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2. SINTESIS DEL INFORME

Este informe expone los principales resultados obtenidos en la evaluacion del
Simulacro Regional de sismo y tsunami - Borde Costero - realizado en |la Regidn de Los Rios
el dia 12 de octubre de 2017. Los resultados y observaciones del proceso de evacuacién
desarrollado por la poblacion que reside, trabajan, estudia o transita en el borde costero
de las comunas de Mariquina, Valdivia, Corral y La Unidn, asi como también el nivel de
participacién y preparacién de la comunidad, han sido recogidos principalmente del
analisis de un grupo de dimensiones contenidas en las pautas de evaluacion que fueron
aplicadas durante el ejercicio.

La informacion utilizada para llevar a cabo el analisis proviene de la “Planilla de
Evaluacién Simulacro Borde Costero Regién de Los Rios 2017”, base de datos generada
con los resultados recolectados de todas las pautas de evaluacién aplicadas durante el
ejercicio y subidas a la plataforma web habilitada por ONEMI.

En términos generales, todos los puntos o zonas evaluadas en este simulacro
(zonas de seguridad, vias de evacuacidon, puntos de encuentro y establecimientos
educacionales) han obtenido resultados regulares. Esto da cuenta que, si bien existen
avances y buenos resultados en ciertos ambitos, también existen desafios pendientes en
los cuales es necesario avanzar, relacionados principalmente a condiciones de seguridad y
sefializacion en vias de evacuacidn y puntos de encuentro, comportamiento y
participacion de la comunidad y acciones de preparacion inclusiva que permita garantizar
la seguridad de las personas en situacion de discapacidad. Tanto los municipios de
Mariquina, Valdivia, Corral y La Unidn, como el Sistema Regional de Proteccién Civil y
ONEMI estan llamados a asumir un rol proactivo en esta materia.

Este informe estd dividido de acuerdo a los siguientes temas: Antecedentes
generales del simulacro; Instrumentos de evaluacién; Capacitacion y evaluadores; Analisis
y resultados del simulacro; Tipo de desplazamiento observado; Tiempos de evacuacion;
Fortalezas; Oportunidades de mejora y; Anexos.
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3. ANTECEDENTES GENERALES DEL SIMULACRO
En términos generales, un simulacro es un ejercicio practico en terreno, el cual
busca acercar a sus participantes lo mas posible a una situacién real de desastre, con el
propdsito de evaluar la respuesta de la comunidad ante una eventual emergencia, en este
caso, un sismo de mayor intensidad. Asimismo, ONEMI, en la planificacion y desarrollo de
los simulacros, también genera las instancias necesarias para que las instituciones
responsables de alertar y difundir a la poblacidn sobre la ocurrencia de tsunamis
practiquen sus protocolos de accidn.

Teniendo lo anterior como antecedente, El dia jueves 12 de Octubre de 2017 a las
11:30 AM, en el marco de la implementacidn de la iniciativa Chile Preparado, se realizé un
Simulacro Regional de Sismo y Tsunami - Borde Costero - en la Regidon de Los Rios,
abarcando las comunas de Mariquina, Valdivia, Corral y La Unidn, ejercicio que contd con
la colaboracion de 153 evaluadores externos y que logrdé una participaciéon de 4.000
personas evacuadas. Cabe destacar que en este simulacro se utilizé por primera vez, a
nivel regional, el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), sistema impulsado por ONEMI y
operado por las empresas de telefonia a nivel nacional, que tiene como propdsito alertar a
la poblacién frente a situaciones de emergencia a través de un mensaje visual y sonoro,
recibido por los teléfonos méviles compatibles con este servicio.

De igual forma, para realizar un ejercicio completo, que se ajustase a la realidad,
una vez finalizado el simulacro, las autoridades regionales miembros del Sistema Regional
de Proteccidn Civil, encabezadas por el Intendente Regional, Ricardo Millan, desarrollaron
una Simulacion COE practicando el proceso de respuesta y toma de decisiones ante un
eventual sismo y tsunami, ejercicio planificado por la Unidad de Simulacros y
Simulaciones.
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4. OBIJETIVO GENERAL SIMULACRO
Fomentar una cultura preventiva y de autocuidado en la sociedad, involucrando a
distintos actores de la comunidad para lograr una alta participacion del publico al que esta
dirigido el ejercicio, buscando aumentar la atencién y la preparacién de la ciudadania
frente a un escenario de sismo de mayor intensidad con consecuencias de tsunami.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr una alta participacién del publico objetivo del ejercicio.

Generar una instancia para que las instituciones pongan a prueba los planes de
emergencias regionales/provinciales/comunales y/o sectoriales vinculados al
proceso de evacuacion.

Evaluar el tiempo, las condiciones de seguridad y el proceso de evacuacién de la
comunidad.

Promover la conciencia de la poblacion sobre conductas preventivas, preparaciony
autocuidado ante la amenaza de sismo de mayor intensidad y tsunami.

5. ESCENARIO
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Al igual que en todos los simulacros por sismo de mayor intensidad y tsunami, se simuld

un evento con las siguientes caracteristicas:

DIA: 12-10-2017

HORA: 11:30 (Sorpresa para la comunidad)

Tabla 1 Parametros sismicos simulacro Region de Los Rios

PARAMETROS DEL SISMO (8,0 Mw)
Latitud -39,600° Ancho de Falla 71 km
Longitud -73,500° Longitud de Falla 162 km
Profundidad 40 km Referencia Geografica 29 km al sur ceste de Niebla

Fuente: CSN (Centro Sismologico Nacional, Universidad de Chile) datos generados en marzo
de 2017, creados para la Unidad de Simulacros y Simulaciones, ONEMI.

Tabla 2: Intensidades percibidas Region de Los Rios

Fuente: Unidad de simulacros y simulaciones validado por CAT Central.

Provincia Localidades Intensidades
Corral IX
Mariquina VI
Lanco Vil
Paillaco VIl
Los Lagos VIII
Valdivia Panguipulli Vil
Mafil Vil
Valdivia IX
Mehuin Vil
Pilocura IX
Niebla IX
Futrono VI
Ranco La Unidn Vil
Lago Ranco VII
Rio Bueno Vil
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Tabla 3: Intensidades percibidas en otras regiones

REGION DE LA ARAUCANIA

Provincia Localidades Intensidad
Angol Vv
Collipulli W
Curacautin Vi
Ercilla \

Malleco Lonquimay VI
Los Sauces \
Lumaco \
Purén Vi
Renaico \
Traiguén W
Victoria \
Malalcahuello \
Temuco Vi
Carahue Vi
Cunco Vi
Curarrehue \
Freire Vi
Galvarino Vi
Gorbea Vi
Lautaro Vi
Loncoche Vi
Melipeuco W

Cautin Nueva Imperial Vi
Padre Las Casas Vi
Perquenco VII
Pitrufquén Vil
Pucdén Vi
Saavedra VIl
Teodoro Schmidt Vil
Toltén Vil
Vilcdn Vi
Villarrica Vi
Cholchol Vi
Queule Vil
Huefialihuén Vi

REGION DE LOS LAGOS




ONEMl Chile
PREPARA "Q
DRERN

Osorno Vil

Puerto Octay VI

Purranque VIII

Puyehue Vil

Rio Negro VIl

Osorno San Juan de la Costa IX
San Pablo Vil

Bahia Mansa IX

Pucatrihue IX

Maicolpué IX

Puerto Montt Vi

Calbuco Vi

Cochamé Vi

Fresia Vil

Llanquihue Frutillar Vi
Los Muermos Vil

Llanquihue Vi

Maullin Vi

Puerto Varas VI

Castro Vv

Ancud \

Chonchi \Y

Curaco de Vélez \Y

Dalcahue \Y

Chiloé Puquelddn \%
Queilén \Y

Quelldn \Y

Quemchi \Y

Quinchao Vv

Cucao Vv

Chaitén v

Futaleufu v

Palena Hualaihué \%
Palena v

Fuente: Unidad de simulacros y simulaciones validado por CAT Central.
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Tabla 4: Shake map

Simulacro Region de Los Rios
12 de octubre de 2017

™ T Centro Sismologico Nacional |
ShakeMap Escenario

Bianco Encalads 2002, Sansegs - Chie Tel: (5%6-2) 2978 4552, Fooc (55-21 2096 BEBG - hiwc/ v sismokigia.dl

Fuente: CCS (Centro Sismoldgico Nacional, Universidad de Chile) datos generados en marzo de 2017, creados para la
Unidad de Simulacros y Simulaciones, ONEMI.

10
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6. EJERCICIOS EN LA REGION
A partir del afio 2010, tras la institucionalizacion de los simulacros como programas

preventivos de ONEMI, la Regidn de Los Rios ha desarrollado una experiencia importante

en la planificacidon y ejecucion de ejercicios, tales como simulacros y simulaciones. A

continuacion, se exponen brevemente los principales hitos en la historia de ejercicios en la

Region de Los Rios:

Tabla 5: Simulacros realizados en la Regidn de Los Rios

Tipo d , -
Ano .|po. .e Comuna/Region N° de Participantes
Ejercicio

Detalle Ejercicio

| Variable

2010 | Simulacro | Panguipulli, Los Rios 1.083 Simulacro Volcanico Volcanica
2011 | Simulacro | Los Rios 82.000 Simulacro Borde Costero Sismo y
Tsunami
2013 | Simulacro | Los Rios 5.397 Simulacro Borde Costero Sismo y
Tsunami
2015 | Simulacro | Los Rios 79.655 Simulacro Segylrldad Sismo y
Sector Educacion Tsunami
, . Sismo y
2017 Simulacro Los Rios 4.000 Simulacro Borde Costero Tsunami
Fuente: Consolidado Unidad de Simulacros y Simulaciones, 2017
Tabla 6: Simulaciones enla

Regidn de Los Rios

Detalle Ejercicio

o Tipo de
Ano\ Ejercicio

2013 | Simulacion | Simulacion CAT Regional
2014 | Simulacion | Simulacion CAT Regional
2014 | Simulacion | Simulacion CAT Regional
2014 | Simulacion | Simulacion COE Regional
2015 | Simulacion | Simulacion CAT Regional
2016 | Simulacion | Simulacion COE Regional
2017 | Simulaciéon | Simulacion COE Regional

Sismo y Tsunami

Fuente: Consolidado Unidad de Simulacros y Simulaciones, 2017

11
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7. PROCESO DE EVALUACION DEL SIMULACRO
Las evaluaciones de simulacros contemplan la ejecucién de varias etapas. La
primera de ellas corresponde a la captacién y adhesién de voluntarios para ser
evaluadores del ejercicio, seguida de la coordinacién y desarrollo de capacitaciones de
formacion de evaluadores del simulacro, las cuales son realizadas por funcionarios de
ONEMI.

Una vez finalizado el ejercicio (en un plazo maximo de 48 hrs.), se les solicita a los
evaluadores ingresar la informacion recolectada el dia del simulacro a la plataforma
limesurvey habilitada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Esta informacion
es almacenada en una base de datos, la cual es depurada y analizada por miembros de la
Unidad de Simulacros y Simulaciones, obteniendo los resultados de la evaluacion del
simulacro.

7.2 CAPACITACION Y EVALUADORES

El proceso de capacitacién para evaluadores voluntarios (as) del Simulacro de
Sismo Tsunami -Borde Costero- de la Regidén de Los Rios fue realizado de manera integra
por personal de ONEMI, especificamente por funcionarios de la Unidad de Simulacros y
Simulaciones, del Departamento de Programas de ONEMI Nacional, con el apoyo vy
soporte de funcionarios de la Direccién Regional de Los Rios.

La capacitacion es de caracter obligatorio para los evaluadores y en ella se
entregan contenidos Utiles para realizar la evaluacion, tales como objetivos del ejercicio,
sus implicancias y el alcance de la evaluacién. Junto a lo anterior, se presentan y analizan
en conjunto (ONEMI-Voluntarios) las pautas de evaluacidon y se resuelven las dudas
emergentes sobre estas herramientas. Se trata de una instancia de interaccidén directa
entre personal de ONEMI y la comunidad representada en los evaluadores voluntarios. En
el proceso de evaluacion también participan lideres o “coordinadores de evaluadores” a
cargo de la coordinacion de los evaluadores voluntarios pertenecientes a cada una de las
organizaciones que contribuyen en este proceso.

Para este simulacro se realizaron 3 capacitaciones, de las cuales corresponden a
capacitaciones realizadas a funcionarios del Ejército de Chile (Batallén Membrillar) y 1
capacitacién para estudiantes de la carrera de Prevencidon de Riesgos de INACAP. La
cantidad total de evaluadores capacitados fue de 153.

12



ONEMI

7.3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION
En este simulacro se recopild informacidon del proceso de evacuacidon del borde

costero de la Regién de Los Rios a través de 4 pautas de evaluacidon®: pauta de evaluacién
para vias de evacuacién; pauta de evaluacién para zonas de seguridad; pauta de
evaluacion para puntos estratégicos y pauta de evaluacién para establecimientos
educacionales en zona de amenaza de tsunami.

7.4 EVALUACIONES

En este simulacro se evaluaron cuatro tipos de lugares criticos. Estos son: vias de
evacuacién, zonas de seguridad (puntos de encuentro), puntos estratégicos vy
establecimientos educacionales en zona de amenaza de tsunami. El dia del ejercicio se
aplicaron 132 pautas de evaluacidn, las que fueron correctamente aplicas e ingresadas a la
plataforma web de ONEMI. Del total de pautas aplicadas 67 evaluaron “Vias de
Evacuacion”; 47 “Zonas de Seguridad”; 2 “Puntos Estratégicos” y; 16 “Establecimientos
Educacionales en Zona de Amenaza de Tsunami”.

Grdfico 1 Pautas de evaluacion aplicadas, expresadas en porcentajes

12%

1%

Pautas de evaluacion Zonas de

36% Seguridad
0

m Pautas de evaluacion Vias de
Evacuacion

m Pautas de evaluacion Puntos
Estratégicos

Pautas de evaluacion
Establecimientos Educacionales en
Zona de Amenaza de Tsunami

Fuente: Elaboracion propia a partir de Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero - Region de Los
Rios, 2017.

1 , .y .y . e e s . .
Se excluyd la “Pauta de Evaluacion para Evacuacién Vertical en Edificios de 8 o mas pisos” debido a que el
borde costero de la Regidon de Los Rios no cuenta con edificaciones de estas caracteristicas.

13
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8. META Y PARTICIPACION

Segun datos de la Direccidon Regional de ONEMI Los Rios, en el borde costero de la
region, bajo la zona de amenaza de tsunami, habitan aproximadamente 10.000
habitantes. A partir de esta cifra, la Direccién Regional de ONEMI Los Rios en coordinacion
con el Intendente Regional, definieron como meta para el dia del simulacro la evacuacién
del 50% de la poblacién objetivo, equivalente a 5000 personas (Fuente: Minuta Simulacro
Borde Costero — Region de Los Rios).

Una vez finalizado el simulacro, la cantidad final y oficial de personas evacuadas se
cifré en 4000 personas, cantidad bajo la meta trazada. En ese sentido, tal como se ha
expresado en la seccién de oportunidades de mejora de este simulacro, es importante que
tanto ONEMI como los municipios involucrados puedan fomentar las instancias de
concientizacion y sensibilizacion de la poblacion frente a este tipo de ejercicios de
entrenamiento, que permiten que la comunidad esté mejor preparada para enfrentar una
amenaza que en el futuro pueda ser real.

9. ANALISIS Y RESULTADOS DEL SIMULACRO

Esta seccidn presenta los principales resultados obtenidos a partir del andlisis de la
“Planilla de Evaluacién -Simulacro Borde Costero- Region de Los Rios 2017”, archivo
generado con la informacidn suministrada por 132 pautas de evaluacién aplicadas durante
el ejercicio y subidas correctamente por los evaluadores a la plataforma de ONEMI,
habilitada para tales fines. A continuacién, se exponen los promedios de porcentajes de
aprobacic’m2 para cada una de las dimensiones evaluadas en los 4 lugares criticos
observados durante el simulacro, promedios que son asociados a determinados niveles de
logro y resultados segun la siguiente tabla:

Tabla 7: Tabla de Cdlculo de Porcentajes de aprobacion y logro obtenido

IMPLEMENTACION 2
RESULTADO DESCRIPCION DEL LOGRO OBTENIDO
DEL PLAN

]
Se observan pocos elementos del plan y que no
DEFICIENTE En Inicio son suficientes. No hay un buen resultado 0a39%
general.

2 . . .y . .
Se entiende por porcentaje de aprobacién al porcentaje obtenido de respuestas favorables (respuestas
equivalentes a: “Si”) en relacién al total de respuestas para cada dimensién evaluada.

14
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Se observa que se estd trabajando en la
REGULAR En Proceso implementaciéon del plan y hay elementos bien 40 a 69%
implementados, pero son insuficientes.

Logro esperado. Se considera suficiente. Cumple
BUENO Logro Previsto con los requisitos minimos de un plan bien 70 a 89%
implementado.

Se observan elementos del plan que estdn sobre

el logro previsto y que reflejan una mayor
EXCELENTE Logro Destacado 90 a 100%

preparacion, junto con un buen comportamiento
y compromiso. Cultura preventiva.

Fuente: Unidad de Simulacros y Simulaciones, 2017.

10. RESULTADOS DEL PROCESO DE EVACUACION
Resultados del proceso de evacuacidn en las “Vias de Evacuacion”

Fueron evaluadas correctamente 67 vias de evacuacién pertenecientes al borde
costero de las 4 comunas participantes en el ejercicio. La evaluacién general de las vias de
evacuacion obtuvo un promedio y nivel de logro regular, con un 46% de aprobacion.

Al realizar un desglose segln las dimensiones consideradas en la evaluacién de las
vias de evacuacidon se observa que en promedio la dimensién de “Condiciones de
seguridad en las vias de evacuacion” fue evaluada con 54% de aprobacién, resultado
mayor al obtenido en la dimensidon de “Comportamiento de la comunidad en el trayecto
por las vias de evacuacidn” equivalente a un 39% de aprobacion (resultado deficiente). En
este sentido, los resultados obtenidos en las vias de evacuacidn son practicamente los
mismos que ha arrojado la evaluacién de los puntos de encuentro (Zona de Seguridad), lo
gue permite argumentar que es necesario avanzar en optimizar las condiciones de
seguridad en las vias de evacuacion y generar instancias que permitan generar conciencia
respecto a el correcto comportamiento en procesos de entrenamiento de la poblacion,
como es un simulacro, que permita a la comunidad estar mejor preparada en una
situacion de emergencia real.

Grdfico 2: Promedios de aprobacion de las dimensiones evaluadas en las Vias de Evacuacion

100%
90%
80%
70%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

En relaciéon a las condiciones de seguridad en las vias de evacuacion (54% de
aprobacion, equivalente a un nivel de logro regular) es posible observar que el porcentaje
mayor de aprobacidn lo recibe la variable enfocada a examinar si efectivamente las vias de
evacuaciéon permiten el transito expedito de la poblacién evacuada: 72% de aprobacion
(resultado bueno); Por otra parte, un promedio de aprobacion de 58% (resultado regular)
recibe la consulta respecto a si las vias de evacuacidn se encuentran debidamente
sefializadas. Un 52% de aprobacidn (resultado regular) se observa en relacion a si las vias
de evacuacion presentan 6ptimas condiciones de seguridad para el desplazamiento de
personas evacuadas. Finalmente, solo un 34% de aprobacion recibe la pregunta relativa al
caracter optimo de las vias de evacuacidn para el transito de personas en situacién de
discapacidad (resultado deficiente).
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Grdfico 3: Porcentajes de aprobacion dimension "Condiciones de seguridad en la Via de Evacuacion”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

La dimensién “Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de
evacuacion” en términos generales presenta un porcentaje menor de aprobacion: 39%,
obteniendo un resultado deficiente. Desagregando la dimensidn segun variables
operacionalizadas se observa que el porcentaje mayor de aprobacién lo recibe la
pregunta enfocada al desarrollo sin accidentes del proceso de evacuacién: 69% de
aprobacion (resultado regular); Un 40% de aprobacion (resultado regular) obtiene “En la
via publica, las personas utilizaron las vias de evacuacién para tsunami seialadas en los
mapas”’; Un 29% de aprobacién (resultado deficiente) recibe: “Se asiste a nifios(as),
adultos mayores, embarazadas y personas en situacién de discapacidad durante la
evacuaciéon”; Finalmente un 16% de aprobacion (resultado deficiente) obtiene la consulta:
“En zonas urbanas, los vehiculos particulares y de locomocidn colectiva se detuvieron y las
personas evacuaron a pie”.
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Grdfico 4: Porcentajes de aprobacion dimensién "Condiciones de seguridad en la Via de Evacuacion"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

Resultados del proceso de evacuacion en las “Zonas de Seguridad”

Se evaluaron 47 Puntos de Encuentro emplazados en zona de seguridad (fuera de
la amenaza de sismo y tsunami) previamente definidos y validados por las autoridades
competentes de las 4 comunas participantes. En esta seccidén se presentan los principales
resultados registrados en estos lugares.

La evaluacién general de las zonas de seguridad registré6 un promedio de
aprobacion de 46%, equivalente a un resultado regular. Al realizar la desagregacion segun
las dimensiones establecidas en la pauta de zonas de seguridad se observa que en
promedio la dimensién de “Comportamiento de la comunidad en la zona de seguridad”
fue evaluada con un 39% de aprobacién (resultado deficiente), porcentaje menor al
obtenido en la dimension de “Condiciones de seguridad en zonas de seguridad”
equivalente a un 53% de aprobacién (resultado regular).
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Grdfico 5: Promedios de aprobacion de las dimensiones evaluadas en las Zonas de Seguridad
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39%
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0%
Condiciones de seguridad Comportamiento de la comunidad en la
zona de seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017.

Cabe destacar que estos son resultados bajos, lo que implica que si bien existe
cierto avance, es necesario seguir progresando a través de la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacion de medidas que permitan, en el corto
plazo, optimizar las condiciones de seguridad que poseen los puntos de encuentro,
fortaleciendo, al mismo tiempo, mecanismos que permitan educar a la poblacidn respecto
a la relevancia de realizar y tomar con seriedad los proceso de entrenamiento frente a una
posible emergencia asociada a la ocurrencia de un sismo de mayor intensidad y un
posterior tsunami.

En relacidon a la dimensién condiciones de seguridad en las zonas de seguridad
(53% de aprobacidn) es posible observar que el porcentaje mayor de aprobacion lo recibe
el enunciado: “La zona de seguridad para tsunami se encuentra en un lugar con buenas
condiciones de seguridad” con un 64% de aprobacién (resultado regular). Asimismo, los
enunciados “La zona de seguridad para tsunami se encuentra debidamente senalizada”,
“Las dimensiones de la zona de seguridad son adecuadas para reunir a la poblacién” y “La
zona de seguridad permite la accesibilidad de personas en situacion de discapacidad”
obtienen un resultado regular, con un 55%, 51% y 40% de aprobacién respectivamente.
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Grdfico 6: Porcentajes de aprobacion dimension "Condiciones de Seguridad”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017.

La dimension “Comportamiento de la comunidad en la zona de seguridad”
presenta un resultado deficiente. Al analizar en detalle los resultados obtenidos para esta
dimension se observa que el porcentaje mayor de aprobacién lo recibe el enunciado
orientado a conocer si “Hubo tranquilidad y orden por parte de los evacuados en la zona
de seguridad para amenaza de tsunami”, obteniendo un resultado regular, con un 64% de
aprobaciéon. También un resultado regular obtiene el enunciado “La comunidad
permanecié en la zona de seguridad hasta que las autoridades dieran fin al ejercicio por
distintos medios de comunicacién o presencialmente” (45% de aprobacién). Por otra
parte, los enunciados “Se observd a personas evacuar con su kit de emergencia” y “Se
identificod un lider en aquellos grupos de personas organizadas como: Establecimientos de
Educacidn, Instituciones Publicas, empresas y grupos familiares” obtienen un resultado
deficiente, con un 26% y 23% de aprobacion, respectivamente.
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Grdfico 7: Porcentajes de aprobacion dimension “Comportamiento de la comunidad en la Zona de Seguridad”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simufde%id8 Teifami — Borde E58EE/5- REGion de Los
Rios, 2017

Resultados del proceso de evacuacion en los “Establecimientos de Educacion en Zona de
Amenaza de Tsunami”

Fueron evaluados 16 establecimientos educacionales en zona de amenaza de
tsunami de niveles parvulario, basico y medio. De estos, 6 pertenecen a la comuna de
Corral, 4 a la comuna de Mariquinay 7 a la comuna de Valdivia.

La evaluacion global de los establecimientos de educacion en zona de amenaza de
tsunami registré un promedio de aprobacién de 65%, equivalente a un resultado regular.
Al realizar la desagregacidn segun las dimensiones establecidas para el analisis del proceso
de evacuacién en los establecimientos educacionales, se observa que en promedio la
dimension de “Condiciones de seguridad al interior del establecimiento de educacién”
obtuvo un 73% de aprobacion (resultado bueno); la dimension “Implementacion de
emergencia del establecimiento de educacién” un 59% de aprobacidn (resultado regular);
Por encima estd “Comportamiento y organizacién de los estudiantes” con un 82% de
aprobacion (resultado bueno); “Condiciones de seguridad en la via publica” registré un
50% de aprobacidn (resultado regular); y, finalmente, “Acciones de preparacion inclusiva”
obtiene un 43% de aprobacion (resultado regular).
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Grdfico 8: Promedios de aprobacion de las dimensiones evaluadas en Establecimientos Educacionales en Zona de Amenaza de Tsunami
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Regidn de Los
Rios, 2017.

Respecto a la primera dimensién: “Condiciones de seguridad al interior del
establecimiento de educacion” (73% de aprobacién, equivalente a un resultado bueno) se
observa que el porcentaje mayor de aprobacién lo reciben las preguntas: “Las vias de
evacuacion, pasillos, escaleras y salidas del establecimiento se encuentran expeditas” y
“Se cuenta con un sistema de senalizacidn de seguridad claro, que oriente a las personas
hacia las vias de evacuacion” que obtienen un 100% de aprobacién (resultado excelente);
Un resultado regular obtienen los enunciados “El establecimiento cuenta con zonas de
seguridad internas y/o externas predeterminadas” (88% de aprobacion), “Las puertas
tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerlas abiertas” (81%
de aprobacion), “Existen lugares de proteccién sismica al interior del establecimiento
visiblemente identificados (Aplica en inmuebles de construccién formal resistente a
sismos. No aplica en construcciones de adobe, autoconstruidas o no regularizadas)” (75%
de aprobacidn), “Las zonas de seguridad internas y/o externas estan debidamente
sefializadas” (69% de aprobacién) y “Existen vias de evacuacién alternativas en los pisos
superiores del establecimiento” (67% de aprobacién). Un porcentaje de aprobacion de
38%, correspondiente a un resultado deficiente, obtienen finalmente los enunciados “Hay
algln sistema de evacuacién multiple para el traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos,
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carros” y “Existe un informe de inspeccion técnica del establecimiento que indique el

3 :r"""\.

T

cumplimiento de la norma sismica”.

Grdfico 9: Porcentajes de aprobacion dimension “Condiciones de seguridad al interior del establecimiento”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

La dimensién “Implementacion de emergencia del establecimiento de educacién”
(59% de aprobacién, resultado regular) expresa los siguientes resultados: Las preguntas
“El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacion
ante sismo y tsunami” y “Se visualizan extintores en cada drea del establecimiento
debidamente instalados y sefalizados”, registran el mayor porcentaje de aprobacion, con
un 81% (resultado bueno); les siguen los enunciados “El sistema de alarma interno es
audible y mantiene un sonido continuo”, “Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y
transportable” y “El establecimiento cuenta con iluminacion de emergencia” con un 75%
de aprobacion (resultado bueno). “Hay personas capacitadas en el uso de extintores
(solicitar certificado emitido por un organismo competente)” obtiene un 56% de
aprobacion (resultado regular) y “Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar
certificado emitido por un organismo competente)” obtiene un 50% de aprobacion
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(resultado regular). Finalmente, los enunciados “Se cuenta con un megafono u otro medio

para impartir instrucciones a los estudiantes durante la evacuacién”, “Existe un plano
general y por sala, donde se indican las vias de evacuacién y zonas de seguridad ante
tsunami” y “Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej: Camillas, sillas de
ruedas o tablas espinales” registran un 31% de aprobacidn, resultado deficiente.

Grdfico 10: Porcentajes de aprobacion dimension “Implementacion de emergencia del establecimiento”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

“Comportamiento y organizacion de los estudiantes” es la dimensién con un mayor
nivel de aprobacion en relacién a la evaluacién de los establecimientos de educacion en
zona de amenaza de tsunami (82% de aprobacidn, resultado considerado bueno). Los
enunciados “Se utilizan las vias de evacuacion internas y salidas de emergencia. Ej.:
Pasillos, escaleras, rampas o mangas”, “La evacuacién se desarrolla sin accidentes”, “La
evacuaciéon se realiza en direcciéon a la zona de seguridad para tsunami”, “El
establecimiento mantuvo la organizacién, tranquilidad y orden en la zona de seguridad
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para tsunami” y “El retorno al establecimiento fue realizado en orden” obtienen un 100%

de aprobacidén, es decir, un resultado excelente. También registran un resultado
excelente: “Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones
asignadas en su plan de emergencia” (93% de aprobacion), “La comunidad educativa
permanecié en la zona de seguridad hasta que las autoridades dieran fin al ejercicio” (94%
de aprobacion) y “Finalizado el sismo, el profesor guia la evacuacion de los alumnos hacia
la zona de seguridad para tsunami” (94% de aprobacion).

Un resultado bueno obtienen: “En la zona de seguridad se pasa la lista de
asistencia y se verifica la presencia de la totalidad de las personas” (75% de aprobacion),
“En la via publica, la comunidad educativa utilizdé las vias de evacuacidén para tsunami
sefialadas en los mapas” (81% de aprobacidn), “Se revisan rdpidamente las salas de clases,
bafios y oficinas verificando que no hayan quedado personas al interior” (81% de
aprobacion), recibe “Existe un equipo de funcionarios de apoyo, para la evacuacion de
lactantes hacia la zona de seguridad para tsunami” (89% de aprobacién), “Durante el
sismo, los estudiantes y profesores evaclan hacia una Zona de Seguridad al exterior del
establecimiento” (85% de aprobacidn) y “Durante el sismo, los estudiantes y profesores se
ubican en Lugares de Proteccién Sismica al interior del establecimiento (Aplica en
inmuebles de construccién formal resistente a sismos)” (75% de aprobacion).

Un registro y resultado deficiente obtiene el enunciado: “Los lideres de evacuacién
estaban debidamente identificados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes u otros” (38% de
aprobacion).

Finalmente, el enunciado “Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacioén al
interior del establecimiento” no aplica, ya que no existen establecimientos de educacién
en el borde costero de la Regidn de Los Rios que cuenten con ascensores.
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Grdfico 11: Porcentajes de aprobacion dimension “Comportamiento y organizacion de la comunidad educativa”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017
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En relacidén a la dimensién “Condiciones de seguridad en la via publica” (50% de

aprobacion, resultado regular) el mayor registro de aprobacion fue: “Las vias de
evacuacion para tsunami, estan expeditas” que obtiene un 88% de aprobacién (resultado
bueno). Le sigue muy por abajo “Las dimensiones de la zona de seguridad para tsunami
son adecuadas para reunir a la comunidad educativa” que registra un 56% de aprobacion
(resultado regular). Posteriormente, los enunciados “Las vias de evacuacién para tsunami,
estdn debidamente sefializadas” y “La zona de seguridad para tsunami se encuentra en un
lugar con buenas condiciones de seguridad” obtienen 50% de aprobacién (resultado
regular). Finalmente, los enunciados que registran un resultado deficiente son “La zona de
seguridad para tsunami se encuentra debidamente senalizada” y “Las vias de evacuacion
para tsunami presentan buenas condiciones de seguridad. Ej.: No se observan en el
entorno construcciones en mal estado, pavimento en mal estado o cercania a materiales
peligrosos, entre otros” las cuales obtienen un 38% y 19% de aprobacion respectivamente.

Grdfico 12: Porcentajes de aprobacion dimension “Condiciones de seguridad en la via publica”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017.

La dimension “Acciones de preparacion inclusiva” (43% de aprobacion, resultado
regular) es la dimensidn con un menor nivel de aprobacidn en relacion a la evaluacién de
los establecimientos de educacion en zona de amenaza de tsunami. Los resultados fueron
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los siguientes: 81% de aprobacién (resultado bueno) para “Se observan los roles de los

integrantes de la comunidad educativa para dar asistencia”, 50% de aprobacion (resultado
regular) para “Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo
requieran”, 45% de aprobacion (resultado regular) “El sistema de alarma interno es visible
(luces) en el caso de personas en situacién de discapacidad de origen auditivo”, 43% de
aprobacion (resultado regular) para “Se identifica un apoyo externo para la evacuacion.
Ej.: vecinos, comunidad u otros”, “Los accesos, vias de evacuacion y zonas seguras
permiten la accesibilidad de personas en situacion de discapacidad” y “Se identificaron las
necesidades especiales de personas en situacién de discapacidad para otorgar la ayuda
adecuada”. Finalmente, los enunciados “Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a
las necesidades de las personas en situacién de discapacidad (Ej.: Medicamentos,
bastones, pafiales, copia de las recetas médicas e informacion del tratamiento o dosis)” y
“Se asiste a nifos(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situacién de
discapacidad durante la evacuacion” obtienen un resultado deficiente, con un 25% y 14%
de aprobacidén respectivamente.

Grdfico 13: Porcentajes de aprobacion dimension “Acciones de preparacion inclusiva”
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Se observan los roles de los integrantes de la comunidad 81%
. . . (o]
educativa para dar asistencia.
Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazadas y 14%
. .z . . .z (]
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situacion de discapacidad para otorgar la ayuda adecuada.
Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las
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Los accesos, vias de evacuacidn y zonas seguras permiten la
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El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de _ 45%
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personas en situacion de discapacidad de origen auditivo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017
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Resultados del proceso de evacuacion en los “Puntos Estratégicos”

En este simulacro fueron evaluados correctamente solo 2 puntos estratégicos: Un
centro de salud perteneciente a la comuna de Mariquina y la Reserva Costera Valdiviana,
perteneciente a la comuna de Corral.

El promedio de aprobacién de los puntos estratégicos es 58%, equivalente a un
nivel de logro regular®. Al considerar los porcentajes de aprobacion y logro segtin cada una
de las dimensiones analizadas en los puntos estratégicos se observan los siguientes
resultados: “Comportamiento y organizacién de los ocupantes” 75% de aprobacién
(resultado bueno); “Condiciones de seguridad al interior del inmueble” 60% de aprobacion
(resultado regular); “Acciones de preparacion inclusiva” 56% de aprobacion (resultado
regular) y “Implementacién de la emergencia” 55% de aprobacion (resultado regular).

Grdfico 14: Promedios de aprobacion de las dimensiones evaluadas en los Puntos Estratégicos

Grafico 8: Promedios de aprobacion de las dimensiones
evaluadas en los Puntos Estratégicos

100%
90%
80% 75%
0,
70% 60% o
60% 55% 56%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Condiciones de seguridad Implementacion de Comportamiento y Acciones de preparacion
al interior del inmueble emergencia organizacion de los inclusivas
ocupantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

Respecto a la primera dimensién: “Condiciones de seguridad al interior del
inmueble” (60% de aprobacidn) se observa que el porcentaje mayor de aprobacién lo

3 .z . o .

Los resultados de esta seccién no son generalizables a todos los puntos estratégicos o infraestructura
critica emplazada en el borde costero de la Region de Los Rios, ya que han sido obtenidos en base a la
evaluacién del proceso de evacuacién en solo 2 puntos.
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reciben los enunciados: “Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que

oriente a las personas hacia las vias de evacuacion” y “Las vias de evacuacién, pasillos,
escaleras y salidas del inmueble se encuentran expeditas” con un 100% de aprobacion
(resultado excelente); Subsiguientemente las preguntas “Las puertas tienen sentido de
apertura hacia el exterior” y “Existen Lugares de Proteccidon Sismica al interior del
inmueble visiblemente identificados (Aplica en inmuebles de construccion formal
resistente a sismos. No aplica en construcciones de adobe, autoconstruidas o no
regularizadas)” obtienen un resultado regular, con un 50% de aprobacidn para ambas. Por
otra parte, los enunciados “Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores
del inmueble (Aplica en inmuebles de mas de un piso)” y “Existe un informe de inspeccion
técnica del inmueble que indique el cumplimiento de la norma sismica” obtienen un
porcentaje de aprobacién equivalente a 0, correspondiente a un resultado deficiente.

Grdfico 15: Porcentajes de aprobacion dimension “Condiciones de seguridad al interior del inmueble”

100% 100% 100%
90%
80%
70%
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%

Existe un informe de Existen Lugares de Las puertas tienen  Se cuenta con un Las vias de Existen vias de
inspeccidn técnica Proteccion Sismica sentido de apertura sistema de evacuacion, pasillos, evacuacion
del inmueble que al interior del hacia el exterior. sefializacion de escaleras y salidas alternativas en los

indique el inmueble seguridad claro, que del inmueble se  pisos superiores del
cumplimiento de la visiblemente oriente a las encuentran inmueble.
norma sismica. identificados. personas hacia las expeditas.

vias de evacuacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

Los porcentajes de aprobacion para la dimensién “Implementacion de la
emergencia” (55% de aprobacion, equivalente a un resultado regular) reflejan los
siguientes resultados ordenados desde el mayor al menor porcentaje de aprobacién: Un
resultado excelente, con un 100% de aprobacién obtienen los enunciados “Hay personas
capacitadas en el uso de extintores (solicitar certificado emitido por un organismo
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Se cuenta con un megéafono u otro medio para impartir instrucciones
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competente)”, “Se visualizan extintores en cada area del inmueble debidamente

instalados y sefializados”, “Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar
certificado emitido por un organismo competente)” y “Hay un botiquin de primeros
auxilios equipado y transportable”. Por otra parte, un 50% de aprobacién, resultado
considerado regular, obtienen los enunciados “Se cuenta con algun sistema de traslado de
heridos. Ej.: Camillas, sillas de ruedas, tablas espinales”, “El inmueble cuenta con
iluminacién de emergencia” y “El inmueble cuenta con un procedimiento escrito de
emergencia y evacuacién ante sismo y tsunami”. Finalmente, los enunciados “Existe un
plano general y por piso, donde se indican las vias de evacuacién y zonas de seguridad
ante tsunami”, “Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a las
personas durante la evacuacion” y “El sistema de alarma interno es audible y mantiene un
sonido continuo” registran un porcentaje de aprobacién equivalente a 0, correspondiente
a un resultado deficiente.

Grdfico 16: Porcentajes de aprobacion dimension “Implementacion de emergencia”

. 0%
continuo.

- 0%
a las personas durante la evacuacion.

Se cuenta con algln sistema de traslado de heridos. 50%

Hay personas capacitadas en el uso de extintores.

Se visualizan extintores en cada drea del inmueble debidamente

instalados y sefializados.

Hay personas capacitadas en primeros auxilios.

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y transportable.

El inmueble cuenta con iluminacion de emergencia. 50%

2, . . 0%
evacuacion y zonas de seguridad ante tsunami.

El inmueble cuenta con un procedimiento escrito de emergencia 'y I 0%
0

evacuacién ante sismo y tsunami.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

En relacién a la tercera dimensién “Comportamiento y organizaciéon de los
ocupantes” (75% de aprobacidn, resultado considerado bueno) se observan los siguientes
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resultados ordenados de mayor a menor nivel de aprobacion: Un resultado excelente, con

un 100% de aprobacion obtienen los enunciados “La evacuacion se desarrolla sin
accidentes”, “Se revisan rapidamente las dependencias verificando que no hayan quedado
personas al interior”, “Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacion al interior del
inmueble”, “Se utilizan las vias de evacuacion internas y salidas de emergencia. Ej.:
Pasillos, escaleras, rampas o mangas” y “Durante el sismo, las personas evacuan hacia una
Zona de Seguridad”. Por otra parte, un 50% de aprobacion, resultado considerado regular,
obtienen los enunciados “Finalizado el sismo (simulado), se identifica un lider que guia a
las personas a través de las Vias de Evacuacion” y “Durante el sismo, las personas se
ubican en Lugares de Proteccién Sismica al interior del inmueble”. Finalmente, el
enunciado “Los lideres de evacuacion estaban debidamente identificados. Ej.: Chalecos,
gorros, brazaletes u otros” registra un porcentaje de aprobacién equivalente a 0,
correspondiente a un resultado deficiente.

Grdfico 17: Porcentajes de aprobacion dimension “Comportamiento y organizacion de los ocupantes”

Se revisan rapidamente las dependencias verificando que no
hayan quedado personas al interior.

La evacuacion se desarrolla sin accidentes.
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emergencia. Ej.: Pasillos, escaleras, rampas o mangas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017.

Por ultimo, la dimensidn “Acciones de preparacion inclusiva” (56% de aprobacion,
resultado regular) refleja los siguientes niveles de aprobacion: Un resultado excelente, con
un 100% de aprobacion obtienen los enunciados “Se identifica un apoyo externo para la
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evacuacion. Ej.: vecinos, comunidad u otros”, “Se asiste a nifios(as), adultos mayores,

embarazadas y personas en situacion de discapacidad durante la evacuacién” y “Los
accesos, vias de evacuacidn y zonas seguras permiten la accesibilidad de personas en
situacion de discapacidad”. Un resultado regular, con un 50% de aprobacion, obtienen los
enunciados “Se observan los roles de los integrantes de la comunidad para dar asistencia”,
“Se identificaron las necesidades especiales de personas en situacion de discapacidad para
otorgar la ayuda adecuada” y “Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las
necesidades de las personas en situacién de discapacidad”. Un porcentaje de aprobacién
equivalente a 0, correspondiente a un resultado deficiente, obtienen finalmente los
enunciados “Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo
requieran” y “El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de personas en
situacion de discapacidad de origen auditivo”.

Grdfico 18: Porcentajes de aprobacion dimension “Acciones de preparacion inclusiva”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017
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Resultados del proceso de evaluacidn en perspectiva comparada

El siguiente grafico permite observar los resultados generales segun el lugar critico
evaluado:

Grdfico 19: Porcentajes totales de aprobacion segtn lugares criticos evaluados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017
En términos generales, los 4 lugares criticos evaluados han obtenido resultados
regulares. No obstante, son los Establecimientos Educacionales en Zona de Amenaza de
Tsunami (65% de aprobacién), los que reciben el porcentaje de aprobacidn mayor. En
oposicion, los puntajes promedio de aprobacidon mas bajos son registrados por las zonas
de seguridad (puntos de encuentro) y vias de evacuacion.

En este sentido, respecto a las 4 zonas o lugares evaluados existen desafios y
oportunidades de mejora que abordar, en donde los municipios deben asumir un rol
proactivo y fundamental, principalmente relacionados a las condiciones de seguridad en
las vias de evacuacidon y en las zonas de seguridad, y relacionadas también a la
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accesibilidad y aptitud de las vias de evacuacion y zonas de seguridad para facilitar el

desplazamiento y seguridad de las personas en situacién de discapacidad. También,
resulta relevante avanzar en la instalacién de sefalética adecuada y visible para guiar el
proceso de evacuacion y generar instancias para concientizar a la poblaciéon respecto a la
participacién y compromiso con el que se debe abordar los simulacros de evacuacién del
borde costero, actividades que permiten a la comunidad estar mejor preparada para
enfrentar una emergencia real futura.

Tabla 8 Nivel de logro alcanzado segun proceso de evacuacion o zona evaluada

PROCESO DE PORCENTAIJE RESULTADO ESTADO DE DESCRIPCION DEL LOGRO OBTENIDO
EVACUACION DE IMPLEMENTACION

EVALUADO APROBACION DEL PLAN DE
EVACUACION

Se observa que se esta trabajando en
Zonas de Seguridad 46% Regular En proceso la implementacién de mejoras y hay
elementos bien implementados, pero
son insuficientes.

Se observa que se esta trabajando en
Vias de Evacuacion 46% Regular En proceso la implementacion de mejoras y hay
elementos bien implementados, pero
son insuficientes.

Se observa que se estd trabajando en
Puntos Estratégicos 58% Regular En proceso la implementacion de mejoras y hay
elementos bien implementados, pero
son insuficientes.

Establecimientos Se observa que se estd trabajando en

Educacionales en 65% Regular En proceso la implementacién de mejoras y hay

Zona de Amenaza elementos bien implementados, pero
de Tsunami son insuficientes.

Fuente: Elaboracion propia

7. TIPO DE DESPLAZAMIENTO OBSERVADO

El desplazamiento de las personas durante el ejercicio se puede llevar a cabo de
diferentes formas. En el simulacro se utilizaron cuatro criterios de tipos de
desplazamiento: “Desordenado y lento”; “desordenado y rdpido”; “ordenado y lento” y
“ordenado y rapido”. A continuacién se presenta un grafico que refleja el tipo de
desplazamiento realizado por las personas evacuadas durante el simulacro de Borde
Costero de la Regidn de Los Rios:
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Grdfico 20: Tipo de desplazamiento observado

25%

32%

Desordenado y lento m Ordenado y lento Ordenado y radpido

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

Del grafico anterior se desprende que en general el proceso de evacuacién vy
desplazamiento se desarrolld principalmente de manera ordenada. En este sentido, el
caracter ordenado de la movilizacién de la poblacidn participante del simulacro constituye
una fortaleza a destacar del ejercicio. No obstante, es necesario mencionar, de acuerdo a
las evaluaciones realizadas, que el caracter del desplazamiento fue mas bien lento.

8. TIEMPOS DE EVACUACION

Los tiempos de evacuacion durante el simulacro de Borde Costero de la Region de
Los Rios se desarrollaron de acuerdo a lo esperado. El caracter ordenado del proceso de
evacuacioén contribuyd a generar un desplazamiento de la poblacién participante hacia las
zonas de seguridad, trayecto bastante extenso en algunos casos especificos, debido a la
realidad geografica del borde costero de la region.
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Tabla 9 Tiempos de evacuacion

TIEMPOS DE EVACUACION |

Hora de Inicio del

Hora de llegada del primer grupo a | Hora de llegada del dltimo
Simulacro

la zona de seguridad grupo a la zona de seguridad

11:30 hrs 11:38 11:45

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Planilla de Evaluacion Simulacro Sismo Tsunami — Borde Costero- Region de Los
Rios, 2017

9. FORTALEZAS

En esta seccidn se presentan las principales fortalezas identificadas en el simulacro,
esto incluye, entre otros, aquellos items que fueron evaluados de forma excelente y
buena, es decir, corresponde a aquellos aspectos en donde el logro es “destacado” o al
menos “previsto”.

Comportamiento y organizacion de la comunidad educativa perteneciente a los
establecimientos educacionales en el borde costero de la region: Se destaca el
comportamiento y organizacion de la comunidad perteneciente a establecimientos
de educacion parvularia y escolar, la cual obtuvo un porcentaje de aprobacién de
82%, y también de los ocupantes de los dos puntos estratégicos evaluados, que
obtuvo un porcentaje de aprobacidn de 75%

Cabe destacar en este punto, la importancia que tiene la comunidad no sdlo en el
éxito del ejercicio, sino también como un factor fundamental de primera respuesta
en caso de un sismo de mayor intensidad. Las personas son finalmente el primer
recurso frente a un escenario de desastre o catdstrofe.

Condiciones de seguridad al interior de los establecimientos de educacion bajo
zona de amenaza de tsunami: En la evaluacién destacan las condiciones de
seguridad al interior de establecimientos de educacién parvularia y escolar, la cual
obtiene resultados de aprobacién esperables (73% de aprobacion).

Caracter expedito de las vias de evacuacion: el cual obtiene un 72% de
aprobacion.
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Optimos sistemas de sefializacién en los dos puntos de encuentro evaluados en
el simulacro: 100% de aprobacion.

Se destacan las condiciones de accesibilidad para personas en situacion de
discapacidad en los dos puntos de encuentro evaluados en el simulacro: 100% de
aprobacion.

Los dos puntos de encuentro evaluados en el simulacro destacan también por
aspectos relacionados a la implementacion de emergencia: Como por ejemplo, la
existencia de extintores, correctamente sefalizados y de personas certificadas
para su manipulacién, asi como también la existencia de personas capacitadas y
certificadas para realizar primeros auxilios.

Ejercicio desarrollado sin incidentes: Igualmente, el simulacro destacé por
desarrollarse de una manera segura, ordenada, organizada y sin accidentes.

Desplazamiento ordenado: El tipo de desplazamiento predominante durante el
simulacro fue “ordenado” permitiendo lograr un proceso de evacuacién exitoso.
Ciertamente este punto estd también ligado al comportamiento de la comunidad,
resultado que es necesario destacar.

10. OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta seccidn se presentan las principales oportunidades de mejora identificadas
en el simulacro, esto incluye aquellos items que obtuvieron los resultados mas bajos en el
proceso de evaluacion. Por lo tanto, los puntos identificados constituyen areas que es
necesario priorizar en el trabajo y gestidn a realizar durante los préximos afios por parte
de los municipios y el Sistema Regional de Proteccion Civil.

Comportamiento de la comunidad en las zonas de seguridad: Obtiene un 39% de
aprobacion. En relacién a esto, se observd a pocas personas evacuando con un kit
de emergencia que les permita subsistir durante las primeras horas de la
emergencia. Tampoco se identificaron visiblemente a lideres del proceso de
evacuacién de grupos de personas organizadas (sector comercio, establecimientos
educacionales, edificios publicos, centros de salud, etc.).

En general, las zonas de seguridad no permiten la accesibilidad de personas en
situacion de discapacidad: Un 40% de aprobacidn recibe este item. Es relevante
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avanzar en el establecimiento de condiciones minimas que permitan garantizar un

proceso de evacuacién inclusivo, resguardando la seguridad, integridad y dignidad
de personas en situacién de discapacidad.

Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion: Esta
dimension obtuvo un 39% de aprobacion.

Las vias de evacuacion no son aptas para la circulacion y traslado de personas en
situacion de discapacidad: El enunciado que aborda este tema obtuvo un 34% de
aprobacion. Es necesario avanzar en materia de acciones de preparacion e
implementacién de emergencia que sean inclusivas con las personas en situacion
de discapacidad.

Uso de las vias de evacuacidn establecidas por los municipios en sus respectivos
planes de emergencia, seifialadas en los planos difundidos por ONEMI: Tan sdlo
un 40% de aprobacién obtuvo este enunciado. En este sentido, es importante
concientizar a la ciudadania respecto a la legitimacion y uso de las vias de
evacuacion establecidas por los municipios, ya que éstas debieran ser las rutas mas
seguras, directas e idoneas para acceder a las zonas de seguridad y puntos de
encuentro.

Incentivar la participacion de ciudadanos en vehiculos particulares y de
locomocidn colectiva: Es importante impulsar la participaciéon de todos los
sectores, buscando replicar un escenario y situacién lo mds parecida posible a un
sismo y tsunami real.

Avanzar en acciones de preparacion inclusiva en los establecimientos
educacionales bajo zona de amenaza de tsunami: Si bien los establecimientos
educacionales han sido en general bien evaluados, uno de los puntos donde se ha
detectado una oportunidad de mejora es en el nivel de preparacion de los
establecimientos educacionales para garantizar un proceso de evacuacion seguroy
adecuado para personas en situacion de discapacidad (43% de aprobacion).

Las vias de evacuacion para establecimientos educacionales no presentan buenas
condiciones de seguridad: 19% de aprobacion.

Senalizacidn en las zonas de seguridad: Es otro item identificado en la evaluacién
del simulacro donde resulta fundamental avanzar. Si bien en la regidén existe
sefializacion, la cual se encuentra en buen estado de mantencién, es importante
seguir avanzando en su implementacién (38% de aprobacién).
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Proceso de evaluacion en general lento: De acuerdo a la evaluacién del ejercicio,

el tipo de desplazamiento tuvo un caracter mas bien lento.

Incentivar la participacion de la poblacidn residente y del sector comercial en los
procesos de entrenamiento frente a una amenaza de sismo y tsunami: Si bien en
el simulacro existié una participaciéon considerable de la comunidad, basicamente
ésta estuvo acotada a la participacion de sectores especificos, como comunidad
escolar, funcionarios publicos y ocupantes de infraestructura critica en la region.
No obstante, es necesario generar mecanismos para incentivar la participacion de
la poblacidn que habita en la zona y también del sector comercial.

Avanzar en la preparacion de todos los niveles y zonas evaluadas: Zonas de
Seguridad, Vias de Evacuacion, Puntos Estratégicos y Establecimientos
Educacionales en Zona de Amenaza de Tsunami: Ya que los resultados de todos
ellos, en promedio, fueron regulares. Hay avances patentes en cada uno de ellos,
no obstante, aun quedan desafios pendientes que es necesario abordar, los cuales

han sido expuestos en esta seccidn y en el cuerpo de este documento.

11. ANEXOS

Aprobacidn segliin Dimension Evaluada en: Establecimientos Educacionales en Zona de

Amenaza Sismo/tsunami:

CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Materia

%

Existe un informe de inspeccion técnica del establecimiento que indique el cumplimiento de la 38%
norma sismica.

Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del establecimiento visiblemente identificados | 75%
(Aplica en inmuebles de construccién formal resistente a sismos. No aplica en construcciones

de adobe, autoconstruidas o no regularizadas).

Hay algun sistema de evacuacién multiple para el traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos, 38%
carros.

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerlas 81%
abiertas.

Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que oriente a las personas hacia 100%
las vias de evacuacién

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas del establecimiento se encuentran 100%
expeditas.

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores del establecimiento. 67%

(Aplica en inmuebles de mds de un piso).
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El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas y/o externas 88%

Las zonas de seguridad internas y/o externas estdn debidamente sefializadas. 69%

PROMEDIO 73%
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO

Materia %

El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacién ante 81%

sismo y tsunami.

Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de evacuacién y zonas de 31%

seguridad ante tsunami.

El establecimiento cuenta con iluminacién de emergencia. 75%

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y transportable. 75%

Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar certificado emitido por un organismo 50%

competente).

Se visualizan extintores en cada area del establecimiento debidamente instalados y 81%

sefalizados

Hay personas capacitadas en el uso de extintores (solicitar certificado emitido por un 56%

organismo competente).

Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej: Camillas, sillas de ruedas o tablas 31%

espinales.

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los estudiantes durante | 31%

la evacuacion

El sistema de alarma interno es audible y mantiene un sonido continuo. 75%

PROMEDIO 59%
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Materia %

Durante el sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de Proteccidn Sismica al

interior del establecimiento 75%

Durante el sismo, los estudiantes y profesores evacuan hacia una Zona de Seguridad al

exterior del establecimiento 85%

Finalizado el sismo, el profesor guia la evacuacion de los alumnos hacia la zona de seguridad

para tsunami. 94%

Los lideres de evacuacién estaban debidamente identificados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes

u otros. 38%

Se utilizan las vias de evacuacidn internas y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos, escaleras,

rampas o mangas. 100%
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Existe un equipo de funcionarios de apoyo, para la evacuacion de lactantes hacia la zona de

seguridad para tsunami 89%
Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacion al interior del establecimiento. 0%
La evacuacion se desarrolla sin accidentes. 100%
Se revisan rdpidamente las salas de clases, bafios y oficinas verificando que no hayan quedado
personas al interior. 81%
En la via publica, la comunidad educativa utilizé las vias de evacuacion para tsunami sefialadas

en los mapas. 81%
La evacuacion se realiza en direccion a la zona de seguridad para tsunami. 100%
En la zona de seguridad se pasa la lista de asistencia y se verifica la presencia de la totalidad de

las personas. 75%
La comunidad educativa permanecio en la zona de seguridad hasta que las autoridades dieran
fin al ejercicio. 94%
El establecimiento mantuvo la organizacién, tranquilidad y orden en la zona de seguridad para
tsunami. 100%
El retorno al establecimiento fue realizado en orden. 100%
Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones asignadas en su

plan de emergencia. 93%
Promedio 82%

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA ViA PUBLICA

Materia %
Las vias de evacuacion para tsunami, estan debidamente sefializadas. 50%
(Se identifica el trazado completo de la via de evacuacion).

Las vias de evacuacion para tsunami, estan expeditas. 88%
Ej.: No hay vehiculos estacionados en zonas no permitidas u otros elementos que obstruyen

las vias de evacuacién

Las vias de evacuacioén para tsunami presentan buenas condiciones de seguridad. Ej.: No se 19%
observan en el entorno construcciones en mal estado, pavimento en mal estado o cercania a
materiales peligrosos, entre otros.

La zona de seguridad para tsunami se encuentra debidamente sefializada. 38%
La zona de seguridad para tsunami se encuentra en un lugar con buenas condiciones de 50%
seguridad.

Las dimensiones de la zona de seguridad para tsunami son adecuadas para reunir a la 56%
comunidad educativa.

PROMEDIO 50%

ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVAS
Materia %
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El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de personas en situacion de 45%
discapacidad de origen auditivo.
Los accesos, vias de evacuacidn y zonas seguras permiten la accesibilidad de personas en 43%
situacion de discapacidad.
Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las personas en situacion 25%
de discapacidad.
(Ej.: Medicamentos, bastones, pafiales, copia de las recetas médicas e informacion del
tratamiento o dosis)
Se identificaron las necesidades especiales de personas en situacion de discapacidad para 43%
otorgar la ayuda adecuada.
Se asiste a niflos(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situacién de discapacidad 14%
durante la evacuacion.
Se observan los roles de los integrantes de la comunidad educativa para dar asistencia. 81%
Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo requieran. 50%
Se identifica un apoyo externo para la evacuacion. Ej.: vecinos, comunidad u otros. 43%
PROMEDIO 43%
Aprobacion segun Dimension Evaluada en: Zonas de Seguridad
CONDICIONES DE SEGURIDAD
Materia %
La zona de seguridad para tsunami se encuentra debidamente sefializada. 55%
La zona de seguridad para tsunami se encuentra en un lugar con buenas condiciones de | 64%
seguridad. Ej.: No se observan en el entorno construcciones en mal estado, peligro de
derrumbe o cercania a materiales peligrosos, entre otros.
La zona de seguridad permite la accesibilidad de personas en situacion de discapacidad. 40%
Las dimensiones de la zona de seguridad son adecuadas para reunir a la poblacién. 51%
PROMEDIO 53%
COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN LA ZONA DE SEGURIDAD
Materia %
Se observd a personas evacuar con su Kit de Emergencia. 26%
Hubo tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad para tsunami. 64%
Se identifico un lider en aquellos grupos de personas organizadas como: Establecimientos de 23%
Educacion, Instituciones Publicas, empresas y grupos familiares.
La comunidad permanecié en la zona de seguridad hasta que las autoridades dieran fin al 45%
ejercicio por distintos medios de comunicacién o presenciales.
PROMEDIO 39%
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Aprobacidon segin Dimension Evaluada en: Vias de Evacuacion

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN ViAS DE EVACUACION

Materia %

Las vias de evacuacion para tsunami, estan debidamente sefializadas.

. . , . 58%
(Se identifica el trazado completo de la via de evacuacion). ?

Las vias de evacuacién para tsunami estan expeditas.
Ej.: No hay vehiculos estacionados en zonas no permitidas u otros elementos que obstruyen 72%
las vias de evacuacién

Las vias de evacuacién para tsunami son aptas para la circulacidn de personas en situacién de

0,
discapacidad. 34%

Las vias de evacuacién para tsunami presentan buenas condiciones de seguridad. Ej.: No se
observan en el entorno construcciones en mal estado, pavimento en mal estado o cercaniaa | 52%
materiales peligrosos, entre otros.

PROMEDIO 54%

COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN EL TRAYECTO POR LAS VIAS DE

EVACUACION
Materia %
En la via publica, las personas utilizaron las vias de evacuacion para tsunami seialadas en los 40%
mapas.
La evacuacion se desarrolla sin accidentes. 69%
Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situacion de discapacidad 29%
durante la evacuacion.
En zonas urbanas, los vehiculos particulares y de locomocidn colectiva se detuvieron y las 16%
personas evacuaron a pie.
PROMEDIO 39%

Aprobacion segun Dimension Evaluada en: Puntos Estratégicos

CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL INMUEBLE

Materia %
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Existe un informe de inspeccidn técnica del inmueble que indique el cumplimiento de la 0%

norma sismica.

Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del inmueble visiblemente identificados. 50%

(Aplica en inmuebles de construccidon formal resistente a sismos. No aplica en construcciones

de adobe, autoconstruidas o no regularizadas)

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior. 50%

Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que oriente a las personas hacia 100%

las vias de evacuacioén.

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas del inmueble se encuentran expeditas. 100%

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores del inmueble (Aplica en 0%

inmuebles de mas de un piso).

PROMEDIO 60%
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA

Materia %

El inmueble cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacion ante sismoy 50%

tsunami.

Existe un plano general y por piso, donde se indican las vias de evacuacion y zonas de 0%

seguridad ante tsunami.

El inmueble cuenta con iluminacion de emergencia. 50%

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y transportable. 100%

Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar certificado emitido por un organismo  100%

competente).

Se visualizan extintores en cada area del inmueble debidamente instalados y sefializados 100%

Hay personas capacitadas en el uso de extintores (solicitar certificado emitido por un 100%

organismo competente).

Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej.: Camillas, sillas de ruedas, tablas 50%

espinales.

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a las personas durante 0%

la evacuacion.

El sistema de alarma interno es audible y mantiene un sonido continuo. 0%

PROMEDIO 55%
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LOS OCUPANTES

Materia %

Durante el sismo, las personas se ubican en Lugares de Proteccion Sismica al interior del 50%

inmueble.

(Aplica en inmuebles de construccién formal resistente a sismos).

Durante el sismo, las personas evacuian hacia una Zona de Seguridad. 100%

(Aplica en inmuebles de construccién no formal, de adobe, autoconstruccién o no

regularizadas).

Finalizado el sismo, se identifica un lider que guia a las personas a través de las Vias de 50%
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Evacuacion.

Los lideres de evacuacién estaban debidamente identificados. Ej.: Chalecos, gorros, 0%
brazaletes u otros.

Se utilizan las vias de evacuacion internas y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos, escaleras, 100%
rampas o mangas.

Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacion al interior del inmueble. 100%
La evacuacion se desarrolla sin accidentes. 100%
Se revisan rapidamente las dependencias verificando que no hayan quedado personas al 100%
interior.

PROMEDIO 75%

ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVAS

Materia %
El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de personas en situacion de 0%
discapacidad de origen auditivo

Los accesos, vias de evacuacion y zonas seguras permiten la accesibilidad de personas en 100%
situacion de discapacidad.

Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las personas en situacion 50%

de discapacidad.
(Ej.: Medicamentos, bastones, pafiales, copia de las recetas médicas e informacion del
tratamiento o dosis)

Se identificaron las necesidades especiales de personas en situacion de discapacidad para 50%
otorgar la ayuda adecuada.

Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situacion de discapacidad 100%
durante la evacuacion.

Se observan los roles de los integrantes de la comunidad para dar asistencia. 50%
Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo requieran. 0%

Se identifica un apoyo externo para la evacuacion. Ej.: vecinos, comunidad u otros. 100%
PROMEDIO 56%
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