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INTENDENCIA
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REF: APRUEBA ACTUALIZACION PLAN
REGIONAL DE EMERGENCIA 2021-2024
PARA LA REGION DEL MAULE.

RESOLUCION EXENTA N° 580

Talca, 21 de abril de 2021

VISTOS

1. losarticulos N° 110y 111 de la Constitucion Politica del Estado;

2. Ley N°19.175 de fecha 1992, sobre Gobierno y Administracién Regional y sus modificaciones;

3. DFL N°1/19.653 de 2011, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado N°18.575;

4. Lley N° 19.880, sobre procedimientos Administrativos de los Organos de la Administracién del
Estado:

5. EI D.S. N° 956 de fecha 1.12.2012 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que modifica
D.S. N° 156 de 2002, del Ministerio del Interior, y determina la Constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia;

6. Lo solicitado, por la Oficina Nacional de Emergencia a través de su Director regional del Maule,
mediante Of N° 23 de fecha 16 de abril de 2021.

7. Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo al Plan Nacional de Emergencia, se contempla la facuitad del Intendente(a) de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, en conformidad a Ley 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracién Regional.

2. Que, la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, es
el 6rgano técnico del Estado de Chile que tiene por misién asesorar, guiar, coordinar, evaluar y
controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del Estado de Chile en la
planificacion y coordinacion de los recursos publicos y privados destinados a la prevencion y
atencién de emergencias, desastres y catastrofes.

3. Que, ante la necesidad de contar con una actualizacion del instrumento del Sistema Regional de

Proteccion Civil que establezca, con enfoque en las etapas de mitigacién y preparacion, la
identificacion del conjunto de acciones, iniciativas de inversién, proyectos y programas
orientados a la Reduccion del Riesgo de Desastres en la region, y coordinaciones de emergencia
en los distintos mandos de autoridad en coherencia con el marco nacional para la Para {a Gestion
del Riesgo de Desastres (GRD), establecido en la Politica Nacional para la GRD, Plan Estratégico
Nacional Para la GRD, ademas del marco internacional en GRD y Planes Nacional y regionales de
emergencia por Variables de riesgos y Plan Nacional de Emergencias.
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RESUELVO:

De acuerdo a la informacién actualizada proporcionada por la Direccion Regional de ONEMI, Regidn del
Maule, y en conocimiento del texto expuesto en el documento adjunto se resueive:

1. APRUEBESE actualizacion del Plan Regional de Emergencia Regién del Maule para el periodo
contemplado entre los afios 2021-2024, elaborado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio

del Interior y Seguridad Publica, a través de la Direccién Regional del Maule.

2. INCORPORECE el texto integro del Plan referido, a la presente resolucion exenta, la cual es parte
integrante para todos los efectos legales, y que es el tenor de lo expuesto.

3. DISPONESE que el Plan sefialado entrara en vigencia una vez que la presente resolucion se
encuentre totalmente tramitada.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

IXTENGENTE  /
/‘A L C P« ..................................................................
JUAN EDUARDO PRIETO CORREA

INTENDENTE REGIONAL DEL MAULE

JEPC/CBE/rma.
Distribucién:

Intendente Regional del Maule.
Jefe de Gabinete Intendencia.
SEREMI de Gobierno.
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes.

El Plan Regional de Emergencia es un instrumento operativo para la gestion de
emergencias en el nivel regional. En este contexto, propende potenciar las capacidades
preventivas, sin descuidar el continuo perfeccionamiento de las actividades de preparacion y
atencion de emergencias y desastres, constituyéndose en un instrumento indicativo para la
gestion descentralizada, de acuerdo a las realidades particulares de riesgos y recursos en la Region
del Maule.

Este Plan Regional de Emergencia constituye uno de los pilares en la gestién integral de
manejo de riesgos y reduccién de desastres en la Region del Maule, como estrategia efectiva de
coordinacion, con un claro enfoque participativo, integrando instancias sectoriales, cientifico-
técnicas, privadas, voluntariado y comunidad organizada, en el nivel regional, provincial y
comunal.

El disefio del presente instrumento de coordinacién fue realizado, desarrollado y aplicado
por la Direccion Regional de ONEMI Maule en coherencia con el Instrumento Indicativo para la
Gestion Integral del Riesgo, Decreto N°156 de 12 de marzo de 2002, contextualizado al nivel
regional.

Se establece que el presente Plan no contiene procedimientos exactos destinados a
enfrentar diferentes eventos adversos; por el contrario, se trata de un documento dinamico %
flexible, que debe ser modificado y adecuado en forma permanente sobre la base del desarrollo
de planes especificos en concordancia con las variables de riesgos identificadas en la Regidn.

El Plan Regional de Emergencia es un instrumento que contiene de manera ordenada vy
organizada los procedimientos, sistema de enlace, roles y funciones delimitadas y definicién de
recursos humanos, técnicos y financieros destinados al control de un accidente, emergencia,
desastre o catastrofe.

Sobre la materia, también indica medidas orientadas a la educacién, entrenamiento y
capacitacion de la poblacién y de disponer de especialistas en proteccién civil para enfrentar de
manera rapida, ordenada y segura, los problemas creados por:

- Terremotos y maremotos (tsunamis)

- Incendios de magnitud con riesgo de explosiones y/o contaminacion.
- Incendios forestales de magnitud.

- Temporales, inundaciones, aluviones o aislamientos.

- Accidentes con gran nimero de victimas.

- Interrupciones significativas de servicios vitales.

- Emanaciones de gases t6xicos o intoxicaciones masivas de la poblacién.
- Derrame o explosion de sustancias peligrosas.

- Accidentes y rescate en alta montaiia.

- Epidemias, Pandemias y plagas.

- Sequias.

- Actividad volcanica.

- Problemas de radiacién atémica.

La implementacién del Plan Regional de Emergencia corresponde al Sistema Regional de
Proteccién Civil en su conjunto, es decir, todos aquellos organismos, servicios e instituciones,
tanto del sector publico como privado, incluyendo a las entidades de carécter voluntario y a la
comunidad organizada, bajo la coordinacion de la Direccién Regional de ONEMI Maule.

La cobertura del presente Plan corresponde a la Regién Maule, en tanto que su alcance
involucra a todos los organismos vinculados al Sistema Regional de Proteccién Civil.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Establecer los mecanismos de coordinacién del Sistema de Proteccion Civil Regional
enfocado a atender emergencias derivadas de las variables de riesgos: Incendios
Forestales, Sismo-Tsunami, Erupciéon Volcanica, Hidrometeorolégico, Emergencias
Quimicas, Sanitarias entre otras y cualquiera que pueda producir amenaza o afectacién a
la poblacién, sus bienes y medio ambiente. Asimismo, estos mecanismos permiten la
organizacion Socio Organizativo y Ayuda Humanitaria, para que en forma conjunta y
coordinada se deba actuar ante la presencia o proyeccién de algin agente perturbador
que exponga o aumente el riesgo a la poblacidn, sus bienes, infraestructura critica y/o
medio ambiente.

1.2.2. Objetivos Especificos.

- Establecer el marco de accion del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud
y alcance en el contexto regional.

- Establecer la activacion del Sistema Regional de Proteccién Civil, mediante la activacién del
plan en coordinacién con el Sistema Nacional de Alertas.

- Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

- Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas para la atencién de una emergencia mediante la
coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura

- Regional
Amplitud

- Intendente Regional.

- Comandante de Ejercito, Regimiento N°16 Talca.

- General Jefe Séptima Zona Maule de Carabineros.

- Perfecto Regional de la Policia de Investigaciones.

- Secretaria Regional Ministerial de Gobierno.

- Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas.

- Secretaria Regional Ministerial de Salud.

- Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones.
- Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social.

- Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

- Director Regional Servicio de Salud del Maule.

- Superintendencia Regional de Electricidad y Combustible.
- Superintendencia Regional de Servicios Sanitarios.

- Presidente Consejo Regional de Bomberos del Maule.

- Director Regional Oficina Nacional de Emergencia.

Alcance
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Desde el punto de vista de una multi-amenaza que contempla una emergencia y/o desastre
que pueda ocurrir o que han ocurrido en la Regién del Maule, se han establecido acciones de
respuesta que se desarrollan a partir de la coordinacion del Sistema de Proteccién Civil Regional,
basado en el marco legal vigente, sumado a competencias y acuerdos técnicos establecidos para el
Plan de Emergencia para la Region del Maule.

1.4. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan de Emergencia tiene relacién con los siguientes planes:

o Plan Nacional de Emergencia
o Planes Sectoriales y Comunales de Emergencia (Nivel Regional, provincial y comunal)
o Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo.

Adicionalmente se establece la relacion con el Plan Regional de Emergencia, a través de la
activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de
alertamiento regional, los flujos de comunicacion e informacién; acciones administrativas y
operacionales en la evaluacién de dafios y necesidades Plan DEDOS.

2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

La activacion del Plan se ejecutara cuando se presenten emergencias y/o desastres en la
region tanto como el monitoreo y preparacion ante una posible amenaza a la poblacién en la
Regién del Maule:

- Terremotos y maremotos (tsunamis)

- Incendios de magnitud con riesgo de explosiones y/o contaminacion.
- Incendios forestales de magnitud.

- Temporales, inundaciones, aluviones o aislamientos.

- Accidentes con gran nimero de victimas.

- Interrupciones significativas de servicios vitalesy/o basicos.

- Emanaciones de gases toxicos o intoxicaciones masivas de la pobiacion.
- Derrame o explosion de sustancias quimicas peligrosas.

- Accidentes y rescate en alta montaia.

- Epidemias, pandemias y plagas.

- Sequias.

- Actividad volcanica.

- Problemas de radiacion atomica.

- Emergencias en las cuales la poblacién civil este en directa amenaza.

Ademas se realizara la activacion de Planes Especificos de Emergencia, segin la variable de
riego o amenaza que origine emergencias Y/o desastre, presentes en la Region tales como:

- Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales
- Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos
- Plan Especifico de Emergencia por Inundaciones

- Plan Especifico de Emergencia por Variable Volcanica y sus respectivos planes operativos

A partir de la definicidén de Niveles de impacto, se debe definir a partir de que niveles de impacto
se activa el plan de emergencia, de acuerdo a la ciasificacion y tipo de coordinacidon (ver tabla N°1).
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Descripcion Coordinacion

Clasificacion

Situacion atendida con recursos
Nivel 1 comunales del organismo Nivel Comunal Emergencia
habitualmente disponibles.
Situacion que es atendida con
Nivel It recursos adiciqnalef dispuestos Nivel Comunal Emergencia
para emergencias, sin exceder su Mayor
capacidad de respuesta.
Nivel lil - se
activa Plan | Situacion que excede la capacidad | Nivel Provincial Emergencia
de comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan Sctuac'lon qt.xe reqtflere retfursos de Nivel Nacional PDesastre
de asistencia de nivel nacional.
Emergencia

Tabla N°1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
(Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio del interior y Seguridad Publica).

Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir temdticamente y/o en espacio y tiempo, y
que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y desastres. Por ejemplo la activacion
de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los niveles de impacto que se
sefialan a continuacion.

Clasificacion  Tipo de Comité Convocatoria

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
Emergencia De acuerdo a procedimiento de
Nivel Ii & COE Comunal | convocatoria establecido en Plan
Mayor .
Comunal de Emergencia
Nivel lll - se De acuerdo a procedimiento de
activa Plan Emergencia COE Provincial | convocatoria establecido en Plan
de Compleja y/o Regional Provincial y/o Regional de
Emergencia Emergencia
Nwt_el V=28 A De acuerdo a procedimiento de
activa Plan COE Nacional y % :
Desastre 5 convocatoria establecido en Plan
de COE Regional g =
: Nacional de Emergencia
Emergencia

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

Se debe establecer la activacion de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo,
que hayan sido formulados y que formen parte de la planificacién a nivel regional, a partir de ia

activacion de este plan. Otros elementos que permita determinar la activacion del plan. Se debe
definir, a partir de qué otros elementos activa el plan de emergencia.

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccidn Civil
y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en anexo),
de acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.

Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracion o
cancelacidon de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
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competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que
permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir dos alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que
su cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacion de
recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea

que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos
niveles:

Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion Exenta Difunde

Informacion Técnica

CAT Regional/
. i Regi . .
Organismo Cientifico- RlEA L Director Regional .
Temprana P ONEMI ) No requiere
. Técnico integrante del N ONEMI/Director P
Preventiva CAT Nacional/ . Resolucion Exenta
SNPC . . Nacional ONEMI
Director Nacional
- — . ONEMIA ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEM!
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

Tabla N°2: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

En el presente Plan regional de Emergencia se ha utilizado informacién vigente del Sistema
Nacional de Alertas (SNA) el cual nos entrega los tres tipos de alertamiento:

Alerta Verde: Es aquella instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas
areas y escenarios del riesgo.

Alerta Amarilla: Es cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer
que no podra ser controlada con los recursos habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para invertir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.
Alerta Roja: Es cuando el evento crece en extension y severidad, requiriendo la movilizacion de
todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del evento destructivo. Una
alerta roja se puede establecer de inmediato con la amplitud y cobertura necesaria, sin que medie
previamente un Alerta Amarilla, segiin las caracteristicas de la situacion.



ONEMI OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PLANTILLA

Mintstetio del Interior
¥ Seguridsd Pablica DIRECION REGIONAL DEL MAULE VERSION: 0.1
- ——— —
PLAN DE EMERGENCIA Pagina
—_— — B | 8dess

Gobierno de Chile Fecha: 05-04-2021 I

Para efectos de este Plan regional de Emergencia la declaracién de alerta sera cuando:

® ladeclaracién de alerta del Sistema Nacional de Alertas se sustentan principalmente
en los organismos técnicos de la regién, los cuales son responsables de entregar
alguna respuesta.

e Para una misma emergencia y desastre, se puede establecer una Alerta Roja, sin
mediar una Alerta Amarilla.

® Una Alerta Amarilla tiene la capacidad de movilizar recursos, ademas se aplica
protocolos u otros instrumentos técnicos que permite la movilizacién de dichos

recursos.

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil

Los roles y funciones de los organismos del sistema de proteccién civil se presentan en el siguiente
esquema:

ORGANISMO FUNCIONES

Presidencia del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia.

Asumir voceria o delegar esta funcién en el integrante del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia que estime
conveniente.

Secretario Ejecutivo del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, coordinacidn general.

Intendente Mando de
Regional Autoridad

—Mantener enlace permanente con Gobernaciones
Provinciales, municipios e integrantes del Sistema
Regional de Proteccién Civil a través de la Central de
Radiocomunicaciones, estableciendo el Centro de
Alerta Temprana Regional.

—Mantener informada a la Autoridad Regional y a
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) de los
cursos de accion y acontecimientos.

—Establecer el diagnéstico del territorio impactado.
—Proporcionar informaciéon del hecho a la Autoridad
Regional y a los medios de prensa cuando proceda.
—Apoyar toda peticion de necesidades que formulen
los grupos de respuesta a través del mando conjunto,
previo analisis del uso escalonado de los recursos,
que permitan el control de la emergencia y que esté
de acuerdo a los parametros de competencia de

ONEML.

—Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto
de otras Instituciones y Servicios del Estado previo
andlisis de los requerimientos que se formulen que
permitan el control de la emergencia.

—Establecer el control de ingreso y egreso de stock de
socorro en bodegas habilitadas para la emergencia,
esto en base a las planillas Redes del Sistema Unico
de evaluacion de daiios y necesidades.

—Centralizar en el Centro de Operaciones de

Director Regional | Mando de
ONEMI Coordinacion
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Emergencia la recepcidn y el analisis de los informes
sectoriales e institucionales desde el minuto cero de
la emergencia, a fin de procesar la informacién y
ponerla a disposicién de la Autoridad Regional para
la toma de decisiones.

—Proveer informacién procesada de las medidas
adoptadas y sus impactos en la recuperacion de la
normalidad de los sectores afectados.

—Proveer informacion a partir de dafos y necesidades
detectadas para facilitar las labores de
reconstruccion a mediano y largo plazo a través de
fondos regionales o sectoriales.

Otorgar coordinacion tanto en apoyo logistico como en
reporte de dafios y coordinacién de medidas de desplieque
de las autoridades a las zonas de mayor afectacion.

Jefe de Gabinete | Mando
Intendencia autoridad

Se desempeiiara como miembro del Comité Regional de

Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del

representante institucional designado como tal por ese

servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

—Otorgar informacién estado red de salud, medida de
atencién de los heridos.

—Asegurar continuidad de atencibn y otorgar
informacidn sobre estado de la red de salud (publica,
municipal y privada).

—Disponer de los recursos humanos y fisicos para
responder a la continuidad de salud, ademas de las
medidas de accion para la mantencion de respuesta
en la continuidad de la salud de las personas y salud
publica.

—Dar cuenta de la ejecucidn de los planes de
contingencia sectorial.

—Prever la atencién de casos urgentes producto de la
emergencia dentro de los recintos hospitalarios o

Mando considerar la instalacion si ello fuera necesario a

Técnico través de hospitales de campania.

—El SAMU coordinara ia Red Asistencial de la Regién
del Maule a través de su centro regulador.

—Realizard ejercicios de emergencia periddicos para
probar la efectividad de sus planes de contingencia.
—Apoyar sanitariamente el lugar de Recepcién de

cadaveres de la Emergencia.

—Integrar el Puesto de Mando en terreno y participar
en la toma de decisiones para el control de la
emergencia.

—Revisar los lugares de albergues garantizando las
condiciones sanitarias minimas en base al plan de
albergue de la Regidén del Maule.

—Proporcionar atencién médica en los albergues donde
hayan sido trasladados los damnificados vy
proporcionar informacién a sus familiares sobre su
estado de salud.

—Obtener y entregar a la Autoridad Regional
informacidn acerca del estado de conservacion de los
diversos centros de salud de la region, y su capacidad

Seremi de Salud vy
Director Servicio
Salud del Maule
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de atencion, en base a la Plantilla Edanis del Sistema
Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, esto a
partir del minuto cero de la emergencia y conforme
se vayan evaluando los centros asistenciales.

—Proporcionar informacién sanitaria de los lugares
afectados incorporando recomendaciones o acciones
adoptadas para el control de posibles focos de
infeccion.

—Monitorear los lugares de abastecimiento de agua
potable, a fin de resguardar la salud de las personas.

Se desempeiiara como miembro del Comité Regional de

Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del

representante institucional designado como tal por ese

servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.
—Otorgar  informacién de  infraestructura _y
conectividad vial de la region y medidas de
| rehabilitacion inmediatas.

—Reportar estados actualizados de informacion sobre
infraestructura, recursos hidricos y conectividad
aérea, portuaria, férrea y vial de la region.

—Administracién de los medios publicos y privados con
empresas concesionarias y de servicios relacionados.

—Proveer de alternativas de conectividad aérea,
terrestre y maritima, junto a medidas de
rehabilitacion.

—Dar cuenta de la ejecucion de los planes de

contingencia sectorial para rehabilitacion
Seremi de Obras | Mando Proporcionar informacién desde el minuto cero con
Publicas Técnico respecto al dafio en obras de arte y red vial de la

Regién del Maule.

—Mantener informado el estado de cursos fluviales y
embalses de la Region delMaule.

—Disponer que sus distintos Servicios dependientes
como contratistas de obras presten apoyo con sus
respectivas maquinarias y equipos en los casos en
gue se requiera el despeje y habilitacion de vias u
otros casos de su competencia, asi como informar al
Comité Regional de Emergencias las rutas
alternativas que existen para la circulacion de
vehiculos.

—Deberd considerar en los planes y proyectos del
sector las medidas y soluciones tendientes a prevenir
y reparar en el mas breve plazo los dainos causados
por emergencias y catdstrofes.

—Mantener actualizado catastro de maquinarias
propias y recurso humano, asi como de contratistas
gue presten apoyo al control de la emergencia.

Director  Regional Se desempenara como miembro del Comité Regional de

Superintendencia Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del

de Electricidad vy representante institucional designado como tal por ese
) Mando ..

Combustible (SEC) y técnico servicio y que forma parte del plan de enlace del presente

Director  Regional documento.
Superintendencia
de Servicios
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PLANTILLA

' Sanitarios (SISs)

—Otorgar informacién sobre soporte de energia en la
region y medidas de rehabilitacion en dicho ambito.
—Reportar estados actualizados de informacion sobre

sistemas de energia y de combustible en la region.

—Administrar las reservas de combustible con
proveedores del sector privado y del stock que
mantiene el sector publico.

—Proveer de alternativas de rehabilitacion de los
sistemas de energia y combustible en el mas breve
plazo.

—Activar plan de contingencia para la generacidn,
trasmision y distribucién del servicio eléctrico y de
combustible en la region.

—Centralizar la informacion de dafios de
infraestructura en empresas de servicios que estan
sujetas a su fiscalizacion, e informar acerca de las
condiciones operativas en que éstas se encuentran a
partir del minuto cero, mediante la ficha Edanis del
Plan DedoS.

—Tratdndose de emergencias derivadas de eventos de
origen natural, la SEC debera, fiscalizar la correcta
operacion de los procedimientos contemplados en la
legislacion vigentes para la atencion y superacion de
la emergencia por parte de las empresas afectadas, al
tiempo que mantendra informadas a las autoridades
pertinentes (Regionales y Locales) para que éstas, en
uso de sus facultades adopten las medidas de
coordinacion y mitigacion de dafios que sean
necesarias.

—Tratandose de accidentes en que se vean

comprometidas instalaciones de combustibles
liquidos y gas; deberd adoptar los mecanismos
apropiados para una adecuada “fiscalizacion” de la
operacidon de procedimientos y planes de
contingencias que las compaiias deben mantener
permanentemente, asegurandose el cumplimiento
de la normativa vigente con el objeto de que el
restablecimiento de las operaciones y el suministro
respectivo, sea realizado en condiciones de seguridad
para las personas y sus bienes.
Una vez superada la emergencia, la SEC iniciara una
investigacion para determinar las posibles
responsabilidades y sanciones por la ocurrencia de
determinado evento.

—Para el caso de eventos naturales o accidentes en que
se vea afectado el suministro eléctrico y/o de gas de
red en amplios sectores de la regién o del pais,
debera fiscalizar la correcta operacion de las
empresas y los organismos de coordinacién del
sector con el objeto que la reposicién del suministro
sea en el menor tiempo y con las mayores
condiciones de seguridad posibles. Asimismo, se
debera comunicar a la comunidad, la adopcion de
medidas generales para su proteccién, como cortar el
suministro de gas domiciliario desde la llave de paso
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y cortar el suministro eléctrico domiciliario accionado
todos los automdticos y elementos de proteccion,
con el objeto de prevenir fallas originadas por el
evento central, que pudieran dar origen a incendios,
electrocuciones o desperfectos en los artefactos
domiciliarios.

—Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma de
decisiones en el manejo de estas emergencias.

Se desempeiiard como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

Otorgar informacion de sistemas de transporte y
telecomunicaciones a nivel regional y medidas de
rehabilitacién de dicho dmbito.

—Reportar estados actualizados de informacién sobre
sistemas publicos y privados de telecomunicaciones y
transporte a nivel regional.

—Coordinacidn continla con los servicios sobre
sistemas publicos y privados de telecomunicaciones y
transporte a nivel regional.

—Proveer de alternativas de rehabilitacion de los
sistemas publicos y privados de telecomunicaciones y
transporte a nivel regional en el mas breve plazo.

—Activar plan de contingencia para la rehabilitacion de
los sistemas publicos Y privados de
telecomunicaciones y transporte a nivel regional en

Seremi de Mand el mas breve plazo.

Transporte 1% Téi:ic(:) —Instruird a los Servicios dependientes, a través de su

Telecomunicaciones Plan de Emergencia, para que programen el empleo
de sus medios de Transporte y Telecomunicaciones
en caso de ser requeridos por el C.O.E.

—Elaborara un catastro acerca de la capacidad de
telecomunicaciones y de transporte del sector
publico existente en la Regién, que permitan su
eventual utilizacion como medios alternativos en
situaciones de emergencia segin las definiciones
hechas por el C.O.E.

—De acuerdo a las necesidades existentes durante una
catastrofe, coordinara con el sector privado la
obtencién de los medios de transporte de carga y de
personas que se requieran.

—Fiscalizar el trasporte de sustancias peligrosas
durante la emergencia poniendo énfasis en el estado
de las rutas, en coordinacion con la SEREMI de Obras
Pablicas y en los resguardos que las cargas requieran
en conjunto con Carabineros de Chile.

—Asegurar el transporte publico con los operadores de
transito, exigiendo planes de contingencia
actualizados permanentemente.
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Mando

Seremi de Gobierno Autoridad

Se desempeiiard como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

—Coordinar la informacion que se otorgue a la
ciudadania.

—Entregar informacién recopilada y consolidada en el
C.O.E. a través de los medios de comunicacion a la
poblacidn.

—Coordinar los recursos necesarios para generar los
enlaces del COE Regional con el COE Nacional en
relacién a la voceria.

—Coordinar el plan de contingencia para medios de
comunicaciéon en emergencia, con el equipo de
prensa de la autoridad que asuma voceria. ]

Fuerza Armada vy
Gobernacion
Maritima- Capitania
de Puerto de
Constitucién

Mando
Técnico

Se desempeiiarda como miembro del Comité Regior{al de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

— Coordinar las labores de rescate para el apoyo en
labores de busqueda y rescate, con los organismos
correspondientes.

— Reportardan de la informacién de afectacion por
institucion de infraestructura critica y recursos
disponibles.

— Realizaran la coordinacién operativa y logistica de
unidades de despliegue y traslado de autoridades,
recursos humanos y materiales a las zonas
afectadas de acuerdo a su competencia.

— Informaran respecto de los cursos de accidon
planificados por la institucion segin el area de
competencia en la contingencia que se convoca.

Ejército:

—Activar el cuartel general de emergencia institucional
que coordine y ejecute las actividades que demande
el empleo de medios institucionales conforme a
requerimientos, prioridades y recursos que
establezca el Centro de Operaciones de Emergencia.

—Mantener activa una central de comunicaciones
entre el C.O.E. y el cuartel general de emergencia
institucional a través de la frecuencia de
coordinacion regional.

—Intervenir, a solicitud del Centro de Operaciones de
Emergencia, para apoyar acciones como las
siguientes: Rescate de lesionados; Evacuacién y
transporte de pobladores fuera de la zona afectada;
bisqueda y salvamento de personas, incluso en dreas
de dificil acceso; demolicion de construcciones
dafadas; abastecimiento de agua potable;
telecomunicaciones; extincion y combate de
Incendios Forestales; transporte; seguridad y enlace.

—Reponer comunicacion vial para lograr la
rehabilitacion de sectores aislados.
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—Informar evaluacion de dafios y necesidades
institucionales, producto de la emergencia a través
de la ficha EDANIS del Sistema Unico de Evaluacion
de Daios y Necesidades.

—Despliegue de Hospitales de Campaiia a peticién del
Centro de Operaciones de Emergencia en lugares
previamente identificados por la institucion que
permitan su instalacion.

Gobernacion Maritima:

—Se encargara de la busqueda y rescate marino con los
medios asignados.

—Apoyo para el transporte y distribucién de stock de
SOCOrro.

—Vigilancia, patrullaje y proteccion de sectores vitales, a
peticién det C.O.E.

—Empleo de una cubierta de vuelo para operaciones
con helicopteros.

Carabineros de
Chile
Policia de

Investigaciones de
Chile

Mando
técnico

Se desempefiard como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por esa
institucién y que forma parte del plan de enlace del
presente documento.

—Diagnosticar de manera preliminar los efectos del
hecho en la ciudadania, garantizar la mantencién del
orden publico en toda la region.

—Reportar estados actualizados de informacion sobre
la afectacion y seguridad publica de la poblacion,
ademds de informar respecto de la poblacion
evacuada.

—Administracion contintia de los servicios y recursos
seglin competencias propias a la Institucion para
garantizar la mantencién del orden publico vy
seguridad ciudadana en toda la regién

—Proveer de aiternativas de los servicios y recursos
segiin competencias propias a la Instituciéon para
garantizar la mantencion del orden publico vy
seguridad ciudadana en toda la region.

—Activar plan de contingencia de servicios y recursos
segun competencias propias a la Institucion con los
organismos relacionados.

Carabineros:

—Garantizar y mantener el orden y seguridad publica
interior en todo el territorio regional y cumplir con
las demas funciones que le son propias en base la ley
organica institucional.

—Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social
y comodidad publica ante cualquier situacion de
emergencia y catdstrofe, busqueda y salvamento de
personas.

—Disponer el uso de recursos logisticos aéreos segiin
solicitud del Centro de Operaciones de Emergencia,
en coordinacion con la Fuerza Aérea de Chile.

—Proveer de recurso de personal y medios logisticos
conforme lo evaluado el Centro de Operaciones de
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Emergencia.

—Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de
emergencia y catastrofe para mantener el orden y la
seguridad publica.

—Realizar labores de rescate en coordinacién con
Bomberos u otras instituciones, en caso de ser
necesario y segun establezcan los mandos conjuntos
en terreno.

—Brindar proteccibn a los establecimientos de
almacenamiento de elementos de primeros auxilios,
alimentos, agua potable y materiales de
construccion.

—Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la
busqueda de desaparecidos.

Policia de Investigaciones:

Se desempeiiara como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte de! plan de enlace del presente
documento.

—Coordinar los requerimientos del centro de
operaciones de emergencia regional.

—Enlace con los otros organismos regionales.

—Centralizar la informacion en la region, tanto de la PDI,
como de los otros estamentos regionales, en cuanto a
personas desaparecidas y fallecidas producto de la
emergencia.

—Encargada de canalizar la informacién al mando
regional y nacional.

—Mantener informado al mando regional de todo el
acontecer regional que se originaba en el centro de
operaciones de emergencia (COE.)

—Emisién diaria de reportes al alto mando institucional,
al general de zona y al mando regional.

—Concentrar la informacion de las prefecturas
provinciales en cuanto al catastro de fallecidos ya
identificados en la region.

—Busqueda, Identificacion y Reconocimiento de
cadaveres.

—Resguardar el Orden publico y Seguridad Ciudadana.

Seremi
Ministerio
Desarrollo Social

de
de

Mando
autoridad
asesor

Se desempefiara como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.0.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

—Coordinar la informacion que se otorgue a la
ciudadania.

—Entregar a la poblacién la informacion recopilada y
consolidada en el COE a través de los medios de
comunicacion.

—Coordinar los recursos necesarios para generar los
enlaces del COE Regional con el COE Nacional en
relacién a la voceria.

—Coordinar el plan de contingencia para medios de
comunicacién en emergencia, con el equipo de prensa
de la autoridad que asuma voceria.
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Se desempefiara como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), a través del
representante institucional designado como tal por ese
servicio y que forma parte del plan de enlace del presente

documento.
— Coordinar la informacién que se otorgue a la
ciudadania.
Seremi de Energia Mandﬁo —  Entregar inf?rmacién recoPilada y conso'lidafi,a en el
autoridad COE a través de los medios de comunicacién a la
poblacién.

— Coordinar los recursos necesarios para generar los
enlaces del COE Regional con el COE Nacional en
relacién a la voceria.

— Coordinar el plan de contingencia para medios de
comunicacion en emergencia, con el equipo de
prensa de la autoridad que asuma voceria.

Se desempefiara como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.), en convocatoria
especial de requerirlo la maxima autoridad regional a través
del Intendente; donde su representante institucional o
designado como tal por ese servicio forma parte del plan de
enlace del presente documento.

— Coordinar la informacidon que se otorgue a la
ciudadania.

— Entregar informacién recopilada y consolidada en el
COE a través de los medios de comunicacién a la
poblacién.

— Coordinar los recursos necesarios para generar los
enlaces del COE Regional con el COE Nacional en
relacion a la voceria.

— Coordinar el plan de contingencia para medios de
comunicacion en emergencia, con el equipo de
prensa de la autoridad que asuma voceria.

Seremi de | Mando
Economia autoridad

4. Coordinacion del Sistema de Proteccién Civil
4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia ({COE Regional)

Segun el Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
nos indica que “En lo que concierne a aquellos desastres o catastrofes que afecten a una
determinada Regién, provincia o comuna, los Comités de Protecciéon Civil, como dGrganos de
trabajo permanente, se constituirdn en Comités Provinciales o Comunales de Operaciones de
Emergencia, segln corresponda. Ello, sin perjuicio que se hubiere dispuesto excepcionalmente por
el Ministro del Interior a constitucién del "Comité Nacional". Es por esta razén que ante la
ocurrencia de alguna emergencia el COE Regional sera convocado por el Intendente de la Region
del Maule.

4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

a) Activacion: La activacion del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizara a
partir de que:

— Una emergencia sobrepase la capacidad de respuesta comunal o provincial, requiriendo la
coordinacién y asistencia del nivel regional.
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— Una emergencia altere el la salud, bienes y medio ambiente de los habitantes de la Region
del Maule.

b) Convocatoria: La convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia se
realizara de acuerdo al procedimiento de convocatoria que se ha establecido en conjunto
con la Direccién Regional del Maule.

c) Auto convocatoria: Se procederd a una convocatoria al Centro de Operaciones de
Emergencia cuando se presenten las siguientes situaciones:

— la ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli Vil o superior percibido en la Regidn.

— La ocurrencia de un apagén eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

— la ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones segun la informacion proporcionada por la Direccién regional de ONEMI
de acuerdo a la informacién técnica competente.

Activacién de Procedimientos de Convocatoria C.O.E.: El procedimiento de convocatoria C.O.E.
comienza con la recepciéon de antecedentes técnicos del incidente o emergencia por el Centro
Regional de Alerta Temprana de ONEMI (CAT) Regional.

La notificacion a los integrantes del C.O.E. Regional se realiza via:

I Teléfono celular.
Il.  Teléfono de red fija.
1. Correo electrénico o teléfono satelital.

Si el integrante del COE responde, se consulta si se encuentra en condiciones de asistir. Si la
respuesta es afirmativa, finaliza la convocatoria, presentandose posteriormente al COE Regional.
En caso de que el integrante del COE Regional no se encuentre en condiciones de asistir, se
notifica al primer subrogante, el cual, si responde positivamente, finaliza la convocatoria,
presentandose posteriormente al COE Regional. Si el primer subrogante no responde se notifica al
segundo subrogante, finalizando la convocatoria, presentdandose posteriormente al COE Regional.

Si el integrante del COE no responde, se debe intentar establecer comunicacion con él hasta 20
minutos. Si el integrante del COE responde, se consulta si se encuentra en condiciones de asistir.

Si la respuesta es positiva, finaliza la convocatoria, presentandose posteriormente al COE
Regional, si no responde o no se encuentra en condiciones de asistir, se debe aplicar el
procedimiento establecido en el punto 3 de este apartado, respecto del primer y segundo
subrogante.

Procesos COE
Al interior del C.O.E. se debera garantizar la ejecucion de las siguientes acciones:

Andlisis de la Informacion: se construye a partir de la informacién y evaluacion de dafios a las
personas recopilada a través del Centro Regional de Alerta Temprana (consolidada a partir de la
informacién de los niveles locales), evaluacién proporcionada por los sectores sobre daiios en
infraestructura critica, potenciales impactos y el analisis de la evolucién de la amenaza
proveniente de los organismos cientifico técnicos (del nivel regional o nacional, segun
corresponda). A este analisis se deben incorporar los recursos disponibles y necesarios para
abordar la situacidon de emergencia, lo que determinara las decisiones para la atencion y control
de la emergencia.

Decisiones operativas y estratégicas: a partir del andlisis de la situaciéon se establece una
priorizacion de los cursos de accién, con la determinacion de recursos y necesidades en funcién de
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reducir el impacto y atender a la poblacion (techo, abrigo, alimentacién, salud y seguridad). En
este punto, corresponde también al C.0.E. determinar requerimientos al nivel central.

Coordinacion de recursos operativos: a partir de la toma de decisiones estratégicas y operativas,
se deben coordinar los recursos y acciones necesarias para que el Sistema trabaje en la atencién y
control de la situacién. Esto es alistamiento, disposicion y distribucién de recursos.

Comunicacién: se refiere al deber de mantener informada a la poblacién. Implica la definicién de
las vocerias a nivel regional y los puntos de prensa.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos,
centralizacion de la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacion, para una adecuada toma
de decisiones en caso de la ocurrencia de una emergencia y/o desastre.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a
dependencias de la Direccion Regional de ONEMI: Calle Uno Norte N°441 (entre 3 y 4 poniente),
en ciudad de Talca. En caso de que las dependencias de ONEMI se encuentren inhabilitadas, el
Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo correspondera a dependencias del Regimiento
N°16 de Talca el cual esta ubicado en la Calle Once Norte esquina calle tres oriente.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos
Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de dafios: accion que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC.

El levantamiento de informacién y evaluacion de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE (regional,
provincial, comunal) y otros organismos del Sistema de Proteccién Civil, incluyendo el
levantamiento y evaluacion de los organismos que consideran las tematicas transversales,
convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Con el objetivo de entregar informacion para la toma de decisiones oportuna e inclusiva,
ademas de considerar vulnerabilidades subyacentes, en un contexto de emergencia, el
levantamiento de informacion en el territorio debe considerar la situacion de las mujeres,
hombres, nifos, nifias, personas con discapacidad y adultos mayores del sector afectado
por la emergencia, desastre o catastrofe, desagregado por sexo y rango etario.

b) Priorizacidon de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacién y dafios provocados, y la definiciéon de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades.

c) Considerando la evaluacion y priorizacién de acciones para personas que se encuentren en
lugares de dificil acceso y con discapacidad, personas mayores, minorias étnicas, entre
otros.

d) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
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coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacién
de las acciones de respuesta. Estas acciones deben considerar un enfoque de inclusién y
no discriminacion, a través de las orientaciones de los organismos competentes en estos
enfoques. La reevaluacién debe comprender las distintas capacidades, necesidades %
vulnerabilidades de las personas.

e) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion,
respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.
Considerando canales de comunicacidn en distintos formatos y accesibles, que no generen
discriminacion o exclusién en el acceso a la informacién, para que sea una comunicacion
accesible a toda la comunidad.

Evento/Incidente
Org: e Instituciones COE R
v
a| levantamiento y andlisis de informacién (considerando temdticas | _
CAT Regional » transversales) <
Otros Organismos SRPC
[Ty
| : Y
1 i
1 1
: €a de informacién a la comunidad y medios de Fmmmm - Evaluacién de Afectacién y Daftos
| {con medidas de accesibilidad y no discriminacién) '
' !
1 I
. | L
e e e e e e e e o e e e - e - e - - — - — i
Definicién de requerimientos y disponibilidad de recursos
e 1 *
i i
i !
!
E Entrega de informacién a la dady dios de ¢ ién :— --------- Determinacién y priorizacién de acciones de respuesta
! :
1 ]
b o o o e e v e - 1
A 4
Asignacién de responsables y plazos
e ' v
1 1
1 1
!
E Entrega de infor énala idad y medios de :'- ————————— Activacion y despliegue de recursos y capacidades
' |
t 1
o e e e e e e e e e e ]
Y
Reevaluacion y readecuacion de acciones de

Desmovilizacién

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Regional
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia



ONEM!

Minfsterio del Interior
¥ Seguridad Pubtica

Gobierno de Chite

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DIRECION REGIONAL DEL MAULE

PLANTILLA
VERSION: 0.1

PLAN DE EMERGENCIA

Fecha: 05-04-2021

Pagina
20de 44

4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

implementar en ALERTAMIENTO

Integrantes

Intendente Regional

Alerta Temprana
Preventiva

{Concepto de gestion
relevante: gestion de la
Informacion y

reforzamiento del
monitoreo)

Solicita informacién
para conocer condicion
de riesgo.

Acciones a

Alerta Amarilla
(Concepto de gestion relevante: analisis
de impacto y disposicion de recursos)

- Evalua y define cursos de accion.

- Autoriza disposicion de recursos.

= Contacto permanente con Autoridades
regionales, Provinciales y Comunales.

- Determina constitucion del COE en caso
de ser necesario.

Alerta Roja
(Concepto de Gestion
Relevante:
reforzamiento y
Movilidad Ampliada)

Dirige, autoriza y valida
gestion del Sistema
Regional de Emergencia.
Determina activacion
del COE y lo preside.
Valida solicitud de
recursos.

Contacto permanente
con Autoridades
Provinciales.

Informa a su autoridad
superior.

- Coordina fas acciones del Sistema Regional
de Emergencia.

- Coordina las acciones

del Sistema Regional
de Emergencia.
Centraliza informacién
estratégica, ordena
movilidad de recursos

Coordina las . L . .
. . - Establece acciones, activo sistema y e informa al sistema.
acciones del Sistema . . -
) gestiona recursos. - Gestiona solicitudes de
Regional de . .
. . - Asesora a la Autoridad. necesidades y recursos
Director/a Emergencia. - L
. . - Propone a Intendente cursos de accion. adicionales para la
Regional de Solicita y entrega . P e
N . - Evalda activacion del C.O.E. y propone a atencidn y control de
ONEMI informacion para .
renarary achen: Intendente. Convoca ai C.O.E. de acuerdo la emergencia o
:ist:ma d:: a determinacion del intendente. desastre.
A - Coordinar el Sistema para entrega de - Convoca al C.O.E. de
proteccion civil. . .. .
informacién a los mediosy a la acuerdo a
comunidad. determinacion del
Intendente. Coordina
informacion a los
mediosyala
comunidad.

- Coordina y gestiona
recursos para la
respuesta.

- Consolida informacion

Gestiona - Gestiona y coordina solicitudes, del nivel comunal e
informacion con los necesidades y recursos del nivel informa al CAT
niveles comunales. comunal y/o Provincial con el nivel Regional
Director/a e oS reglone?l. » . = Asesora a su Autoridad
. recursos - Consolida informacién del nivel comunal L.
Provincial de s N X en cursos de accion
Proteccién Civil provinciales e informa al CAT Regional '
. Y Revision de Planes - Asesora a su Autoridad en cursos de - Apoyala
Emergencia

de Contingencias.
informa a su
Autoridad
respectiva.

accién.

- Evalua activacion del COE Provincial y
coordina con la Direccién Regional de
ONEMI.

implementacion de los
cursos de accion
establecidas por el
nivel Regional.

- Activa el COE

Provincial y coordina
con la Direccion
Regional de ONEMI
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Solicita, analiza,
evaltia, emite y
activa
procedimientos.
Mantiene y refuerza
monitoreo.

Declara alertas y genera reportes
de informacién.

Activa y aplica protocolos de
acuerdo al nivel de Alerta.

Activa Plan de Enlace segun

Articula el flujo
completo de la
informacion, gestién y
atencion de la
emergencia o
desastre.

Recopila y consolida

Centro de Alerta protocolos. informacion de
Refuerza canales de X . s =
Temprana PR LN - Se alistan y disponen recursos de evaluacion de dafios y
Regional - CAT . : ONEMI Regional. Mantiene necesidades del nivel
a nivel regional X . L. -
. permanente flujo de informacién comunal y provincial.
como con nivel .
. tanto con los integrantes del Informa al COE
comunal y nacional. . N . .
. - Sistema Regional de Emergencia Regional y CAT
Controla ejecucion > . .
como con nivel comunal y nacional. Nacional.
del Plan de . . . . .
. . - Activa Plan de Contingencia Activa y Aplica
Contingencia
Protocolos de acuerdo
al nivel de Alerta.
Fortalece su
capacidad de
monitoreo y
analisis de la
amenaza,
desplegando
recursos
Se refuerza . "
I - Activa y Aplica protocolos de acuerdo a! humanos,
nivel de Alerta. materiales y
amenaza. . 5 P
. R - Se mantiene monitoreo de la amenazay técnicos a zonas o
Organismos Mantiene . . - . . .
R i ) se refuerza flujo de informacidn. areas de interés.
Cientifico - intercambio - . 3
P - Informa evolucién de la amenaza. Analiza y Evalua
Técnico permanente de

informacién con
Direccién Regional
de ONEMI (*).

Mantener intercambio permanente de
informacién con Direccion Regional de
ONEMI

condicion de
peligrosidad del
fenémeno o dela
amenaza.
Mantener
intercambio
permanente de
informacion con
Direccién Regional
de ONEMI

Organismos del
Sistema

Se refuerzan
canales de
comunicacién.
Monitorean
condicion de sus
recursos.
Chequean Planes
de Contingencia

Se alistan y disponen recursos de
apoyo, en funcion de requerimientos
de ONEMI.

Activan Planes de Contingencia.
Activa y Aplica protocolos de acuerdo
al nivel de Alerta.

Informan condicion de alistamiento
de los recursos humanos y técnicos de
los respectivos servicios.

informan eventuales impactos en los
respectivos servicios.

Activa y Aplica
protocolos de
acuerdo al nivel de
Alerta Despliegue de
los recursos
humanos,
materiales, técnicos
y financieros de
cada uno de los
organismos
(publicos, privados y
voluntariado), tanto
comunal, provincial
y regional para la
atencion y control
de la emergencia o
desastre.

Informan eventuales
impactos en los
respectivos
servicios.
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Asimismo en el siguiente cuadro se presentan las responsabilidades y acciones a realizar ante los
tipos de alerta de acuerdo a su declaracién o cancelacién

Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo con enlaces territoriales

Verde ~ Tem L .
e {provinciales y comunales) y sectoriales

Preventiva (Puede
ampliarse seglin

cobertura de fa Regional

alertall o mas

comunas, 1 0 mas — -
provincias, regional]) Entrega de informacion a la comunidad . Direccién Regional ONEMI
y medios de comunicacion
Ejecucidon de medidas de respuesta al
incidente.
Convocatoria COE Regional (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Regional,

con base en antecedentes técnicos)

CAT Regional ONEMI

. Direccién Regional ONEMI
tdentificacion de brechas y Organismos de respuesta
requerimientos L Organismos representantes
en tematicas transversales’

. Organismos de respuesta

o intendente Regional
. Director Regional ONEMI

. L |e Direccién Regional de
Preparacion proceso de evacuacion

. . ONEMI
(zonas seguras, vias de evacuacion y .
Amarilla (Puede puntos de encuentro, zonas de ) GUEIERRICTTT R
" . ) o ’ . |e  Director Comunal de
ampliarse segun Regional evacuacion aérea, centros de acopio, Emergencia
cobertura de la alerta) albergues, etc.)

. Organismos de respuesta
. Direccién Regional  de
ONEMI
. Organismos de respuesta
° Autoridad Regional
Entrega de informacion a la comunidad | e Autoridad Provincial
y medios de comunicacién ° Autoridad Comunal
° Direccion Regional ONEM

Alistamiento general de los recursos
requeridos

Ejecuciéon de medidas de respuesta,

. . . Organismos de respuesta
para el combate de incendios forestales & P

. Autoridad Regional
° Direccién Regional ONEMI
° Direccion Regional  de

Convocatoria COE Regional

ONEMI
Ejecucion proceso de evacuacion (de | e Autoridad comunal
Roja (Puede ampliarse acuerdo a analisis técnico) ° Director Comunal de
segun cobertura de fa Regional Emergencia
alerta) ° Organismos de respuesta
° Direccién Regional  de
Movilizacién de recursos requeridos ONEM!

Organismos de respuesta
Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Entrega de informacion a la comunidad
y medios de comunicacion

o © o o o

Tabla N°5: Acciones y responsables por alerta
4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta
Estas acciones de respuesta se desarrollan de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: su accion esta determinada por los flujos de comunicacion
e informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de
Proteccidn Civil que participan del plan.

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta basada en la
evaluacion de la situacion y priorizacién de requerimientos para su activacién; a partir de
la solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

c) Coordinacién de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la respuesta, basada
en una estructura de administracion de emergencias, desastres y catastrofes (estructura
de mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles de respuesta).

! Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA, Director Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad
SENADIS; Seremi de la Mujer y Equidad de Género, entre otros.
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d) Desmovilizacién: etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el
despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacién. Para un adecuado
desarrolio se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.

Levantamiento de informacion:

Nivel Comunal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de Emergencia Comunal, debe elaborar
en el mas breve plazo, un Informe ALFA. Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a
viviendas, damnificados, heridos, muertos, desaparecidos- se debe coordinar la aplicacién a cada
familia de la ficha FIBE (Area Social). Adicionalmente, si el evento destructivo genera daiios a la
Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz,
teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracion de Informes EDANIS por cada infraestructura o
servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras). Sobre la materia y con ocasién del evento
destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente o recepcionado
a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe
coordinar la actualizacién de la Planilla REDES. Si el evento destructivo genera dafios a las
personas, infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace necesario profundizar la
informacién indicada en el Informe ALFA, el Director o Encargado de Emergencia Comunal
procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA. El Director o Encargado de Emergencia
Comunal, junto con informar a su Alcalde, deberd remitir los Informes ALFA o DELTA a la Direccién
Provincial de Emergencia. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla
REDES actualizada, referente a elementos de socorro. Las Fichas Basicas de Emergencia, FIBE,
como los informes de dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacion
consignada en los informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
Municipalidad respectiva.Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por Autoridades
Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitacion o Reconstruccién a nivel Regional.

Nivel Provincial

El Director Provincial de Proteccién Civil o Emergencia coordina la recepciéon de los
informe ALFA o DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccién; al recibir informes ALFA o DELTA
de dos o mas municipalidades, se debe elaborar un Informe de Estado de Situacién consolidado
Provincial. Si con ocasidon del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicién de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planiila REDES a nivel de Gobernacién. El
Director Provincial de Emergencia, junto con informar al Gobernador correspondiente, debera
remitir el Informe de Estado de Situacion consolidado Provincial a la Direccién Regional de
Emergencia. Cada vez que se emita un Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro. Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES
recepcionadas desde las Municipalidades, respaldan la informacién consignada en el Informe de
Estado de Situacion consolidado Provincial y deben permanecer disponibles para ser utilizados en
la Gobernacién respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por la Intendencia
Regional, Direccion Regional de Emergencia, como antecedentes especificos y validos para
elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacién o Reconstruccion a nivel Regional.

El Director o Encargado Provincial de Emergencia deberan coordinar el correcto uso de los
formularios disefiados para su aplicacién exclusiva en el manejo de informacién ante la ocurrencia
de emergencias o desastres en las respectivas Municipalidades.

Finalmente, ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar la gestién de evaluacién de dafios y necesidades
en las comunas afectadas, el Director o Encargado Provincial de Emergencia velara para que estos
equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS.
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Nivel Regional

La Directora Regional de ONEMI coordina la recepcion de los Informes de Estado de
Situacion consolidados y planillas REDES de las provincias de su jurisdiccion. Al recibir informes
provinciales de dos o mas gobernaciones, se debe proceder a elaborar un Informe de Estado de
Situacion consolidado Regional. Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionado a nivel regional y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla
REDES a nivel de Intendencia. La Directora Regional de Emergencia, junto con informar al
Intendente correspondiente, deberd remitir el Informe de Estado de Situacién consolidado
Regional a la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que se
emita un Iinforme Regional debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de
socorro. Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionadas desde las
Gobernaciones, respaldan la informacion consignada en el Informe de Estado de Situacion
consolidado Regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la Intendencia
respectiva. Copia de estos documentos como los elaborados por los niveles provinciales y
comunales - ALFA/DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por ONEMI, como
antecedentes especificos y validos para orientar una mejor toma de decisiones a nivel ministerial
y/o satisfacer necesidades de informacién a la opinién publica. Ante la ocurrencia de un evento
destructivo que requiera la conformacidon de Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar la
gestion de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el Director Regional de
Emergencia velard para que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y
ocupen los formatos FIBE y EDANIS.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades
Evaluacién actual de la situacién

De acuerdo a la naturaleza del incidente y/o emergencia, el o los respectivos Organismos
con competencia técnica y jurisdiccion legal en ella, deberan realizar una evaluaciéon de la
situacion que considere como minimo los siguientes aspectos:

- Tipo de Emergencia

- Alcance Geogréfico de la Emergencia

- Afectacion a Personas

- Afectacion a Viviendas

- Afectacién a Infraestructura Critica

- Proyeccion de la Emergencia

- Determinacion de recursos adicionales.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

Nivel comunal: [a Direccién Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, realiza un levantamiento
de informacion mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e Informes
Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos al Centro de Alerta Temprana de ONEMI
para su consolidacion.

Nivel Provincial: la Direccién Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, realiza un levantamiento
de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e Informes
Normalizados de Respaldo que emanan desde las comunas. Estos informes son remitidos al Centro
de Alerta Temprana de ONEMI para su consolidacion.

Nivel regional: la Direccién Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacion
consolidada regional, a partir de la informaciéon enviada por el nivel local y los organismos
técnicos. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central y al Sistema Regional de
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Protecci6n Civil, para su consolidacion y andlisis, como un insumo para la toma de decisiones yla
definicién de acciones de coordinacion respectivas.

Priorizacion de requerimientos:

— A partir de la evaluacion de los organismos que realizan acciones de respuesta, se
priorizaran aquellos destinados a procesos de evacuacion de personas, tales como
vehiculos de transporte, helicopteros, etc.

— Realizada por los C.0.E. (Comunal, Provincial y Regional), a partir del analisis y evaluacion
de la informacién levantada y consolidad en los distintos niveles territoriales.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accién se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a
cabo. Esta solicitud es realizada por:

— Director de Proteccidon Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades
para la habilitacion de albergues, rehabilitacion de servicios basicos y/o infraestructura
critica.

— Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial: consolida y apoya las solicitudes de
recursos y capacidades de las comunas de su jurisdiccion, que, a su vez, es
complementada con la priorizacion requerimientos realizada por el C.0.E. Provincial,
cuando corresponda.

~ Direccidon Regional de ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas afectadas, que, a su vez, es complementada con la priorizacién requerimientos
realizada por el C.O.E. Regional.

Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta frente a emergencias volcanicas. Luego del arribo del recurso y/o
capacidad debe ser registrado y posteriormente debe ser asignado, de acuerdo a la definicién
establecida por:

— Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal.

— Oficial de Carabineros a cargo.

— Comandante de Bomberos a cargo.

— Oficial de Ejército a cargo.

— Delegado de Salud a cargo.

— Puesto de Comando Conjunto.

La asignacion corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al menos los

siguientes aspectos:

e Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
e Periodos operativos o turnos de trabajo.
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e Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Coordinacion de acciones de respuestas

Estructura de mando y control

Nivel de

Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Mando P P
Municipios
Mando de De acuerdo a . B
coordinacion la emergencia L Directores de
Autoridad . . Politicas & . Regional del | Serviciosy
Estratégicay y la magnitud . -
P Maule Funcionarios
Politica de esta .
Municipales
Integrantes de los
. C.O.E. Regional
Director &
De acuerdo a , Centros de
Mando de R Regional .
S S il la emergencia . Operaciones de
Coordinacion Coordinacién Técnicas X Oficina . ]
- y la magnitud . emergencia Regional
Tactica Nacional de .
de esta . Centro Regional de
Emergencia
Alerta
Temprana
Comando Conjunto en
De acuerdo a
L, Mando de . Terreno.
Coordinacion S . la emergencia C.O.E.
P Coordinacion Operativas . . Recursos humanos
Técnico . y la magnitud Regional ..
Operativa Recursos Técnicos
de esta X
Recursos Materiales

Tabla N°6: Estructura de Mando y Control.

Niveles de respuesta

Nivel de
Respuesta

Descripcion

Coordinacion

R Nivel de Mando
Clasificacién

y Control

Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales Nivel . .
1 . ] . Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin Comunal
exceder su capacidad de respuesta
) Situacion que es atendida con Nivel Emergencia Operativo y
recursos adicionales Comunal Mayor Tactico
Situacion que excede la capacidad Nivel . Operativo,
- Emergencia , .
3 comunal de respuesta Provincial . Tacticoy
. Compleja .
y/o Regional Estratégico
Situacién que sobrepasa la capacidad Nivel -
. . R Operativo,
regional de respuesta y requiere Regional ..
4 L . Desastre Tactico y
recursos y coordinacién de Nivel sobrepasa .
R . Estratégico
Nacional nacional
Tabla N°7: Niveles de respuesta.
Proceso asociado al mando y control
Proceso Descripcion Responsable Soporte

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Conforme a los flujos de
comunicacion e
informacion

Director Regional
Oficina Nacional de
Emergencia

— Centrales de Comunicacion

— Centro Regional de Alerta

— Centros de Operaciones de

(Bomberos, Carabineros,
Salud, etc.)

Temprana

Emergencia (regional,
provincial y comunal)
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Evaluaciones conforme a
los niveles de Mando:

Intendente Regién
del Maule /COE

- Informes normalizados y de

Directores de los
servicios /lefe de
Dpto. de municipio

.. - Politicas : . respaldo.
Evaluacion de la S Regional / Director B L.
. .. -  Comunicaciones . . — Informes técnicos
situacion .. Regional Oficina .
- Técnicas . —  Informes consolidados
Operativas Nacional de ot
= ; - ros.
S Emergencia
-  De Coordinacion 8
Se realiza a través de la Bomberos — Planes de emergencia
activacién y Carabineros (regional, provincial y
e ejecucion de la Salud comunal)
Planificacion . .. . . .
Coordinada planificacién de Direcciones — Planes de Emergencia
respuesta existente, en las | Regionales Sectorial
zonas Servicio Médico —  Protocolos y
afectadas Legal procedimientos internos
Director Regional
Oficina Nacional de — Informes normalizados y de
Emergencia/ respaldo.
Toma de Conforme a los niveles de | Intendente Regién — Informes técnicos
Decisiones mando del Maule/ — Informes consolidados
Directores de los —  Formularios de solicitud de
servicios / Jefe de recursos.
Dpto. de municipio
Director Regional
Oficina Nacional de
Emergencia
e . & / . — Recursos humanos
Implementacion Conforme a las acciones Intendente Region ..
- — Recursos Técnicos
de las Decisiones desarrolladas en el plan del Maule/

—  Recursos Materiales

Conforme a los niveles
territoriales y Comités
Operativos de Emergencia
(regional, provincial y
comunal) y organismos
involucrados

Control

Nivel Regional

— Centrales de Comunicacion

— Centro Regional de Alerta

— Centros de Operaciones de

(Bomberos, Carabineros,
Salud, etc.)

Temprana

Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control.

Desmovilizacion

La Region del Maule en esta etapa movilizara todos los recursos que tiene disponible
para el Plan de Emergencia que estd elaborado para mitigar las consecuencias que pueden ser
provocadas por una emergencia y/o desastre que afecte directamente a la salud, bienes y medio
ambiente de los habitantes de la Region del Maule.

4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacién

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Medidas de
rehabilitacion

Descripcion de
Acciones
Se tomara contacto
con las empresas para
que los  servicios
basicos ( electricidad y
agua potable) sean
reestablecidos en el
menor tiempo posible

Restablecimiento de
servicios basicos

Organismo (s)
Responsable(s)

SEC

SISS
Grupo CGE
AGUAS NUEVO SUR
DOH

Plazo Estimado

Dependera de la disponibilidad
de la empresa y magnitud de la
emergencia
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Restablecimiento de

En primer lugar, se
evaluardn el estado
que se encuentran las
viviendas que fueron
afectadas y a las
personas mas
afectadas se les

SEREMI OBRAS
PUBLICAS
SEREMI EDUCACION
SEREMI ENERGIA

Dependerd de las cantidad de

. L. SEREMI MTT infraestructuras  afectadas vy
infraestructura otorgara viviendas
G de SEREMI SALUD disponibilidad de recursos

emergencia. Ademas SEC

de asegurar el

funcionamiento de SISS

iy o MUNICIPIOS

Educacion, Sanitario,

Sistema de Salud,

Energia.

En primer lugar se

sefalizara toda la zona CARABINEROS

afectada, se informara PDI Dependera de la proyeccién de

Seguridad de zonas

a la comunidad de las

EJERCITO (EN CASO DE

la emergencia y posible

afectadas zonas de seguridad y | ESTADO DE EXCEPCION | afectacion
estara con constante CONSTITUCIONAL)
vigilancia
Se tomara contacto SEREMI DE MTT
con la empresa a cargo SUBTEL
. con el fin de que se MUNICIPIOS
Restablecimiento de S Ia BOMBEROS Dependerd de la empresa y
telecomunicaciones - RADIOAFICIONADOS magnitud de la emergencia
continuidad de las
telecomunicaciones en EJERCITO
emergencia CARABINEROS
ONEMI

4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcidn
Constitucional que son considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parciaimente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por més de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
Este no puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo
originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.
Para los Estados de Excepcidén indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del
Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

e De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segtn sea el caso).

e Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado
de Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica
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“La gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacién se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestién
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcién
Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacién
5.1. Flujos de Comunicacion e informacion

Cobertura
- Nivel Regional
Amplitud

- Intendente Regional

- Comandante de Ejercito, Regimiento N°16 Talca

- General Jefe Séptima Zona Maule de Carabineros

- Perfecto Regional de la Policia de Investigaciones

- Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

- Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas

- Secretaria Regional Ministerial de Salud

- Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones
- Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social

- Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente

- Director Regional Servicio de Salud del Maule

- Superintendencia Regional de Electricidad y Combustible
- Superintendencia Regional de Servicios Sanitarios

- Presidente Consejo Regional de Bomberos del Maule

- Director Regional Oficina Nacional de Emergencia

Flujos entre Redes, informacién y comunicacién en los distintos niveles regional,
provincial y comunal.

= COERegional - - -~~~ .
z 1
5 i ]
b Organismos DII'.EOCIOH [
E Sistema Regional de !
g Regional de ONEMI (c:\r ;
= Proteccién Civil Regional) ;
B 1
1 T
. v
- . - Co T
< ¥ COE Provincial
o
=z X A 4
5 : |
8 Org.amsmos Direccion |
: p Slstem|a d Provincialde |
rovincial de ) |
g . . Emergencia
5 Proteccién Civil .
A
\ 4
-
; — COEComunal f-------
2
2 v I
8 Organismos o !
] Sistema Direccién i
> Comunal de Comunal Qe |
= Proteccién Civil Emergencia {
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5.2, Sistema de Telecomunicaciones

El Sistema de Telecomunicaciones Regional de Emergencia estd integrado por diferentes
subsistemas como VHF Analoga y Digital, UHF digital, HF, internet andloga, internet mavil, internet
satelital, telefonia movil, telefonia fija andloga, telefonia fija digital y telefonia satelital, sistemas
que se encuentran respaldados por baterias de libre mantencion, UPS y Generadores de partida
automatica, lo que permite que en uso conjunto y/o alterno, segln circunstancias especificas,
permite comunicaciones rapidas, seguras y confiables en caso de producirse una emergencia o
catastrofe garantizando a ONEMI Regional tener una Red de Mando durante las 96 horas
continuas. Esta red permite asegurar el enlace con las 4 provincias y las 30 comunas de la Regién,
a través de los distintos sistemas redundantes de telecomunicaciones, con las gobernaciones,
municipalidades y los 30 cuerpos de bomberos de la region.

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
Es un sistema de comunicacién |
Movil utilizado de manera externa con otros | Regional integrantes del COE
Telefonia organismos e instituciones
Sistema de comunicacién utilizado de .
ip X Regional Integrantes de! COE
manera interna
Sistema de comunicacion utilizado de Integrantes COE y quien
VHE manera interna, como soporte designe el Director
comunicacional de los equipos de Regional Regional Oficina Nacional
Radio respuesta € de Emergencia
Es un sistema de comunicacién Quien designe al Director
P-25 utilizado de manera externa con otros | Regional Regional Oficina Nacional
organismos e intuiciones de Emergencia
Sistema de comunicacion utilizado de Integrantes COE y quien
Internet manera externa con los organismos Regional designe el comunal de
. sectoriales emergencia
Satelital g -
. A - Integrantes COE y quien
. Sistema de comunicacion utilizado de . .
Telefonia . Regional designe el comunai de
manera externa con otros organismos .
emergencia

5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

El Director Regional, mantiene enlace permanente con Gobernaciones Provinciales,
municipios e integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil a través de la central de
Radiocomunicaciones, estableciendo el Centro de Alerta Temprana; a su vez mantiene informada
a la Autoridad Regional y a Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) de los cursos de accién y
acontecimientos:

e Temporalidad: Constantemente ya que se hace a través de la televisién, radio, diario y
redes sociales (todos los dias) entregando informacién y recomendaciones dada la
proyeccion de un evento.

e Voceria: Entrega informacion Director Regional Oficina nacional de Emergencia

e Medios de difusion: Television, Radio, Redes Sociales, Diario
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Tiempo Descripcion

1 hora (de transcurrido el evento o incidente)

El informe preliminar es un mensaje con
informacion desde el lugar de ocurrencia de un
evento, emitido desde la comuna hacia el Centro
de Alerta Temprana de ONEM! y permite informar
sobre la ocurrencia de un evento en particular sin
cuantificar aun los posibles impactos.

Este informe constituye una sefal de Alerta que
permite activar al Sistema de Proteccion Civil local.
La utilizacion de informaciéon preliminar, implica
necesariamente la existencia de un sistema de
validacién, que incremente su confiabilidad.

La entrega de informacién
dependerd de la magnitud
de la enfermedad

(Ejemplo: Voladura de techo,
se elaborara un reporte

Por el encargado comunal y
sera emitido wuna vez
terminado el evento)

Reporte o
Informe

El comunicado de prensa se

Comunicado . . hara segun la cantidad de
Dentro de 0.5 horas de ocurrida la emergencia D ..
de prensa afectacién, informacion a la

comunidad de proyeccién.

Dentro de las horas de proyeccién de la emergencia
Comunicado | y dada la alteracion a la poblacion y la restitucién | Para cerrar la informacion
de servicios bdsicos

Voceria:
a) En COE es Intendente Regional, Director ONEMI Maule y Seremi de Gobierno.
b) En Emergencia Quimica es Seremi Salud, Bomberos y ONEMI Maule.
) En Accidentes de Transito es Carabineros y ONEMI Maule.

d) En Incendios Forestales es CONAF y ONEM! Maule.

e) En Sistemas Frontales es Director ONEMI Maule.

6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

La administracién de emergencias y desastres implica la solucidn de situaciones complejas, lo
que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion posible,
de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la
normalidad de manera oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la
poblacion. De esta manera, toda la informacidn relacionada con una emergencia o desastre
debe fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y
operacion considerados en el Sistema de Proteccion Civil.

Sobre la materia, las decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en
el proceso de desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre.
Para ello, una correcta evaluacién de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados,
permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la
planificacion de obras y acciones de prevencidn, mitigacion y preparacién en funcién del
desarrollo sustentable.
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DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta
para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un
desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

a) Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes
fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

b) Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia realidad.

c} Mejorar el proceso de registro y flujo de informaciéon de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

d) Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que
inciden en el desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de
prevencién, preparacion y respuesta con antecedentes reales, como complemento del
Programa de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar
los siguientes elementos:

Daiios: Cuantificacién de los dafios a las personas, los bienes, los servicios bdsicos,
infraestructura y el medioambiente. Los daiios siempre van a estar correlacionados con la
situacion geografica y realidad social de la comunidad afectada.

Evaluacién de necesidades: Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar
la normalidad de la comunidad afectada.

Decisiones: Medidas o acciones que efectian coordinadamente las autoridades, las
organizaciones y la comunidad, con el propdsito de dar solucion a las necesidades
indispensables de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

Oportunidad: Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia
adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las
personas y sus bienes, que permitan superar la situacion.

$ Recursos: Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios
utilizados por todos los servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién
Civil que trabajan directamente en el control y superacién de la emergencia o desastre.

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA es un informe que permite registrar informacidn de la emergencia ocurrida,
identificando los dafios y las necesidades basicas de la comunidad de esta forma se toman
las decisiones y acciones para asi entregar una respuesta rapida y eficiente.

Informe Delta es un informe complementario al informe ALFA, este informe es emitido
cuando la capacidad de respuesta a nivel comunal es sobrepasada por lo que se establece
una coordinacion con a nivel provincial o regional. El informe DELTA profundiza la
informacion de los dafios y necesidades de la comunidad.
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6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Fichas Basicas de Emergencia (FIBE): Es un documento que se aplica cuando ocurre una
emergencia a nivel comunal, tiene el objetivo de identificar a los afectados y sus grupos
familiares y las necesidades producidas por esta emergencia. Este informe respalda el
Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacién que se
registra en los formato normalizados: Ficha Bésica de Emergencia, (FIBE); Informe Unico
de Evaluacién de Daiios y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla
Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propésito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que
permitan superar la situacion, ante la ocurrencia de una emergencia 0o un desastre
determinado.

La aplicaciéon de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en el
tiempo, permitiendo la actualizacién y mejoramiento de la informacién en un momento
determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la utilizacién
de otros formatos disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacién concreta del impacto de un evento destructivo.

6.1.3. Informes Técnicos

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

e Informes Normalizados de Estado de Situacién:

— Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.

— Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

~ Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel lli y IV).
Profundiza la informacion respecto a los daiios, evaluacion de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

¢ Informes Normalizados de Respaldo:

— Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

e Informes Técnicos:
— Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos

técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando
informacion en el marco de su competencia.
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¢ Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y
CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados.

7. Readecuacion del Pian
7.1. implementacion

La divulgacién que se realizara para el Plan Regional de Emergencia de Proteccién Civil de la
Regién del Maule sera de la siguiente forma:

Externa:
e Director Regional Oficina Nacional de Emergencia
e Intendencia de la Region del Maule
e Servicios Publicos

Interna
e (Carabineros
e Bomberos
e Autoridades Regional
¢ Municipalidades de las comunas

7.2. Revision Periddica

A través de este punto el presente plan indicard que cada un afio el Plan Regional de
Emergencia sera revisado por el Directo Regional Oficina Nacional de Emergencia y sus
profesionales o a solicitud de los integrantes del COE regional. Si uno de los puntos a revisar debe
ser modificado, este se hara de forma inmediata generando actualizacién del plan.

7.3. Actualizacion

Las actualizaciones del plan se hara el afio 2024, siendo revisado por el Director Regional
Oficina Nacional de Emergencia, o sera modificado de acuerdo a las observaciones realizadas por
las organizaciones o instituciones respecto a una emergencia mayor o compleja la cual sea objeto
de evaluacion de lecciones aprendidas o si las proyeccion de las gestiones de reduccion de riesgo
de Desastres asi lo amerita.

8. Anexos
8.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Pagina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del N° Res. Ex.

N° Fech P
Scad Indice Cambio

Aprobada mediante Res. Ex. N°
Diciembre ' N 21/202) y disponible la
2020 Lambig S ormata Actualizaciones plantilla para la elaboracién de

un PRRD de nivel comunal.

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Descripcion

Constitucion Politica de la Reptblica de | Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacion y a la familia”. De ello se
Chile desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la funcién publica
(art. 12, inciso quinto) denominada Proteccion Civil.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido, coordinado y
Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965 sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga
facultades para declarar Zona de catdstrofe.

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico centralizado
dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion, coordinacion y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar ios problemas derivados de
sismos o catastrofes.

D.L. N° 369, de 1974
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Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Orgénica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catéstrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a fa ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas
corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros
organos de la Administracidn del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de fos planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos preventivos, de
mitigacidn, preparacién y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccién de Desastres
Naturales” y a la modernizacidn del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del interior y
Seguridad Publica, promulgado el 11 de
enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan
en él, en su oportunidad, fas personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministeric del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Orgdnica sobre
Gobierno Regional.

Deben considerarse fas normas que otorgan las facultades en la materia que se encontrarian
vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en ia Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de los
Estados de Excepcion N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Decreto Supremo N2 32 de 2012, del
Ministerio de Planificacién.

Aprueba reglamento que establece normas para la aplicacion de mecanismos de comunicacién
audiovisual que posibiliten el acceso a la programacion televisiva para personas con
discapacidad auditiva

Ley 20.422

Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad

Decreto Supremo N2 50 de 2016, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Modifica decreto supremo n247, de vivienda y urbanismo, de 1992, ordenanza general de
urbanismo y construcciones en el sentido de actualizar sus normas a Ias disposiciones de Ia ley
n220.422, sobre iguaidad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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Los acuerdos y protocolos vigentes de la oficina nacional de Emergencia estan disponibles en el enlace

Protocolo PR-OP-
01

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s)

SERNAGEOMIN

|
2 w Protocolo PR-OP-
| 02

Fecha

28 de
Noviembre de
2011

SHOA

Protocolo PR-OP-
03

29 de Abril
de 2016

DGA - DMC - ENDESA

? Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento

Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal

Nivel®

Nacional

Nacional

__poblacién.

Descripcion
Protocolo que define las instrucciones generales sobre la coordinacion
de SERNAGEOMIN y ONEMI. Se estableceran los criterios de
comunicacidn entre el OVDAS y la ONEMI, frente a la ocurrencia de un
evento volcdnico de caracteristicas riesgosas para la seguridad de la
Protocolo ONEMI- SHOA para evento de tsunami en las costas de Chile,
para la coordinacién y ejecucién de las acciones derivadas o vinculadas
con la atencion de emergencias, desastres o catastrofes. Establece
claramente las responsabilidades y acciones en Estados de Precaucion,
Alerta y Alarma para eventos tsunami en campo cercano y lejano. Se
incorpora el software SIPAT que para fines de los organismos técnicos
permite una zonificacion de estados a través de los bloques SIPAT |
definidos, lo que para efectos de acciones para proteccion civil sigue
siendo regional. - ]

12 de Abril
de 2016

Nacional

Establecer el contenidoy los mecanismos de comunicacién y entrega
de informacién y/o datos entre DGA, DMC, ONEMI y ENDESA, siendo la
primera responsable de efectuar analisis técnico de probabilidades de
crecidas y de emitir, cuando corresponda, el “Boletin General de
Recomendacion de Alerta de Crecida en Embalse por Ley N°20.304”
(Anexo 1), y la dltima quien cumple el rol de operador del embalse de
control Ralco, en adelante, “embalse”, cuya obligacion es entregar a
DGA la informacién y/o datos provenientes del sistema de monitorec |
del embalse y de la Central Ralco, la cual esté bajo su administracién. |
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Establecer el contenido y los mecanismos de comunicacion y entrega
de informacién y/o datos entre DGA, DMC, ONEMI y COLBUN, siendo la
primera responsable de efectuar andlisis técnico de probabilidades de
crecidas y de emitir, cuando corresponda, el “Boletin General de
Recomendacién de Alerta de Crecida en Embalse por Ley N°20.304”
(Anexo 1), y la tltima quien cumple el rol de operador del embalse de
control Colbin, en adelante, “embalse”, cuya obligacién es entregar a
DGA la informacion y/o datos provenientes del sistema de monitoreo
del embalse y de la Central Colbun, la cual esté bajo su administracion.
Este protocolo busca establecer mecanismos de comunicacién para la
declaracion de alerta de crecida de rios y lagos, con el objetivo de
adoptar oportunamente las medidas preventivas, destinadas aimpedir |
0 mitigar, los riesgos asociados a estas crecidas de los cauces de aguas
por razones climéticas. |
Las partes acuerdan que el objetivo del presente protocolo es m
establecer los mecanismos de comunicacién y entrega de informacién, |
que permitan, adoptar oportunamente las acciones preventivas _
destinadas a impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los

bienes publicos y privados, que puedan producirse por fenémenos
meteoroldgicos, que puedan derivar en una emergencia, desastre y
catastrofe. I
Establece una coordinacién entre ONEMI y CONAF, aplicables al
combate de incendios forestales de gran magnitud por su extensién,
valores afectados o que amenacen la vida, salud o bienes de las _
personas que puedan llegar a constituir una catastrofe por su cercania |

_con centros poblados u obras pblicas.

Para operacion de brigadas de refuerzo incendios forestales (BRIFE's) del
Ejercito en emergencias forestales.

El objetivo de este protocolo es formar una alianza estratégica para el
desarrollo de una cultura de la prevencion, correlacionando la
Proteccion Civil con las Ciencias Pedagdgicas, para distribuir, desde el
mundo académico, a una mayor seguridad ciudadana.
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Academia de Guerra del Ejército

7 HN _nos<m:_on0-_ﬂn-oh_c2<m_.mama_,\_mﬁﬂouo_:m_._mamnmm:gmmnm_mmacnmnas
_ |

| | |
| | |
|13 | Convenio CO-FC-05 | CIM - UC

14 ' Protocolo PR-TE-03 | PDI

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DIRECION REGIONAL DEL MAULE

PLAN DE EMERGENCIA

Fecha: 05-04-2021

21 de Agosto Nacional
del 2013

21 de Abril | Nacional
del 2014

14 de Abril | Nacional
de 2014 Wv

18 de Mayo |

de 2015 | Nacional

19 de
Noviembre de | Nacional
2012

PLANTILLA
VERSION: 0.1

Pdgina
38 de 44

Formar una alianza estratégica que apunta particularmente a la
planificacion, coordinacién, y ejecucién de actividades destinadas a
solucionar problemas derivados de catastrofes naturales o provocadas
por el hombre.

Ambas partes acuerdan materializar una alianza en ella dmbito
académico, para optimizar el desarrollo del programa de Diplomado de
Planificacion y Gestién del Riesgo de Emergencia y Desastres version
2013, el cual en términos genérale, sera impartido por "La Academia" y
para lo cual contara con el patrocinio de ONEMI.

La "UMCE", la "ONEMI" y el "MINEDUC", han convenido impartir un
"Diplomado de Seguridad Escolar" 2014, como una forma de mejorar
las competencias docentes para la seguridad escolar en centros
educativos, con el fin de asegurar aprendizajes de calidad en los
estudiantes, a su vez la "UNESCQO" ha decidido formar parte de esta
iniciativa académica. v
Establecer un vinculo de cooperacion que favorece la ejecucion de
actividades de colaboracién mutua, teniendo como objetivo general el
desarrollo de la vivienda de emergencia, elaborando propuestas que
permitan su mejoramiento, a través del desarrollo de prototipos de
viviendas de emergencia, desarrollo del escalamiento Industrial de
Soluciones Constructivas, desarrollo de un modelo de montaje de
viviendas, desarrollo de modelos de agrupacién de vivienda vy
equipamiento, evaluacién de experiencias en terreno, trabajar un
documento comparativo de brechas entre la actual vivienda de
emergencia y los estdndares constructivos de MINVU para vivienda
social definitiva y desarrollar propuestas de mejora a los
requerimientos técnicos de la vivienda, bafio e instalaciones de

‘emergencia.

Protocolo entre la ONEMI y PDI en la que se busca "Robustecer la red
de monitoreo de emergencias que posee la ONEMI, establecer canales
Unicos y expeditos de transito de la informacién entre PDI y ONEMI,
determinar procesos y roles para comunicar en forma oportuna
informacion critica de emergencias, desastres y/o catastrofes y
establecer acuerdos complementarios entre ONEMI 'y PDI".



15 Protocolo PR-TE-04
16 Protocolo PR-TE-05
17 Protocolo PR-TE-06
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19
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Servicio Civil
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Instituto Geografico Militar
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Club de Planeadores de Vitacura
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Protocolo para la Operacién de Brigadistas de Refuerzo de Incendios
Forestales del Ejército en Emergencias Forestales (BRIFE's). Se actualiza
y entregan los lineamientos, glosario, etc. Para ese tipo de emergencia.
Estandarizar el proceso de devolucién de materiales en caso de Alerta
Roja y Amarilla para Alimentacién e hidratacion, combustible y
reposicion de material dafiado en emergencia, a través de FEMER.

Regular el procedimiento solicitud y entrega por parte de ONEMI de los
respectivos certificados de donacion, conforme a la ley 16.282

Se derogan Resoluciones Exentas N2 686 y N2 975 ambas de afio 2009,
se aprueba Reglamento Interno que regula el funcionamiento del
Comité Técnico de Apoyo a la Direccién de ONEMI.

SUBTEL, se compromete a asesorar técnicamente a ONEMI en el
"Diagndstico del Estado actual de las Redes de Comunicacién HF y VHF
de ONEMI", a nivel nacional y las recomendaciones técnicas para su
mejora, destinados funcionarios especializados, entregar toda la
informacién que se genere del proyecto.

Protocolo de Colaboracién en el que el Servicio Civil pone a disposicién
de ONEMI el portal www.empleospublicos.cl para poder llevar a cabo
convocatorias a concursos para cargos.

Convenio de Colaboracién para la realizacion de compras publicas.

Definir las esferas de accion y establecer las obligaciones del IGM y de la
ONEMI para la mantencion, actualizacién y utilizacion del "Visor Gestién
del Riesgo de Desastres" {Visor GRD)

Adendum de Convenio entre Carabineros de Chile y ONEMI, donde el
primero facilitara puntos de red ubicados en las Unidades Policiales.

Las partes se comprometen a considera la inclusidn de la otra
institucién en todas y cada una de las actividades tedricas o practicas,
que realicen en relacion al Sistema de Proteccion Civil y el futuro
Sistema de Emergenciasy Proteccidn Civil.
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Desarrollar lineas de trabajo, a fin de reforzar los conceptos vy
elementos de la Infraestructura de la Calidad, en teméticas de la
02 de Octubre

25 Convenio CO-TE-08 | Instituto Nacional de Normalizacién de 2014 Nacional ‘ Seguridad de la Sociedad y manejo de Crisis. Definir acciones conjuntas
| para efectos de disefiar y ejecutar actividades de capacitacion

] | . , | vinculadas a tematicas de Seguridad de la Sociedad. _
_ , | Formar una alianza estratégica en desarrolio e integraciéon de
, 18 de - capacidades, entendiendo aptitudes y potencialidades que posee cada

26 Convenio CO-TE-09 | Ejército de Chile | Diciembre de | Nacional | institucion, desarrollando iniciativas que aporten capacidades al Sistema

| _ 2014 W Nacional de Proteccion Civil en prevencién, mitigacién, respuesta y
L ] ‘ L A ~ rehabilitacion. |
| , _ _ , Intercambiar informacidn en las materias que tienen relacién con el |

_ , | proyecto “Modelo de Riesgo Sismico y Tsunami para Estimar Pérdida
| _ W “, Méxima Probable en Chile.” u otros que en el futuro se establezcan,
_ " , W 03 de | Esta m:?.u_.amna: se entrega en pos de muo.<2 el desarrollo cientificoy |
27 | Convenio CO-TE-10 | Asociacion de Aseguradores de Chile ﬂ Septiembre de “ Nacional | académico del pals <._mw .ﬁmﬂmmm n_w D S eenibants %._ £ G
W .” 2015 ONEMI, o de caracterizacién del riesgo que son parte de la actividad de m
, _ " _ ‘ las aseguradoras. Cooperar entre si en las materias que les sean afines |
| _ | , | a sus roles. Para dar cumplimiento a este objetivo las partes se |
| W _ W comprometen a formar una mesa de trabajo para el desarrollo de las |
| ] . L ) - 1 1 . | materias de cooperacién mutua. |

7 _ | , . | Establecer vinculo de cooperacién que favorezca la ejecucién de
_ * _ actividades de colaboracion mutua resolviendo problematicas 7

“ _ , 03 de | existentes a nivel nacional, con énfasis en impulsar la proteccién civil
28 ' Convenio CO-TE-11 | Fundacién de Las Familias | Septiembre de 7 Nacional ' en sectores vulnerables (como en lo que interviene la fundacién) y la _

| | 2015 | transferencia de conocimientos y capacidades en GRD a las personas
| _ | con las que la fundacion trabaja. Se busca poder instalar, ademas, |
| | 4 B ) ] | - | _conocimientos en los profesionales que trabajan en la fundacién. |
15 de . Proposito comun de conformar una alianza estratégica para el |
29 Convenio CO-TE-12 | SOFOFA Noviembre de | Nacional desarrollo e integracién de capacidades que contribuyan en el |

[ B . | B - . | 2015 ~fortalecimiento y funcionamiento del SNPC en materias de GRD

ﬁ , | Generar alianza estratégica para el desarrollo de una cultura de |

30 Convenio CO-TE-13 | Ministerio de Educacién SricIenee Nacional | prevencion a través de la GRD, contribuyendo al desarrollo de

del 2016 H | comunidades resiliente desde la mas tierna infancia y desde alli
_ o S | S . . |_proyectar la mejor Proteccidn y seguridad a la familia y seguridad
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Reformular {a alianza estratégica para el desarrollo de una cultura de
prevencién a través de la GRD, contribuyendo de mejor forma al
desarrollo de comunidades resiliente frentes a emergencias.
Compromiso a contribuir con el Plan Estratégico Nacional para la GRD.
Generar instancias de capacitacién a funcionarios municipales

Ambas instituciones, se comprometen a efectuar una coordinacion |
mutua y reciproca, dentro del &mbito de sus competencias de acuerdo |
a las pautas de trabajo que se desarrollen en mesas técnicas, para |
definir temas de participacion en los diferentes COE, asi como también |
las vocerias y comunicados de prensa. |
Fortalecer "Sistema Meteorolégico y Climatolégico Nacional para
contribuir a la Gestion de Riesgos” coordinado por ONEMI que
contempla dos etapas. La primera de ellas y objeto del presente |
Convenio, busca fortalecer la red de estaciones meteoroldgicas de la |
DMC a través de un estudio para la homologacién de !

Realizar un trabajo en conjunto para disefiar un sistema de Informacién
de Mensajeras de Emergencia (SIMER), para la difusion de mensajeria
de emergencia a través de las transmisiones televisivas de los canales
agrupados en ANATEL, en el momento que defina ONEMI. Ademas se
disefiard un proyecto técnico para la emision de una sefial oficial de |
comunicados en casos de emergencia, para que sea difundido a través
de los medios Televisivos.

Colocar a disposicion del Estado de Chile el grupo USAR Bomberos de
Chile para ser desplegado en el exterior, si asi se determina, en
operaciones de Busqueda y Rescate Urbano en apoyo de paises
afectados por catastrofes. Coordinar todas las acciones que se indiguen
o deriven del Decreto Supremo del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que sea dictado una vez que la Presidencia de la Republica
decida acceder al envio de ayuda humanitaria al pais afectado, en su
caso el envio del grupo USAR de Bomberos de Chile, si asi se dispone.
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29 DE
DICIEMBRE DE
2016

Nacional

29 DE
NOVIEMBRE
DE 2016

Nacional

27 DE ﬂ
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2016 7

Nacional

31DE
MARZO
de 2017

| Nacional
|

24 DE ABRIL Nacional

|
de 2017
|

08 de
septiembre de | Nacional
2016

08 de MARZO

DE 2017 | Nacional

PLANTILLA
VERSION: 0.1

Péagina
42 de 44

N°20.285y 19.301
Disefiar un proyecto de integracién de acciones para enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe y que involucre a las
instituciones técnicas del Estado encargadas del monitoreo de aquellas,
la Subsecretaria del Interior ha impulsado el proyecto "Observatorio de
Riesgos Socio naturales".

Regular el procedimiento de activacion y movilizacién ante la solicitud de

capacidades aéreas para la atencién de eventos de emergencia.

Proponer estandares en infraestructura critica para minimizar el
impacto potencial en la propagacién del fuego en congruencia con un
plan complementario de coordinacién frente a emergencias,
considerando la comuna de San José de Maipo como drea de
investigacién.

La difusién del modelo adaptado del concepto Kokoronokea en la
atencidn de la salud mental en situaciones de emergencia y desastres en

Chile

Fortalecer el trabajo en conjunto y facilitar el acceso, traspaso,
intercambio y flujo de la informacién que ambas instituciones
gestionan y administran, desarrollando con ello una alianza estratégica
de cooperacién institucional que permitan elaborar estudios, analisis,
investigaciones, programas u otros productos que aporten vy
fortalezcan la gestion para la reduccion del riesgo de desastres.

| Compartir informacién recopilada a través de la herramienta ENTEL
BIGDATA ANALYTIC durante el ejercicio de simulacro de evacuacion de
' borde costero por sismo/tsunami de las ciudades de Valparaiso y Vifia
. del Mar, como insumo para el andlisis del ejercicio.

Facilitar el acceso, traspaso, intercambio y flujo de datos entre MMA y
| ONEMI, para asegurar el derecho de acceso a la informacién publica y
' ambiental de cualquier persona, tal como lo establecer las leyes
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. | ﬁ A 7 Aunar esfuerzos con miras a desarrollar un trabajo conjunto cuyo
' Convenio CO-TE-26 | FOSIS 8deJUNIO | Nacional | objetivo mmqm fortalecer Scmnamamm._gm_mm umqm disminuir los efectos y
_ DE 2017 7 consecuencias de las emergencias y catastrofes generadas por

amenazas de origen natural o antrépicas que afectan a comunidades y 7

,
|
|

| Establecer una relacién de colaboracion mutua duradera vy }
_ * procedimientos de cooperacion formal entre el Ministerio y ONEMI, |
| basados en la igualdad, en la reciprocidad y el beneficio mutuo que _
. 02 de MAYO brinda la cooperacién en el traspaso de experiencias, la investigacién _
| Convenio CO-TE-27 | SNIT DE 2017 Nacional conjunta y el intercambio cientifico/técnico concerniente al campo de |
la informacién geoespacial y las infraestructuras de datos ﬁ

geoespaciales, todo lo cual permitira avanzar en el desarrollo de
comunidades resiliente, en beneficio de la Reduccién del Riesgo de |

_ ) - ,  desastres a nivel nacional. , B o
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