REGION DEL MAULE

N . ‘ | VERSION: 0.0
OficinaNacional | — — S _ . E—
de Emergencia ; PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO ‘

Ministerio del Interior | ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS Y DESASTRES Pagina

) Seguridad Publica b Tulio .
y seguridac Publica 1 Fecha: Julio de 2018

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR
VARIABLE DE RIESGO

ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE
AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

REGION DEL MAULE

‘Eﬁbb—raid'pér: - \ Revisado Por: CENCDp~_ | Aprobadopor:
NOMBRE: Rodrigo M s daf \l’ ®YNOMBRE: Carlos Bernales £apinoza ¢ NOMBRE: Pablo Milad Abusleme
CARGO: Profesi :[' NEBAG q ARGO: Director Regionat-ONBivif\ViapteR CARGO: Intendente Regional Maulg

(&}
p=
Z
/ ‘
NOMBRE: Juan Carlos Gonzalez [ o '
CARGO: Superinte 4V [~ZNER
IRMA'Y TIMBRE

Lt @ Af>
| Fecha: Junio de 2018

)V \V
SRR Y Focha: o ge51s
10 j L

— 3 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA

— ! lde 17




—

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA
. . | REGION DEL MAULE
Oficina Nacional S — B o o

de Emergencia PLAN ESPEC{FICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO
Ministerio del Interior | ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
vy Se ‘;urft{;:d Pabtlica . o o S ' ‘

Fecha: Juﬂlio- de 2018
INDICE
1. Introduccidn
1.1. Antecedentes
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
1.2.2. Objetivos Especificos
1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance
1.4. Activacién del Plan
1.5. Relacién con Otros Planes

2. Descripcidn de la Variable de Riesgo
3. Rolesy Funciones

4. Coordinacién
4.1. Fase Operativa - Alertamiento
4.2. Fase Operativa - Respuesta
4.3. Fas Operativa - Rehabilitacion

5. Comunicacion e Informacién
5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacién
5.2. Medios de Telecomunicacidn
5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

6. Sistema de Alertas
6.1. Sistema Nacional de Alertas
6.2. Alertamiento Organismos Técnicos

7. Evaluacién de Dafios y Necesidades

8. Implementacién y Readecuacion del Plan
8.1. Implementacién
8.2. Revision Periddica
8.3. Actualizacién

9. Anexos
9.1. Cuadro de Control de Cambios
9.2. Marco Normativo y Legal
9.3. Planillas Para Consignar Recursos y Capacidades
9.4. Listado de Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

S R

PLANTILLA
VERSION: 0.0

w w

aunwww

(9]

N OO

10
10
11
11

12
12
12

12

13
13
13
13

14
14
15
16
17

Pigina
2de 17



Oficina Nacional
de Emergencia

ORD. : N°078/2018.-
ANT. : No registra.

REF. : Aprueba Plan especifico de emergencia
por variable de riesgo abastecimiento
alternativo de agua potable en
emergencias y desastres.

ADJ. : n ecifi em nci r
variable _de _ riesgo _abastecimiento
Iternativ. | n

nci d o 201

TALCA, 20 de agosto de 2018.

DE : SR. CARLOS BERNALES ESPINOZA
DIRECTOR REGIONAL OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DIRECCION REGIONAL MAULE

A : SR. PABLO MILAD ABUSLEME
INTENDENTE REGION DEL MAULE

Junto con saludar y en atencion a las coordinaciones necesarias entre la
Intendencia Regional Maule, la Oficina Nacional de Emergencia y Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios del Maule, a través de sus respectivas
direcciones regionales del Maule, adjunto a usted “Plan especifico de emergencia
por variable de riesgo abastecimiento alternativo de agua potable en
emergencias y desastres” para su revision y aprobacién bajo el acto
administrativo correspondiente, lo que permitird establecer un protocolo,
planificaciones y responsabilidades para generar una eficiente respuesta en el
abastecimiento alternativo de agua potable para la poblacién en los casos de corte
masivo o prolongado del suministro de agua potable, causado por alglin evento de
la naturaleza o antrdpico que impida el normal abastecimiento a la poblacion de la
region del Maule.

Atentamente, ZGENCIADy,

Intendente, don Pablo Milad Abusieme
SEREMI de Gobierno, don ]orge Guzman

ONEMI REGION DEL MAULE

1 NORTE N° 441 TALCA -
FONOS: Direccién Regional 71 2216362  Secretaria 71 2216362 Centro de Alerta Temprana CAT/ 71 2238517 / 2234043



VISTOS

AN L

INTENDENCIA
REGION DEL MAULE

REF: PLAN DE ABASTECIMIENTO
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE ANTE
EMERGENCIAS Y DESASTRES PARA LA
REGION DEL MAULE.

RESOLUCION EXENTAN® "7 = Y

Talca, 7 7 AG( 2014

La Constitucion Politicas de la Republica de Chile;

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases generales de la Administracion del estado;

La Ley N° 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional;

La Ley N° 18.902, Marco Regulatorio de Ia Superintendencia de Servicios Sanitarios;

El Decreto con Fuerza de Ley N° 382, Ley de Servicios Sanitarios;

El Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que establece El Plan Nacional
de Proteccién Civil.

El Decreto Supremo N° 38 2011, del Ministerio del Interior, que modifica el citado D.S. N°156, en
cuanto a lo que se refiere a los Comités de Operaciones de Emergencia.

Decreto N° 548, de fecha 16 de mayo de 2ui6 del Ministerio del Interior de Nombramiento de
intendente Regional;

La Norma Chilena Oficial N° 406, de Agua Potable;

CONSIDERANDO

Que, El proyecto Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria;
Que el Agua potable como recurso y suministro basico es fundamental para el diario vivir de las
personas, siendo consumida sin restriccidn para bebida o preparacidon de alimentos y como
materia prima fundamentai para procesos productivos, por la cual su interrupcion afecta
considerablemente procesos productivos y econdmicos tanto locales, comunales, provinciales y
regionales.

Que, es necesario establecer la adecuada organizacion y coordinacion entre los organismos
plblicos y privados para enfrentar situaciones de interrupcién del suministro de agua potable,
principalmente aquellas derivadas de emergencias, desastres o catdstrofes y que por su
proyeccion en el tiempo amenacen la salud publica y nqrmal desemperio productivo; y asi con su
coordinacién, disponer de acuerdo a sus niveles de responsabilidad los recursos para el
abastecimiento alternativo de agua potable, de acuerdo al Sistema de Alertas que permitan la
oportuna disposicién de los recursos asignados de acuerdo a los estandares de respuesta
humanitaria internacionales.

Qué; de acuerdo a las pautas establecidas en el Plan Nacional de Proteccién Civil, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 156 de marzo de 2002 del Ministerio del Interior y la
experiencia en la coordinacion de Emergencias en la Region, se hace necesario contar con una
instancia intersectorial de gestion operativa, que permita gestionar las acciones previstas en el

Plan Regional de Emergencias en términos de la proteccion de las personas.



5. Que, finalmente; considerando los roles y funciones establecidos en el Plan de Abastecimiento
Alternativo de Agua Potable en Emergencias y Desastres, donde se involucran las distintas
organizaciones publico — privadas con injerencia directa o indirecta en el suministro de agua
potable a la poblacion.

RESUELVO:

1¢. APRUEBASE EL PLAN DE ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS
Y DESASTRES, CONSTITUYENDO UN INSTRUMENTO DE GESTION INTEGRANTE DEL PLAN
REGIONAL DE EMERGENCIAS, COORDINADO POR LA DIRECCION REGIONAL DE ONEMI, SIENDO
ACTIVADO DE ACUERDO A LO SENALADO EN SI MISMO

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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- 1/ Tintendente Regional del Maule.
Jefe de Gabinete Intendencia.
SEREMI de Gobierno.
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes

Permanentemente nuestro pafs estd expuesto a emergencias, catastrofes y desastres de
distintos tipos ya sean por causas antrépicas o naturales, por la cual la regién del Maule no esta
exenta a estos incidentes; estos eventos sumado a la vulnerabilidad de las comunas de la Region
del Maule, sugieren en su mayor proporcién que estas emergencias afecten significativamente los
suministros basicos a la poblacidn; en este caso de agua potable produciendo interrupciones
masivas y prolongadas, lo que genera un tipificacién de emergencia mayor o compleja,
convirtiendo esta variable critica en un prioridad debido a su utilizacién y repercusién en la
poblacién, procesos criticos y produccién de otros insumos prioritarios para la poblacion;
adicionalmente también es afectada la infraestructura critica tales como hospitales, albergues,
asilos, carceles, entre otros clientes sensibles.

De acuerdo a lo anterior, el suministro de agua potable es uno de los procesos criticos,
pues en su completa ausencia, aumenta la probabilidad de incrementar la amenaza y
vulnerabilidad de la higiene y salud publica. Asi mismo, por ser una amenaza a la vulnerabilidad de
las personas, compromete integramente las acciones que describe Plan Nacional de Proteccion
Civil, de acuerdo al DS.156 del 12 de Marzo del 2002, coordinar, planificar y desarrollar una
eficiente respuesta eventualmente para dar apoyo a la poblacion tanto como generar
lineamientos operacionales que demanden apoyo gubernamental bajo la aplicacion de los
principios de ayuda mutua y el uso escalonado de recursos, permitiendo alistar y activar medios y
recursos de terceros, alineados con el Sistema de Alertas del Sistema de Proteccién Civil Regional
cuando la empresa concesionaria no pueda resolver la emergencia por si sola.

Finalmente, el plan define instrucciones y coordinaciones generales a nivel regional del
Sistema de Proteccién Civil en un evento natural o antrépico que impida el normal abastecimiento
de agua potable a la poblacién.

1.2. Objetivos
1.2.1. Obijetivo General

e Establecer un protocolo, planificaciones y responsabilidades para generar una eficiente
respuesta en el abastecimiento alternativo de agua potable para la poblacién en los casos
de corte masivo o prolongado del suministro de agua potable, causado por algin evento
de la naturaleza o antrépico que impida el normal abastecimiento a la poblacion.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Determinar las responsabilidades, roles y acciones a tomar de los diferentes actores que
deben participar en una emergencia de esta variable.

e Identificar recursos disponibles de los diferentes actores que forman parte de este
protocolo.

e Informar y difundir el plan de reparto alternativo con la comunidad, de modo que la
poblacién en forma previa conozca los puntos de reparto cercanos a su domicilio.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: el Plan contempla acciones de Nivel Regional, no obstante, esta principalmente

desarrollado con cobertura en las comunas de Talca, Curicd, Linares, Constitucion vy la
incorporacion de planificaciones paulatinas al plan por parte de la Provincia de Cauquenes.
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e Amplitud: el presente Plan es ejecutado por:
e Intendencia Regional de la Regién del Maule
e Gobernaciones Provinciales de Curicd, Talca, Linares y en programacion
Cauquenes
Direccién Regional de ONEMI Maule
SEREMI Obras Publicas
SEREMI de Salud
Superintendencia de Servicios Sanitarios del Maule
e Aguas Nuevo Sur
e Provincia de Curicé
e Provincia de Talca
e Provincia de Linares
e Provincia de Cauquenes (programacién)

e Alcance: el alcance del Plan grafica su desarrollo en emergencias o incidentes, que
provoquen una interrupcién del suministro de agua potable, superando las capacidades de
respuesta de la empresa sanitaria responsable de otorgar dicho servicio a la poblacién.

1.4. Activacion del Plan

Se define la activacion del Plan a partir de un andlisis realizado en relacién a dos aspectos
generales: en primer lugar, el nivel de respuesta del evento en términos de cobertura y recursos
disponibles y, en segundo lugar, a la velocidad de manifestacién del incidente, pudiendo este ser
de manifestacion lenta o subita.

Descripcion Coordinacion Clasificacion

) Situacién atendida con recursos locales del . .
Nivel | . . . X Nivel Local Emergencia
organismo habitualmente disponibles.
Situacion que es atendida con recursos locales
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal Emergencia Mayor

exceder su capacidad de respuesta.

Nivel Il - se
activa Plan de
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan de
Emergencia

Situacién que excede la capacidad local y/o Nivel Provincial y/o

comunal de respuesta. Regional AUl

Situacion que sobrepasa la capacidad regional

Nivel Regional Desastre
de respuesta.

Hitos:
e Activacion del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacion de una Alerta Amarilla
o Roja, regional, provincial y/o comunal.
e Cortes de suministro de agua potable no programados que puedan exceder un plazo de
reposicion de 6 horas.

Incidentes de manifestacién lenta

Eventos, que dada su generacidn, crecen en extension y severidad en la medida se

fortalece el evento de origen, tales como un sistema frontal importante, entre otros. Este tipo de
eventos y sus variables, tales como la isoterma, la saturacion de suelos, etc., permite anteponerse
a posibles incidentes, que puedan afectar el suministro de agua potable, desde su generacién.
En este caso, serd el COE el responsable de activar el presente Plan en su etapa de preparacion
para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios; de acuerdo a la alerta
siempre estard presente luego de un informe de un organismo técnico valido como la Direccidn
Meteoroldgica de Chile y a través del cual el Centro de Alerta Temprana de ONEMI declara una
Alerta Temprana Preventiva, o incremento del nivel de alertamiento que obedece a una instancia
en que la ocurrencia del evento es inminente o estd en curso, por lo que se debe activar el Plan en
una fase de movilizacion.
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Incidentes de manifestacion subita

Eventos que dada su generacién, se manifiestan de manera subita, no pudiendo prever la
afectacion ni el lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo
que su atencién comienza desde el alistamiento y movilizacién los recursos necesarios y
contemplados en el presente plan.

1.5. Relacidn con Otros Planes ;
Se establece la siguiente relacion con otros Planes:

e Plan Regional de Emergencia: Se vincula con el Plan Regional de Emergencia, que
corresponde a la expresion territorial regional, de la planificacién para la respuesta ante
emergencias que afecten el normal abastecimiento de agua potable en la Regidn, y seglin
sus lineamientos de coordinacion se produzca la activacion del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de alertamiento regional, los flujos
de comunicacién e informacion y la evaluacion de dafos y necesidades.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo
Interrupcion del suministro de agua potable
Se denomina agua potable o agua para consumo humano al recurso que cumple con la Norma
Chilena N° 409, Of. 2015 y puede ser consumida sin restriccion para beber o preparar alimentos y
que se considera un suministro bdsico y fundamental para mantener condiciones sanitarias

minimas para las personas.

3. Roles y Funciones

Organismo Funciones

Validar y posicionar el presente plan como el instrumento rector de la gestion de
emergencias ante interrupcion del suministro de agua potable.
e Aprobarad y ratificara a través de una resolucién exenta la definicion de los niveles de alerta
necesaria para actuar ante una emergencia por interrupcién de suministro de agua
Intendencia Autoridad potable, que sean solicitados por ONEMI en base a la informacién técnica proporcionada
Regional por SiSS.
e Coordinara a las organizaciones publicas y privadas que participen en este plan.
o Supervigilard las acciones conducentes a superar la emergencia.
Centralizara las informaciones pertinentes, conducentes a la mejor toma de decisiones
para enfrentar la emergencia.
e Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema Nacional de Alertas
requerida de acuerdo a lo sefialado en el presente Plan, en virtud de la magnitud, recursos

Direccion e impactos potenciales de la situacién.
Regional de Coordinador | ¢ Coordinar la activacién, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo ameriten, en
ONEMI materias de abastecimiento alternativo.

e A instruccion de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la funcién de Secretariado
Ejecutivo en las reuniones del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
Junto a ONEMI, coordinarad la realizacién del Comité Provincial de Emergencia.

Convocar en coordinacién con ONEMI, reuniones con las comunidades, organizaciones
publicas y privadas, del nivel provincial, para promover y fortalecer las acciones y

Gobernaciones Autoridad responsabilidades contempladas en el plan.

Provinciales e Representar a la Autoridad Regional, en los niveles jurisdiccionales que le corresponden,
cuando ocurran emergencias volcanicas que requieran una coordinacion del Gobierno
Interior. Informara sobre todas las medidas adoptadas, necesidades y toda la informacién
relativa a la emergencia.

e Activar el Comité de Operaciones de Emergencia Comunal y su respectivo centro de
Operaciones cuando exista una alerta relacionada al presente plan.

Municipios Autoridad | e Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles en el nivel comunal.

e Disponer de los medios necesarios, tanto personal como materiales, para realizar labores
de prevencion, respuesta y control de las situaciones de emergencia.
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Apoyar el traslado de personal y/o material necesario desde y hacia el lugar de la
emergencia de otros Organismos cuando ONEMI lo solicite.

Proveer con empresas que presten servicios a las municipalidades, el aporte con recursos
materiales que puedan ser utilizados en labores de apoyo en situaciones de emergencia
(Ej. camiones aljibes, piscinas, etc.)

Superintendencia
de Servicios
Sanitarios

Organismo
Técnico

Asesorar técnicamente al Comité de Operaciones de Emergencia.

Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes por parte de
la empresa sanitaria, en especial aquellas en relacion al cumplimiento del presente plan.
Instruir a la empresa sanitaria medidas conducentes a la oportuna reposicion del
suministro de agua potable o bien, disponer de medidas alternativas para mantener
suministro en la poblacién.

SEREMI MOP

Organismo
Técnico

Colaborar con personal técnico en el analisis de la informacién relacionada a las diversas
variables de riesgos que puedan afectar el normal suministro de agua potable en la
poblacion.

Disponer a través de sus servicios y contratos globales vigentes de magquinaria para labores
de abastecimiento alternativo de agua potable.

SEREMI Salud

Organismo
Técnico

Las acciones relativas a la vigilancia de la calidad del agua, en su origen o fuente
abastecedora, y que pude ser distribuida a través de camiones aljibes.

De esta forma, es responsabilidad de la Autoridad Sanitaria pronunciarse respecto, que el
sistema desde donde provenga el agua potable, se encuentre autorizado por esta fa
Autoridad Sanitaria.

Se realizaran mediciones en puntos de distribucién de cloro libre residual, turbiedad.

Se realizaran mediciones en los camiones aljibes de cloro libre residual, esto con el objeto
de proceder a re — clorar el agua, asi garantizando su consumo en forma 6ptima.

Empresa
Sanitaria

Organismo
Técnico

Asegurar, de acuerdo a la legislacion vigente, el abastecimiento de agua potable para la
poblacion.

Disponer de medios alternativos de abastecimiento de agua potable en caso de
interrupcién de suministro por alteraciones tanto a nivel de produccion como de
distribucion.

Cumplir con los mandatos de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en relacion a
medidas destinadas a asegurar el abastecimiento alternativo de agua potable para la
poblacion.

Bomberos

Colaborador

Destinara recursos humanos, materiales y técnicos apoyar en la distribucion de agua
potable a la poblacién y cooperara con el abastecimiento de camiones aljibe. Sin embargo
este organismo debe mantener en sus jurisdicciones base, recursos materiales y humanos
suficientes para resguardar de cualquier otro incidente, de acuerdo a su realidad local, ya
que para estos efectos se debe considerar los recursos propios, conforme al principio de
ayuda mutua.

Carabineros

Colaborador

Apoyara la efectividad del reparto, efectuando los cortes de transito en las distintas vias,
con el propésito de permitir el adecuado abastecimiento de camiones aljibes y entrega del
recurso a la poblacién. Asi mismo, reforzard la cantidad de patrullajes preventivos durante
la emergencia y aumentar su cobertura segtn las necesidades planteadas por la Autoridad.

4. Coordinacion

4.1. Fase Operativa ~ Alertamiento

En la fase Operativa de alertamiento, es necesario definir los Incidentes de manifestacion lenta
que, dada su generacién, crecen en extensién y severidad en la medida se fortalece el evento de
origen. Este tipo de eventos y sus variables, permite anteponerse a posibles incidentes que
puedan afectar el suministro de agua potable.

La alerta siempre estard presente luego de un informe de un Organismo técnico valido
corroborado a través del cual el Centro de Alerta Temprana de ONEMI declara una Alerta en
distintos grados, la cual obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento es inminente o
estd en curso, por lo que se debe activar el plan en una fase de movilizacion.

Asimismo, en los Incidentes de manifestacion subita no se pueden prever la afectacioén, como
tampoco el lugar de ocurrencia; estos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo que su
atencién comienza desde el alistamiento y movilizacion los recursos necesarios y contemplados en
el presente Plan. En ambos casos, sera el COE el responsable de activar el presente Plan en su
etapa de preparacion para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios.
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Emitir aviso/alerta/alarma meteoroldgica

Organismos técnico competente en el evento

Direccién Regional ONEMI
SISS
Empresa Sanitaria

Temprana | |dentificacién de brechas y requerimientos
Preventiva

Direccion Regional ONEMI
Intendencia regional

Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacion

Disposicidon de estanques de abastecimiento alternativo Empresa Sanitaria

Convocatoria COE (sujeta a evaluacién de la Autoridad Autoridad Regional
competente, con base en antecedentes técnicos) ° Direccién Regional de ONEMI

Disposicién de medios de orden y seguridad para

. . e  (Carabineros
resguardo de puntos de abastecimiento alternativo

SEREMI MOP

Bomberos

Gobernaciones Provinciales
s  Municipios

L]

Amarilla | Alistamiento  general de los recursos requeridos
adicionales.

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion

Empresa Sanitaria

SiSS

Direccion Regional de ONEMI
Autoridad Sanitaria
Bomberos

Carabineros

Particulares

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
abastecimiento alternativo de agua potable.

Autoridad Regional

Convocatoria COE Regional
s Direccion Regional ONEMI

SEREMI de Educacion

Roja Sus i6n de clases y trabajo
. penst ¢ i ) Direccién del Trabajo

Direccién Regional de ONEMI
Empresa Sanitaria

Bomberos

SEREMI MOP

Particulares

Movilizacién de recursos requeridos

e © ¢ o ¢ (& o 0o o

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion

4.2. Fase Operativa: — Respuesta

e Levantamiento de informacion:
El levantamiento de informacidn seré realizado a través del Centro de Alerta Temprana de
ONEMI Maule, en coordinaciéon con los Organismos técnicos respectivos.

A nivel territorial el levantamiento de informaciodn es el siguiente:

e Nivel comunal: La Direccién Comunal de Protecciéon Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién
e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccién
Provincial de Emergencia y Proteccién Civil para su consolidacion.

e Nivel provincial: la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil elabora un
informe de estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacion enviada
por las comunas afectadas de la jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado es
remitido a la Direccién Regional de ONEMI para su consolidacién y analisis, como un
insumo para la toma de decisiones y acciones de coordinacion.
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e Nivel regional: la Direccién Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacion
consolidado regional, a partir de la informacién enviada por dos o mas provincias
afectadas. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su consolidacion y
andlisis, como un insumo para la toma de decisiones y la definicién de acciones de
coordinacién respectivas por el COE nacional de asi ameritar.

e Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

Evaluacién actual de la situacién: se realiza a través del andlisis de afectacion realizado por la
empresa sanitaria, en base al nimero de clientes y al despliegue de estos.

Es realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del analisis y evaluacion de la
informacion levantada y consolidada.

Priorizacion de requerimientos: ha partir de la evaluacion de los requerimientos que pueda
entregar la SISS para reforzar el servicio de la empresa sanitaria, realizada por los COE (Comunal,
Provincial y Regional), a partir del anélisis y evaluacién de la informacion levantada y consolidad en
los distintos niveles territoriales.

Movilizacién de Recursos: de acuerdo a la cobertura de la interrupcién del suministro de agua
potable, se movilizardn los estanques a los Puntos de Abastecimiento Alternativos, los cuales de
acuerdo a la proyeccion de Oferta y Demanda seran recargados tanto por la empresa sanitaria, en
primera respuesta, como también por recursos del Sistema de Proteccién Civil.

Solicitud de recursos y capacidades:

Se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al marco legal y
normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Esta solicitud es
realizada por:

e Empresa Sanitaria: En base al andlisis de sus recursos propios que pudieren verse
sobrepasados.

e Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo del abastecimiento alternativo en lugares no considerados por el presente
plan o al alcance de los recursos asignados por la empresa sanitaria.

e Director Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas y provincias de su jurisdiccion, que a su vez, es complementada con la
priorizacion requerimientos realizada por el COE Regional.

Coordinacidn de acciones de respuesta:

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias que afecten el suministro
de agua potable se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

e Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, téctico y
operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

Nivel de Mando  Decisiones Plazos Descripcion Soporte

Mando de . Intendente ° Gobiernos Regionales
S Establecidos . o
. Coordinacion e Gobernador ° Gobernaciones Provinciales
Autoridad - Politicas por las o
Estratégicay . Alcaldes ° Municipios
o autoridades ) .
Politica Seremi - Seremis
° Integrantes de los COE
regional, provincial y
inad o . comunal.
Autoridad Mando de beterminado Comités de Operaciones de )
A o . por las . . o Centros de Operaciones de
Coordinacion Coordinacion Técnicas i Emergencia (Regional, ) .
. L sesiones del R Emergencia {regional,
Técnico Téactica Provincial y Comunal). e
COE provincial y comunal).
. Centro Regional de Alerta
Temprana
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Coordinacion
Técnico

Mando de
Coordinacion
Operativa

Operativas

determinado

operaciones de

Plazo
inmediato

por las
y Emergencia
respuesta

Empresa Sanitaria, SISS,
Carabineros, Bomberos,
Director de Proteccién Civil

Comando Conjunto en
Terreno.
Recursos humanos
Recursos Técnicos

° Recursos Materiales

Procesos asociados al Mando y Control:

Proceso

Recopilacion e
intercambio de
informacién

Descripcion

Conforme a los flujos de

comunicacién e informacion

Responsables

e Empresa Sanitaria

©SiSS

¢ Salud

¢ Direcciones Comunales y
provinciales de Proteccién Civil y
emergencia

e Direccion Regional ONEMI

e COE (regional, provincial y
comunal)

Soporte

e Centrales de Comunicacion.

eCentro Regional de Alerta Temprana

e Centros de Operaciones de Emergencia
(regional, provincial y comunal)

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

o Mando de Coordinacidn Estratégica

¢ Informes normalizados y de respaldo.

, e Politicas - A
Evaluacion de la S y Politica. einformes técnicos
N N e Comunicacionales . )
Situacién o Técnicas e Mando de Coordinacién Tactica e Informes consolidados
. e Mando de Coordinacién Operativa |e Otros.
® Operativas
e De coordinacion
eEmpresa Sanitaria
©SiSS
. . N e Bomberos ) ) o
Se realiza a través de la activacion y . e Planes de emergencia {regional, provincial y
! . . . e e Carabineros
Planificacién ejecucion de la planificacion de comunal)
. . o Salud ) .
Coordinada respuesta existente, en las zonas . X e Planes de Emergencia Sectorial
e Direcciones Comunales y L
afectadas. o . o Protocolos y procedimientos
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia
o Direccion Regional ONEMI
L . einformes normalizados y de respaldo.
eMando de Coordinacion Estratégica S v .
e einformes técnicos
Toma de i y Politica. i
o Conforme a los niveles de mando N L e Informes consolidados
Decisiones e Mando de Coordinacién Tactica

e Mando de Coordinacién Operativa

e Formularios de solicitud de recursos.
o Otros.

Implementacién
de las Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas
en el presente plan:

e Activacién y despliegue de
recursos y capacidades.

e Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion.

e Aplicacién de medidas de

rehabilitacion.

e Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.

e Mando de Coordinacion Tactica.

e Mando de Coordinacién
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
e Recursos Materiales

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia

eDirecciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

e Direccion Regional ONEMI

o COE (Regional, Provincial y

e Centrales de Comunicacién
e Centro Regional de Alerta Temprana

Control . - comunal) ! .
(regional, provincial y comunal) y « Empresa Sanitaria e Centros de Operaciones de Emergencia
organismos involucrados oSiSS {regional, provincial y comunal)

e Bomberos

e Carabineros

e Sajud
Desmovilizacion:

La desmovilizacién de los recursos se realizard una vez que la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de
acuerdo a la informacién que le proporcione la empresa sanitaria, indigue la normalidad de los servicios de
produccién y distribucién de agua potable, adicionalmente esta accion de los recursos sera ejecutada por el

Centro de Alerta Temprana de ONEMI de acuerdo a lo informado por la empresa sanitaria y en coordinacién
con la Intendencia regional
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4.2.1. Alertamiento a la Poblacién
5. Comunicacidn e Informacion
5.1. Flujos de Comunicacion e Informacion

o Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:

=  Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
= Direccién de Proteccién Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI, Direccion

Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
= Organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil.
=  Comunidad

o Flujos entre Redes:

P COE Regional &
N
I A
< . ..
% Direccion
& Organismos Regional de <
w Sistema Regional ONEMI (CAT
= de Proteccion Civil i ;
- ccion Civi Regional)
wd
2
2 »
P
Ty
ad
<
o
Z Organismos N
S . S Direccion
) Sistema Provincial ..
o de Proteccion Civil G G <
: Emergencia
[*8]
> A
Z
Y
B Comunas <
I
= N
2
g Comunidad Direccion
Personas Afectadas
_Lj . Comunal de <
o Organismos Locales .
> Emergencia
2
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5.2. Medios de Telecomunicacion

Medios de Telecomunicacion

Organismo o _Zenl_equrliil. 1 Radio Comunicacion
|
| Linea HE | Hf
ija | Movi | :
| Fija ] Movil | privada | VHF | UHF | ALE | vFO P-25
Intenfjenqa X X X
Regional
Direccién Regional
de ONEMI X X X X X X X X X X
SiSS X X
Bomberos X X X X
AGUAS NUEVO
SUR X X X
Servicio de Salud X X X X
Comunas X X X X
MOP X X X X
SEREMI DE SALUD | X X X X X X

5.3. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion

PLANTILLA
REGION DEL MAULE VERSION: 0.0
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e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién puablica establecidos para
estos efectos.

Alerta Temprana
Preventiva

Misma fecha de aviso de
organismo técnico

Descripcion

Anélisis Técnico de Riesgo que informa la posible
ocurrencia de fenomeno meteoroldgico que puede
afectar el suministro de agua potable.

Alerta Amarilia/Roja

60 minutos de acuerdo a
norma ISO 22.320 de
ONEMI

Aumento de nivel de alerta desde entrega de
informacion oficial de parte de organismo técnico
SiSS y empresa sanitaria.

Reporte o Informe

Interrupciones mayores
a 6 horas.
Afectacion a mas de
1.000 clientes
Afectacién a mas del
50% de la poblacion de
una localidad rural.

informe o reporte preliminar que entrega
informacion (al menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geografica, resumen de la
situacién y cursos de accion.

Comunicado de

Prensa

Comunicado de

prensa

Inicio y final de una
jornada y cada vez que
existan cambios en la
informacion de fondo.

Primer comunicado de prensa
informacion preliminar del
cursos de accién.

que
incidente e

entrega
informa

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacion detallada de la infraestructura afectada
y cursos de accién adoptados.

e Voceria: La voceria oficial quedard radicada en el Intendente Regional (podré delegar esta
funciéon en el Director Regional de la ONEMI), apoyandose técnicamente por la

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

e Maedios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en
la pagina web de la Intendencia Regional y de ONEMI, Twitter institucionales y medios
propios de cada organismo.
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6. Sistema de Alertas

6.1. Sistema Nacional de Alertas

Tipo Alerta Condiciones/Requisitos

e  Aviso informe organismos técnicos que indique

Verde — Temprana proyeccion de un evento que pueda provocar
Preventiva afectaciéon a la poblacidon o interrupcion de
servicios basicos.

e Aviso informe organismos técnicos que indique
proyeccién de un evento que pueda provocar
afectacion a la poblacién o interrupcién de
servicios basicos.

Amarilla e Interrupciébn de Suministro no programada
superior a 6 horas.

e  Afectacion a mas del 50% de la poblacion de una

localidad rural.

Infraestructura Critica afectada.

Insuficiencia de recursos de empresa sanitaria.

Infraestructura critica afectada.

Interrupcidon de suministro proyectada a mas de

12 horas.

Roja

6.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Organismos Responsable de la
Alerta/Alarma

Amenaza/ Variable de Riesgo Alerta/Alarma

Direccién Meteoroldgica de Chile Hidrometeoroldgica Avisos, Alertas y Alarmas meteoroldgicas

Crecidas de cauces de agua

s Alerta de Crecida de Cauces
por razones climaticas

Direccién Meteorologica de Chile

Ministerio de Obras Publicas -

e Crecidas de cauces Alerta de Crecida de Rios y Lagos

{ndice de Probabilidad de Ocurrencia de

SERNAGEOMIN Remocion en Masa -
Remocién en Masa
Aguas Nuevo Sur Turbiedad Reporte de Turbiedad de Agua Potable
Autoridad Sanitaria Calidad del Agua Reporte de Calidad del Agua Potable
Informe de posible presencia de
Bomberos Sustancias Peligrosas sustancias peligrosas en causes y/o

napas.

7. Evaluacion de Daios y Necesidades
Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:
e Informes Normalizados de Estado de Situacién:

o Informe ALFA: permite registrar la identificaciéon (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluaciéon de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).
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Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel lll y V).
Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las dreas afectadas
como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las
necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacidén es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, infraestructura y Servicios (EDANIS): es un
instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica o privada, y servicios
basicos afectados por un incidente o evento. Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para la
rehabilitacién. El uso de este instrumento esta destinado al personal especializado de las Direcciones de
Obras Municipales y equipos especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES): es un instrumento
que permite mantener actualizada la relacion entre los elementos de socorros recepcionados, entregados y
disponibles, para satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o
evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

8. Implementacidn y Readecuacion del Plan
8.1. Implementacién
e Divulgacion del Plan:

o Externa:
= Comunicado de prensa a medios regionales y locales.
= Envio de Plan a organizaciones comunitarias de parte de municipios.
=  Realizacién de ejercicios de simulaciones y simulacros.

o Interna:
= Emisién de Resolucidn Exenta de parte de Intendente Regional.
= |ncorporacién de variable en Plan Regional de Emergencias.
= Envio de Plan de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en EEDD.
= (Creacién de Plan de Enlace con integrantes de Plan.
=  Emisidn de cartilla de cursos de accidén segin competencia.

8.2. Revision Periddica

Revision del Plan:

El presente plan serd evaluado una vez al afio de parte de la Mesa Técnica Regional de
Abastecimiento Alternativo en Emergencias y Desastres, debiendo actualizar el catastro de
recursos, los listados de clientes sensibles, y la disposiciéon de los Puntos de Abastecimiento
Alternativos en las comunas. Asimismo, debera evaluar posibles cambios en la normativa vigente
gue pudieran afectar el desempefio del plan.

Ejercitacion:

El presente plan contempla la realizacién de a lo menos un ejercicio de simulacién al afio.

8.3. Actualizacién El presente plan serd actualiza a lo menos cada 12 meses contados
desde el mes de abril de cada afio.
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9. Anexos
9.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N° indice Pagina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.
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9.2. Marco Normativo y Legal

Instrumento / Marco Legal Descripcion

D.S. N°156/2002 Plan Nacional de Proteccién Civil
Ley 18.902/1990 Marco Regulatorio Superintendencia de Servicios Sanitarios
DFL 382 Ley de Servicios Sanitarios
NCH 406 / of.2015 Norma Chilena de Agua Potable
DFL 850 Ley Orgénica del Ministerio de Obras Publicas
DFL 1.122 Codigo de Aguas
DFL 725 Codigo Sanitario
D.L. 735 Servicios de Agua destinados a consumo humano
Ley 18.695 Ley Orgdanica de Municipalidades
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