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1. Introducción         
 

1.1. Antecedentes 
 
Un corte prolongado o masivo de agua potable puede ser consecuencia de un evento de 
origen natural o antrópico, lo cual se catalogara como emergencia de acuerdo a la magnitud 
del evento y la afectación a la población y/o infraestructura crítica. El agua potable es de vital 
importancia para el funcionamiento óptimo de Hospitales, Centros de Atención de Salud 
Familiar, Centros Penitenciarios,  Edificios Públicos, Hogares de menores y ancianos, entre 
otros.  
 
Por lo anterior, es necesario contar con una planificación adecuada para atender 
oportunamente a los clientes críticos identificados por las empresas sanitarias e instituciones 
públicas, generando las coordinaciones interinstitucionales para asegurar el bienestar de la 
población, basado en los principios básicos de la Protección Civil de Ayuda Mutua y Uso 
Escalonado de los recursos (Decreto N° 156 del 12 de marzo de 2002, Plan Nacional de 
Protección Civil). 
 
La finalidad de este Plan es definir las coordinaciones, niveles de alertamiento, comunicación,  
roles y funciones de las instituciones públicas y privadas que son partícipes de la Mesa Técnica 
de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en Situaciones de Emergencia, región de La 
Araucanía.  
   
   

1.2. Objetivos 
 
1.2.1. Objetivo General 

 
­ Establecer el marco general de coordinación ante emergencias derivadas de cortes 

prolongados o masivos de agua potable. 
 

1.2.2. Objetivos Específicos  
 

­ Definir responsabilidades de las instituciones integrantes de la Mesa Técnica de 
Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en Situaciones de Emergencia y coordinar 
eficientemente la respuesta ante emergencias derivadas de esta variable de riesgo. 

 
­ Identificar recursos y capacidades disponibles de las instituciones y/o servicios 

públicos o privados que forman parte de este Plan 
 

­ Informar y Difundir a la población el accionar de las instituciones y/o servicios públicos 
o privados incluidos en este Plan 

 
­ Difundir oportunamente a la comunidad información de puntos de abastecimiento 

alternativos de agua potable en situaciones de cortes prolongados o masivos de agua 
potable. 
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance 
 
Cobertura: Este documento contempla el territorio de la región de La Araucanía. 
 
Amplitud: Conforme evolucione la emergencia derivada de un corte prolongado o masivo, que 
haga necesario establecer algún nivel de alerta, se podrá convocar la participación de las 
instituciones que integraran y ejecutaran este plan: 
 

 Intendencia Regional de La Araucanía 

 Gobernaciones Provinciales 

 Dirección Regional de ONEMI Araucanía 

 Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) 

 SEREMI de Salud 

 SEREMI de Gobierno 

 Consejo Regional de Bomberos 

 Ejército de Chile 

 IX Zona de Carabineros 

 Policía de Investigaciones 

 Empresas Sanitarias (Aguas Araucanía, Aguas San Isidro, Aguas Quepe) 

 Asociación de Municipalidades Región de La Araucanía 
Alcance:  
El presente plan define su ejecución en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de cortes 
prolongados o masivos del suministro de agua potable que sobrepase la capacidad de 
respuesta de la empresa sanitaria correspondiente a la zona afectada.  
   

1.4. Activación del Plan 
 
Este Plan está definido para la coordinación ante eventos de manifestación lenta y/o súbita 
que generen cortes masivos de agua afectando la distribución de agua potable a la población. 
Su activación será a contar del Nivel III, situación que excede la capacidad local y/o comunal de 
respuesta. 
 

Nivel Descripción Coordinación Clasificación 

Nivel I Situación atendida con recursos 

locales del organismo habitualmente 

disponibles. 

Nivel Local Emergencia 

Nivel II Situación que es atendida con 

recursos locales adicionales dispuestos 

para emergencias, sin exceder su 

capacidad de respuesta. 

Nivel Comunal Emergencia 

Mayor 

Nivel III – 

Se activa 

Plan 

Situación que excede la capacidad 

local y/o comunal de respuesta. 

Nivel 

Provincial y/o 

Regional 

Emergencia 

Compleja 

Nivel IV – 

Se activa 

Plan 

Situación que sobrepasa la capacidad 

regional de respuesta. 

Nivel Nacional Desastre 
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Hitos: 
1. Activación de Sistema Nacional de Alertas, a partir de la Declaración de Alerta 

Amarilla o Roja, de cobertura regional, provincial y/o comunal. 
2. Cortes de suministro de agua potable no programados que puedan exceder un plazo 

de reposición en un máximo de 6 horas. 
 
1.5. Relación con Otros Planes       

 
Plan Regional de Emergencia: El presente plan se vincula con el Plan Regional de Emergencia 
actualizado mediante resolución exenta N° 1703 de fecha 24 de abril de 2018, a través de la 
activación del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de 
alertamiento regional, los flujos de comunicación e información,  la evaluación de daños y 
necesidades realizado mediante instrumentos normalizados del Plan DEDO$.   
 
Plan Nacional de Protección Civil: el presente plan corresponde a la expresión de acciones 
específicas de respuesta, en relación a la variable de riesgo de incendios forestales, requeridas 
por el Plan Nacional de Protección Civil, a modo de Planes Operativos de Respuesta por 
Riesgos Específicos (Anexo N°5, Decreto N°156, del 12 de marzo de 2002, del Ministerio del 
Interior). 
 
Plan Nacional de Emergencia: el presente plan corresponde a un instrumento que 
complementa de manera específica el PEEVR, respecto de una planificación a nivel regional 
para la respuesta frente a emergencias, desastres y catástrofes ocasionadas por incendios 
forestales. De esta manera, el plan se vincula directamente a las acciones de coordinación del 
Sistema Regional de Protección Civil en alertamiento, respuesta y rehabilitación; flujos de 
comunicación e información, sistema de evaluación de daños y necesidades, entre otros. 
 
 

2. Descripción de la Variable de Riesgo 
 
Se denomina agua potable o agua para consumo humano al agua que cumple con la Norma 
Chilena NCh N° 409, Of. 2.015 y puede ser consumida sin restricción para beber o preparar 
alimentos. Se considera un suministro básico y fundamental para mantener condiciones 
sanitarias mínimas para las personas. 
 
La interrupción del suministro de agua potable afecta, por ende, la salud de las personas como 
también diversos procesos productivos que la utilizan como materia prima.  
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3. Roles y Funciones  

 
 

Organismo Rol Funciones 

Intendencia 

Regional 

Mando de 

Autoridad 

­ Validar y posicionar el presente plan como el instrumento rector de la 

gestión de emergencias ante interrupción del suministro de agua 

potable. 

­ Aprobar y ratificar a través de una resolución exenta la definición de 

los niveles de alerta necesaria para actuar ante una emergencia por 

interrupción de suministro de agua potable, que sean solicitados por 

ONEMI en base a la información técnica proporcionada por la SISS. 

­ Coordinar a las organizaciones públicas y privadas que participen en 

este plan. 

­ Supervigilar las acciones conducentes a superar la emergencia.  

­ Centralizar las informaciones pertinentes, conducentes a la mejor 

toma de decisiones para enfrentar la emergencia. 

Dirección 

Regional de 

ONEMI 

Mando de 

Coordinación 

­ Coordinar con la Autoridad Regional la activación del Sistema Nacional 

de Alertas requerida de acuerdo a lo señalado en el presente Plan, en 

virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situación. 

­ Coordinar la activación, movilización y apoyo de organismos que así lo 

ameriten, en materias de abastecimiento alternativo. 

­ A instrucción de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la 

función de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Regional 

de Operaciones de Emergencia 

Superintendencia 

de Servicios 

Sanitarios 

(SISS) 

Mando  

Técnico 

­ Asesorar técnicamente al Comité de Operaciones de Emergencia. 

­ Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales 

vigentes por parte de la empresa sanitaria, en especial aquellas en 

relación al cumplimiento del presente plan. 

­ Instruir a la empresa sanitaria medidas conducentes a la oportuna 

reposición del suministro de agua potable, o bien, disponer de 

medidas alternativas para mantener el suministro en la población. 

SEREMI de Salud 
Organismo 

Técnico 

­ Asesorar a la Autoridad Regional en materias directamente 

relacionadas con situaciones de emergencia que afecten la salud de las 

personas, indicando procedimientos y gestiones a realizar por el 

sistema de protección civil regional.  

­ Las acciones relativas a la vigilancia de la calidad del agua, en su origen 

o fuente abastecedora, la cual puede ser distribuida a través de 

camiones aljibes. Deberá pronunciarse respecto, que el sistema desde 

donde provenga el agua potable, se encuentre autorizado por la 

Autoridad Sanitaria.  

­ Realizará mediciones en puntos de distribución de cloro libre residual, 

turbiedad. 

­ Realizará mediciones en los camiones aljibes de cloro libre residual, 

esto con el objeto de proceder a re – clorar el agua, y así garantizar su 

consumo en forma óptima. 
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Empresa 

Sanitaria 

Organismo 

Técnico 

­ Asegurar, de acuerdo a la legislación vigente, el abastecimiento de 

agua potable para la población. 

­ Disponer de medios alternativos de abastecimiento de agua potable, 

en caso de interrupción de suministro por alteraciones tanto a nivel de 

producción como de distribución. 

­ Cumplir con los mandatos de la Superintendencia de Servicios 

Sanitarios, en relación a medidas destinadas a asegurar el 

abastecimiento alternativo de agua potable para la población. 

­ Generar una política de mejora permanente de sus procedimientos 

internos de manera de fortalecer sus capacidades para asegurar  la 

continuidad de servicio por el mayor tiempo posible en relación a su 

capacidad de gestión. 

SEREMI de 

Gobierno 
Colaborador 

­ Entregar información recopilada y consolidada en el COE, a través de 

los medios de comunicación, a la población.  

­ Coordina los recursos necesarios para generar los enlaces del COE 

Regional con el COE Nacional en relación a la vocería. 

­ Coordina el plan de contingencia para medios de comunicación en 

emergencia, con el equipo de prensa de la autoridad que asuma 

vocería.- 

­ Reporte de daños. 

Bomberos 

Regional 
Colaborador 

­ Destinar recursos humanos, materiales y técnicos, para apoyar en la 

distribución de agua potable a la población y cooperar con el 

abastecimiento de camiones aljibe, en la medida que estos cuenten 

con procedimientos de limpieza y sanitización que permitan el 

transporte y distribución para ese fin. Sin embargo, este organismo 

debe mantener en sus jurisdicciones base, recursos materiales y 

humanos suficientes para resguardar de cualquier otro incidente, de 

acuerdo a su realidad local, ya que para estos efectos se debe 

considerar los recursos propios, conforme al principio de ayuda mutua. 

Ejército de Chile  Colaborador  

­ Informarán respecto de los cursos de acción planificados por la 

institución. 

­ Otorgar apoyo logístico, reporte de daños y satisfacer medidas de 

despliegue de las autoridades a las zonas de mayor afectación. 

­ Intervenir, a solicitud del Comité de Operaciones de Emergencia, para 

apoyar acciones como las siguientes: abastecimiento de agua potable; 

transporte; seguridad y enlace. 

*En caso de Estado de Emergencia Constitucional, el Ejército toma el 

control de la Plaza. 

Carabineros de 

Chile 
Colaborador 

­ Apoyar la efectividad del reparto, efectuando los cortes de tránsito en 

las distintas vías, en caso de ser necesario, con el propósito de permitir 

el adecuado abastecimiento de camiones aljibes y entrega del recurso 

a la población. Así mismo, reforzar la cantidad de patrullajes 

preventivos durante la emergencia y aumentar su cobertura, según las 

necesidades planteadas por la Autoridad. 

Policía De 

Investigaciones 
Colaborador 

­ Proveer de alternativas de los servicios y recursos según competencias 

propias a la Institución para garantizar la mantención del orden 
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público y seguridad ciudadana en toda la región. 

­ Así mismo, reforzar la cantidad de patrullajes preventivos durante la 

emergencia y aumentar su cobertura, según las necesidades 

planteadas por la Autoridad. 

Gobernaciones 

Provinciales 

Autoridad 

Provincial 

­ Activación del Comité Provincial de Emergencia cuando exista una 

alerta relacionada al presente plan.. 

­ Convocar reuniones con las comunidades, organizaciones públicas y 

privadas, del nivel provincial, para promover y fortalecer las acciones y 

responsabilidades contempladas en el plan. 

­ Representar a la Autoridad Regional, en los niveles jurisdiccionales que 

le corresponden. Informará sobre todas las medidas adoptadas, 

necesidades y toda la información relativa a la emergencia. 

Municipios 
Autoridad 

Comunal 

­ Activar el Comité de Operaciones de Emergencia Comunal y su 

respectivo centro de Operaciones cuando exista una alerta relacionada 

al presente plan. 

­ Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles en el nivel 

comunal. 

­ Disponer de los medios necesarios, tanto de personal como 

materiales, para realizar labores de prevención, respuesta y control de 

las situaciones de emergencia. 

­ Apoyar el traslado del personal y/o material necesario, desde y hacia el 

lugar de la emergencia de otros Organismos, cuando ONEMI lo solicite. 

­ Proveer con empresas que presten servicios a las municipalidades, el 

aporte con recursos materiales que puedan ser utilizados en labores 

de apoyo en situaciones de emergencia (Ej. camiones aljibes, piscinas, 

etc.). 

AMRA Colaborador 

­ Propiciar intercambio entre los municipios asociados, impulsar 

acciones conjuntas para elaborar y ejecutar programas y proyectos 

comunes, proporcionar servicios de asesoría y asistencia técnica a los 

municipios asociados, dentro del marco de las funciones de las 

competencias de las municipalidades, elaborar y gestionar programas 

de capacitación y formación para Alcaldes, Concejales y Funcionarios 

Municipales, y suscribir convenios con instituciones públicas y/o 

privadas nacionales y/o extranjeras que incidan en los fines de esta 

institución. 
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4. Coordinación 
 

4.1. Fase Operativa – Alertamiento 
 
Incidentes de manifestación lenta 
 
En situaciones de eventos de manifestación lenta, en base a la información técnica de un 
organismo competente como la Superintendencia de Servicios Sanitarios y a través del Centro 
de Alerta Temprana ONEMI, se declarará la Alerta Temprana Preventiva en relación a la 
variable que origine las condiciones de riesgo para la población, ante posibles cortes 
prolongados o masivos de servicio de agua potable.  
 
En relación a la declaración de Alertas Amarilla o Roja, están serán en coordinación con la 
Autoridad Regional, en base a la información técnica de organismos competentes, activándose 
los procedimientos de respuesta de este protocolo, además del Plan Regional de Emergencia 
(Aprobado por Res. Exenta N° 1.703 de Intendencia Regional). 
 
La alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento 
es inminente o está en curso, por lo que se debe activar el plan en una fase de movilización. 
 
Incidentes de manifestación súbita 
 
Eventos que, dada su generación, se manifiestan de manera súbita, no pudiendo prever la 
afectación ni el lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, 
por lo que su atención comienza desde el alistamiento y movilización de los recursos 
necesarios y contemplados en el presente Plan. 
 
Para este Plan, se entenderán como incidentes de manifestación súbita, toda falla en el 
sistema de producción de agua potable que pueda presentar una gran afectación a la 
población abastecida por las empresas sanitarias tales como: roturas de conducciones, fallas 
en sistemas de captación, fallas en sistema de tratamiento de agua potable, roturas de 
estanques de regulación, roturas de grandes alimentadoras de agua potable. 
 

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s) 

 

Verde – Temprana 

Preventiva 

Monitoreo con enlaces territoriales y 

sectoriales 
 CAT Regional ONEMI 

Identificación de brechas y requerimientos. 

 Dirección Regional ONEMI 

 SISS 

 Empresa Sanitaria 

Entrega de información a la comunidad y 
medios de comunicación. 

 Dirección Regional ONEMI 

Amarilla 

Disposición de estanques de abastecimiento 

alternativo. 
 Empresa Sanitaria 

Fiscalización en terreno de disposición de 
estanques por parte de empresas sanitarias. 

 SISS 

Convocatoria COE (sujeta a evaluación de la 
Autoridad competente, con base en 
antecedentes técnicos). 

 Autoridad Regional 

 Dirección Regional de ONEMI 
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Alistamiento de medios de orden y 
seguridad para resguardo de puntos de 
abastecimiento alternativo. 

 Carabineros 

 PDI 

Alistamiento general de los recursos 
requeridos adicionales. 

 SEREMI Salud 

 Bomberos 

 Gobernaciones Provinciales 

 Municipios 

Entrega de información a la comunidad y 
medios de comunicación. 

 Autoridad Regional 

 Autoridad Provincial 

 Autoridad Comunal 

 Dirección Regional ONEMI 

Roja 

 

Ejecución de medidas de respuesta, para el 

abastecimiento alternativo de agua potable. 

 Empresa Sanitaria 

 SISS 

 Dirección Regional de ONEMI 

 SEREMI de Salud 

 Bomberos 

 Carabineros 

 PDI 

Convocatoria COE Regional. 
 Autoridad Regional. 

 Dirección Regional ONEMI 

Suspensión de clases y trabajo, cuando 
corresponde 

 SEREMI de Educación 

 Dirección del Trabajo 

Movilización de recursos requeridos. 
 Todas las instituciones 

participantes  

Entrega de información a la comunidad y 
medios de comunicación. 

 Autoridad Regional 

 Autoridad Provincial 

 Autoridad Comunal 

 Dirección Regional ONEMI 

 
4.2. Fase Operativa – Respuesta 

 
Levantamiento de información: 
 
El levantamiento de información frente a la ocurrencia de eventos que puedan o alteren el 
normal servicio de agua potable será realizado a través del Centro de Alerta Temprana de 
ONEMI Araucanía, en coordinación con los Organismos Técnicos respectivos. De acuerdo a la 
magnitud de la emergencia, la entrega de información a la población y los tiempos serán 
definidos por el Comité de Operaciones de Emergencia Regional. 
 
Esta información será complementada con los antecedentes entregados desde los niveles 
comunales y provinciales, la cual será consolidada y evaluada para la priorización de recursos 
que servirán de apoyo para la atención de la emergencia en desarrollo 
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En relación al nivel territorial el levantamiento de información es el siguiente: 
 

 Nivel comunal: La Dirección Comunal de Protección Civil y Emergencia, realiza un 
levantamiento de información mediante los Informe de Incidente o Emergencia 
“Informe Alfa”. Estos informes son remitidos a la Dirección Provincial de Emergencia y 
Protección Civil para su consolidación. 

 

 Nivel provincial: la Dirección Provincial de Emergencia y Protección Civil elabora un 
informe de estado de situación consolidado provincial, a partir de la información 
enviada por las comunas afectadas de la jurisdicción respectiva. Este informe 
consolidado (Informe de Incidente o Emergencia “Informe Alfa”) es remitido a la 
Dirección Regional de ONEMI para su consolidación y análisis, como un insumo para la 
toma de decisiones y acciones de coordinación. 
 

 Nivel regional: la Dirección Regional ONEMI elabora un informe de estado de situación 
consolidado regional, a partir de la información enviada por dos o más provincias 
afectadas. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su 
consolidación y análisis, como un insumo para la toma de decisiones y la definición de 
acciones de coordinación respectivas. 

 
Activación y despliegue de recursos y capacidades: 
 
Evaluación actual de la situación: 

 Se realiza a través del análisis de afectación efectuado por la empresa sanitaria, en 
base al tipo de clientes, número de clientes y distribución territorial. 

 Es realizada por el COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del análisis y 
evaluación de la información levantada y consolidada.  

 
Priorización de requerimientos: 

 A partir de la evaluación realizada por la SISS en función de los requerimientos que 
pueda entregar la empresa sanitaria a dicha Superintendencia, para el reforzamiento 
de la continuidad del servicio a la población. 

 Realizada por el COE (Comunal, Provincial y Regional), a partir del análisis y evaluación 
de la información levantada y consolidada en los distintos niveles territoriales. 

 
Movilización de Recursos: 

 De acuerdo al Plan de Acción establecido, ante una interrupción del suministro de 
agua potable que cumpla con los requisitos para declararla una emergencia, se 
movilizarán los estanques a los Puntos de Abastecimiento Alternativos, los cuales de 
acuerdo a la proyección de oferta y  demanda serán recargados por la empresa 
sanitaria y/o organismos que colaboren en la emergencia, conforme a la frecuencia 
establecida en el plan de abastecimiento alternativo.  
 

Solicitud de recursos y capacidades:  
 
Esta acción se realiza a partir de los instrumentos diseñados para estos efectos, de acuerdo al 
marco legal y normativo vigente, además de disposiciones específicas para llevarlos a cabo. 
Esta solicitud es realizada por: 
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 Director de Protección Civil y Emergencia Comunal: Solicitud de recursos y 
capacidades para el apoyo del abastecimiento alternativo según lo dispuesto en el plan 
respaldado técnicamente por la empresa sanitaria y validada por la SISS. 

 Dirección Regional ONEMI: Consolida las solicitudes de recursos y capacidades de 
nivel regional, que a su vez, es complementada con la priorización de requerimientos 
realizada por el COE Regional, propuesta por el organismo fiscalizador (SISS). 

 
Coordinación de acciones de respuesta:  
 
Para una coordinación efectiva de acciones de respuesta en emergencias que afecten el 
suministro de agua potable se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes 
componentes: 
 

 Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-político, táctico y 
operativo), con decisiones y plazos de acuerdo a la siguiente tabla: 

 

Mando 
Nivel de 

Mando 
Decisiones Plazos Descripción Soporte 

Autoridad 

Mando de 

Coordinación 

Estratégica y 

Política  

Políticas 

Establecidos 

por las 

Autoridades 

Intendente 

Gobernador 

Alcaldes  

 

 Gobiernos 

Regionales 

 Gobernaciones 

Provinciales 

 Municipios 

Autoridad 

Coordinación 

Técnico 

Mando de 

Coordinación 

Táctica 

Técnicas 

Determinado 

por las 

sesiones del 

COE 

Comités de Operaciones de 

Emergencia (Regional, 

Provincial y Comunal) 

 Integrantes de los 

COE regional, 

provincial y comunal 

 Centros de 

Operaciones de 

Emergencia 

(regional, provincial y 

comunal) 

 Centro Regional de 

Alerta Temprana 

Coordinación 

Técnico 

Mando de 

Coordinación 

Operativa 

Operativas 

Plazo 

inmediato 

determinado 

por las 

operaciones 

de respuesta 

Empresa Sanitaria, SISS, 

Autoridad Sanitaria,  

Bomberos, Carabineros, 

PDI, Director de Protección 

Civil y Emergencia 

 Comando Conjunto 

en Terreno 

 Recursos Humanos 

 Recursos Técnicos 

 Recursos Materiales 

 
 
Niveles de respuesta:  
 
Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales 
respectivos. Relacionándolos a niveles de coordinación, clasificación y nivel de mando y 
control, asociada a esta estructura. 
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Nivel de 

Respuesta 
Descripción Coordinación Clasificación 

Nivel de Mando  y 
Control 

1 

Situación que es atendida con 
recursos locales adicionales 
dispuestos para emergencias de 
cortes prolongados o masivos de 
agua potable, sin exceder su 
capacidad de respuesta. 

Nivel Comunal Emergencia Operativo 

2 
Situación que excede la 
capacidad local y/o comunal de 
respuesta. 

Nivel Provincial 
Emergencia 

(mayor o 
compleja) 

Operativo y 
Táctico 

3 
Situación que excede la 
capacidad Provincial de 
respuesta. 

Nivel Regional 
Emergencia 

(mayor o 
compleja) 

Operativo, Táctico  
y Estratégico 

4 
Situación que sobrepasa la 
capacidad regional de respuesta. 

Nivel Nacional Desastre 
Operativo, Táctico  

y Estratégico 

 
 
Procesos asociados al Mando y Control: 
 

Proceso Descripción Responsables Soporte 

Recopilación e 

intercambio de 

información 

Conforme a los flujos de 

comunicación e información 

 Empresa Sanitaria 

 SISS 

 SEREMI de Salud 

 Direcciones Comunales y 

provinciales de Protección Civil y 

emergencia 

 Dirección Regional de  ONEMI 

 COE (regional, provincial y 

comunal) 

 Centrales de Comunicación 

(Bomberos, Carabineros, 

Salud)  

 Centro Regional de Alerta 

Temprana CAT ONEMI 

 Centros de Operaciones de 

Emergencia (regional, 

provincial y comunal) 

Evaluación de la 

Situación 

Evaluaciones conforme a los 

niveles de Mando: 

 Políticas 

 Comunicacionales 

 Técnicas 

 Operativas 

 De coordinación 

 Mando de Coordinación 

Estratégica y Política 

 Mando de Coordinación Táctica 

 Mando de Coordinación 

Operativa 

 Informes normalizados y de 

respaldo.  

 Informes técnicos 

 Informes consolidados 

 Otros 

Planificación 

Coordinada 

Se realiza a través de la activación 

y ejecución de la planificación de 

respuesta existente, en las zonas 

afectadas. 

 Empresa Sanitaria 

 SISS 

 Bomberos Regional 

 Carabineros 

 PDI 

 SEREMI  de Salud 

 Direcciones Comunales y 

provinciales de Protección Civil y 

emergencia 

 Dirección Regional ONEMI 

 Planes de emergencia 

(regional, provincial y 

comunal) 

 Planes de Emergencia 

Sectorial 

 Protocolos y procedimientos 

Toma de 

Decisiones 
Conforme a los niveles de mando 

 Mando de Coordinación 

Estratégica y Política 

 Mando de Coordinación Táctica 

 Mando de Coordinación 

Operativa 

 Informes normalizados y de 

respaldo 

 Informes técnicos 

 Informes consolidados 

 Formularios de solicitud de 

recursos 

 Otros 
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Implementación 

de las Decisiones 

Conforme a las acciones 

desarrolladas en el presente plan: 

 Activación y despliegue de 

recursos y capacidades 

 Entrega de información a la 

comunidad y medios de 

comunicación 

 Aplicación de medidas de 

rehabilitación 

 Mando de Coordinación 

Estratégica y Política 

 Mando de Coordinación Táctica 

 Mando de Coordinación 

Operativa 

 Recursos humanos 

 Recursos Técnicos 

 Recursos Materiales 

Control 

Conforme a los niveles territoriales 

y Comités Operativos de 

Emergencia (regional, provincial y 

comunal) y organismos 

involucrados. 

 Direcciones Comunales y 

provinciales de Protección Civil y 

emergencia 

 Dirección Regional ONEMI 

 COE (Regional, Provincial y 

comunal) 

 Empresa Sanitaria 

 SISS. 

 Bomberos Regional 

 Carabineros 

 PDI 

 SEREMI de Salud. 

 Centrales de Comunicación 

(Bomberos, Carabineros, 

Salud)  

 Centro Regional de Alerta 

Temprana CAT ONEMI 

 Centros de Operaciones de 

Emergencia (regional, 

provincial y comunal) 

 
 
Desmovilización: 
 
La desmovilización de los recursos se realizará una vez que la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios, de acuerdo a la información que le proporcione la empresa sanitaria, indique la 
normalidad de los servicios de producción y distribución de agua potable. 
 
La desmovilización de los recursos será ejecutada por el Centro de Alerta Temprana de ONEMI, 
de acuerdo a lo informado por la empresa sanitaria y ratificada por la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios. 
    
Alertamiento a la Población: 
 
La población será informada de la activación del Plan de Abastecimiento, así como de las 
condiciones de emergencia, a través de la vocería del COE, lo que no impide que la empresa 
sanitaria pueda entregar información, a todos sus usuarios, relativa a la emergencia, ubicación 
de estanques estacionarios frecuencia de recarga, o cualquier otra que sea relevante para la 
población afectada. 
 
La empresa sanitaria dispondrá de sus distintas plataformas o canales de difusión disponibles 
para entregar información relevante relativa a la emergencia a sus clientes y población en 
general, por ejemplo, a través de su call center, página web, twitter, radio emisoras, entre 
otras. Además, la empresa sanitaria emitirá reportes de estado de la emergencia a la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).    
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4.3. Fase Operativa – Rehabilitación 
 
Las acciones contempladas en esta planificación tienen por finalidad asegurar el 
restablecimiento de la autonomía de servicios básicos, como es el agua potable. Una vez 
recuperada la continuidad del suministro de agua potable no se requieren obras o acciones 
adicionales relativas al plan de emergencia. 
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5. Comunicación e Información 
       

5.1. Flujos de Comunicación e Información 
 

Cobertura: Regional, Provincial y Comunal. 
Amplitud:  

 Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal). 

 Direcciones de Protección Civil y Emergencia: Dirección Regional de ONEMI, Dirección 
Provincial y Comunal de Protección Civil y Emergencia. 

 Organismos del Sistema Regional de Protección Civil 

 Comunidad 
 
 
 

Flujos entre Redes: 
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COE Regional 

COE 
Provincial 

COE Comunal 

Dirección 
Provincial de 
Emergencia  

Dirección 
Regional de 
ONEMI (CAT 
Araucanía) 

Sistema 
Regional de 

Protección Civil 

Comunidad 
Sistema 

Comunal de 
Protección Civil 

 

Dirección 
Comunal de 
Emergencia 

Sistema 
Provincial de 

Protección Civil 
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5.2. Medios de Telecomunicación 
 

Organismo 

Medios de Telecomunicación 

Telefonía Radio Comunicación Satelital 

Fija Móvil 
Línea 

Privada 
VHF UHF HF ALE HF VFO P-25 Telefonía Internet 

Intendencia Regional X X 
     

X X 
 

Gobernaciones 
Provinciales 

X X      X   

Dirección Regional de 
ONEMI 

X X X X X X X X X X 

SISS X X 
 

 
      

SEREMI de Salud X X 
 

 
   

X X 
 

SEREMI de Gobierno X X 
     

X 
  

Bomberos Regional X X  X    X X  

Carabineros de Chile X X  X    X X  

PDI X X  X    X X  

Empresas Sanitarias X X         

AMRA X X         

  
 

5.3. Información a la Comunidad y Medios de Comunicación   
 
La información pública de emergencia es difundida bajo la coordinación de la Secretaría 
Regional Ministerial de Gobierno, integrante del COE Regional, mediante su red de contactos 
de prensa escrita, radial, medios electrónicos y de televisión regional. 
 
Esta información debe ser útil, oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente 
validada por organismos con competencia técnica en la materia. Por otra parte, debe 
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, 
acuerdos y compromisos adoptados en el COE en los respectivos niveles territoriales. Contiene 
los siguientes aspectos: 
 
Temporalidad: 
Se define los tiempos de entrega de información a la comunidad y contenido respectivo. Este 
parámetro se encuentra directamente relacionado con la información disponible, de acuerdo a 
los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. La información se debe entregar de 
manera secuencial, su ubicación geográfica, afectación, cursos de acción adoptados, 
evaluación de daños, entre otros. Los tiempos de entrega de información se limitan 
específicamente a la activación de protocolos y/o procedimientos de información pública 
establecidos para estos efectos, de acuerdo a la siguiente tabla: 
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Tipo Tiempo Descripción 

Reporte o Informe 
1 hora  

(de transcurrido el 
evento o incidente) 

 informe o reporte preliminar que entrega 
información (al menos) del tipo de evento o 
incidente y su ubicación geográfica (de acuerdo a 
formato diseñado por el organismo). 

Comunicado de Prensa  
Dentro de 2 horas de 

ocurrida la 
emergencia 

 Primer comunicado de prensa que entrega 
información preliminar de daño a la infraestructura 
perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a 
formato diseñado por el organismo). 

Comunicado de prensa 
Dentro de 4 horas de 

ocurrida la 
emergencia 

 Segundo comunicado de prensa que entrega 
información detallada de la infraestructura y cursos 
de acción adoptados (de acuerdo a formato 
diseñado por el organismo). 

 
 
Vocería: 
La vocería oficial quedará radicada en el Intendente Regional o en quién lo subrogue, también 
podrá delegar esta función en el Director Regional de la ONEMI. De igual forma, puede haber 
una vocería técnica, dependiendo de las condiciones del evento o emergencia. 
 
Medios de Difusión: 
Los reportes, informes y comunicados de prensa serán publicados en la página web de la 
Intendencia Regional, distribución a prensa escrita, radial, medios electrónicos, de televisión 
regional y twitter institucionales. 
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6. Sistema de Alertas 
 

6.1. Sistema Nacional de Alertas  
 

Tipo Alerta Condiciones/Requisitos 

Verde – Temprana 
Preventiva 

Informe técnico emitido por la empresa sanitaria y validada por la SISS, en el que 
se identifique el riesgo de un potencial corte no programado de suministro de 
agua potable que pueda afectar a más de 5.000 clientes o 18.000 habitantes y 
con una duración superior a 6 horas. 

Amarilla  

Informe técnico emitido por la empresa sanitaria y validada por la SISS, que 
señale que existe: 
 
-Corte no programado de suministro de agua potable que afecte a menos de 
5.000 clientes y que se prevé que existe  el riesgo que pueda ampliar su área de 
cobertura afectando a más de 5.000 clientes o 18.000 habitantes por más de 6 
horas. 
 
-Corte no programado de suministro de agua potable que afecte a más de 5.000 
clientes o 18.000 habitantes y que se prevé una prolongación del corte por más 
de 6 horas. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
**En estado de Alerta Amarilla la empresa sanitaria aún cuenta con los recursos 
para implementar el suministro alternativo de agua potable a los clientes 
afectados por el corte de emergencia. Sin embargo, la alerta amarilla activará el 
COE para comenzar a coordinar los recursos en caso que la situación pase a un 
nivel mayor que implique sobrepasar la capacidad de la Sanitaria. 

Roja 

Informe técnico emitido por la empresa sanitaria y validada por la SISS, que 
señale que existe: 
 
-Corte no programado de suministro de agua potable que afecta a más de 5.000 
clientes o 18.000 habitantes y con más de 6 horas de duración. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
**En este nivel de alerta, la emergencia sobrepasa la capacidad de recursos 
disponibles de la empresa sanitaria, por lo que se requieren recursos y/o acciones 
provenientes del Sistema Regional de Protección Civil. 

 
6.2. Alertamiento Organismos Técnicos 

 

Organismos Responsable de 
la Alerta/Alarma 

Amenaza/ Variable de 
Riesgo 

Alerta/Alarma 

Ministerio de Salud – 
 SEREMI de Salud  

Calidad de Agua Informe técnico  

Superintendencia de Servicios 
Sanitarios- SISS  

Turbiedad Minuta técnica  

Superintendencia de Servicios 
Sanitarios-SISS  

Fallas en sistema de captación, 
Fallas en tratamiento de agua 
potable, roturas, entre otros. 

Minuta técnica  

DGA Caudal Monitoreo hidrométrico 

 
 
 



 

DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA 
PLANTILLA 

VERSION: 0.0 

PLAN ESPECÍFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO – ABASTECIMIENTO 
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Página  

20 de 63 
Fecha: 06-11-2018 

 

 

 

7. Evaluación de Daños y Necesidades   
 
Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluación de daños y necesidades: 
 
Informes Normalizados de Estado de Situación 
 
Informe ALFA: permite registrar la identificación (por tipo de evento o incidente); los daños; la 
evaluación de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de 
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe 
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elaborado 
por la Subsecretaría de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos 
de emergencia, en los diferentes niveles territoriales). 
 
Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal 
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel III y IV). Profundiza la 
información respecto a los daños, evaluación de necesidades y recursos comprometidos 
principalmente. 
 
Informes Normalizados de Respaldo 
 
Ficha Básica de Emergencia (FIBE): Instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal 
en las áreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados 
y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su 
aplicación es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de 
Emergencia (FEMER). 
 
EDANIS: El Informe Único de Evaluación de Daños y Necesidades Infraestructura y Servicios, es 
un instrumento para normalizar el proceso de identificación de daños en bienes, 
infraestructuras servicios básicos y medioambiente y la satisfacción de necesidades mínimas 
que permitan superar la situación, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre 
determinado. La aplicación de este instrumento de respaldo se da como un proceso continuo 
en el tiempo, permitiendo la actualización y mejoramiento de la información en un momento 
determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA. 
 
REDES: La Planilla Única de Recepción, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro, se 
utiliza para el registro y control de la evolución de los procesos de disposición  de elementos 
de ayuda a las comunidades afectadas. Es necesaria tenerla actualizada, en todos los niveles, si 
con ocasión de un evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del 
stock existente o recepcionados, se procede a la adquisición de elementos para el mismo 
objetivo. 
 
Informes Técnicos 
 
Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos 
que participan de la atención de la emergencia o desastre, entregando información en el 
marco de su competencia. 
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Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por el CAT Regional y CAT 
Central, contienen un resumen de la situación y los cursos de acción adoptados. 
 

8. Implementación y Readecuación del Plan      
   

8.1. Implementación 
 

La implementación de este plan contempla que cada nivel comunal elaboré un PEEVR 
por Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en Situaciones de Emergencia con la 
finalidad de fortalecer las coordinaciones y gestión local, además de considerar la 
realización de un ejercicio (simulacro y/o simulación) en el cual se active y ponga a 
prueba el plan antes mencionado. 
 
Para el plan regional se contempla de igual forma la implementación de un Plan Piloto 
en la comuna de Angol debido antecedentes técnicos proporcionado por las SISS y 
empresas sanitarias, que señala que esta comuna presenta mayor vulnerabilidad en 
relación a cortes prolongados o masivos de agua potable debido a su captación 
superficial. 
 

8.1.1.  Criterios: 
 

Para definir la cantidad de estanques estacionarios, así como el volumen de agua 
diario a ser entregada a la población en condición de emergencia, se adoptaron las 
recomendaciones del “Proyecto ESFERA”, las que se resumen en: 
 
Dotación: se establece una dotación mínima de 7,5 Lts./Hab/día, con la cual se logran 
satisfacer las necesidades mínimas de alimentación y aseo en una emergencia.  
(Manual Esfera) 
 
Accesibilidad: la distancia máxima entre cualquier hogar y un punto de agua será de 
500 m. 

 
8.1.2. Descripción del Plan: 

 
El Plan de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable, considera su activación en una 
etapa temprana ante la declaración de una Alerta Temprana Preventiva (ATP) por 
parte del CAT -ONEMI, ante emergencias severas que generen una interrupción no 
programada y masiva del suministro, en los siguientes casos:  
 

1. En el caso que se genere una alteración en la calidad del agua cruda en las 
fuentes de abastecimiento, que impida su tratamiento y potabilización 
conforme a los estándares definidos en la Norma NCh 409/2005, y con ello, 
exista riesgo de desabastecimiento a la población. Se activará este plan en su 
forma operativa, con la disposición de Estanques Estacionarios y Móviles en 
sus puntos prestablecidos y comunicación a las autoridades como a la 
población afectada.  

2. Sismo de mayor intensidad que genere daño en redes o puntos de captación 
que impida el normal abastecimiento a la población. 
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3. Erupción volcánica  
4. Incendio forestal que amenace infraestructura crítica 
5. Evento meteorológico 
6. Alteración en la disponibilidad de agua en fuente que sobrepase el tiempo de 

autonomía definido por estos efectos por la empresa sanitaria. 
7. Contaminación de la fuente de captación de agua. 
8. Otras calificadas técnicamente por la SISS. 

 
Desde el momento que se declara la emergencia en el sistema de producción o 
distribución de agua potable, la empresa sanitaria dispondrá de un plazo máximo 6 
horas para implementar en su totalidad la distribución de estanques estacionarios y 
móviles, incluyendo su primera carga de agua potable. 
 
Este Plan tiene validez para todos los eventos no programados de discontinuidad del 
servicio de agua potable que afecte a la población bajo la administración de las 
empresas sanitarias, que afecten a más de 5000 clientes o 18.000 habitantes por más 
de 6 horas. Para eventos que superen dicha duración, se deberá activar el COE 
Regional. 

 
En situación de emergencia se deben trasladar los estanques para suministro 
alternativo a los puntos pre establecidos para reparto de agua potable a la comunidad 
afectada. La cantidad de estanques requerida dependerá del número de habitantes 
afectados por la discontinuidad de servicio. Además, debe considerarse las actividades 
de recarga de los estanques mediante camiones aljibes, el debido resguardo, el control 
de calidad del agua potable en los estanques, como así también en los camiones aljibes 
y finalmente superada la emergencia el correspondiente retiro de los estanques.  
 
Para la ejecución de las actividades indicadas en el párrafo anterior, se requerirá de la 
participación de la empresa sanitaria y de las otras instituciones que participan en este 
Plan de Emergencias, las cuales contribuirán con recursos humanos y físicos (por 
ejemplo: estanques, camiones, maquinaria, entre otros), toda vez que la emergencia o 
catástrofe supera la disponibilidad de recursos de la empresa sanitaria.   
 

8.1.3. Clientes Críticos y Sensibles: 
 

Los clientes críticos de acuerdo a la definición entregada por la SISS, corresponden a 
aquellos que tienen impedimento para movilizarse en búsqueda de suministro 
alternativo de agua potable, como por ejemplo: 
 
­ Hospitales y Clínicas  
­ CESFAM 
­ Centros de Diálisis 
­ Hogares de menores (SENAME) 
­ Hogares de ancianos 
­ Centros Penales 
 



 

DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA 
PLANTILLA 

VERSION: 0.0 

PLAN ESPECÍFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO – ABASTECIMIENTO 
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Página  

23 de 63 
Fecha: 06-11-2018 

 

 

 

El Catastro de Clientes Críticos y Sensibles fue confeccionado con la información 
proporcionada Aguas Araucanía y Aguas San Isidro, y validada por SEREMI de Salud, 
SEREMI de Justicia, SENAMA, se detalla en Anexo 9.4.  
 

8.1.4. Divulgación del Plan: 
 

Externa: 
­ Envío de Plan a Sistema Regional de Protección Civil 
­ Realización de ejercicios de simulaciones y simulacros 
­ Difusión del PEEVR Abastecimiento de Agua Potable en Situaciones de 

Emergencia a los Integrantes del Comité Regional de Protección Civil. 
 

Interna: 
­ Emisión de Resolución Exenta de parte de Intendente Regional 
­ Difusión Interna del PEEVR Abastecimiento de Agua Potable en Situaciones de 

Emergencia 
­ Incorporación de variable en Plan Regional de Emergencias 

 
 

8.2. Revisión Periódica 
 

Revisión del Plan:  
El presente plan será evaluado una vez al año o cuando exista información relevante 
que lo amerite, en el marco de la Mesa Técnica de Abastecimiento de Agua Potable en 
Situaciones de Emergencia, debiendo actualizar el catastro de recursos y capacidades, 
catastro de clientes críticos, plan de enlace y la disposición de los puntos de 
abastecimiento alternativos en las comunas. 
 
Asimismo, se deberá evaluar posibles cambios en la normativa vigente que pudieran 
afectar el desempeño del plan. 

 
 

Ejercitación: 
 
El presente plan contempla la realización de a lo menos un ejercicio de simulación y/ 
simulacro al año. Se considerará valido como evaluación anual, si en dicho periodo 
existiese un evento que ameritara la implementación de este plan. 
 

    
8.3. Actualización         

 
El presente plan será actualizado anualmente. 
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9. Anexos 
 

9.1. Cuadro de Control de Cambios 
 

Cuadro de Control de Cambios 

N° Fecha N° Índice Página (s) Descripción del Cambio Justificación del Cambio N° Res. Ex. 

0 
Octubre 

2018 
  Elaboración del Plan  En trámite 

 
  

9.2. Marco Normativo y Legal  
 

Instrumento / Marco Legal Descripción 

D.S. N°156/2002 Plan Nacional de Protección Civil 

Ley 18.902/1990 Marco Regulatorio Superintendencia de Servicios Sanitarios 

DFL MOP 382/1988 Ley de Servicios Sanitarios 

NCH 406 / of.2015 Norma Chilena de Agua Potable 

DFL 850 Ley Orgánica del Ministerio de Obras Públicas 

DFL 1.122 Código de Aguas 

DFL 725/1967 Código Sanitario 

D.L. 735/1969 Reglamento de los Servicios de Agua destinados a consumo humano 

Ley 18.695 Ley Orgánica de Municipalidades 
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9.3. Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades: 
 

Organismo/ 
Institución 

Tipo 
Organismo/ 
Institución1 

Categoría2 
Tipo de recurso o 

capacidad3 
Descripción del recurso o capacidad4 Cantidad 

Disponibilidad (horario y 
fecha) 

SISS Público RRHH Funcionarios 4 profesionales y un técnico administrativo 5 3 fiscalizadores 24x7 
2 funcionarios en horarios 

oficina  

SISS Público Transporte Vehículo 4x4  1 camioneta Nissan X-trail 1 24x7, salvo fines de 
semana 

SISS Público Telecomunicaciones   Teléfonos celulares  Teléfono smartphone 3 24x7 

SISS Público  Equipos  Medición de Cloro  Equipo de medición de presencia de cloro 
en agua  

3 24x7 

SISS Público  Equipo  Medición de 
turbiedad  

Equipos de medición de presencia de 
turbiedad en el agua 

2 24x7 
 

SEREMI de Gobierno Público RRHH Personal a contrata Profesionales designados por la Seremi de 
Gobierno 

5 Inmediata en caso de 
emergencia 

SEREMI de Gobierno Público Transporte Vehículo 4x4 Nissan X-trail año 2014, para 4 ocupantes 
incluye maletero 

1 Inmediata en caso de 
emergencia 

ONEMI Público RRHH Funcionarios Operadores de CAT, Sistema de  Turnos  (2 
funcionarios) 
Directora Regional, Profesionales, 
Administrativos (Autoconvocatoria, Turno 
Fin de semana) 
 

 
 

15 
 

 
24/7 - 365 días (CAT) 

09.00 a 21.00 
21.00 a 09.00 

 

                                                 
1
 Corresponde a la diferenciación del organismo o institución en: público, privado, de voluntariado u otro. 

2
 Corresponde a la clasificación del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc. 

3
 Corresponde a la especificación de la categoría, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podría ser retroexcavadora, cargador frontal, etc. 

4
 Corresponde a la explicación detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla. 
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ONEMI Público Transporte Vehículo 4x4 Centro Móvil de Operaciones de 
Emergencia – MEOC 

1 Permanente 

ONEMI Público Transporte Vehículo 4x4 Camioneta Nissan Navara 1 Permanente 

SEREMI de Salud Público RRHH Coordinadora de 
emergencias y 
desastres 

Coordinadora Regional de emergencias y 
desastre con participación en el COE 
SEREMI de Salud 

1 Con autorización para 
trabajar fuera de horario 

normal (8:30 horas a 17:30 
horas) 

SEREMI de Salud Público RRHH Unidad de toma de 
muestras 

Unidad dependiente del laboratorio de 
Salud Ambiental de la SEREMI de Salud 

3 Con autorización para 
trabajar fuera de horario 

normal (8:30 horas a 17:30 
horas) 

SEREMI de Salud Público RRHH Unidad de Agua Referente regional y 5 Fiscalizadores 
destinados a la formalización y fiscalización 

6 Con autorización para 
trabajar fuera de horario 

normal (8:30 horas a 17:30 
horas) 

SEREMI de Salud Público RRHH Unidad de 
Epidemiología 

6 Profesionales destinados a la 
investigación y control de enfermedades 
transmisibles 

6 Turno de llamado 24/7 

SEREMI de Salud Público RRHH Equipo de respuesta 
rápida 

Equipo multidisciplinario capacitado para 
la investigación de distintas situaciones de 
emergencia que involucren la salud de la 
población 

19 Con autorización para 
trabajar fuera de horario 

normal (8:30 horas a 17:30 
horas) 

SEREMI de Salud Público RRHH COE SEREMI de Salud Equipo de coordinación de la SEREMI de 
Salud ante situaciones de emergencia y 
desastres integrado por la SEREMI de 
Salud, Jefaturas de todos los 
Departamentos de la institución, 
Coordinadora Regional de emergencia y 
desastres, Jefa de Epidemiologia y 

10 Con autorización para 
trabajar fuera de horario 

normal (8:30 horas a 17:30 
horas) 
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Encargado Regional de salud mental 

SEREMI de Salud Público Telecomunicaciones Radios portátiles Equipo de comunicación para utilizar en 
terreno con baterías de respaldo con 
autonomía de 8 horas cada una. 

6 Permanente 

SEREMI de Salud Público Telecomunicaciones Teléfono satelital 500 minutos disponibles por equipo 2 Permanente 

SEREMI de Salud Público Equipos Comparadores de 
cloro 

Equipos de terreno para verificar la 
concentración de cloro libre residual en 
agua potable. 

25 Disponibles en oficinas 
comunales y unidad de 

agua, permanente 

SEREMI de Salud Público Infraestructura Laboratorio Laboratorio para análisis de calidad de 
agua análisis fisicoquímicos y 
microbiológicos 

1 Según disponibilidad de 
recursos de acuerdo a la 

magnitud de la 
emergencia 

SEREMI de Salud Público Transporte Vehículos 
institucionales 

1 furgón con capacidad para 11 pasajeros 
1 SUV 4x4 (destinado a uso de SEREMI de 
Salud) 
4 camionetas 4x4 
6 camionetas 4x2  

12 Disponibilidad de acuerdo 
a necesidad de la 

institución 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Equipos Estanques Estanques fijos y móviles para reparto 
alternativo de agua potable 

41 Permanente 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Transporte Camioneta Camionetas para traslado de estanques 4 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Transporte Camión Camión para traslado de estanques 1 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Telecomunicaciones Teléfonos móviles Teléfonos para coordinación de reparto 
alternativo 

8 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Recursos Humanos Personal Técnico Personal técnico para supervisar el 
reparto alternativo de agua potable 

3 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Recursos Humanos Personal no Técnico Personal no técnico para supervisar el 
reparto alternativo de agua potable 

4 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Transporte Camión Aljibe Arriendo de camión aljibe para llenado de 
estanques fijos 

1 8:00- 21:00 
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Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Recursos Humanos Personal Técnico Personal para coordinar comunicación 
y/o difusión de ubicación de estanques 
alternativos de agua potable 

1 8:00- 21:00 

Aguas Araucanía S.A Empresa Privada Recursos Humanos Personal Técnico Control de calidad de AP en estanques 1 8:00- 21:00 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 
Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Recurso Humano Cuadrillas de 
Emergencia 

Personal capacitado para atender las 
emergencias y cuentan con todos los 
implementos, tanto de seguridad como 
técnicos para desarrollar su labor. 

5 cuadrillas Siempre 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Recurso Humano Personal Externo Contratista externo con disponibilidad de 
apoyar en caso de ser requerido 

3 cuadrillas Al Llamado 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Equipos Vehículos Camioneta 8 Siempre 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Maquinaria Retroexcavadora Retroexcavadora 1 Siempre 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Equipos Motobombas Motobombas 1 Siempre 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S. A. 

Empresa privada  Telecomunicaciones Central Telefónica Central de gestión telefónica en 
dependencias de la empresa. 

1 Siempre 

ESSSI – Empresa de 
Servicios Sanitarios 

Aguas San Isidro S.A. 

Empresa privada  Telecomunicaciones Equipo de 
comunicación Radial 

Equipo de comunicación radial 
 

1 Siempre 

Bomberos  Voluntariado Transporte Carros Bomba y Aljibes Vehículo para transporte de agua con 
capacidad de 3.000 a 10.000 litros. 
Estanques no cuentan con somatización 

214 Según disponibilidad en la 
comuna 
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9.4. Ficha de Clientes Críticos  
 

9.4.1.  Aguas Araucanía (Área Salud, Hogares de Ancianos, Hogares de Menores, Centros Penitenciarios) 
 

DIRECCION DE UBICACIÓN LOCALIDAD INSTITUCIÓN CLASIFICACIÓN 

NAHUELBUTA # S/N TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO CESFAM 

ZIEM #02440 TEMUCO CESFAM ERCILLA CESFAM 

PIRCUNCHE #0316 TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO (SALUD) CESFAM 

BLANCO ESQ RODRIGUEZ #   SN TEMUCO SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR HOSPITALES Y CLINICAS 

CAUTIN # 1640 TEMUCO HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PO ELEAM 

MIRAFLORES # 1369 TEMUCO SEV SALUD IX REGION CESFAM 

LYNCH # S/N TEMUCO CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO GENDARMERIA 

EL BOSQUE # 641 TEMUCO CENTRO DIALISIS ARAUCANIA CENTROS DE DIALISIS 

GARIBALDI #01280 TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO CESFAM 

PRIETO SUR # 1300 TEMUCO FUNDACION MI CASA HOGAR DE MENORES 

ANDRES BELLO # 168   A TEMUCO CENTRO DE DIALISIS TECNODIAL LTDA CENTROS DE DIALISIS 

HOLANDESA # 0815 TEMUCO CORP. DE BENEF. ALEMANA TEMUCO ELEAM 

CHARLES SADLER #02233 TEMUCO ELEAM ELEAM 

HOLANDESA # 0615 TEMUCO MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. HOSPITALES Y CLINICAS 

DINAMARCA # 760 TEMUCO INMOBILIARIA CASNIA LIMITADA CENTROS DE DIALISIS 

SENADOR ESTEBANEZ #645 TEMUCO CLINICA ALEMANA DE TEMUCO S.A. HOSPITALES Y CLINICAS 

HOLANDESA # 0902 TEMUCO HOGAR DE ANCIANOS ELEAM 

TRIZANO # 411 TEMUCO ELEAM ELEAM 

O'HIGGINS #01449 TEMUCO FUND. DE SALUD DE LA IGLESIA METODISTA DE CHILE CESFAM 
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ARGENTINA # S/N TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO CESFAM 

PUERTA DE ALCALA # 355 TEMUCO ESTAB. PARA ADULTOS EUGENIA SAAVEDRA ROMERO EIRL ELEAM 

FRANCIA # 324 TEMUCO ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD HOSPITALES Y CLINICAS 

CALLE NUEVA #589 PITRUFQUÉN CENTRO COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR CESFAM 

ARTURO PEREZ CANTO #02164 TEMUCO SERVICIO NACIONAL DE MENORES HOGAR DE MENORES 

PANGAL #02030 TEMUCO INMOBILIARIA INVERSALUD S.A. HOSPITALES Y CLINICAS 

BULNES # S/N VILCÚN SERVICIO NACIONAL DE SALUD HOSPITALES Y CLINICAS 

MACKENNA # 525 LAUTARO CENTRO CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO GENDARMERIA 

RODRIGUEZ # 1415 LAUTARO DEPTO. SALUD MUNICIPAL LAUTARO CESFAM 

SAN MARTIN # 450 LAUTARO HOSPITAL DE LAUTARO HOSPITALES Y CLINICAS 

MENDOZA #095 CHERQUENCO MUNICIPALIDAD DE VILCUN CESFAM 

P A CERDA # S/N ANGOL CENTRO DE EDUCACION Y TRABAJO GENDARMERIA 

RUCAPELLAN #541 ANGOL CECOSF EL RETIRO - ANGOL CESFAM 

ALACALUFES # S/N PADRE LAS CASAS MUNICIPALIDAD P. LAS CASAS (CONSULTORIO) CESFAM 

AVDA URRUTIA # S/N CAJÓN MUNICIPALIDAD DE VILCUN CESFAM 

ILABACA # S/N ANGOL HOSPITAL DE ANGOL HOSPITALES Y CLINICAS 

MANIL # 130 PADRE LAS CASAS CENTRO DE SALUD LAS COLINAS CESFAM 

M JARPA #   82 ANGOL CONTROL EDIF HERMOSILLA Y C HOSPITALES Y CLINICAS 

CONFINES NORTE # S/N ANGOL GENDARMERIA DE CHILE CDP GENDARMERIA 

CAUPOLICAN #   48 ANGOL CENTRO DE DIALISIS BAYO-DIAL LTDA CENTROS DE DIALISIS 

DIECIOCHO # 551 ANGOL FUNDACION EDUCACIONAL COANIL HOGAR DE MENORES 

FRANCISCO PIZARRO # 680 PADRE LAS CASAS MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS CESFAM 

LAUTARO #   20 14 ANGOL SOCIEDAD ANGOL-DIAL LTDA CENTROS DE DIALISIS 

CAM LOS SAUCES # S/N ANGOL CONSULTORIO URBANO HUEQUEN CESFAM 
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SGTO ALDEA # 1098 COLLIPULLI TORRES ARANEDA Y OTROS LTDA CENTROS DE DIALISIS 

CARLOS CONDELL #135 LUMACO MUNICIPALIDAD DE LUMACO CESFAM 

I SERRANO # 280 LUMACO ELEAM ELEAM 

BAVIERA # 445 ANGOL CONSULTORIO ALEMANIA CESFAM 

AV SAAVEDRA # S/N COLLIPULLI ESC.WOLFANG A.MOZART(E.SE) GENDARMERIA 

JERUSALEM # 100 ANGOL HOGAR DE CRISTO ELEAM 

IMPERIAL # 1562 PURÉN HOSPITAL DE PUREN HOSPITALES Y CLINICAS 

PASAJE MARIA LUISA #307 LOS SAUCES SEDE ADULTO MAYOR ELEAM 

ERCILLA ESQ. B ARANA #00000 LOS SAUCES CONSULTORIO MEDICO R CESFAM 

DARTNELL # 1013 VICTORIA CENTRO DIALISIS TEMUCO LTDA. CENTROS DE DIALISIS 

FREIRE # 1200 COLLIPULLI HOSPITAL COLLIPULLI HOSPITALES Y CLINICAS 

LOS MANIOS # S/N PURÉN CASA PARA EL ADULTO MAYOR RUCA PENI ELEAM 

M RODRIGUEZ # S/N MININCO MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI CESFAM 

GOROSTIAGA #00187 VICTORIA INGENIERIA Y CONSTRUCTORA INGESOL SPA ELEAM 

TACNA # 550 CURACAUTÍN GENDARMERIA DE CHILE GENDARMERIA 

GANA # 1125 TRAIGUÉN ELEAM ELEAM 

GRAL CRUZ # 799 TRAIGUÉN LANDEROS ACUNA CARLOS GABRIEL HOGAR DE MENORES 

MUÑOZ VARGAS # 730 VICTORIA CONSULTORIO URBANO CESFAM 

BULNES # S/N TRAIGUÉN HOSPITAL DE TRAIGUEN HOSPITALES Y CLINICAS 

21 DE MAYO # 695 TRAIGUÉN CLUB DE LEONES ADULTO MAYOR ELEAM 

CHORRILLOS # S/N VICTORIA CARCEL PUBLICA GENDARMERIA 

GRAL CRUZ # 792 TRAIGUÉN DE LA SANTA CRUZ CONGREGACION HERMANAS MAESTRAS HOGAR DE MENORES 

YUNGAY # 445 CURACAUTÍN HOGAR DE ANCIANOS ELEAM 

CAUPOLICAN # 451 ERCILLA CONSTRUCTORA NUALART Y MEDINA Y CIA LTDA CESFAM 
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CHUMAY # 860 TRAIGUÉN MIGUEL LILLO RECABAR CESFAM 

CLUB HIPICO # 1191 VICTORIA HOSPITAL VICTORIA HOSPITALES Y CLINICAS 

CALAMA # 355 CURACAUTÍN HOSPITAL CURACAUTIN HOSPITALES Y CLINICAS 

LOS CARRERAS #   SN NUEVA IMPERIAL HOGAR DE CRISTO ELEAM 

LAGOS S/N # S/N NUEVA IMPERIAL GENDARMERIA DE CHILE C.C.P. GENDARMERIA 

PINTO # 552 CHOL-CHOL MUNICIPALIDAD DE CHOL CHOL DEPTO. DE SALUD CESFAM 

ALMAGRO # S/N CARAHUE HOSPITAL CARAHUE HOSPITALES Y CLINICAS 

BERNARDO OHIGGINS # 1060 LONQUIMAY HOSPITAL DE LONQUIMAY HOSPITALES Y CLINICAS 

MACKENNA # S/N NUEVA IMPERIAL CENTRO DE SALUD FAMILIAR CESFAM CESFAM 

MAC IVER # S/N GALVARINO SERV.NACIONAL DE SALUD HOSPITALES Y CLINICAS 

P L GALLO NORTE # S/N PITRUFQUÉN CENTRO DE EDUCACION Y TRABAJO C.D.P. GENDARMERIA 

SANTA MARIA # S/N PITRUFQUÉN CENTRO ATENCION DIUR HOSPITALES Y CLINICAS 

CARRERA # S/N GORBEA COMUN HNAS FRANCISC ELEAM 

CARRERA # 901 GORBEA HOSPITAL DE GORBEA HOSPITALES Y CLINICAS 

CAUPOLICAN # 2000 VILLARRICA CONSULTORIO MUNICIPAL CESFAM 

BISMARCK # 317 FREIRE ELEAM ELEAM 

LA CONCEPCION # 111 CUNCO HOGAR DE ANCIANOS ELEAM 

SANTA MARIA # S/N CUNCO SERVICIO NACIONAL DE SALUD HOSPITALES Y CLINICAS 

ELVIRA LEAL # S/N NUEVA TOLTÉN HOSPITAL TOLTEN HOSPITALES Y CLINICAS 

CAMALEZ # 187 FREIRE MUNICIPALIDAD DE FREIRE HOSPITALES Y CLINICAS 

PEDRO MONTT # 711 02 VILLARRICA MUTUAL HOSPITALES Y CLINICAS 

EPULEF # 1425 VILLARRICA FUNDACION NINO Y PATRIA HOGAR DE MENORES 

GENERAL URRUTIA #   20 VILLARRICA CENTRO DE DIALISIS VILLARRICA LIMITADA CENTROS DE DIALISIS 

PEDRO DE VALDIVIA # 0315 VILLARRICA GENDARMERIA DE CHILE C.D.P VILLARRICA GENDARMERIA 
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SAN MARTIN # 460 VILLARRICA HOSPITAL DE VILLARRICA HOSPITALES Y CLINICAS 

PASAJE FLORES #405 PUCÓN FUNDACION MARIA DE LA LUZ ZANARTU HOGAR DE MENORES 

C ERRAZURIZ # 109 LONCOCHE FUNDACION DE BENEFICENCIA AUXILIO MALTES ELEAM 

CARRERA # 308 LONCOCHE SERVICIO NAC DE SALUD HOSPITALES Y CLINICAS 

FRESIA # 677 PUCÓN HOGAR DE ANCIANOS ELEAM 

ANSORENA # S/N PUCÓN HERMANAS MISIONERAS FRANCISCANAS DE PURULON HOSPITALES Y CLINICAS 

LA QUEBRADA #1419 PADRE LAS CASAS MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS CESFAM 

ARCALAFQUEN #0855 TEMUCO 
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO MICROCENTRO FAMILIAR 
ARQUENCO 

CESFAM 

HUASQUINTA #01180 TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO MICROCENTRO FAMILIAR CESFAM 

LOS ARAUCANOS #42 
PUERTO 
SAAVEDRA 

HOSPITAL DR. ARTURO HILLERNS L. SERVICIO SALUD ARAUCANIA 
SUR, 

HOSPITALES Y CLINICAS 

ESMERALDA #s/n LICÁN-RAY CONSULTORIO MUNICIPAL CESFAM 

L COCHRANE #s/n, Entregar en Admision Urgencias NUEVA IMPERIAL HOSPITAL INTERCULTURAL HOSPITALES Y CLINICAS 

ALACALUFES #376, Ofic. Adm. y Bodega Farmacia PADRE LAS CASAS DEPTO DE SALUD DE MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS CESFAM 

CAUTIN #537 ANGOL MUNICIPALIDAD DE ANGOL CESFAM 

SEGUNDA FAJA AL VOLCAN #800 VILLARRICA CENTRO DE SALUD FAMILIAR CESFAM 

ADOLFO KACHELLE #140, CESFAM PUCÓN MUNICIPALIDAD DE PUCON CESFAM 

ERASMO OVANDO #425 LAUTARO LAUTARO MUNICIPALIDAD CESFAM 

COLICO SUR #1035 CUNCO MUNICIPALIDAD DE CUNCO ELEAM 

CORNELIO OLSEN #398 RENAICO MUNICIPALIDAD DE RENAICO CESFAM 

ARTURO PRAT #190 LONCOCHE SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA ELEAM 

AVENIDA PULMAHUE #1405, LADO SERVICIO 955189 PADRE LAS CASAS I. MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS CESFAM 

BARROS ARANA #607 LONCOCHE GRUPO ADULTO MAYOR DE CARITAS PARROQUIAL ELEAM 
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PASAJE QUILLA #1970 TEMUCO MUNICIPALIDAD DE TEMUCO CESFAM 

CARRERA #699 GORBEA COMUN HNAS FRANCISC ELEAM 

CAMINO TEMUCO CHOLCHOL #S/Nº CHOL-CHOL SENAME COD CERECO GENDARMERIA 

HUICHAHUE #215 PADRE LAS CASAS NEPHROCARE CHILE S.A. CENTROS DE DIALISIS 

LAUTARO #49 FREIRE MUNICIPALIDAD DE FREIRE (CESFAM) CESFAM 

PEDRO LEON GALLO SUR #355 PITRUFQUÉN SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR CESFAM 
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9.5.  Ubicación Puntos de Reparto Agua Potable Aguas Araucanía 
9.5.1. Provincia de Malleco 

 

PROVINCIA LOCALIDAD DIRECCION 

MALLECO ANGOL  RUCAPELLAN/COLIPI 

MALLECO ANGOL  RUCAPELLAN/COLO COLO 

MALLECO ANGOL PUREN/VALPARAISO 

MALLECO ANGOL TRAIGUEN/MANUEL JARPA 

MALLECO ANGOL PEDRO AGUIRRE CERDA/ TUCAPEL 

MALLECO ANGOL COLIPI/CHORRILLOS 

MALLECO ANGOL MAITERREHUE/PELLOMENCO 

MALLECO ANGOL SIERRA NEVADA/ LAS NIEVES 

MALLECO ANGOL RAULI/ RADAL 

MALLECO ANGOL CHACABUCO/ JOSE BUNSTER 

MALLECO ANGOL GABRIELA MISTRAL / LOS COPIHUES 

MALLECO ANGOL HAMBURGO/ BERLIN 

MALLECO ANGOL  MAIPU / SAAVEDRA 

MALLECO ANGOL JUAN PABLO II / SANTA MARIA 

MALLECO ANGOL LOS CONFINES /FREIRE 

MALLECO ANGOL LAS ROSAS / GENERAL OSCAR BONILLA 

MALLECO ANGOL BERNARDO O'HIGGINS / JORGE PRAT ECHAURREN 

MALLECO ANGOL MUNICH/ BAVIERA 

MALLECO ANGOL JOSE BUNSTER / LAGO RINIHUE 

MALLECO ANGOL LOS CIPRESES/ LOS PEUMOS 

MALLECO ANGOL URUGUAY/ PORTUGAL 

MALLECO ANGOL AUSTRIA/ TENIENTE HERNAN MERINO 
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MALLECO ANGOL ISRAEL / JOSE BUNSTER 

MALLECO ANGOL DILMA BULLOCK/ LAS PALMERAS 

MALLECO ANGOL MANUEL JARPA/ CIRCUNVALACION ORIENTE 

MALLECO ANGOL JOSE LUIS OSORIO / ANDRES BELLO 

MALLECO ANGOL TILAO/ AULEN 

MALLECO ANGOL  JULIO SEPULVEDA /  PASAJE JULIO 

MALLECO ANGOL PEDRO AGUIRRE CERDA/PARQUE NACIONAL CONGUILLIO 

MALLECO ANGOL JULIO SEPULVEDA/ COLO COLO 

MALLECO ANGOL SAN PABLO / JUAN FRIELD 

MALLECO ANGOL SUSPIRO DEL MAR/TERCIOPELO 

MALLECO CAPITÁN PASTENE JOSE GARIBALDI/ URRUTIA 

MALLECO CAPITÁN PASTENE BALMACEDA/ ARTUROP PRAT 

MALLECO CAPITÁN PASTENE MODENA / EL AROMO 

MALLECO CAPITÁN PASTENE ROMA / PEDRO MONTT 

MALLECO COLLIPULLI PASAJE DULIO VALLEDUONA/ BELLAILUSION 

MALLECO COLLIPULLI INDEPENDENCIA/ LOS MAITENES 

MALLECO COLLIPULLI PINTO/ALCAZAR 

MALLECO COLLIPULLI  LAGUNILLAS/CAUPOLICAN 

MALLECO COLLIPULLI O CARROL/ BULNES 

MALLECO COLLIPULLI  O'HIGGINS/ CAUPOLICAN 

MALLECO COLLIPULLI  CERRO/ MANUEL RODRIGUEZ 

MALLECO COLLIPULLI O CARROL/ CERRO 

MALLECO COLLIPULLI POEMA QUINCE/ LA SEBASTIANA 

MALLECO COLLIPULLI  CERRO/ MARTA BRUNET 

MALLECO COLLIPULLI 11 DE SEPTIEMBRE/ ARMANDO GACITUA 

MALLECO COLLIPULLI LOS MAGNOLIOS/ AVENIDA PALACIO VERSALLES 
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MALLECO COLLIPULLI VICTOR DURAN/ PASAJE ANGAMMOS 

MALLECO COLLIPULLI  VICTOR DURAN/ LAS ARTES 

MALLECO COLLIPULLI LA PAZ/ RUTA 5 SUR 

MALLECO COLLIPULLI  PASAJE PEDRO POBLETE/ LOS ROBLES 

MALLECO COLLIPULLI  LORD COCHRANE/ PASAJE CANCHARAYADA 

MALLECO COLLIPULLI LAS ROSAS/ LOS CANELOS 

MALLECO CURACAUTÍN LAUNA MALLECO / CAMINO INTERNACIONAL 

MALLECO CURACAUTÍN LOS PRADOS/ LOS ALPES 

MALLECO CURACAUTÍN  PABLO VI/ CAMINO A PIDENCO 

MALLECO CURACAUTÍN  MANUEL RODRIGUEZ/ MIRAFLORES 

MALLECO CURACAUTÍN  TARAPACA/ ARTURO PRAT 

MALLECO CURACAUTÍN GENERAL GREGORIO URRUTIA/ SARGENTO ALDEA 

MALLECO CURACAUTÍN LYNCH/CALAMA 

MALLECO CURACAUTÍN IQUIQUE/RIQUELME 

MALLECO CURACAUTÍN CHORRILLOS/ ARAUCO 

MALLECO CURACAUTÍN TRAHUILCO/ GENERAL CARRERA 

MALLECO CURACAUTÍN UNO NORTE/ LAS HORTENSIAS 

MALLECO CURACAUTÍN  CONCO ORIENTE/ TRES NORTE 

MALLECO CURACAUTÍN SANTA INES/ ALCALDE MANUEL MEDEL 

MALLECO CURACAUTÍN CAUPOLICAN/ MANUEL RODRIGUEZ 

MALLECO CURACAUTÍN  OSCAR HERNANDEZ/SILVERIO RAMIREZ 

MALLECO CURACAUTÍN UNO Y DOS DE OCTUBRE/ 11 DE SEPTIEMBRE 

MALLECO ERCILLA LOS COPIHUES/ SOUGARRET 

MALLECO ERCILLA ONGOLMO/ RENGO 

MALLECO ERCILLA GUACOLDA/ QUILAPAN 

MALLECO ERCILLA LAUTARO/JANEQUEO 
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MALLECO LONQUIMAY  ARTURO PRAT/ EDMUNDO FAHRENKROG 

MALLECO LONQUIMAY  LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS/ BAQUEDANO 

MALLECO LONQUIMAY  PAULINO HUAQUILLAN/CHAQUILVIN 

MALLECO LONQUIMAY LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS/ BALMACEDA 

MALLECO LOS SAUCES AVENIDA CEMENTERIO/ PASAJE EL PILON 

MALLECO LOS SAUCES  LAS CAMELIAS/ LOS IRIS 

MALLECO LOS SAUCES  AVENIDA ESTADIO/ ARTURO PRAT 

MALLECO LOS SAUCES ANIBAL PINTO/ JUAN TRINTRE 

MALLECO LOS SAUCES AVENIDA LUMACO/ MAIPU 

MALLECO LUMACO  ANIBAL PINTO/ CARLOS CONDELL 

MALLECO LUMACO LOS CARRERAS/ ARTURO PRAT 

MALLECO LUMACO MANUEL RODRIGUEZ/ SARGENTO ALDEA 

MALLECO MININCO SALAS/ MANUEL RODRIGUEZ 

MALLECO MININCO  LOS ALERCES/ BERNARDO O'HIGGINS 

MALLECO MININCO AVENIDA MIRAFLORES/ PASAJE LOS LIRIOS 

MALLECO PURÉN  CAMINO A CONTULMO/ RUTA R-60-P 

MALLECO PURÉN  IMPERIAL/ GUSTAVO KROLL 

MALLECO PURÉN  JUAN BAUTISTA/HERNAN TRIZANO 

MALLECO PURÉN  IGNACIO CARRERA PINTO / IMPERIAL 

MALLECO PURÉN NAHUELCO/VILLAGRA 

MALLECO PURÉN TROMEN/ SAAVEDRA 

MALLECO PURÉN ALONSO DE SOTOMAYOR/ CONTULMO 

MALLECO PURÉN  IMPERIAL/ CURALABA 

MALLECO RENAICO  EL ALBA /ANALEY 

MALLECO RENAICO CIRUNVALACION P. DE VALDIVIA/AV. ALEJANDRO LARENA 

MALLECO RENAICO  AV ALEJANDRO LARENAS / ALEJANDRO LARENAS 
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MALLECO RENAICO  MALLECO/ALPATACAL 

MALLECO RENAICO INDUSTRIA / VOLCAN VILLARICA 

MALLECO RENAICO  DIECIOCHO/ ARTURO PRAT 

MALLECO RENAICO  LOS AROMOS/ LOS COIHUES 

MALLECO TRAIGUÉN ALCALDE RIGOBERTO OSSES PONCE/ ISMENIA PAUCHARD 

MALLECO TRAIGUÉN  GUILLERMO JARA ESCOBAR/ ROBERTO MUÑOZ CASTILLO 

MALLECO TRAIGUÉN ALCALDE RIGOBERTO OSSES PONCE/ ISMENIA PAUCHARD 

MALLECO TRAIGUÉN BALMACEDA/ GENDARME ALEX VILLAGRAN 

MALLECO TRAIGUÉN  21 DE MAYO/ AVENIDA SUIZA 

MALLECO TRAIGUÉN AVENIDA SUIZA/ BALMACEDA 

MALLECO TRAIGUÉN  GENERAL BULNES/ 21 DE MAYO 

MALLECO TRAIGUÉN 21 DE MAYO/ ARICA 

MALLECO TRAIGUÉN GENERAL LAGOS/VERGARA ALBANO 

MALLECO TRAIGUÉN  ARICA/JUAN MANRIQUEZ 

MALLECO TRAIGUÉN  FREIRE/VERGARA ALBANO 

MALLECO TRAIGUÉN SAAVEDRA / GENERAL BASILIO URRUTIA 

MALLECO TRAIGUÉN  DIEGO PORTALES/ URRUTIA 

MALLECO TRAIGUÉN BULNES/ GENERAL PINTO 

MALLECO TRAIGUÉN PUREN/ SAN MARTIN 

MALLECO TRAIGUÉN SARGENTO ALDEA/ ANGEA 

MALLECO TRAIGUÉN PUREN/ VOLCAN VILLARRICA 

MALLECO TRAIGUÉN CHUFQUEN/SAN JOSE 

MALLECO TRAIGUÉN  SANTA CRUZ/SIN NOMBRE 

MALLECO TRAIGUÉN ARMANDO DUFEY/ FRANCISCO AUDREN 

MALLECO TRAIGUÉN SAN FRANCISCO DE ASIS/ UNIDOS 

MALLECO TRAIGUÉN EL ULMO/LOS NOTROS 
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MALLECO VICTORIA A TRAIGUEN / SAAVEDRA 

MALLECO VICTORIA TEMUCO/LAJA 

MALLECO VICTORIA  RANCAGUA/VILLARICA 

MALLECO VICTORIA ESTADO/CARDENAL SAMORE 

MALLECO VICTORIA SCHNEIDER/LAS BRISAS 

MALLECO VICTORIA LYNCH/CALAMA 

MALLECO VICTORIA MANUEL RODRIGUEZ/LAS HERAS 

MALLECO VICTORIA PASAJE SIETE/ LAS HERAS 

MALLECO VICTORIA CONDELL/TACNA 

MALLECO VICTORIA CALAMA/VERGARA 

MALLECO VICTORIA VEINTIUNO DE MAYO/ LORD COCHRANE 

MALLECO VICTORIA MIRAFLORES/CARRERA 

MALLECO VICTORIA OSVALDO TEMER/SOTOMAYOR 

MALLECO VICTORIA MANUEL THOMPSON/SOR ALICIA PILQUIMAN 

MALLECO VICTORIA CARRERA/JOSE IGNACIO ZENTENO 

MALLECO VICTORIA VILLA ALEGRE/SAN MARTIN 

MALLECO VICTORIA VILLA ALEGRE/JOSE MIGUEL INFANTE 

MALLECO VICTORIA MIRAFLORES/LAS TORRES 

MALLECO VICTORIA LAS ROSAS/ LOS OLIVOS 

MALLECO VICTORIA PISAGUA/BUERAS 

MALLECO VICTORIA GENERAL LAGOS/TACNA 

MALLECO VICTORIA GENERAL LAGOS/ PISAGUA 

MALLECO VICTORIA ANGAMOS/ GOROSTIAGA 

MALLECO VICTORIA CALAMA/ ANGOL 
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9.5.2. Provincia de Cautín 
 

PROVINCIA LOCALIDAD DIRECCION 

CAUTIN CAJÓN PUMALAL / LLAIMA 

CAUTIN CAJÓN GABRIELA MISTRAL / ALEJANDRO URRUTIA 

CAUTIN CAJÓN ALEJANDRO URRUTIA/ MICHIMALONGO 

CAUTIN CAJÓN LOS PEUMOS/ EL OLIVILLO 

CAUTIN CAJÓN LAGUNA QUEPE/ ROBLE VIEJO 

CAUTIN CAJÓN GABRIELA MISTRAL / EL OLIVILLO 

CAUTIN CARAHUE  DAVID ALVARAEZ/ PASAJE TORNAMESA 

CAUTIN CARAHUE CAUPOLICAN/ DIEGO DE ALMAGRO 

CAUTIN CARAHUE PRIETO / AVENIDA LAS DAMAS 

CAUTIN CARAHUE GENERAL URRUTIA/ ANIBAL PINTO 

CAUTIN CARAHUE VILLAGRAN/ BERNARDO O'HIGGINS 

CAUTIN CARAHUE CAMILO HENRIQUEZ/ MANUEL MONTT 

CAUTIN CARAHUE SOR TERESA DE CALCUTA/ SAN MARTIN 

CAUTIN CARAHUE OSCAR BONILLA/ CAROL URZUA 

CAUTIN CARAHUE RIO PELLAHUEN/ LUCY JIMENEZ RIQUELME 

CAUTIN CARAHUE 22 DE FEBRERO/ 20 DE AGOSTO 

CAUTIN CARAHUE  MATEO DE TORO Y ZAMBRANO/EMILIANO FIGUEROA 

CAUTIN CARAHUE RIO DAMAS/ RIO IMPERIAL 

CAUTIN CARAHUE AVENIDA ALCALDE FLOODY BUXTON/ SANTA AGUSTINA 

CAUTIN CARAHUE  OSCAR BONILLA/ PASAJE LOS MAQUIS 

CAUTIN CHERQUENCO MENDOZA/ VOLCAN LONQUIMAY 

CAUTIN CHERQUENCO  PASAJE UNO / O'HIGGINS 

CAUTIN CHERQUENCO LIBERTAD/ PASAJE RIO IMPERIAL 
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CAUTIN CHERQUENCO SANTA CAROLINA/ JAPON 

CAUTIN CHOL-CHOL ERRAZURIZ/MANUEL MONTT 

CAUTIN CHOL-CHOL AVENIDA BALMACEDA/ VICUÑA MACKERNA 

CAUTIN CHOL-CHOL DIEGO PORTALES/ TEODORO SCHMIDT 

CAUTIN CHOL-CHOL ERRAZURIZ/CACIQUE MILLAPAN 

CAUTIN CUNCO  A COLICO/ LOS ALERCES 

CAUTIN CUNCO PARQUE NAHUELBUTA/ OMER VERDUGO 

CAUTIN CUNCO  LA CONCEPCION/ BALMACEDA 

CAUTIN CUNCO COLICO/ PEDRO AGUIRRE CERDA 

CAUTIN CUNCO SANTA MARIA/ LOS RADALES 

CAUTIN CUNCO OROMPELLO/ SANTA JULIA 

CAUTIN CUNCO OROMPELLO/ ANTONIO VARAS 

CAUTIN CUNCO SANTA ADELA/ AVENIDA LLAIMA 

CAUTIN FREIRE PASAJE EL MANIO/PEHUEN 

CAUTIN FREIRE  HUMBERTO PRIMERO/ PASAJE LOS HUALLES 

CAUTIN FREIRE CARDENAL SAMORE/ PASAJE HUGO BARRIA 

CAUTIN FREIRE ERRAZURIZ/ DANIEL BUSTOS 

CAUTIN FREIRE PURÉN / JUAN SCHLEYER 

CAUTIN FREIRE  AVENIDA LYNCH / AVENIDA VILLARRICA 

CAUTIN FREIRE JUAN SHLEYER / ARAUCO 

CAUTIN GALVARINO  RAMON FREIRE/ LAUTARO 

CAUTIN GALVARINO ANTONIO MATTA/ CAUPOLICAN 

CAUTIN GALVARINO  FRESIA/ MAC IVER 

CAUTIN GALVARINO  MARCELO GAJARDO/ PABLO ARTIAGA 

CAUTIN GORBEA  GALVARINO/MANUEL BULNES 

CAUTIN GORBEA  PUERTA DEL SOL/ CALLEJON BULNES 
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CAUTIN GORBEA IGNACIO CARRERA PINTO/ ARTURO PRAT 

CAUTIN GORBEA JOAQUIN PRIETO/ ANDRES BELLO 

CAUTIN GORBEA MANUEL ANTONIO MATTA/ IGNACIO SERRANO 

CAUTIN GORBEA  ARTURO PRAT/ RAMON FREIRE 

CAUTIN GORBEA GOBERNADOR BERNARDO O'HIGGINS/ MANUEL MONTT 

CAUTIN GORBEA RUTA S-92/ SANTIAGO DONGUIL 

CAUTIN GORBEA JOSE AGUSTIN GOMEZ/ ANDRES BELLO 

CAUTIN GORBEA  IGNACIO SERRANO/ NUÑEZ 

CAUTIN LASTARRIA ARTURO PRAT /VENECIA 

CAUTIN LASTARRIA LOS AVELLANOS/ RUTA S-92 

CAUTIN LAUTARO LINGUES/ PASAJE RAULI 

CAUTIN LAUTARO  ALCALDE RAMON JORQUERA/ HECTOR FIDEL ZAVALA 

CAUTIN LAUTARO HUMBERTO GONZALES/ EL REHUE ARBOL SAGRADO 

CAUTIN LAUTARO ERASMO OVANDO NORTE/ LISANDRO VERGARA 

CAUTIN LAUTARO  ARMANDO SOTO/ FRESIA 

CAUTIN LAUTARO VOLCAN ANTUCO / VOLCAN VILLARICA 

CAUTIN LAUTARO  PASAJE VOLCAN ANTILLANCA/ VOLCAN MOCHO CHOSHUENCO 

CAUTIN LAUTARO MANUEL RODRIGUEZ/ FRESIA 

CAUTIN LAUTARO CAMILO HENRIQUEZ/ AVENIDA BRASIL 

CAUTIN LAUTARO JUAN MARTINEZ DE ROZAS/ MANUEL RODRIGUEZ 

CAUTIN LAUTARO ERASMO ESCALA / MANUEL RODRIGUEZ 

CAUTIN LAUTARO TEODORO JEQUIER/ MANUEL ANTONIO MATTA 

CAUTIN LAUTARO  ERASMO ESCALA/ AVENIDA BRASIL 

CAUTIN LAUTARO FRANCISCO BILBAO/ RAMON FREIRE 

CAUTIN LAUTARO BERNARDO O'HIGGINS/PEDRO DE VALDIVIA 

CAUTIN LAUTARO JOSE MANUEL BALMACEDA/ ERNESTO RIQUELME 
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CAUTIN LAUTARO SARGENTO ALDEA/ MANUEL ANTONIO MATTA 

CAUTIN LAUTARO  EDUARDO JEQUIER/ MANUEL BLANCO ENCALADA 

CAUTIN LAUTARO MANUEL ANTONIO MATTA/ 21 DE MAYO 

CAUTIN LAUTARO  CENTRAL/ LOS CERRILLOS 

CAUTIN LAUTARO JOSE QUINTA LAMA/ LAURA VICUÑA 

CAUTIN LAUTARO DIEGO BARROS ARANA/ MANUAL BAQUEDANO 

CAUTIN LAUTARO PASAJE SIMON DIAZ/ JOSE LILLO 

CAUTIN LAUTARO PASAJE CARRERA PINTO / RASHUSSEN 

CAUTIN LAUTARO PASAJE LAS LILAS / PASAJE LAS PETUNIAS 

CAUTIN LAUTARO  LIZARDO PAULSEN/ EMILIANO HAURI 

CAUTIN LAUTARO  MANUEL BAQUEDANO/ PASAJE DOS 

CAUTIN LAUTARO  MACHI JUANA CURIHUAL/ LAS HORMIGUITAS 

CAUTIN LAUTARO  EMILIANO HAURI/ FRANCISCO FAESCH 

CAUTIN LAUTARO  EUSEBIO LILLO/ GABRIELA MISTRAL 

CAUTIN LICAN-RAY A VILLARICA/ SIN NOMBRE 

CAUTIN LICAN-RAY LOS NOTROS / LOS CANELOS 

CAUTIN LICAN-RAY FAMILIA HUENUMAN/ RAFAEL MERA 

CAUTIN LICAN-RAY  CACIQUE CATRINI/ GABRIELA MISTRAL 

CAUTIN LICAN-RAY SEIS PONIENTE/ HUGOLINO LILLO 

CAUTIN LICAN-RAY  A COÑARIPE / CACIQUE CARIMAN 

CAUTIN LONCOCHE COLO COLO/GUACOLDA 

CAUTIN LONCOCHE BOLIVIA/ AVENIDA BRASIL 

CAUTIN LONCOCHE  ANDRES BELLO/ AVENIDA BARROS ARANA 

CAUTIN LONCOCHE RAMON FREIRE/ GENERAL SAN MARTIN 

CAUTIN LONCOCHE MARTINEZ DE ROZAS/ DIEGO DE ALMAGRO 

CAUTIN LONCOCHE MANUEL MONTT/ CARLOS CONDELL 
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CAUTIN LONCOCHE ARTURO PRAT/ IGNACIO SERRANO 

CAUTIN LONCOCHE SAN COLUMBANO/ ´PASAJE LAS ILUSIONES 

CAUTIN LONCOCHE  ARTURO PRAT/ ROJAS 

CAUTIN LONCOCHE AVENIDA VILLARICA/FRANCISCO BILBAO 

CAUTIN LONCOCHE ALBERTO POHL/ PASAJE LOS ULMOS 

CAUTIN LONCOCHE ORIENTE/ PASAJE OCASO 

CAUTIN LONCOCHE AVENIDA BARROS ARANA/ MANUEL MONTT 

CAUTIN LONCOCHE PASAJE LAS COLINAS/BENJAMIN VIDELA GARCES 

CAUTIN LONCOCHE JOSE MIGUEL CARRERA/ BUENOS AIRES 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL  GERMAN RIESCO/ PASAJE JUAN LUIS FUENTES 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL  LOS CIPRESES /SALVADOR ALLENDE 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL  LOS FILTROS/ SOTOMAYOR 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL LOS FILTROS/ RAFAEL AZOCAR 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL  FEDERICO ERRAZURIZ/ PASAJE JORGE ALESSANDRI 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL BLANCO ENCALADA/ ANIBAL PINTO 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL AVENIDA LOS ALERCERS/ LOS AVELLANOS 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL NUEVA UNO/ PASAJE FRESIA 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL PATRICIO LYNCH/ JUAN XXIII 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL AVENIDA CASTELLON/ VICUÑA MACKENA 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL VILLA ALEGRE / TIRO AL BLANCO 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL BALMACEDA/ SOTOMAYOR 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL BLANCO ENCALADA/BALMACEDA 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL AVENIDA REPUBLICA/ AVENIDA BERNARDO O'HIGGINS 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL PASAJE GENERAL URRUTIA/ PASAJE TRAIFUL 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL PASAJE SAN JOSE/ PASAJE SAN BENICIO 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL PASAJE PADRE POLICARPIO/ PASAJE MONSEÑOR LABARCA 
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CAUTIN NUEVA IMPERIAL JOSE JOAQUIN PEREZ/SALVADOR ALLENDE 

CAUTIN NUEVA IMPERIAL PASAJE JUAN ESTEBAN MONTERO/ RAYEN MAHUIDA 

CAUTIN NUEVA TOLTÉN COMPAÑIA DE JESUS/ CORNELIO SAAVEDRA 

CAUTIN NUEVA TOLTÉN  ELVIRA LEAL/ GUIDO BECK DE RAMBERGA 

CAUTIN NUEVA TOLTÉN QUILPUE/WASHINGTON 

CAUTIN NUEVA TOLTÉN CALLE EL AMANECER/ LOS PEUMOS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS GUIDO BECK DE RAMBERGA / RUTA 5 

CAUTIN PADRE LAS CASAS GUIDO BECK DE RAMBERGAR/ DAGOBERTO GODOY 

CAUTIN PADRE LAS CASAS GUIDO BECK DE RAMBERGA/ HUENALIHUEN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS GUIDO BECK DE RAMBERGA / GUIDO BECK DE RAMBERGA 

CAUTIN PADRE LAS CASAS BELLAVISTA/CONUN HUENU 

CAUTIN PADRE LAS CASAS BAQUEDANO/AVIADOR ACEVEDO 

CAUTIN PADRE LAS CASAS TRUF TRUF 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS POYAS / LOS YAGANES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LORD COCHRANE/ FUENTES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS POYAS/ LOS CAICAHUES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS CORVALAN/ LOS CLARETIANOS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS CACIQUE CONOEPAN/CORVALAN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LITUANIA/ SAN PETERBURGO 

CAUTIN PADRE LAS CASAS QUELHUE/CORVALAN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS HUENTRU/ MAPOLO 

CAUTIN PADRE LAS CASAS PICHIQUEPE/ CACIQUE CONOEPAN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS ARAUCANOS/HUADA 

CAUTIN PADRE LAS CASAS  AILLACARA/ALCAMAN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LINCOPICHON/TUPUS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS VILUMILLA/MICHIMALONGO 
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CAUTIN PADRE LAS CASAS PULMAHUE/ RIO PAINE 

CAUTIN PADRE LAS CASAS SAUSALITO/ RIO CALLE CALLE 

CAUTIN PADRE LAS CASAS  KURUF SUR/ KURUF 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS PELICANOS/ LOS RUISEÑORES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS CIRCUNVALACION/ SANTA BERNARDITA DE LOURDES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS SAN ANTONIO/ SAN CRECENTE 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS CAIQUENES / SANTA CATALINA DE ALEJANDRIA 

CAUTIN PADRE LAS CASAS MISIONERA CLARA BRINCEFIELD/ KULLUN 

CAUTIN PADRE LAS CASAS PAINEMILLA/ LAS GARZAS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS PULMAHUE/ LA QUEBRADA 

CAUTIN PADRE LAS CASAS RAI RAI / HUICHAHUE 

CAUTIN PADRE LAS CASAS HUICHAHUE/VILDO MARTINEZ 

CAUTIN PADRE LAS CASAS HUICHAUE/ LOS ROBLES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS AROMOS/ LOS HUALLES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS ROBLES/ LAS ARAUCARIAS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LOS CASTAÑOS/ COMUNIDAD RAFAEL BURGOS 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LAS ORQUIDEAS/ LOS TAGETES 

CAUTIN PADRE LAS CASAS LA BARRA/ CHEUQUE 

CAUTIN PITRUFQUÉN PASAJE SELVA SAAVEDRA/PASAJE ELENA HENRIQUEZ 

CAUTIN PITRUFQUÉN CALLEJON RODRIGUEZ/CAMINO A TOLTEN 

CAUTIN PITRUFQUÉN PASAJE ALBERTO HURTADO/PASAJE LOS CANELOS 

CAUTIN PITRUFQUÉN LOS COIGUES /LOS AVELLANOS 

CAUTIN PITRUFQUÉN  JOSE MANUEL BALMACEDA/ RIO PEDREGOSO 

CAUTIN PITRUFQUÉN  JOSE MANUEL BALMACEDA/CASANOVA 

CAUTIN PITRUFQUÉN MANUEL ANTONIO MATTA/ TENIENTE MERINO 

CAUTIN PITRUFQUÉN CALLEJON ESAR/CASANOVA 
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CAUTIN PITRUFQUÉN MANUEL RODRIGUEZ/MANUEL ANTONIO MATTA 

CAUTIN PITRUFQUÉN MANUEL RODRIGUEZ/DOMINGO SANTA MARIA 

CAUTIN PITRUFQUÉN  PEDRO LEON GALLO NORTE/ EUSEBIO LILLO 

CAUTIN PITRUFQUÉN ANDRES BELLOS/ CAUPOLICAN 

CAUTIN PITRUFQUÉN FRANCISCO BILBAO/ VICUÑA MACKENA 

CAUTIN PITRUFQUÉN  21 DE MAYO/ PEDRO LEON GALLO SUR 

CAUTIN PITRUFQUÉN  LORD COCHRAND/BARROS ARANA 

CAUTIN PITRUFQUÉN DOMINGO SARMIENTOS / ELEUTERIO RAMIREZ 

CAUTIN PITRUFQUÉN DIECIOCHO DE SEPTIEMBRE/ JOSE MANUEL BALMACEDA 

CAUTIN PITRUFQUÉN PEDRO LEON GALLO NORTE/ GENERAL BAQUEDANO 

CAUTIN PUCÓN A VILLARICA/ DONA DOMITILA 

CAUTIN PUCÓN PUCON OESTE /PUCON OESTE 

CAUTIN PUCÓN LINCOYAN/PARAGUAY 

CAUTIN PUCÓN VICTORIA/ PADRE HURTADO 

CAUTIN PUCÓN  ADOLFO KACHELE/VARIANTE INTERNACIONAL 

CAUTIN PUCÓN  FLORES/FLORES 

CAUTIN PUCÓN SABA ELTIT/ALBERTO ULLOA 

CAUTIN PUCÓN  LINCOYAN/GERONIMO DE ALDERETE 

CAUTIN PUCÓN GENERAL URRUTIA/MIGUEL ANSORENA 

CAUTIN PUCÓN  ARAUCO/PEDRO DE VALDIVIA 

CAUTIN PUCÓN COLO COLO/EL PARQUE 

CAUTIN PUCÓN RAMON QUEZADA 

CAUTIN PUCÓN LOS CASTAÑOS/LOS MANIOS 

CAUTIN PUCÓN LOS CASTAÑOS/ LOS ULMOS 

CAUTIN PUCÓN BRASIL/COLO COLO 

CAUTIN PUCÓN CAMINO INTERNACIONAL/ RAFAEL ABURTO 
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CAUTIN PUCÓN SAN SEBASTIAN/ CAMINO INTERNACIONAL 

CAUTIN PUCÓN RIO CLARO /LAS DALIAS 

CAUTIN PUCÓN CALLE 3/ CALLE UNO 

CAUTIN PUCÓN  LAS VIOLETAS/ LAS DALIAS 

CAUTIN PUCÓN  CASTILLO/ CAMINO INTERNACIONAL 

CAUTIN PUCÓN  LOS PICHICHIS/ SIN NOMBRE 

CAUTIN PUCÓN  LOS CIPRESES/SIN NOMBRE 

CAUTIN PUCÓN LAS ROCAS/ LOS ABEDULES 

CAUTIN PUCÓN AL VOLCAN/ PALO ALTO 

CAUTIN PUCÓN CAMINO A VILLARICA 

CAUTIN PUCÓN VOLCAN LLAIMA/ LONQUIMAY 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA  CAMINO A BOCA BUDI/ LOS CIPRESES 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA WE PEWMA/ LOS ARAUCANOS 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA AVENIDA LOS SAUCES/ SANTA VIVIANA 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA LA RIBERA/ JUAN JOSE LATORRE 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA  21 DE MAYO/ SAN SEBASTIAN 

CAUTIN PUERTO SAAVEDRA 8 DE OCTUBRE/ SAN MARTIN 

CAUTIN QUITRATUE JOSE MIGUEL CARRERA/NICANOR DE LA SOTA 

CAUTIN TEMUCO NILAHUE / CUYINCO 

CAUTIN TEMUCO SANTO SUDARIO / NOTREDAME 

CAUTIN TEMUCO FARELLONES / ALTRAMUZ 

CAUTIN TEMUCO NUEVA ESPERANZA / MANZANAR 

CAUTIN TEMUCO AYELÉN /RAYEN ANTÚ 

CAUTIN TEMUCO LOS ENSAYISTAS / PEDRO DE ONA 

CAUTIN TEMUCO LOS ORGANILLEROS / LOS ESCRITORES 

CAUTIN TEMUCO LOS ORGANILLEROS / LOS ESCULTORES 
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CAUTIN TEMUCO LOS SOPRANOS / LOS ESCRITORES 

CAUTIN TEMUCO LOS ESCULTORES / LOS COMPOSITORES 

CAUTIN TEMUCO LOS CREADORES / LOS ESCRITORES 

CAUTIN TEMUCO LOS ESCULTORES / LOS MÚSICOS 

CAUTIN TEMUCO LOS PINTORES / LOS CIENTIFICOS 

CAUTIN TEMUCO ALFREDO NOBEL / LOS CIENTÍFICOS 

CAUTIN TEMUCO JOHN DALTON / LUIS PASTEUR 

CAUTIN TEMUCO LOS CREDORES / LOS RENACENTISTAS 

CAUTIN TEMUCO LUIS DURAND / ABEL MARTINEZ 

CAUTIN TEMUCO LUIS DURAND / EL BOSQUE 

CAUTIN TEMUCO EL ESTERO / LAS TERMAS 

CAUTIN TEMUCO LOS URBANISTAS / EL MIRADOR 

CAUTIN TEMUCO ALCALÁ DE HENARES / PALACIO DE ARANJUEZ 

CAUTIN TEMUCO CARLOS PEZOA VELIZ / EDUARDO BARRIOS 

CAUTIN TEMUCO EMILIO NUALART / GABRIELA MISTRAL 

CAUTIN TEMUCO ANDES / LA SERENA 

CAUTIN TEMUCO ANDES / GABRIELA MISTRAL 

CAUTIN TEMUCO ILLAPEL / BALDOMERO LILLO 

CAUTIN TEMUCO HOCHTETTER /MARIQUINA 

CAUTIN TEMUCO HOCHTETTER / RUCAPEQUÉN 

CAUTIN TEMUCO ANTILHUE / GETSEMANÍ 

CAUTIN TEMUCO LAURA WILSON / JULIO OACKLEY 

CAUTIN TEMUCO PURRANQUE / SAN FERNANDO 

CAUTIN TEMUCO SAN FERNANDO / CAÑETE 

CAUTIN TEMUCO CONSTIUCIÓN / FRUTILLAR 

CAUTIN TEMUCO RECREO / CLAUDIO NUÑEZ 
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CAUTIN TEMUCO FRANCISCO POBLETE / FERNANDO DE ARAGÓN 

CAUTIN TEMUCO CRISTOBAL COLÓN / PICHILEMU 

CAUTIN TEMUCO JUAN CURRÍN /HUENTENAO MILLANAO 

CAUTIN TEMUCO EL LAMPALAGUA / ANU NUCA 

CAUTIN TEMUCO CURIÑANCO / PULLAY 

CAUTIN TEMUCO JAVIERA CARRERA / JUAN CANIULLAN 

CAUTIN TEMUCO JUAN CURRÍN / CACIQUE MARILLAN 

CAUTIN TEMUCO LA GRANJA / LAS PALMERAS 

CAUTIN TEMUCO LA FLORIDA / LOS OLIVOS 

CAUTIN TEMUCO CHIVILCÁN / INDEPENDENCIA 

CAUTIN TEMUCO TOLIMA / CHIMBORAZO 

CAUTIN TEMUCO EL TRIGAL / EL ARADO 

CAUTIN TEMUCO CHIVILCÁN / SURIRE 

CAUTIN TEMUCO CHIVILCÁN / LOS ALBAÑILES 

CAUTIN TEMUCO LOS APACHETAS / CAMIÑA 

CAUTIN TEMUCO LOS APACHETAS / SURIRE 

CAUTIN TEMUCO CARIQUIÑA / CHACANCE 

CAUTIN TEMUCO VILLAMA / AYQUIÑA 

CAUTIN TEMUCO LOS MUELLES / MOQUELLA 

CAUTIN TEMUCO CHACAYUTA 

CAUTIN TEMUCO LUCIANO FARIÑA / LA PORTADA 

CAUTIN TEMUCO POZO AL MONTE / PUTRE 

CAUTIN TEMUCO MALLÍN / TRAWUNCO 

CAUTIN TEMUCO LA COMPAÑIA / 16 DE OCTUBRE 

CAUTIN TEMUCO PITRANTÚ / NICOLAS QUITRAL 

CAUTIN TEMUCO PITRANTÚ / MELILONCO 
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CAUTIN TEMUCO BRAULIO ARENAS / LOS TREBOLES 

CAUTIN TEMUCO PRIETO NORTE / MONTE ARARAT 

CAUTIN TEMUCO MONTE LOS OLIVOS / APOSTOL MATEO 

CAUTIN TEMUCO PEDRO DE VALDIVIA / PASAJE DARÍO 

CAUTIN TEMUCO MANUEL RODRIGUEZ / PINTO PUELMA 

CAUTIN TEMUCO FREIRE / MANUEL MONTT 

CAUTIN TEMUCO THIERS / AV. ALEMANIA 

CAUTIN TEMUCO PEDRO DE VALDIVIA / TRIZANO 

CAUTIN TEMUCO PUCÓN / ESPAÑA 

CAUTIN TEMUCO RECREO / INGLATERRA 

CAUTIN TEMUCO INGLATERRA / UPUNGATO 

CAUTIN TEMUCO TERREMOLINOS / AV. ALEMANIA 

CAUTIN TEMUCO FRANCIA / SENADOR ESTENANEZ 

CAUTIN TEMUCO TRIZANO / AV. ALEMANIA 

CAUTIN TEMUCO SAN MARTÍN / PHILLIPI 

CAUTIN TEMUCO O"HIGGINS / SANTA MARGARITA 

CAUTIN TEMUCO HOLANDESA / DIECIOCHO DE SEPTIEMBRE 

CAUTIN TEMUCO SAN ERNESTO / SAN MARTÍN 

CAUTIN TEMUCO SENADOR ESTEBANEZ / SAN MARTÍN 

CAUTIN TEMUCO ARTURO ALESSANDRI / PLAZA PONIENTE 

CAUTIN TEMUCO AVENIDA ALEMANIA / VOLCÁN CALBUCO 

CAUTIN TEMUCO CATALUÑA / CASTILLA 

CAUTIN TEMUCO IGNACIO CARRERA PINTO / SAN MARTÍN 

CAUTIN TEMUCO iNES DE SUAREZ / HIPOLITO UTRERAS 

CAUTIN TEMUCO SAN MARTÍN / EL MIRASOL 

CAUTIN TEMUCO LA VERTIENTE / SAN MARTÍN 
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CAUTIN TEMUCO LOS URBANISTAS / VALLE DE ELICURA 

CAUTIN TEMUCO GABRIELA MISTRAL / PAULA JARA QUEMADA 

CAUTIN TEMUCO LOS ESTUDIANTES / MARTÍN LUTERO 

CAUTIN TEMUCO PEDRO DE ALVARADO CON PEDRO DE MENDOZA 

CAUTIN TEMUCO HERNÁN CORTEZ / PEDRO ALVARADO 

CAUTIN TEMUCO MARTÍN LUTERO / LOS CONQUISTADORES 

CAUTIN TEMUCO LOS PABLOS / CIRCUNVALACIÓN DOVER 

CAUTIN TEMUCO LOS PABLOS / LA LECHERIA 

CAUTIN TEMUCO MONTE UDALAITZ / PIO BAROJA 

CAUTIN TEMUCO LOS PABLOS / LAS ENCINAS 

CAUTIN TEMUCO LAS ENCINAS / MAXIMO REYES 

CAUTIN TEMUCO HERNÁN CORTÉZ / LAS ENCINAS 

CAUTIN TEMUCO INES DE SUAREZ / ARTURO PEREZ CANTO 

CAUTIN TEMUCO PABLO NERUDA / JUAN HINOJOSA 

CAUTIN TEMUCO IGNACIO CARRERA PINTO / PABLO NERUDA 

CAUTIN TEMUCO CLARO DE LUNA / LAGUNILLAS 

CAUTIN TEMUCO PARQUE NACIONAL QUITRALCO / QUITRAL 

CAUTIN TEMUCO LLANQUIHUE / ROSELOT 

CAUTIN TEMUCO LAGO CALAFQUÉN / LLANQUIHUE 

CAUTIN TEMUCO LAGO PANGUIPULLI / LAGO PIRIHUEICO 

CAUTIN TEMUCO LOS HURBANISTAS / PROVIDENCIA 

CAUTIN TEMUCO LA ESTANCIA / PORTAL DEL MAIPO 

CAUTIN TEMUCO EL TIROL / PORTAL DEL MAIPO 

CAUTIN TEMUCO LOS GRANADEROS / PORTAL DEL MAIPO 

CAUTIN TEMUCO LOS BENEDICTINOS / LOS BIZANTINOS 

CAUTIN TEMUCO SAN MATEO / DIEGO 
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CAUTIN TEMUCO SAN JUAN / LOS SACERDOTES 

CAUTIN TEMUCO LAS TORTOLAS / LAS ABEJAS 

CAUTIN TEMUCO ALTAMIRA / MADRE SELVA 

CAUTIN TEMUCO RICARDO ADWANTER / ALTAMIRA 

CAUTIN TEMUCO ALTAMIRA/ LAS TRANQUERAS 

CAUTIN TEMUCO RECABARREN/ VOLTA 

CAUTIN TEMUCO RECABARREN/ JAVIERA CARRERA 

CAUTIN TEMUCO MILANO / JUPITER 

CAUTIN TEMUCO MILANO/ ROTONDA DIRIGENTE VECINAL 

CAUTIN TEMUCO BRAMANTE/MILANO 

CAUTIN TEMUCO NEPTUNO/PITAGORAS NORTE 

CAUTIN TEMUCO RECABARREN/FRANCISCO PLEITADO 

CAUTIN TEMUCO PONTEVEDRA/TORRIJOS 

CAUTIN TEMUCO RAFAEL SANZIO/GARIBALDI 

CAUTIN TEMUCO MIGUEL ANGEL/ SONDRIO 

CAUTIN TEMUCO PUERTO MURSA/MILANO 

CAUTIN TEMUCO  NAPOLES/MILANO 

CAUTIN TEMUCO MILANO/FERRARA 

CAUTIN TEMUCO DANTE/ANCONA 

CAUTIN TEMUCO MESSINA/CATANIA 

CAUTIN TEMUCO LAS MARGARITAS/LOSEUCALIPTOS 

CAUTIN TEMUCO LOS GLADIOLOS/ LAS AMAPOLAS 

CAUTIN TEMUCO LAS TRANQUERAS/ LOS CRIADORES 

CAUTIN TEMUCO ITALIA/OBISPO PRUDCENIO CONTARDO 

CAUTIN TEMUCO MANIO/ SIN NOMBRE 

CAUTIN TEMUCO RAVENA/FLORENCIA 
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CAUTIN TEMUCO MILANO /BARLETA 

CAUTIN TEMUCO PAULO VI/MAPUCHES 

CAUTIN TEMUCO LOS ABETOS/LOS AVELLANOS 

CAUTIN TEMUCO LOS COPIHUES/LOS SAUCES 

CAUTIN TEMUCO PASAJE A / ARAUCO 

CAUTIN TEMUCO UNIVERSIDAD/ LAS AGUILAS 

CAUTIN TEMUCO RUME/HUILINCO 

CAUTIN TEMUCO BERNARDO O'HIGGINS / QUETRU 

CAUTIN TEMUCO SAN MARTIN/ PORVENIR 

CAUTIN TEMUCO FOLICO/PABLO  NERUDA 

CAUTIN TEMUCO URUGUAY/LEON GALLO 

CAUTIN TEMUCO RAMON FREIRE /IMPERIAL 

CAUTIN TEMUCO PRIETO SUR / SAN MARTIN 

CAUTIN TEMUCO  IMPERIAL/ EDUARDO RODRIGUEZ 

CAUTIN TEMUCO  GENERAL LAS HERAS/ BERNARDO O'HIGGINS 

CAUTIN TEMUCO  BULNES/LEON GALLO 

CAUTIN TEMUCO ANDRES BELLO / VICUÑA MACKENNA 

CAUTIN TEMUCO LYNCH/ ANDRES BELLO 

CAUTIN TEMUCO  PATRICIO LYNCH / CLARO SOLAR 

CAUTIN TEMUCO GENERAL LAS HERAS / DIEGO PORTALES 

CAUTIN TEMUCO GENERAL FREIRE/ LAUTARO 

CAUTIN TEMUCO  GENEREAL LAS HERAS / MIRAFLORES 

CAUTIN TEMUCO  LAUTARO/ VICUÑA MACKENNA 

CAUTIN TEMUCO ALDUNATE/ MONTT 

CAUTIN TEMUCO ANDRES BELLO/ GENERAL MACKENNA 

CAUTIN TEMUCO GENERAL CRUZ / LEON GALLO 
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CAUTIN TEMUCO SAN JOSE/ SAN ANDRES 

CAUTIN TEMUCO CHOMIO / LEON GALLO 

CAUTIN TEMUCO  BERNARDO O'HIGGINS / PUDETO 

CAUTIN TEMUCO ANTONIO VARAS/ CURICO 

CAUTIN TEMUCO  DIEGO PORTALES/ MINISTRO ZENTENO 

CAUTIN TEMUCO SAN ALFONSO / LOS BOLDOS 

CAUTIN TEMUCO SERRANO/ RIO PEDREGOSO 

CAUTIN TEMUCO ANTIFIL/COLIMA 

CAUTIN TEMUCO  VICUÑA MACKENNA / MANUEL MONTT 

CAUTIN TEMUCO  GENERAL ALDUNATE/MIRAFLORES 

CAUTIN TEMUCO ZENTENO/ BALMACEDA 

CAUTIN TEMUCO  PAT ZKE/ TEODORO SCHMIDT 

CAUTIN TEMUCO  NAHUELBUTA/ GENERAL MACKENNA 

CAUTIN TEMUCO BARROS ARANA/ FRANCISCO BILBAO 

CAUTIN TEMUCO VOLTAIRE/ SAN JORGE 

CAUTIN TEMUCO PUNTILLA/ QUIDEL 

CAUTIN TEMUCO CALPUCURA/ COLIMA 

CAUTIN TEMUCO PIRCUNCHE /  CATRICO 

CAUTIN TEMUCO BARROS ARANA TUCAPEL 

CAUTIN TEMUCO  BASILIO URRUTIA/ CAUTIN 

CAUTIN TEMUCO CAUPOLICAN ANTONIO MATTA 

CAUTIN TEMUCO COLIMA GALVARINO 

CAUTIN TEMUCO  METRENC0/ ALLIPEN 

CAUTIN TEMUCO JOSE BENAVENTE/ MANUEL GANDARILLA 

CAUTIN TEMUCO VALPARAISO/ TEGUALDA 

CAUTIN TEMUCO TEGUALDA /QUIDEL 
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CAUTIN TEMUCO JUVENCIO OVALLE/ VALPARAISO 

CAUTIN TEMUCO D. PERRY/ BASCUÑAN SANTA MARIA 

CAUTIN TEMUCO BRASIL /CLAUDIO VICUÑA 

CAUTIN TEMUCO  VICENTE PEREZ ROSALES/ COLO COLO 

CAUTIN TEMUCO COMUY/ CHAITEN 

CAUTIN TEMUCO CAHUELMO/MELINKA 

CAUTIN TEMUCO APOLO/ ANGEL CUSTODIO GONZALES 

CAUTIN TEMUCO RIO DON/ RIO RIN 

CAUTIN TEMUCO  LAS ACARICIAS/ VICUÑA MACKENA 

CAUTIN TEMUCO RUDENCIO DE ORTEGA/VALPARISO 

CAUTIN TEMUCO COLIPI/ MARINAN 

CAUTIN TEMUCO MARINAN /COLIPI 

CAUTIN TEMUCO  COSTANERA/RIO TAMESIS 

CAUTIN TEMUCO SIETE NORTE/ SEIS ORIENTE 

CAUTIN TEMUCO  CINCO NORTE/ BRAULIO SANDOVAL 

CAUTIN TEMUCO  VICENTE PEREZ ROSALES/ SIN NOMBRE 

CAUTIN TEMUCO  SEIS NORTE/ CACIQUE LEMUNAO 

CAUTIN TEMUCO RIO TURBIO/ RIO AMAZONAS 

CAUTIN TEMUCO RIO ELQUI/ DON MARTIN 

CAUTIN TEMUCO BARROS ARANA / HUERFANOS 

CAUTIN TEMUCO ISLA DE CHILOE/ ISLA JUAN FERNANDEZ 

CAUTIN TEMUCO CACIQUE MELILLAN/ CACIQUE CHEUQUELLAN 

CAUTIN TEMUCO VALLE DE LLUVIAS/CACIQUE BARTOLO COLOMA 

CAUTIN TEMUCO BARROS ARANA/ JACARANDA 

CAUTIN TEMUCO PASEO LOS TINEOS / EL PEUMO 

CAUTIN TEMUCO BENITO PEREZ GALDOS/CALDERON DE LA BARCA 
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CAUTIN TEMUCO ISLA SANTAMARIA/ NUEVAEXTREMADURA 

CAUTIN TEMUCO MEDELLIN/ BAHIA BLANCA 

CAUTIN TEMUCO VALLE ALEGRE/ VALLE LARGO 

CAUTIN TEMUCO BARROS ARANA/TIRSO DE MOLINA 

CAUTIN TEMUCO CERRO PARANAL/ CERRO POTRERITOS 

CAUTIN TEMUCO MONASTERIO/LOS PINARES 

CAUTIN TEMUCO NEVADO LONQUIMAY/ SIN NOMBRE 

CAUTIN TEMUCO LOS AJENOS/ LAS ALCAPARRAS 

CAUTIN VILCÚN  AVENIDA ARTURO PRAT/ LORD COCHRANE 

CAUTIN VILCÚN  LOS ANDES/LOS ROBLES 

CAUTIN VILCÚN  LOS ANDES/LOS ROBLES 

CAUTIN VILCÚN  AVENIDA ANDES/ PASAJE VOLCAN LASCAR 

CAUTIN VILCÚN LOS CIPRESES/ LAS ARAUCARIAS 

CAUTIN VILCÚN CANTINO/LOS JAZMINES 

CAUTIN VILCÚN PASAJE LAGO PUYEHUE/ LAGO RIÑIHUE 

CAUTIN VILCÚN ALMIRANTE LATORRE/ PASAJE LAS TRANQUERAS 

CAUTIN VILCÚN  EL GUINDO/AVENIDA ARTURO PRAT 

CAUTIN VILLARRICA RIO BUENO / LAGO COLICO 

CAUTIN VILLARRICA ANGEL PARRA / JOSE ZAPIOLA 

CAUTIN VILLARRICA JOSE ZAPIOLA / CLAUDIO BERTONI 

CAUTIN VILLARRICA LUIS ADVIS/ ISLA MANCERA 

CAUTIN VILLARRICA VOLCAN LLAIMA / VOLCAN LONQUIMAY 

CAUTIN VILLARRICA LOS CISNES/ LOS FLAMENCOS 

CAUTIN VILLARRICA LOS FAISANES/ LOS ALBATROS 

CAUTIN VILLARRICA SEGUNDA FAJA/ VOIPIRE 

CAUTIN VILLARRICA MUÑOZ MELY/ FRANCISCO DAVILA 
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CAUTIN VILLARRICA FRESIA/ ANTIFIL 

CAUTIN VILLARRICA LAS ESTRELLAS / EL ALBA 

CAUTIN VILLARRICA RIO VOIPIR/ RIO PEDREGOSO 

CAUTIN VILLARRICA LAGO RIÑIHUE/ LAGO PUYEHUE 

CAUTIN VILLARRICA LINEA / PEDRO SALCEDO 

CAUTIN VILLARRICA COLO COLO/ CATEDRAL 

CAUTIN VILLARRICA CAUPOLICAN/ TOLTEN 

CAUTIN VILLARRICA SATURNINO EPULEF/ERNESTO WAGNER 

CAUTIN VILLARRICA LOS TAMARUGOS/ LOS OLIVOS 

CAUTIN VILLARRICA SAN ARTURO/ SAN PEDRO 

CAUTIN VILLARRICA SAN FRANCISCO/ SAN AGUSTIN 

CAUTIN VILLARRICA GASPAR MARIN / IGNACIO DE LA CARRERA 

CAUTIN VILLARRICA ESTACION/ LOS AROMOS 

CAUTIN VILLARRICA LOS CASTAÑOS / ONCE DE SEPTIEMBRE 

CAUTIN VILLARRICA JULIO ZEGERS/ CATEDRAL 

CAUTIN VILLARRICA JULIO ZEGERS/ VICENTE REYES 

CAUTIN VILLARRICA MANUEL ANTONIO MATTA / ESTACION 

CAUTIN VILLARRICA PEDRO MONTT / PEDRO LEON GALLO 

CAUTIN VILLARRICA MANUEL ANTONIO MATTA/ PSJ MANUEL ANTONIO MATTA 

CAUTIN VILLARRICA HERNANDO DE MAGALLANES / BERNAL DEL MERCADO 

CAUTIN VILLARRICA DIEGO ROJAS/ RODRIGO DE QUIROGA 

CAUTIN VILLARRICA RUCALHUE/ PASAJE UNO 

CAUTIN VILLARRICA ISABEL RIQUELME/ CALLE NUEVA 

CAUTIN VILLARRICA JOSE MANUEL BALMACEDA/ VALENTIN LETELIER 

CAUTIN VILLARRICA VALENTIN LETELIER/ ANFION MUÑOZ 

CAUTIN VILLARRICA ANFION MUÑOZ/ BERNARDO O'HIGGINS 
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CAUTIN VILLARRICA VALLE DEL MAULE / SEGUNDA FAJA 

CAUTIN VILLARRICA SEGUNDA FAJA FINAL 

CAUTIN VILLARRICA NUEVO PORVENIR /PASO ICALMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA 
PLANTILLA 

VERSION: 0.0 

PLAN ESPECÍFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO – ABASTECIMIENTO 
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Página  

61 de 63 
Fecha: 06-11-2018 

 

 

 

 
9.6.  Ubicación de Estanques Aguas Araucanía - Plan Piloto Angol 
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9.7. Ficha Plan de Enlace 
 

                                                                                                Ficha de Enlaces                                                                              Fecha de Actualización: 01/11/2018 

N° Nombre Organismo/Institución Cargo 
Correo electrónico 

(institucional/Secundario) 
Teléfono Fijo 

Teléfono 

Celular  

1 Luis Mayol Bouchon Intendencia Regional  Intendente Regional lmayol@interior.gov.cl  
45-2968201 

45-2968202 
990152315 

2 Mauricio Ojeda Rebolledo Gobernación Provincial  
Gobernador Provincia de 

Cautín 
mojeda@interior.gov.cl  

45-2968101 

45-2968145 
977084846 

3 Victor Manoli Nazal  Gobernación Provincial  
Gobernador Provincia de 

Malleco 
vmanoli@interior.gov.cl 

45-2711237 

45-2711932 
944573090 

4 Janet Medrano Abarzúa Oficina Nacional de Emergencia Directora Regional ONEMI jmedrano@onemi.gov.cl 45-2747072 972200064 

5 Joan Milanca Gohde 
Superintendencia de Servicios 

Sanitarios 
Jefe Regional SISS jmilanca@siss.gob.cl 

45-2237421            

45-2236830 
984642507 

6 
Gral. Andrés Gallegos 

Durán           
Carabineros de Chile 

Jefe IX Zona de 

Carabineros   
andres.gallegos@carabineros.cl 45-2466002 978060758 

7 
Prefecto Inspector  

Víctor Pérez Oliva       
Policía de Investigaciones Jefe IX Zona Policial    vperezol@investigaciones.cl   45-2659477 966488584 

8  Pía Bersezio Norambuena SEREMI  de Gobierno SEREMI de Gobierno   pia.bersezio@msgg.gob.cl 45-2327301 
992008165 

940412096 

9  Katia Guzmán Geissbuhler SEREMI  de Salud SEREMI  de Salud katia.guzman@redsalud.gob.cl 45-2551688 971097823 

10  Luis Carmach Buamscha Consejo Regional de Bomberos 
Presidente Consejo Regional 

Bomberos 
 presidente09@bomberos.cl 45-2464184 981987658 

11  Manuel Painequeo Asociación de Municipalidades Presidente AMRA  amraaraucania@gmail.com 45-2464093 968479605 
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Región de La Araucanía  presidente@amra.cl 

12 Milton Morales Manosalva Aguas Araucanía Gerente de Clientes   milton.morales@aguasaraucania.cl  45-2207206 985275379 

13 Marcos Manqueñir Aguas San Isidro Jefe de Operaciones mmanquenir@sanisidrosa.cl 45-2319995 987780442 

14 Anselmo Jimenez Martin Aguas Quepe Gerente General aguasquepe@gmail.com 45-2381372 968189729 

 
 
 


