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1. Introduccion

La actividad industrial, elemento clave para el desarrolio del pais, ha introducido un factor
de riesgo cada vez mas creciente, fundamentalmente en el ambito quimico, cuya
administracion o manejo requiere urgentemente de una vision integral, gue considere los
procesos productivos, almacenamiento y transporte, como base sustantiva de una accién
resueltamente preventiva al interior de las industrias, como igualmente en los entornos de
las mismas y vias de traslado de sustancias y productos.

Como en toda planificacion integral eficiente y eficaz de la reduccion de riesgo de
desastres, las acciones de prevencién son el primer y gran objetivo, incluyendo la
preparacion para la respuesta, que se logra a través de una estructura que posibilite la
coordinacion participativa, interinstitucional e intersectorial, que identifique y analice las
amenazas, vulnerabilidades y recursos en el ambito de las sustancias o materiales
peligrosos y valide la planificacion resultante,

La Region de La Araucania no estd ajena a esta realidad. Por el Paso Internacional Pino
Hachado circulan diariamente camiones cargado principalmente con combustibles y gas
licuado, es habitual accidentes en la ruta lo que ha ocasionado derrame de estos
productos e interrupcion momentanea de la ruta. Asimismo, por la Ruta 5 Sur se trasporta
no solamente combustible sino también productos quimicos que utilizan las industrias, en
el dltimo tiempo las celulosas. Se igual manera, el transporte por ferrocarril es frecuente,
por ejemplo la emergencia derivada por el colapso del puente sobre el rio Toltén, limite de
las comunas de Freire y Pitrufquén ocurrido el 18 de Agosto de 2016, emergencia que se
ha prolongado por varios meses.

El presente Plan por variable de riesgo Sustancias Peligrosas, es parte constituyente del
Plan Regional de Emergencia, lo que en su conjunto pasara a constituir el Plan Regional de
la Reduccién de Riesgo de Desastre y finalmente a la Gestién del Riesgo de Desastre en la
Region de La Araucania.

1.1. Antecedentes
Sustancias Peligrosas y Clasificacién

El constante incremento del volumen y diversidad de productos quimicos que estan
siendo extraidos, manufacturados, vendidos, almacenados, usados o desechados, generan
una probabilidad creciente y significativa de incidentes, emergencias y desastres que
pueden dafiar —lesiones y/o muerte- a las personas, pudiendo causar enfermedades
inmediatas o en el largo plazo y/o mortandad, afectar a sus bienes y al medio ambiente.
Estos productos quimicos se denominan sustancias o materiales peligrosos.

ta Norma Chilena Nch 382. Of 89 clasifica e identifica a las sustancias peligrosas
atendiendo al tipo de riesgo o peligro mas significativo que presentan en su ciclo de vida
especialmente durante su transporte, manipulacidn y almacenamiento. Esta norma indica
que en las operaciones con sustancias u objetos peligrosos que se efectian en los recintos
portuarios se aplican las disposiciones del Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias
Peligrosas (IMDG) y en los recintos de aerddromos y aeropuertos, las disposiciones que
emanan de la Direccion de Aerondutica Civil, de acuerdo al documento DAR-18 Transporte
Sin Riesgo de Mercancia Peligrosa por via aérea.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Establecer un marco de accién permanente para el manejo coordinado de las acciones
destinadas a enfrentar eficaz y eficientemente las situaciones de emergencia y
desastre provocadas por sustancias o materiales peligrosos que amenacen la vida,
salud, bienes y el medio ambiente en un 4rea determinada.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Establecer procedimientos para la coordinacién de la respuesta ante una
emergencia o desastre nivel regional provocada por sustancias o materiales
peligrosos.

* Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccidon
Civil en la respuesta a la emergencia o desastre provocadas por sustancias o
materiales peligrosos.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance
Cobertura: El Plan contempla el territorio regional de La Araucania.

Amplitud: £l presente Plan es ejecutado por:
¢ Intendencia Regional
¢ Direccién Regional de ONEMI
s Gobernacién Provincial de Cautin
*  (obernacion Provincial de Malleco
¢+ SEREMI de Medio Ambiente
¢ SEREMI de Saiud
¢ SEREMI de Energia
* Superintendencia de Electricidad y Combustibles {SEC)
¢ Fuerzas Armada
s Carabineros
» Policia de Investigaciones
¢ Bomberos
e (Cruz Roja
e Otros

Alcance: El presente Plan define su ejecucion en emergencias ocasionadas por la
ocurrencia de un accidente que involucre un derrame de sustancias o materiales
peligrosos que produzcan o puedan producir alteracién o dafios a fas personas,
bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para resguardar
la integridad de éstos.

1.4. Activacion del Plan

Se define la activacién del presente plan, a partir del Nivel || (Emergencia Mayor), de
acuerdo de los niveles de impacto (definidos en el Plan Nacional de Proteccién Civil, D.S
156/2002).

Si bien el Nivel II, establece la coordinacién comunal, debido a la evolucién rapida que
pueda tener un accidente con sustancias peligrosas y los recursos especializados para
controlarla no necesariamente pueden estar en la comuna, es que se requiere de una
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coordinacién regional desde el primer momento en que se produzca el accidente o
emergencia.

Ademas, se determinard una Alerta Verde Temprana Preventiva para dicha activacién y los
posibles cambios de alerta estaran condicionados a la evolucidn de la emergencia.

Descripcion Coardinacion Clasificacion

Situacidn atendida con recursos locales del

organismo habitualmente disponibles para

enfrentar eventos destructivos provocados
por sustancias o materiales peligrosos

(Hazmat Bomberos, equipos especializados

de 5alud, empresas, etc.).
Situacidn o evento que es atendida con
recursos locales adicionales o reforzados,
dispuestos para emergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta.

Situacion o evento que excede la capacidad
o planificacién local y/o comunal de Nivel Provincial Emergencia
respuesta (Hazmat Bomberos, otras y/o Regional Compleja

instituciones especializadas,).
Situacién o evento que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta {(Hazmat
Bomberos, otras instituciones
especializadas).

Nivel | Nivel Local Emergencia

Nivel Il Nivel Comunal | Emergencia Mayor

Nivel 11l

Nivel IV Nivel Nacional Desastre

Hitos: -Accidente 0 emergencia con sustancia peligrosa al interior o aledafia a centros
poblados, infraestructura critica.

Un procedimiento normalizado de Evaluacién de Dafios y Necesidades del evento en
desarrollo, podra indicar si la capacidad de respuesta de una comunidad afectada ha sido
superada o no, determinandose en ese instante si se estd frente a una Emergencia o
Desastre.

1.5. Relacién con Otros Planes

Plan Regional de Emergencia: El presente plan se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a través de la activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
(COE Regional), el sistema de alertamiento regional, del proceso de evacuacién, los flujos
de comunicacién e informacién y la evaluacién de dafios y necesidades. Asimismo, la
definicion de roles y funciones de los organismos involucrados.

Descripcidén de |la Variable de Riesgo
Riesgo Quimico, Incidente, Emergencia y Desastre

Cuando el sistema social queda expuesto a una situacién o evento que excede al limite
establecido como Riesgo Aceptable, se enfrenta a una emergencia o desastre, requiriendo
la activacién de las acciones de respuesta al Sistema de Proteccion Civil del area
determinada. Si un evento no afecta al sistema social y/o éste no lo percibe como una
alteracion de ese sistema social, se estd frente a un incidente de origen quimico.

Por lo tanto, una emergencia o desastre por riesgo quimico, es la alteracién en las
personas, bienes, servicios y ambiente — causado por una sustancia o material quimico -
en un nivel superior a los limites establecidos como aceptables o admisibles por un
sistema social determinado.
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Si el evento no excede la capacidad de respuesta de una comunidad determinada, se estd
frente a una emergencia. Por el contrario, cuando esa capacidad de respuesta es excedida
frente a un evento determinado, y se requiere la adicion de recursos externos se estd a un
desastre.

La capacidad de respuesta constituye actualmente el unico factor objetivo para
determinar, en el minimo tiempo factible, la dimensién de un evento de origen quimico,

con el fin de priorizar y disponer las acciones de respuesta mas efectivas.

3. Roles y Funciones

ORGANISMO ROL FUNCIONES
Direccién Regional | Coordinador * Velar por una coordinacién eficiente y su
de ONEMI correcta aplicacion del plan.

* Verificar y evaluar la evolucién del evento con
el Mando Técnico y Jefes de Servicios.

e (Convocar a Mesa Técnica de acuerdo a las
necesidades.

e Coordinar [a movilizacién de los recursos
humanos y materiales disponibles que te sean
solicitados por el Mando Conjunto y/o Mesa
Técnica.

¢ Informar a la Autoridad de Gobierno Interior
sobre la situacion, medidas adoptadas,
necesidades y todo antecedente relativo a la
evolucion del evento.

» Mantener permanentemente activos los
sistemas de comunicaciones previstos en el
presente Plan,

* Preparar los informes de respectivas para
conocimiento de las Autoridades de Gobierno
interior y a la comunidad a través de los medios
de comunicacién publica.

¢ En general, realizar todas aquellas tareas
previstas en el Plan Regional de Emergencia y
aplicables a la ocurrencia de eventos de origen
guimico.

Municipalidades * Mantener actualizado mapa de puntos criticos
asociados a materiales y sustancias peligrosas
de la comuna.

¢ Mantener actualizado el catastro de recursos
disponibles a nivel comunal.

® Mantener actualizado los recintos de albergues
para poder habilitarlos para la atencién de
damnificados o  personas  previamente
evacuadas del drea de riesgo.

e Disponer de los medios necesarios, tanto
humanos como materiales, para efectuar tareas
de evacuacion en situaciones gue sean
necesarias.

* Dispones de personal y equipos de trabajo para
el apoyo que requiera un evento de origen
guimico en lo operativo y de atencién social.

¢ Disponer la habilitaciéon de Unidades de Salud
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para la atencién de lesionados, en coordinacién

con los Servicios de Salud.

SEREMI de Medio | Responsable * Integrar Mesa Técnica y conformar Mando

Ambiente Técnico conjunto.

* Asesorar a la Autoridad en materias de su
competencia para el manejo y control de una
emergencia de origen sustancias peligrosas y
quimicas que puedan afectar al medio
ambiente y a la poblacion en riesgo.

¢ Poner a disposicién del Mando Conjunto y/o de
Mesa Técnica de personal especializado para
efectuar evaluacién de los efectos provocados
de una emergencia por sustancias peligrosas.

SEREMI de Salud Apoyo Técnico * Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
conjunto.

* Coordinara las acciones que corresponda con el
proposito de:

* Disponer de ambulancias y/o equipos médicos
maoviles en el drea del evento para la atencion y
evacuacion de lesionados.

e Coordinar con los establecimientos de salud
para la atencion de personas lesionadas
derivadas de un evento y coordinar lo que
corresponda para requerir de medios privados
para la atencién especializada de casos que sus
propios medios no pudieran satisfacer.

* Informar al Mando Conjunto o Mesa Técnica la
cuantificacién e identificacion, tipo de lesién y
gravedad de las personas atendidas en el lugar
de ocurrencia del evento, como también de las
derivadas a centros asistenciales, los que
igualmente deberén ser identificadas.

¢ Coordinar la atencién en el drea del evento con
los recursos que disponen las Municipalidades y
Cruz Roja.

» Efectuar las mediciones que permitan
determinar las dreas de seguridad, tanto para el
personal que trabaja directamente en la
atencién del evento, como también el drea de
influencia hacia la comunidad y su entorno.

Superintendencia Apoyo técnico * Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
de Electricidad vy conjunto.
Combustibies e Tratdndose de accidentes en que se vean

comprometidas instalaciones de combustibles
liquidos y de gas, si el caso lo amerita, debera
adoptar los mecanismos apropiados para una
adecuada “fiscalizacion” de la operacion de
procedimientos y planes de contingencias que
las compafiias deben mantener
permanentemente, asegurandose el
cumplimiento de la normativa vigente con el
objeto de que el restablecimiento de las

operaciones y el suministro respectivo, sea
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realizado en condiciones de seguridad para las
personas y sus bienes. Una vez superada la
emergencia, la SEC iniciara una investigacion
para determinar las posibles responsabilidades
¥ sanciones por la ocurrencia de determinado
evento.

* Para el caso de eventos naturales o accidentes
en que se vea afectado el suministro eléctrico
y/o de gas de red en amplios sectores de la
region, deberd fiscalizar la correcta operacién
de las empresas y los organismos de
coordinacion del sector con el objeto que Ia
reposicion del suministro sea en el menor
tiempo y con las mayores condiciones de
seguridad posibles. Asimismo se deberd
comunicar a la comunidad, la adopcién de
medidas generales para su proteccién, como
cortar el suministro de gas domiciliario desde la
llave de paso y cortar el suministro eléctrico
domiciliario accionado todos los autométicos y
elementos de proteccién, con el objeto de
prevenir fallas originadas por el evento central,
gque pudieran dar origen a incendios,
electrocuciones o desperfectos en los
artefactos domiciliarios.

e Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisicnes en el manejo de estas
emergencias.

Bomberos Colaborador * Integrar Mesa Técnica y conformar Mando

Técnico conjunto.

e Con sus recursos humanos, materiales vy
técnicos especializados, especialmente las
Unidades Hazmat, efectuar tareas de combates
y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (incendio} y apoyar la
gestion operativa en otros casos en que se
requiera su directa participacién (derrames,
rescate y otros).

e Cooperar en tareas de evacuacién de personas
y bienes de un area afectada.

Carabineros Colaborador e Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
conjunto.

e Disponer de Servicios de Orden y Seguridad
suficientes que permitan al resguardo de las
personas y sus bienes en el drea afectada, como
también ante la necesidad de evacuar sectores
o instalaciones como consecuencia del evento.

¢ Dispones de medidas especiales de transito
cuando la situacion derivada de un evento asi lo
amerite, en coordinacién con el Mando




ONEMI
o i DIRECCION REGIONAL DE ONEMI ARAUCANIA LEA LS

¥ Seoradad bitblics

VERSION: 0.0

— - - 4

| PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — SUSTANCIAS PELIGROSAS Pagina
10de 29

Gobierra do Chile Fecha: 17-ABRIL-2017

Conjunto.

e Disponer de refuerzos necesarios, con el
proposito de permitir condiciones seguras de
trabajo para el personal y recursos que
participan directamente en el control del
evento.

¢ De acuerdo a la disponibilidad de recursos
aéreos, considerar su participacién en
actividades de evacuacion y sobrevuelo del drea
afectada en tareas de evaluacién de dafios y
coordinacion operativa.

Policia de | Colaborador ® Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
Investigaciones conjunto.

¢ Lla institucién colaborara en la investigacion de
causas de emergencias a través de su LACRIM
(Laboratorio de Criminalistica) y de la BIDEMA
(Brigada de Delitos Medioambientales),
siempre en coordinacidn con los
requerimientos que la fiscalia del lugar afectado
pudiera realizar.

e Eventualmente, podra colaborar con personal
para labores de resguardo en actividades
masivas.

* Reportar estados actualizados de informacién
sobre afectacion y seguridad publica de la
poblacién, ademds de informar respecto de la
poblacidn evacuada.

* Activar plan de contingencia de servicios y
recursos segin competencias propias de la
Institucién, principalmente relacionadas con
emergencias de sustancias peligrosas.

Fuerzas Armada Colaborador * Integrar Mando Conjunto y/o Mesa Técnica, de
ser necesario.

e Concurrir, a solicitud del Mando Conjunto y/o
Mesa Técnica, con apoyo de personal y medios.

* Considerar la utilizacién de medios aéreos para
la evacuacion de personas afectadas, lesionadas
que resulten del evento quimico, como
asimismo la evacuacion de personas del lugar
de impacto de la emergencia o desastre, si la
situacién asi lo amerita.

* Prestar colaboracién en toda labor especial que
le sea solicitada por el Mando Conjunto o Mesa
Técnica de acuerdo a la evoluciéon y magnitud
del evento (ej. Medios de transporte para
evacuacion masiva de poblacién vulnerable,
transporte aéreo de Autoridades,
coordinadores y jefaturas técnicas).

Cruz Roja Colaborador ¢ Colaborar con sus voluntarios en la prestacién
de primeros auxilios a heridos o lesionados en
estrecha coordinaciéon con los Servicios de
Salud.

» Colaborar en la administracion de




ONEMI PLANTILLA
e : DIRECCION REGIONAL DE ONEMI ARAUCANIA VERSION: 0.0

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO ~ SUSTANCIAS PELIGRDSAS | pagina

HEE e LBk 11 de 29
Gobiemade Chie Fecha: 17-ABRIL-2017

medicamentos y tratamientos indicados por
profesionales del sector salud en albergues, en
coordinacidn directa con las Municipalidades.

Empresas Publicas y | Colaborador ¢ Informar de inmediato de la ocurrencia o

Privadas deteccion de un evento de origen quimico
dentro o cercano a sus instalaciones.

e QOperar con sus propios recursos ante la
ocurrencia de un evento de origen quimico
dentro de sus instalaciones.

e Otorgar el maximo de facilidades a los
organismos, servicios o instituciones que
participan en las tareas de control del evento
dentro de sus instalaciones.

» Disponer de un personal especializado para las
coordinaciones necesarias en el Mando
Conjunto y/o Mesa Técnica.

Otros Organismos, | Colaborador » De acuerdo a las necesidades v lo dispuesto en
Servicios e el Plan Regional de Emergencia.
Instituciones

4. Coardinacion
4.1. Fase Operativa — Alertamiento

Validado un anuncio o aviso de ocurrencia o probable ocurrencia de un evento que afecta
o pudiera afectar a la poblacién vulnerable, se movilizan inmediatamente los recursos
comunales habituales que se determinen necesarios, a la vez que se activa el sistema a
través del red de telecomunicaciones del CAT Regional, que implica el mantener atentos
recursos adicionales, por si fuese necesario activarlos en caso de crecer el evento en
extension y severidad. Si lo anterior ocurriera, se establecera los niveles de alertamiento
que corresponda, Verde Temprana Preventiva, Amarilla y Roja. Sin embargo, la activacion
de una determinada alerta se realizara una vez validado un aviso o alarma sobre la
ocurrencia o probable ocurrencia de un evento. Este aviso puede emanar de la propia
comunidad vy ser recibido por Carabineros, Bomberos u otro organismo como responsable
de una accidn de respuesta, el que deberd verificar la validez de esa informacién para
establecer |as respectivas coordinaciones que indica este Plan.

Tipo Alerta Acciones a Realizar Respansable {s}
Monitoreo con enl rritoriales {provincial
oehisess terCRa S Brovind Direccién Regional ONEMI
y comunal} y sectoriales
*  Organismos de respuesta
R {Bomberos)
er Pereve‘r!\rt?\:)arana Identificacion de brechas y requerimientos e  Direccion Regional ONEMI
SEREMI Medio Ambiente
e SEC
Entrega de informacién a [a comunidad y|e  Direccion Regional ONEMI
medios de comunicacidn e Autoridad Comunal
s QOrganismos de respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta, para la (Bomberos)
atencion de sustancias peligrosas s  SEREMI Medioc Ambiente
. SEC
Amarilla Convocatoria COE Comunal {sujeta a .
-, . Autoridad Comunal
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base ] .
L e  Director Comunal de Emergencia
en antecedentes técnicos)
Preparacién proceso de evacuvacién (zonas (e  Direccidon Regional de ONEMI
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Autoridad comunal
Director Comunal de Emergencia |

| seguras, vias de evacuacién y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion aérea, centros

| de acopio, albergues, etc.) * Organismos  de  respuesta |
| {Carabineros, Bomberos)
*  Ejercito

Direccién Regional de ONEMI |
Alistamiento  general de los  recursos | e Organismos de respuesta
requeridos (Carabineros, Bomberos)
Eigrcito
Autoridad Regional
Autoridad Provincial |
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI
Direccién Regional de ONEMI
Organismos de respuesta |
(Bomberos, Empresas |
Especializadas del rubro) '
| Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional/Comunal s Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI
Direccién Regional de ONEMI
. Autoridad comunal
| Ejecucién proceso de evacuacion {de acuerdo |s  Director Comunal de Emergencia

'Entrega de informacion a la comunidad vy
medics de comunicacidn

e —— S —| -

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
[ manejo y control de emergencias  con
sustancias peligrosas

Roja a analisis técnico) e Organismos de  respuesta
(Bomberos, Carabineros)
_ ®  Fuerzas Armadas -
| Suspensidn de clases s Seremi de Educacién

e Direccidn Regional de ONEM!
®  Organismos de respuesta
¢  Autoridad Regional
| Entrega de informacidn a la comunidad y|e  Autoridad Provincial
' medios de comunicacion ¢ Autoridad Comunal
* _ Direccion Regional ONEMI |

| Movilizacién de recursos requeridos

4.2.  Fase Operativa: — Respuesta
° Levantamiento de informacion:

El levantamiento de informacién técnica frente un incidente o emergencia con materiales
O sustancias peligrosas sera realizado por la SEREMI de Medio Ambiente y/o SEREMI de
Salud, y SEC, seglin sea el caso. La evolucién del incidente sers reportado al Centro de
Alerta Temprana, CAT, de la Direccién Regional de ONEMI, via telefonica o correo
electronico. El CAT, a su vez, reportara la informacién al Mando Conjunto emplazado en
zona de seguridad definida, segin sea el caso.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

o Nivel comunal: La Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccion Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacién con copia
a la Direccion Regional de ONEMI.

o Nivel provincial: la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un
informe de estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacién
enviada por la comuna afectada. Este informe consolidado es remitido a la Direccién
Regional de ONEMI para su consolidacién y andlisis, como un insumo para la toma de
decisiones y acciones de coordinacién.
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o Nivel regional: la Direccion Regional ONEM!I elabora un informe de estado de
situaciéon consolidado regional. Este informe conseclidado es remitido a ONEMI Central
para su consolidacién y analisis, como un insumo para la toma de decisiones y la
definicidn de acciones de coordinacién respectivas.

e Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

o Evaluacidon actual de la situacién:
" Esrealizada por la SEREMI de Medio Ambiente y/o SEREMI de Salud, o la SEC.
* Esrealizada por los COE {Comunal o Provincial o Regional) a partir del anélisis
y evaluacion de la informacion levantada y consolidada.

o Priorizacion de requerimientos:
s A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta
frente a una emergencia por sustancias peligrosas.
= Realizada por los COE {Comunal o Provincial o Regional), a partir del andlisis y
evaluacion de la informacién levantada y consolidad en los distintos niveles
territoriales.

o Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de

acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas

para llevarios a cabo. Esta solicitud es realizada por:

=  SEREMI de Medio Ambiente: dependiendo del alcance de la emergencia
solicita recursos para realizar evaluacién y reconocimiento del drea afectada
por la emergencia por sustancias peligrosas.

® Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos v
capacidades para el apoyo vy asistencia a personas evacuadas, que a su vez, es
complementada con la priorizacién de requerimientos realizada por el COE
Comunal.

» Direccién Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades
de la comuna y provincia de su jurisdiccion, que a su vez, es complementada
con la priorizacién requerimientos realizada por el COE Regional.

¢ Coordinacidn de acciones de respuesta:
Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta frente a una emergencia por
sustancia o materiales peligrosos se define un sistema de Mando y Control, con los

siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos.

¢  Gobiernos
Mando de | intendente Regionales
. Establecidos .
. Coordinacion - Gobernador *  Gobernaciones
Auteridad L Politicas por las .
Estratégica y 1 Alcalde Provinciales
. autoridades . .
Politica Seremi Municipios
Seremis
. Determinado . . ¢ Integrantes de los
Autoridad Mando de Comités de Operaciones de g .
A . L por las . ) COE regional,
Coordinacién | Coordinacién Técnicas _ Emergencia {Regional,
A ) sesiones del S provincial y
Técnico Téctica Provincial y Comunal).
COE comunal.
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*  Centros de
Operaciones de
Emergencia
{regional, provincial
y comunal).

s Centro Regional de

__Alerta Temprana

Pl ;
inm:;i‘;to Seremt Medio Ambiente, |* Comando Conjunto
S Mando de - SEREMI Salud, Carabineros, en Terreno.
Coordinacién . determinado
Técnico Coordinacién | Operativas Sl Bomberos, SAMU, | ®  Recursos humanos
Operativa ) Direccién Regional de | Seni
P operaciones egiona . Recursos Técnicos

ONEMI .

aterial
de respuesta | Recursos Materiales

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacion que es atendida
con recursos locales
adicionales dispuestos par ; I .
1 ' . X p. @ Nivel Comunal Emergencia Operativo
emergencias de sustancias
peligrosas, sin exceder su
capacidad de respuesta.
Situacién que excede la Emergencia .
A - - Operativo y
2 capacidad local y/o comunal | Nivel Provincial {mayer o Tactico
de respuesta. compleja)
Situacidn que excede la Emergencia Operativo,
3 capacidad Provincial de Nivel Regional {mayor o Tactico y
respuesta. compleja) Estratégico
Situacion que sobrepasa la Operativo,
4 capacidad regional de Nivel Nacional Desastre Tactico y
respuesta. Estratégico
o Procesos asociados al Mando y Control:
. SEC
) SEREMI Medio . Centrales de
Ambiente Comunicacién
. Bomberos (Bomberos,
. Carabineros Carabineros, Salud, etc.)
Recopilacién e ) . Salud . Centro
iy . Conforme a los flujos de i . .
intercambio de N . Direcciones Regional de Alerta
A ‘s comunicacién e informacion L
informacion Comunales y provinciales de Temprana
Proteccién Civil y emergencia . Centros de

existente, en las 20nas afectadas

- Direccién Regional Operaciones de
ONEMI Emergencia (regional,
. COE {regional, provincial y comunal)
provincial y comunal}
Evaluaciones conforme a los |e Mando de .normalizalc;:grr:ees
niveles de Mando: Coordinacién Estratégica y . U
.. * Poiiticas Politica. —
Evaluacion de fa o . Informes
. .. e Comunicacionales » Mando de i
Situacion E A oL técnicos
+ Técnicas Coordinacidn Tactica
. . Informaes
¢ QOperativas . Mando de )
ok e . consolidados
¢ De coordinacién Coordinacion Operativa
. Otros.
Se realiza a través de lale SEREMI Medio . Planes de
Planificacién | activacién y ejecucién de la| Ambiente emergencia (regional,
Coordinada planificacién de respuesta | SEC provincial y comunai)

. Bomberos

. Planes de
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. Carabineros i Emergencia Sectorial
. Salud . Protocolos y
L Direcciones procedimientos
Comunales y provinciales de
Proteccidn Civil y emergencia
. Direccidn Regional
L ONEMI [
. Informes
normalizados y de
. Mando de K
o, . respaldo.
Coordinacién Estratégica vy
Politica . Informes
Toma de . ’ técnicos
- | Conforme a los niveles de mando |e Mando de
Decisiones A . Informes
Coordinacién Tactica .
consolidados
. Mando de
Coordinacién Operativa ¢ U
P de solicitud de recursos.
i | . . e Otos. |
Conforme a las acciones
desarrolladas en el presente plan:
S P ) o * Mando de Coordinacidn
* Activacién y despliegue de ! e
. ) Estratégica y Politica.
Implementacién recursos y capacidades. o * Recursos humanos
. ) * Mando de Coordinacién -
de las * Entrega de informacién a la | Tictica * Recursos Técnicos
Decisiones comunidad y medios de ’ L ® Recursos Materiales
L * Mando de Coordinacidn
comunicacién, Operativa
e Aplicacién de medidas de perativa.
rehabilitacién. _ _
° Direcciones Comunales
¥ provinciales de Proteccion . Centrales de
Civil y emergencia Comunicacidn
. Direccién Regional {Bomberos,
| Conforme a los niveles ONEMI Carabineros, Salud, etc.)
territoriales y Comités Operativos '» COE (Regional, . Centro
Control de Emergencia (regional, Provincial y comunal) Regional de Alerta
provincial y comunal) y . Seremi Medio Temprana
organismos invelucrados Ambiente . Centros de
. Bomberos Operaciones de
SEC | Emergencia (regional,
. Carabineros provincial y comunal)
s Salud ‘

S |
s  Desmovilizacién:
Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta
a un incidente o emergencia por sustancias o materiales peligrosos y que cuentan con un

plan o procedimiento de desmovilizacién.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion ¥
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participo de las operaciones de
respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales y maquinarias en los lugares respectivos.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.
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4.3. Fase Operativa — Rehabilitacién

Un evento de sustancias o materiales peligrosos puede ocasionar dafios a la red vial
{caminos y puentes) por la accién de accidentes de transporte de este tipo de materiales,
de igual manera por la accion directa o indirecta puede afectar al suministro de agua
potable, interrupcidn de la energia eléctrica y en menor escala a la telefonia.

Restablecimiento de servicios basicos: Las empresas sanitarios, APR vy de electricidad
deben contemplar en sus respectivos planes la reparacion de infraestructura afectada,
como asimismo, por ejemplo, la entrega de agua potable mediante camiones aljibe. Cada
empresa involucrada debe considerar el restablecimiento del servicio lo antes posible, de
acuerdo de sus capacidades técnicas y en coordinacién con las autoridades respectivas.

Restablecimiento de infraestructura critica: De acuerdo a las evaluaciones realizadas,
cada servicio debe realizar un catastro de infraestructura afectada y considerar dentro de
su planificacion la rehabilitacién o reconstruccién, segin sea el caso. Especial atencién
debe darse al probabie dafio que pudiera producirse en la red vial (caminos y puentes). Lo
anterior con la finalidad de recuperar las condiciones de vida de la poblacién.

Restablecimiento de telecomunicaciones: La SUBTEL debe velar para que las empresas de
telefonia y de radiocomunicacién mantengas las comunicaciones en forma permanente en
la zona afectada por evento de sustancias peligrosas.

5. Zonificacion de la Amenaza
5.1. Zonificacion Areas de Amenaza

Este plan serd aplicable ante eventos originados en cualquiera de las etapas del ciclo de
vida del producto quimico, que afecten al sistema social y que requieran la respuesta
coordinada de uno o mds integrantes del sistema de proteccién civil, en el &mbito de las
sustancias o materiales peligrosos.

Estas dreas de amenazas y la identificacién de zonas seguras, responde a los
procedimientos y protocolos adoptados por los organismos de primera respuesta y
organismos técnicos especializados en el tipo de incidente por sustancias peligrosas.

5.1.1. Identificacion de Zonas de Amenaza

Considerando que no hay dos eventos de origen quimico exactamente iguales, los
mads importantes, los mds importantes, entre sus variadas manifestaciones durante su
Ciclo de Vida, son:

a) En plantas o depdsitos

b} Durante el transporte

c) Derrames y/o emanaciones quimicas gue contaminan el agua, los alimentos o el
medio ambiente

d) Manejo inadecuado de desechos

Hay diferencias entre eventos que derivan de fuentes fijas o0 méviles y entre fuentes
facilmente identificables, como lo son plantas o depdsitos y medios de transporte, de
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aquellos que derivan de fuentes que no han sido identificadas, como un
contaminante desconocido en el agua o alimentos. Las posibles combinaciones de
fuentes y productos quimicos conocidos y desconocidos, abren una amplia gama de
posibles situaciones de emergencia o desastre.

Este Plan no tiene injerencia al interior de las unidades productivas, empresas u
organizaciones que deban enfrentar eventos que no afecten al sistema social,
calificables como Incidentes y Accidentes, vale decir, manejables con los recursos y
dispositivos propios y/o bajo procedimientos y normas del dmbito de la Prevencién
de Riesgos de Accidentes.

5.1.2. Identificacién de Zonas Seguras

Ante el amplio espectro de posibilidades y variedad de manifestaciones de los eventos
asociados a sustancias o materiales peligrosos, hace imposible fijar en una sola
organizacion la responsabilidad de atender como primera respuesta todas las
probables situaciones descritas en el punto anterior. No es lo mismo controlar una
contaminacién de un rio, que el volcamiento de un camidn, un incendio en una
industria, 0 una intoxicacién masiva, etc.

Por lo anterior, se debe recopilar los antecedentes técnicos de cada producto en
cuestion, y a partir de éste identificar las zonas seguras. De todas maneras se debe
considerar la distancia desde el lugar del evento y, de todas maneras, en sentido
contrario a la direccién del viento. La zona de seguridad se determinara en reunién
técnica de los organismos especializados en terreno.

5.1.3. Definicion de Vias de Evacuacién, Puntos de Encuentro y
Zonas de Evacuacién

Al igual que en el punto anterior, se hace dificultoso determinar a priori las vias de
evacuacion, puntos de encuentros y las zonas seguras. Por lo gue es necesario realizar
un analisis técnico con las instituciones especializadas para definir estas variables, con
la finalidad de colocar en resguardo a la poblacin en riesgo.

5.2. Proceso de Evacuacién (Niveles Regionales, Provinciales y Comunales)

5.2.1. Objetivos de la Evacuacion
Objetivo General:

Coordinar el proceso de evacuacién, ante emergencias, desastres o catastrofes
ocasionadas por emergencias derivada de sustancias o materiales peligrosos, con la
finalidad de brindar proteccién a las comunidades vulnerable, a través de Ia
coordinacion de los organismos que ejerceran roles y funciones en el proceso.

Objetivos Especificos:

» Establecer la zonificacién de dreas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro,
vias y zonas de evacuacion.

* Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de
evacuacion.

* Determinar los roles y funciones de los organismos que participaran del proceso
de evacuacién,
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* Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente
afectadas.

* Establecer el proceso de evacuacion segura.
¢ Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

5.2.2. Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Sera determinado de acuerdo a lo estabiecido en el Plan Regional de Emergencia, en
donde se encuentran los recursos de las Instituciones, Servicios y de los Municipios.

Los municipios deberan tener actualizado el catastro de alberges para ser utilizados en
caso de ser necesario.

5.2.3. Rolesy Funciones de los Organismos que Participan del
Proceso de Evacuacion

Organisma/
Representante

EFunciones

Responsable de deciarar el proceso de evacuacion.

Responsable |e  Responsable de la voceria.

Politico ¢ Responsable de la declaracién del término de evacuacién, e inicio
del proceso de retorno.

*  Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes, ante fa necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

¢ Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
ZONas seguras.

Carabineros Coordinador |e  Informar respacto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

*  Apoyo en el proceso de difusién de la cancelacidn de la aleria.
Apoyo en la mantencion del orden vy la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus hogares.

¢ _Moantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues,

e Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zZONas seguras.

»  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion

Responsable tanto de personas que lo hagan a pie o que deban trasladarse en

Técnico los carros de la institucién hasta las zonas seguras o albergues.

* informar respecto de los cursos de accidn planificados por la
institucion, en la contingencia que se convoca.

* Apoyar en las tareas de bisqueda y rescate.

®  Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)

Responsable para el proceso de evacuacion y la atencién de emergencias

Técnico médicas derivadas.

¢  Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.

* Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacion.

*  Entregar informacidn relevante del proceso de evacuacién a sus

Comunidad bases.

) Colaborador R .

organizada ®  Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de salicitudes

para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas.

Autoridad local

Bomberos

Servicia de Salud

5.2.4. Alertamiento a la Poblacién

La gran variedad de reacciones quimicas que pueden ocurrir en un accidente o
emergencia con sustancias peligrosas que hace imposible entregar recomendaciones
para cada caso. Sin embargo, las recomendaciones generales dice relacién con aislar
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inmediatamente la zona afectada e informar lo mas répido posible la identificacién
nimero de Naciones Unidas que poseen los productos quimicos para su transporte.
Esta informacién deberd ser entregada a Bomberos, o al CAT Araucania, para que a su
vez estas instituciones entreguen las recomendaciones de procedimientos que se
encuentran en la Guia de Respuestas por sustancias peligrosas. Igualmente, una vez
activada la emergencia el CAT Araucania solicitard informacién a la Comisién Chilena

de Energia Nuclear o al Centro de Informacién Toxicoldgica de la Pontificia
Universidad Catdlica, segin sea el caso.

Si la emergencia ocurre al interior de industria o empresa deberan informar
inmediatamente al CAT Araucania y/o Bomberos, para la toma de decisiones que la
emergencia amerite y realizar las coordinaciones para proteger a la poblacion que
habita aledafia a dichas empresas.

Una vez teniendo los antecedentes necesarios se debe comunicar y alertar a la
poblacién en riesgo utilizando los medios mas expeditos disponibles de las
instituciones de respuesta, principalmente Bomberos y Carahineros.

5.2.5. Procedimiento de Evacuacion

Se define un procedimiento de evacuacién frente a incidente o emergencia por sustancias 0 materiales
peligrosos, de acuerdo al siguiente esquema:

Actividades Descripcion Responsable

Eventofincidente

Andlisis técnico integrado Organismos

debe ser presentado a la tecnicos, de

Slisis Tens Autoridad Regional, como resg”;“:; e
Anilists Técnico . tes

insumo para la toma de coordinacldn

decisicnes

Acciones de
respuestas
habituales

éProcede
evacuacldn?

Si procede evacuacion, CAT
Regional activa men.?Je de Centra Regional
alerta de evacuacién al de Alerta
Sistema Regional de Temprana

Peateccion Civil, municipios
Alertami 2 Activacién de sisierna
13 poblacién de alertamiento afectados y COE Comunal
— Zonas seguras Por fas caracteristicas de QOrganismos
¥ una  emergencia  por te;[:r?:r’ade
ZonHficacion Vias de evacuaclén y sustancias peligrosas no _es respuesta, de
dreas de riesgo puntos de encugntro posible definir su potencial coordinacion y
impacto de manera persona
peeliminar, se deberdn municipa
z°"a’d:;::mad6" definir  técnicamente  a
zonificacidn.
Organismos
1 Personal y capacidades tecgmcos_ de
y primera
_— Logfstica respuesta, de
Activacion de De acuerdo al plan se coordinacién y
reenrsesy procede a la activacién del personal
capacidades S— Centros de acopio personal para la municipal
evacuacidn, fa adquisicion
L Habilitacién de de elementos logisticos, ta
alberaues habilitacion de centros de
acopio y albergues

J
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Continuacion

Actividades

Movinmiento de Tiempos de
la poblacidn desplazamiento
Rutas de
evacuacién
Y
Transporte de Cierre de
evacuados Caminos
Demanda de
vehiculos
r
RetOrno seguro

Término praceso de

evacuacidn

Descripcion
Movimiento de la
poblacidén considera

tiempos  estimados  de
desplazamientc a puntos
de encuentro y zonas
Seguras

Transporte de evacuados
contempla la demanda y
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacion, cierre
planificado de caminos v la
demanda de vehiculos de
transperte

Retorno seguro de I3
poblacién debe considerar
evaluacidon técnica de la
posibilidad de retorno, 13
incapacidad o rehtso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen

Responsable

Organismos
tégnicos, de
primera
respuesta, de
coordinaciény
personal
municipal

Qrganismos
1é¢nicos, de
primera
respuesta, de
coordinacién y
personal
municipal

Qrganismos
técnicas, de
grimera
respuesta, de
coordinacién y
personal
municipal

5.2.6. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacién

El término del proceso de evacuacion y el retorno de la poblacion evacuada hacia sus
lugares de origen, se realizara cuando las condiciones del evento sustancia peligrosa
esta controlado. Lo anterior estara avalado por informes técnicos emanados por la
SEREMI de Medio Ambiente y Salud. Asimismo, para el Sistema Nacional de Alerta
implicard cancelar la Alerta Roja y establecer la correspondiente Alerta Amarilla o
Verde, segun sea el caso. Es decir, se dara por finalizado el proceso de evacuacion sélo
cuando se levante la Alerta Roja. El retorno seguro de la poblacién evacuada serd de
responsabilidad de las Instituciones de respuestas definidas en el pto. 3. Con estos
antecedentes la Autoridad Politica, en conjunto con el COE, tomara las decisiones
respectivas.
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6. Comunicacién e Informacién
6.1. Flujos de Comunicacion e Informacién
En condiciones de emergencia, desastre y/o catdstrofe por sustancias ¢ materiales
peligrosos la cobertura puede ser comunal, provincial o regional. Igualmente, la amplitud

considera organismos del sistema de proteccion civil en estos 3 niveles.

Las redes de comunicacion e informacién se presentan en el siguiente esquema:

- COE Regional  |------- ;
VE ' i

L Organismos Dilteccién
RE Sisterna Regional de
Gl Regional de ONEHiM {CAT
0 Proteccidn Civil Regional}

3

NI
VE l———b COE Provingial [~ ======+
L 'y h 4
PR Dngannsmos Direccién
o . ols't?’“lad Provinciat de
TOVINCIA e ]
Emergencia
Vi Proteccitn Civil i
N A
N
VE ' 2 COE Comunal  |=====---
L L 4
c -
Dl:gamsmus Direccidn
0 Cu I::temlad Comunal de
unal de i
Emergencia
m Proteccidn Civil ¢

6.2. Medios de Telecomunicacién

Medios de Telecomunicacion

Organismo V_Telefom'a Radio Comunicacién Satelital
Fija { Movil
lntem'i'encra X X X X .
Regional
Direccion Regional X X X X x . " " X B
de ONEMI
SEREMI MEDIO
AMBIENTE X | X o .3
Safud X X X X X
Bomberos X X X
Municipalidad X X X
Ejército X X X X X X X
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6.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién
® Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente

a la activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para
estos efectos.

Tiempo Descripcion

¢ Informe o reporte preliminar gque entrega

1 hora {de transcurrido informacién {(al menos) del tipo de evento o

el evento o incidente) incidente y su ubicacién geografica (de acuerdo a
formato diseftado por el organismo).

¢ Primer comunicado de prensa que entrega

Comunicado de 2 horas informacion preliminar de dafio a Ja infraestructura

Prensa perteneciente al organismo sectorial {de acuerdo a
formato disedado por el organismao).

* Segundo comunicado de prensa que entrega

Comunicado de 4 horas informacién detallada de la infraestructura y cursos

prensa de accién adoptados (de acuerdo a formato

disefiado por el organisma).

Reporte o Informe

Posteriormente se irdn entregando los comunicados de prensa de acuerdo a la necesidad y
la evolucién del evento.

. Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional {podra delegar esta
funcién en el Director Regional de la ONEMI) y del SEREMI de Medio Ambiente y de Salud, segln
sea el caso.

Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa serén publicados en
la pagina web de la intendencia Regional, de Salud, SEREMI Medio Ambiente y de la
ONEMI, Twitter institucionales, etc.

7. Sistema de Alertas
7.1. Sistema Nacional de Alertas

El Sistema de Alerta se activa s6lo una vez validado un Aviso o Alarma sobre la ocurrencia
o probable ocurrencia de un evento.

Se distinguen tres gados de alerta: Verde Temprana Preventiva, Amarilla y Roja.

Alerta Verde Temprana Preventiva: Se establece cuando se presenta un evento que
puede evolucionar, por lo que se requiere realizar una evaluacion de las condiciones del
accidente quimico.

Alerta Amarilla: Se establece cuando un evento amenaza crecer en extension y severidad,
permitiendo suponer que no podréd ser controlado con los recursos locales normales o
habituales dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida, salud, bienes y medio
ambiente, debiendo alistarse los recursos necesarios, para intervenir de acuverdo a la
evolucidn del evento.

Alerta Roja: Se establece cuando el evento crece en extensién y severidad y, por tanto,
amenaza la vida, salud, bienes y medio ambiente, requiriendo de una movilizacion total de
los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la situacién.
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Los recursos comprometidos y areas de aplicacion de una Alerta se definen por la
Amplitud y Cobertura.

La Amplitud de una Alerta puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del
Sistema de Proteccidn Civil o limitarse sélo a aquellos mas directamente involucrados en el
evento.

La Cobertura de una Alerta puede abarcar una 0 mas comunas, una o mas provincias, una
0 mas regiones.

Segln sea la situacion, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato, sin que medie
previamente una Alerta Amarilla, con la Amplitud y Cobertura necesarias.

Base de Datos de Sustancias o Materiales Peligrosos

Al ocurrir un evento, entre las acciones de respuesta, resulta clave determinar la
naturaleza del o los productos quimicos involucrados, como igualmente sus potenciales
mezclas y su dispersion hacia el ambiente. Se debe prestar atencion no sélo a los
productos originales, sino también a los posibles productos que resulten de reacciones
durante la emergencia y/o durante el proceso de dispersion en el medioc ambiente. Tanto
las emisiones, como la concentracion ambiental resultantes de los productos quimicos
liberados, dependeran no sélo de los procesos y operaciones presentes, sino también de
los volimenes emanados o absorbidos, del comportamiento definitivo del evento, de las
condiciones meteoroldgicas locales y vientos dominantes, entre otros factores.

La disposicion y oportuna consulta a bases de datos sobre sustancias peligrosas, constituye
un referente para una evaluacién inicial del posible impacto de una emergencia de origen
quimico, orientando a quienes responden inicialmente en un evento, a identificar el
producto, su proteccién personal y directrices sobre distancias de evacuacién ante la
presencia de sustancias que se proyectan hacia el aire o que ya estdn acumuladas en él.

Actualmente, para acceder a informacién, se pueden considerar las siguientes fuentes:
a) Guia de respuesta en caso de emergencia (Libro Naranja): es una guia bdasica

elaborada por el Departamento de Transporte de EE.UU. y adaptada por los Cuerpos de
Bomberos, Mutuales de Seguridad y otros organismos chilenos, como documento base de
informacién, destinado a orientar a los equipos de respuesta inicial en una emergencia de
origen quimico.

Nota: Esta guia se encuentra disponible en el Centro de Alerta Temprana, CAT, de ONEMI

Araucania (version afio 2008).
b) Centro de Informacién Toxicoldégica de la Pontificia Universidad Catélica, (en

Santiago), gue mantiene registros y analisis actualizados con atencién las 24 horas.

c) Comisidn Chilena de Energia Nuclear, CCHEN, para emergencia derivada con
energia nuclear dado que es la institucion cuya mision es atender problemas relacionados
con la produccion, adquisicién, transferencia, transporte y uso pacifico de la energia
atémica y de los materiales fértiles, fisionables y radiactivos.

Las bases de datos de productos o sustancias peligrosas y las guias disponibles en Chile,
son referenciales y para monoproductos.

La guia actualizada al afio 2016 se encuentra disponible en la pagina web de cituc.uc.ci,
guia destinada al uso de los primeros respondedores durante la fase inicial de un
incidente en el transporte que involucre mercancias peligrosas/materiales peligrosos.
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7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS DE APOYO

1. CITUC, Centro de Informacién Toxicolégica de la Pontificia Universidad de Chile,
Santiago, institucién con turnos de atencién las 24 hrs.

- Emergencias Toxicoldgicas, Teléfono: 2 26353800

- Emergencias Quimicas, Teléfono: 2 22473600.

2, SUATRANS — CHILE, Santiago. Posee sucursal en la ciudad de Temuco.

Central de Comando de Emergencia, CECOE, atencién las 24 hrs., Teléfono: 800550777.
CEL: 9 82936852.

3. COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

Para emergencias nucleares la institucion especializada es la CCHEN,
Sede Central: {56-2) 24702500

Centro Energia Nuclear La Reina: (56-2) 23646100

Centro Nuclear Lo Aguirre: (56-2) 247027000

Una vez recibida una informacién de emergencia en el CAT Araucania, de ser necesario,
éste se comunicard con alguna de las instituciones sefialadas anteriormente para
solicitar informacién especializada respecto de la emergencia especificada, con la
finalidad de conocer la proteccién para las personas aledaitas, efectos probables y la
forma de controlar la situacién.

8. Evaluacién de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

¢ Informes Normalizados de Estado de Situacidn:

e}

Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
{Nivel Il y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

* Informes Normalizados de Respaldo:

o}

Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en
terreno en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios
(EDANIS}: es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
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sectorial publica o privada, y servicios b#sicos afectados por un incidente o
evento. Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacién.
El uso de este instrumento esta destinado al personal especializado de las
Direcciones de QObras Municipales y equipos especializados de los ministerios
respectivos,

o Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES): es un instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los
elementos de socorro recepcionado, entregados y disponibles, para satisfacer las
necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o
evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

9. Implementacién y Readecuacién del Pfan

9.1. Implementacién

El presente Plan ser4 socializado con las instituciones integrantes del presente Plan, como
asimismo con los integrantes del COE Regional.

9.2. Revision Periddica

Para la revision del presente Plan se programard reunién con las instituciones de
respuestas integrantes del presente Plan, una vez que entre en vigencia.

9.3. Actualizacion

El presente Plan tendra vigencia por un afio desde la fecha de aprobacidn. Sin embargo, a
los seis meses de vigencia se realizard una reunién con las instituciones integrantes de
este Plan para las actualizaciones respectivas considerando el Cuadro de Control dado en
el Anexo 10.1.
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10. Anexos

10.1.

Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Cantrol de Cambios
Descripcion de! Cambio

N° Indice  Pagina (s) Justificacion de! Cambio N° Res. Ex.

Fecha

10.2. Marco Normativo y Legal

Instrumento / Marco Legal
Plan Nacional de Proteccién
Civil, D.S. 156, de Interior de
fecha 12 de marzo de 2002

ley N2 18695 Organica

Descripcion

Instrumento Indicativo para la gestién Integral del riesgo.

Las municipalidades pueden desarrollar directamente o con otras drganos

Constitucional
Municipalidades

de

de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion
de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia.

ley 18.302
Nuclear

de

Seguridad

Regula el uso pacifico de la energia nuclear, resguardo y transporte,
proteccion de las personas, bienes y medic ambiente.

10.3 Enlace Empresas distribuidoras de Gas y de Combustibles.
Empresas de Gas:

Empresa Cargo Nombre Teléfono email
Abastible lefe de Oficina | Andrés Gomez | 45-271619 andres.gomez@abastible.cl
998279361
Abastible Jefe de Andrés Gomez | 45-271619 andres.gomez@abastible.cl
Seguridad - 998279361
Emergencias
Lipigas Agente Zonal Esteban 45-467031 evalenzuela@lipigas.cl
Temuco Valenzuela 966485395
Lipigas Emergencias Esteban 45-467031 evalenzuela@lipigas.cl
Valenzuela 966485395
Gasco Jefe Zonal X, Andrés 45-223220 azaninovic@gasco.cl
Envasado Zaninovic A. 94413179
Gasco Emergencias Guillermo 45-223220 gvelasquez@gasco.cl
Velasquez 957194849
Intergas Gerente Rodrigo 45-278000 r.anabalon@intergas.ct
Operacionese | Anabalén 998209149
ingenieria
Intergas Jefe Técnico Luis Morales 45-291737 [.morales@intergas.cl
Temuco 998209064
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Empresa Cargo Nombre Teléfono email

Petrobras Gerente Zonal Gabriel 993190062 gabriel.giglio@petrobras.com
Araucania Giglio
{Retail)

COPEC Jefe Zonal Horacio 45-2212929 hacevedo@copec.cl
Industrial 8vay | Acevedo 998275738
9na

COPEC Jefe Zonal Francisco 45-212929 fvalenzuela@copec.cl
Concesionarios | Valenzuela 962266196
9na. Regién

ENEX Planta Lautaro Luis Vega 998241017 luis.vega@enex.cl

ENEX Jefe Zona Rodrigo Pino | 992891793 redrigo.pino@enex.cl
Ventas Retail
{Araucania -
Norte; Collipulli
y Angol)

ENEX Jefe Zona Pedro 985276393 pedro.campodonico@enex.cl
Ventas Retail Campodénic
{(Victoria - o
Freire)

ENEX Jefe Zona Christian 982285056 christian.arend@enex.cl
Ventas Retail Arend
{Araucania Sur;
Loncoche
Gorbea

ENEX Jefe Zona Pablo Novoa | 975186208 pablo.novoa@enex.cl
Ventas
Industrial

(Araucania y
Los Rios)
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10.4  Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:
Tipo
Organismo/
Institucion’

Organismo/
Institucion

Tipo de recurso o
capacidad®

Descripcion del recurso o

Disponibilidad (horario
capacidad®

y fecha)

Categoria® Cantidad

BOMBEROS VOLUNTARIADO RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO DE 146 CON CURSO DE PRIMERA 146 VOLUNTARIOS SEGUN
RESPUESTA INCIDENTES CON DISPONIBILIDAD.
MATERIALES PELIGROSOS (8 Angol;
12 Cunco; 7 Curacautin; 18
Pitrufquén; 13 Pucén; 63 Temuco y
25 Victoria), 53 SON OPERADORES
HAZMAT (5 Angol; 4 Cunco; 5
Pitrufquén; 5 Pucén v 34 Temuco) Y
7 SON TECNICOS HAZMAT {Temuco).
BOMBEROS VOLUNTARIADO TRANSPORTE CARROS CON 6 CARROS CON EQUIPAMIENTO 7 24/7
{CARROS) EQUIPAMIENTO BASICO (Angol, Cunco, Curacautin,
ESPECIALIZADOS Pitrufquén, Pucén y Victoria) Y 1
CON EQUIPAMIENTO AVANZADO
(Temuco.
SUATRANS PRIVADO RECURSO HUMANO ESPECIALISTA {3), TECNICO HAZMAT 15 PERMANENTE
(Zona Sur) (4) Y OPERADOR HAZMAT (8)
SUATRNAS PRIVADO VEHICULO {Zona Sur} | VEHICULOS EQUIPADAS | 2 VEHICULOS EQUIPADA PARA TODA 3 PERMANENTE
PARA EMERGENCIA POR | LAS CLASES DE GAS, 2 VEHICULOS DE
GAS, LOGISTICA, SIN | LOGISTICA, 1 VEHICULO SIN EQUIPO
EQUIPQS PARA GAS Y PARA GASY 3 BOTES PARA OPERAR
BOTES EN RiO, LAGO O MAR.

! Corresponde a la diferenciacidn del organismo o institucién en- publico, privado, de voluntariado u otro.

: Corresponde a la clasificacién del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinarta, transporte, etc.
3

3

Corresponde a la especificacion de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maguinaria esta podria ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.
Corresponde a la explicacién detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.
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