APRUEBA PLAN DE ABASTECIMIENTO
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN AREAS
CONCESIONADAS, ANTE EMERGENCIA Y
DESASTRES EN LA REGION DE LOS LAGOS.

RES. EXENTA N° J - 569 /

PUERTO MONTT, 08 de Mayo de 20189.

VISTOS:

e La Constitucion Politica de la Reptuplica de Chile;

e La Ley N° 18.57%, Organica Constitucional de Bases Generalcs
de la Administracion del IMstado.

e Ta Tey N° 19.175, Organica Constitucional sobre Goblerno vy
Administracion.

e la Loy N° 18.902, Marco Regulatorio do la Superintendencia de
Servicios Sanitarios;

e 'l Docreto con Fuerza de Ley N° o 382, loy de Servicios
Sanitarios;

e La ley N° 16.282 de 1965 gue (ija disposiciones permanentes
para casos de sismos, catastrofes;

e ) DI N° 369 do 1974 que crea la Oficina Naclonal de
Emergencia;

e Tl Decrelo Supremo N° 156 del 2002, del Ministerio del
Interior, gue Apruchba el Plan Nacienal de Proteccidn Civil;

e FL Decrelo Supremo  N°© 38 e 2011, que  determing 1a
cornstitucidn de los Comités de Operaciones de kMmergonciag

e 11 Decreto 548, del 2016 del Ministerio dol Interior de
Nombramicnto do Intendente Regilonal;

e .a Norma Chilena Oficial N 406, de Agua Potabie;

e 1l Proyecto Msfera: Carta Humanilaria y normas min imas para
la respuesta humanitaria

Y CONSIDERANDO:

1. Que, el agua polable como recurso y suministro basico ©s
fundamental  para el diario vivir de las personas, sioendo
consumida sin restriccion para beber o preparar alimentos, o
como materia prima on diversos procesos productivos oy ¢l
normal desempefio econdmico del sector productivo.

2. Que, ©s necesario  oestableceor  la  adecuada organizacion vy
coordinaclion entre los organismos publicos y privados para
enfrontar situaclones de interrupcion del suministro de agua
potable, principalmente aguellas derivadas de eme rgenclias vy
desastres de gran magnitud v gue por su  extens ion o
prolongacion en el tiempo amcnacen la  salud publica vy ¢l
normal descmpefio productivo, ademas, disponer de acuerdo a
5US nivelos do responsabllidad los recursos para e
abastecimionto aiternativo de agua potable, de acucrdo &
Sistema de Alertas que permita la oportuna disposiclon de los
recursos aslgnados de acuerdo a los estandares de respucsta

humanitaria intornacionales.



3. Cue, de acuerdo a las pautas establecidas en el Plan Nacional

de Proteccidn Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 156

de 2002 del Ministerio del Interior y la cxperiencia cn la
coordinacion de Fmergencias en la Regidén, se hace necesario

contar con una instancia intersectorial de gestidén operativa,

que permita gestionar las acciones previstas en el Plan

Regional de Emergencias en términos de la proteccidn a las
personas y sus bienecs.

4. Que, considerando los roles y funciones c¢stablocidos en el

Plan de  Abastecimiento Alternativo de Agua Polable en

Emergencias y Desastres, donde se involucran las distintas
organizaciones publico-privadas con injerencia directa
indirecta on el suministro de agua potable a la poblaciodn.

RESUELVO:

1. APRUEBESE EL PLAN DE ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA

POTABLE EN EMERGENCIAS Y DESASTRES, que se detalla

continuacion, constituyendo un instrumento de gestiodn
intcgrante del plan regional de emergencias, siendo

coordinado por la Direccién Regional de ONEMI, vy activado de
acuerdo a lo sefialado en el mismo.
E1 contenido del Plan se transcribe a continuaciéon:

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARTABLE DE RIESGO:
“ABASTECIMIENTQO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN AREAS
CONCESIONADAS, ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES”
REGION DE LOS LAGOS
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1. Introducciédn.

Anteccdentoes.

Ya sca por causas naturales o antrdplcas, un cvento incsperado
puede producir cortes masivos O prolongados del suministro de agua
potable de una localidad, lo que sc catcegoriza como emergencia o
desastrc, on funcion de los dafios a la infracstructura sanitaria y do
la poblacién afectada. ksto, convierte a la reposicion del serviclio,
en un proceso critico por las repcrcusiones que tiene la falta de
agua potable en la salud publica y biencstar de las personas, asi
como en la normal opcracion del cquipamicento basico, tales como:
hospitales, cscuclas, albergues, asilos, carcoeles y ontre olLros
scrviclios criticos.

Considerando lo cxpucsto cs que ol suministro de agua potable os
uno de los procesos criticos en la respucsta a las cmergencias, dado
que su ausencia puedce convertirse en una amenaza a la higilene y salud
publica, asi como compromaeter ol desarrollo de las actividades
propias de la Regidn, y tal como 1o describe ¢l Plan Nacional de
Proteccion Civil, aprobado por el DS.156 daol 12 de Marzo del 2002,
una eficientc respueslta puede eventualmento demandar un apoyo
interinstitucional, bajo la aplicacion de los principios de ayuda
mutua y el uso escalonado de recursos, permitiendo alistar y activar
medios y recursos de terceros, cuando la empresa conceslionaria, para
el caso de oste plan, no pueda resolver la cmergencia por si sola.

Fl resultado final del presente plan, deiine las instrucciones vy
coordinaciones generales a nivel reglonal del Sistema Reglonat de
Proteccién Civil, enfrentado a un evento natural o antroéoplco qgue
impida el normal suministro de agua potable a la poblacion.

1.1. Objetivos.

e Objetivo General.

Lstablecer un plan {conjunto de previsiones; destinado a obtenar
una eficicente respuesta on ¢l suministro alternativo de agua potable
para la poblaclén atendida por las cmpresas concesionarias, on las
zonas urbanas bajo concesidn sanitaria, frente a situaciones quo
impliguen un corte masivo o prolongado del suministro de agua
potable, vya sea causado por algun covento de la naturaleza o antroplco
que impida ¢l normal suministro a la poblaciaon.

¢ Objetivos Especificos.

i. Determinar las responsabilidades, roles y acciones a Lomar de
los diforentes actores gue parLicipan en una cmergencia de cste tipo.

L. ldentificar 1os roecursos disponivles de  los diferentes
aclores que Lorman parte de oste plan.

iii. Intormar, difundir y cntrenar las previsiones contempladas
cn el plan de suministro alternativo con la comunidad, de modo que la
poblacién on forma previa conozca los puntos do reparto mas cercanos
a su domicilio.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: <l #Plan contempla acciones de Nivel Regional, no
obstante, se eslan desarrollando plances a nivel comunal gue
tendran vinculacion con el presente documento.

e Amplitud: ¢l presente Plan es ejecutado por:
o Tntendcncia do la Region do Los Lagos.
o Gobernaciones Provinciales.
o Dircccidn Regional de ONEMI Los Lagos.



o Municipalidades.

o SEREM! de Salud.

o SEREMI de Educacion.

o SEREMI Obras Publicas.

o Servicios de Salud.

o Superintendencia de Servicios Sanitarios.
o Supcerintendencia de Electricidad y Combustible.
o Emprcsas Concesionarias Sanitarias.

o lucrzas Armadas.

o Bomberos.

o Carabineros.

~
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Lmpresas Concesionarias Viales.

e Alcance: ¢l presente Plan define su ejecucidn en emergenclas o
desastres que provoquen una interrupcién del suministro de aqua
potable, superando las capacidades de respuesta de la empresa
concesionaria responsable de otorgar dicho servicio a la
poblacién. Para tales efectos, el organismo técnico competente
en coordinacién con la SISS y Empresa Concesionaria de servicio
sanitario evaluaran los antecedentes sobrc la base de las horas
de corte vy la poblaciéon afectada. A solicitud del organismo
técnico en coordinacién con ONEMI, de ser necesario se debera
activar el COb Regional.

1.3. Activacioén del Plan.

Se define la activacién del Plan a partir del andlisis realizado
on relacion a dos aspectos generales: en primer lugar, ¢l nivel de
respuesta del cvenlo en términos de cobertura y recursos disponibles
y en scgundo lugar, a la velocidad de manifestacidén del incidente,
pudiendo este ser de manifestacion lenta o subita.

Nivel o Descripcion Coordinacién Clasificacion

Nivel | Situacion atendida con Nivel Local Emergencia
recursos locales del
arganismo
habitualmente
L - . disponibles. _ e

Nivel Il Situacién que es Nivel Comunal Emergencia Mayor
atendida con recursos
locales adicionales
dispuestos para
emergencias, sin
exceder su capacidad de

. . respuesta. R o L4 .
Nivel Il - se activa Plan Situacion que excede la Nivel Provincial y/o Emergencia Compleja
de Emergencia capacidad local y/o Regional
B o comunal de respuesta. }
Nivel IV - se activa Plan Situacion que sobrepasa | Nive! Nacional Desastre
de Emergencia la capacidad regional de :
| respuesta.

Hitos:

e Activacién del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la
activacion de una Alerta Amarilla o Roja, regional, provincial

y/0 conmunal, asoclada a eventos meteorologicos con
precipitaciones intensas en cordillera y cventos de remocidn en
MasSea .

e Cortes masivos de suministro de agua potable no programados Jque
pucdan exceder un plazo de reposicién de 6 horas y afecten una
poblacion sobre los 1.000 cllentes.



e Cortes programados guc afeclen una poblacion  sobre 1.000
clientes.

e Incidentes de manifestacién lenta.

Eventos que dada su generaclon, crecen on extenslidén y severidad
en la medida qgue sc fortalece ol evenlo de origen, tales como  un
sistema (rontal importante, entre oOLIOS. Este tipo de eventos y sus
variables, tales como la i1soterma alta, saturacion de suelos, etc.,
permite anteponcrse a posibles incidentes que puedan afectar el
suministro de agua potable, desde su generacion.

Fn esle caso, sera la superintendencia de Servicios Sanitarios
(8I55) la rosponsaple de activar ol prosente Plan en su etapa ele
preparacién para podoer responder de manera oportuna con los recursos
necesarios.

La alerta slempre estara presente lucgo del informe de un
organismo técnico competenlte como la Direccion Meleorologica de Chile
(DMC) vy a través del cual el Centro de Alerta Temprana (CAT) de ONEMI
declarara la alerta correspondicnte  (ATP, Alerta Amarilla o Alortia
Roja.) .

La alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en
que  la ocurrencia del cvento es lnminente o esta an curso, por lo que
se debe activar el Plan en una fasce de movillizacion.

o Incidentes de manifestacidn subita.

Eventos que dada su generacion, se manifiestan de manera
imprevista, subita, no pudiendo prever la afcctacidén ni el lugar do
ocurrcncia. kstos oventos no dan Jlugar a un ostado previo do alerta,
por lo que su atencion comienza desde ¢i alistamiento y movilizacion
de los recursos ncecesarios y contemplados cn el presente plan.

1.4. Relacidén con Otros Planes.
Se cstablece la siquiente relacidn con otros Plancs:

Plan Regional de Emergencia: el presente corresponde a  la
expresion territorial, de da planificacion para la respuesta ante
cmergencias que afecten ol normal abastecimicnto de dgua potable on
la Regién. Se vincula con el Plan Regional de Fmergencia, a través de
la activacion dei Comité Regional de Operaciones de Fmergencia ({(COM
Regional), el sistema de alertamicnto regional, los flujos de
comunicacion e informacion y la evaluacion doe darfios y necesidades
desde e¢sc niveew.

1.5. Definiciones.
Para cste PMlan, so cstablecen las siguientes deliniciones:

Punto de suministro alternativo: Corrcespondoe al lugar donde so
emplazara o dispondrd estanques estaclonarios para la entrega de aqgua
potable a la poblacion.

Punto de carguio: Punto desde donde sc oblendra agua potable
para ¢l llenado de Camiones Al jibes.

Estangque Estacionario (TK): <¢lemento estacionario, ue S0
dispondra en lugares oestratégicos previamente defllnidos de Los
scctores afectados por discontinuidad del servicio de agua potable,
para ol suministro alternativo de agua potable a la poblacion.



Plan de distribucidn de Estanques Estacionarios:
representacion grafica de la ubicacién de los puntos de
abastecimiento de agua potable, mediante Estangues Estacionarios.

Clientes e Infraestructura Critica: todo usuario gque no puede
desplazarse por sus propios medios del lugar en el cual reside en
forma temporal, transitoria o definitiva, tales como: Hospitales,
Clinicas, Centros Penitenclarios, Establecimientos de l.arga Estadla,
Clinicas de Dialisis y Albergues, etc.

Hora de inicio de un corte: desde el minutc gue la empresa
conceslonaria recibe el primer llamado que denuncia falta del
suministro.

Frecuencia de recarga: Sc cstablecerad considerando 1las
caraclterislLicas del evento y la disponibilidad del recurso de agua
potable, en condiciones de suministro alternativo durante el periodo
de tiempo que durec la emergencila.

2. Descripcién de la Variable de Riesgo.
2.1. Interrupcién del suministro de agua potable.

Sc¢ denomina agua potable o agua para consumo humano, al agua que
cumple con la Norma chilena NCh N° 408, 0f.2015 y puede ser consumida
sin restricclon para beber o preparar alimentos. Se considera un
suministro basico y fundamental para mantener condiciones sanitarias
minimas para las personas.

La interrupcion del suministro de agua potable afecta por ende,
la salud de las personas como también diversos procesos productivos
que la utilizan como materia prima.

3. Roles y Funciones

Org“anism'o | Rol _ _| Funciones
Direccidén Regional de ONEMI Coordinador

- Coordinar con la Autoridad
Regional {a activacion del Sistema
Nacional de Alertas requerida de
acuerdo a lo sefalado cn el
presente Plan, en virtud de la
magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacion.

- Coordinar la activacion,
movilizacion y apoyo de arganismos
gue asi lo ameriten, en materias de
suministro alternativo.

- Ainstruccion de a Autoridad
Regional, convocar y desarrollar la
funcién de Sccretariado Ejecutivo
en las reuniones del Comité
Regional de Opceraciones de
Fmergencia

Intendencia Regional Autoridad
-Validar y posicionar el presente
plan como el instrumento rector de
la gestién de emergencias ante
interrupcion del suministro de agua
potable.

- Aprobar y ratificar a través de una
resolucion exenta la definicion de
los niveles de alerta necesaria para
actuar ante una emergencia por
interrupcion de suministro de agua
potable, que scan solicitados por
ONEMI en base a la informacion




Mu-.hici.pios

Gobernaciones Provinciales

Autoridad

Autorid-éd

técnica propercionada por SISS.

- Coordinar a las organizaciones
publicas y privadas que participen
en este plan.

Supervigilar las acciones
conducentes a superar la
emergencia.

- Centralizar las informaciones
pertinentes, conducentes a la mejor
toma de decisiones para enfrentar
la emergencia.

Coordinar la activacion del Comité |
Provincial de Emergencia previa |
coordinacion con ONEMI,

Consolidar la informacion
entregada por los municipios de su |
jurisdiccion, tanto de afectacion,
necesidades y recursos disponibles.

- Representar a la Autoridad
Provincial, en los niveles
jurisdiccionales que le
corresponden. Informara sobre
todas las medidas adoptadas,
necesidades y toda la informacion
relativa a la emergencia a ONEMI.

- Jevantar y verificar informacion
respecto de emergencias de este
tipo, indicando niveles de afectacion
a personas, gestion de recursos,
entre otros y remitir a la brevedad
los antecedentes a ONEMI Regional,
y la Gobernacion Provincial.

Activar el Comité de Operaciones
de Fmergencia Comunal y su
respectivo centro de Operaciones
cuando exista una alerta
relacionada al presente plan e
informar de esto a ONEMI.

- Mantener actualizado el catastro
de recursos disponibles en el nivel
comunal.

- Disponer de los medios necesarios,
tanto de personal como materiales,
para realizar labores de prevencion,
respuesta y control de las
situaciones de emergencia.

- Destinar recursos humanos,
materiales y técnhicos, para apoyar
en la distribucién de agua potable a
fa poblacidn y cooperar con el
abastecimiento de camiones aljibe,
en la medida que cumplan con la
normativa legal vigente.

Apovyar el lraslado del personal y/o
material necesario, desde y hacia el
lugar de la emergencia de otros
organismos, cuando ONFMI lo
solicite.

- Proveer con empresas que presten
servicios a las municipalidades, el
aporte con recursos materiales que
puedan ser utilizados en labores de
apoyo en situaciones de emergencia
(Lj. camiones aljibes, piscinas, etc.).




Superintendencia de Servicios Organismo Técnico
Sanitarios - Asesorar técnicamente al Comité
de Operaciones de Emergencia.

- Supervigilar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes por parte de la
empresa sanitaria, en especial
aquellas en relacidn al
cumplimiento del presente plan.

- Instruir a la empresa sanitaria
medidas conducentes a la oportuna
reposicion del suministro de agua
potable, o bien, disponer de
medidas alternativas para mantener
el suministro en la poblacién.

- Activar el presente Plan en
eventos de manifestacidn lenta
(etapa de preparacion).

Informar preventivamente al CAT
Los Lagos de ONEMI las
emergencias en curso que pudiesen
derivar en una emergencia mayor, a
fin de mantener el monitoreo de la
situacion y de ser necesario activar
los recursos para enfrentarla.

SEREMI de Educacion Colaborador
- Cooperar en el control del
cumplimiento del presente plan a
través del encargado de
emergencia, mediante el
levantamiento del catastro de los
establecimientos de educacion
afectados en sus respectivas
comunas, provincias y total de la
regién. Del mismo modo sefialar
disponibilidad de establecimientos
destinados a albergues.

SFREMI Obras Publicas Colaborador
- Calaborar con personal técnico, en
el analisis de la informacién
relacionada a las diversas variables
de riesgos que puedan afectar el
normal suministro de agua potable
en la poblacion.

- Disponer a través de sus servicios y
contratos globales vigentes, de
maquinaria para labores de
suministro alternativo de agua
potable.

SEREMII Salud . Organismo Técnico
- Sera responsabilidad de la
Autoridad sanitaria fiscalizar y

vigilar la procedencia del agua
potable, si el sistema se encuentra
autorizado y el agua es apta para el
consumo humano.

- Si se utilizan camiones aljibe para

la distribucion del agua, se deberd
cumplir con el Dcto 41 Sobre
condiciones sanitarias para la
provision de agua mediante el uso

de camiones aljibe, especialmente
ensus Art 15y 7. Lo que serd
fiscalizado por la Autoridad

Sanitaria.

- Realizar mediciones de Cloro tibre
Residual (CLR}, para verificar Ia
potabilidad de agua, en los
_diferentes puntos del procesode __

I e




Servicio de Salud

i EmpreSa Sanitaria;”

y Combustible

Superintendencia de Electricidad Colaborador

[_Colaborgbrv

Organismo Técnico

; de afectacion.

dbistribuaén ae aguT(Ca‘ptaciéh:_m
tratamiento, almacenamiento en
Estanques u otro).

- Cooperara en el control del
cumplimiento del presente plan
a través del encargado de
emergencia sectorial,
consolidando informacion
referida a niveles de afectacion
de sus respectivos servicios
dependientes.

- Levantar el catastro de
afectacion de la red asistencial y
mantener informada a ta SERLMI
de Salud quien consolidara los
antecedentes y entregard a
ONELMI Regional, o al COE
Regional en caso de que este se
convoque.

Ascgurar, de acuerdo a la
legislacién vigente, el suministro
de agua potable para la
poblacion.

Informar a la SISS nivel de
alcance de la emergencia
definiendo la cantidad de
afectados y las horas estimadas

- PDisponer de medios
alternativos de suministro de
agua potable, en caso de
interrupcidn por alteraciones
tanto a nivel de produccion
como de distribucion.

Cumplir con los mandatos de la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en relacion a medidas
destinadas a asegurar el
suministro alternativo de agua
potable para la poblacion.

Informar ¢l restablecimiento
normal del suministro,
continuidad de servicio, calidad y |
presion.

Informar sobre de los puntos
de abastecimiento de
combustibles nccesario para
asegurar el funcionamiento de
los camiones y vehiculos que
prestaran apoyo durante fa
emergencia.

Informara plazos de reposicion
de energia ciéctrica.

Priorizar como cliente critico en
el caso de emergencias a las

instalaciones de las empresas
sanitarias, tales como plantas |

clevadoras, plantas de ‘

| tratamiento de agua potable,etc.



Bomberos

Colaborador

Fuerzas Armadas Colaborador

- Destinar recursos humanos,
materiales y técnicos, para
apoyar en la distribucidon de agua
potable a la poblaciény
cooperar con el abastecimiento
de camiones aljibe, en la medida
que cumplan con la normativa
vigente. Sin embargo, este
organismo debe mantener en
sus jurisdicciones base, recursos
materiales y humanos
suficientes para resguardar de
cualquier otro incidente, de
acuerdo a su realidad local, ya
gue para estos efectos se debe
considerar los recursos propios,
conforme al principio de ayuda
mutua.

- Destinar recursos humanos,
materiales y técnicos, para
apoyar en la distribucion de agua
potable a la poblacién y
cooperar con el abastecimiento
de camiones aljibe, en la medida
que cumplan con la normativa
vigente.

Apoyar conforme al estado de
excepcién constitucional en la
mantencién del orden publico y
proceso de distribucion.

Carabineros

éolaboradorv

Apovyar la efectividad del
reparto, cfectuando los cortes
de transito en las distintas vias,
en caso de ser necesario, con el
proposito de permitir el
adecuado abastecimiento de
camiones aljibes y entrega del
recurso a la poblacion. Asi
mismo, reforzar la cantidad de
patrullajes preventivos durante
la emergencia y aumentar su
cobertura, segun las necesidades
planteadas por la Autoridad,
conforme al requerimiento
previo de ONEMI.

3. Coordinacidn.

4.

1. Fase Operativa — Alertamiento.

Incidentes de manifestacién lenta.




’

mventos gue Jdada suogeneraclén, orecen on o exiension vy scever idadd
en la medida gue se tortalece ol cvento e origen, tates come  un
sislema frontal importante, ontre otros. Bste Lipo de oventos y sus
variables, como la lsoterma, la saturacion de suclos, eta., permite
antoeponerse a posibles incidentes e puedan afeotar ol sunlngst o
agua poltabioc, desde su goneraclion,

KN esle caso, sera la Superintendencia de Servicios Sanitarios
el responsable de activar el presente Plan, o1 su  Clapa e
preparacion para poder responder de manera operlutid SO 1GS resrsan
NCeCesArios.

la alerta siempre ostara prosente  lucego  del informe  de un
Orqanismo Tecnico compelente como oA irecoion Metcorologica e Chife
(DMCY v a rraves del cual el Ceniro de Alerta Temprana de ONEML
declara una Alerta Temprana Preventiva, del mismo modo actuara  la
SEREMI de Saiud por medio de sus instrumentos tecnicos.

la alarma, dei mismo modo antoericr, obodece o dlla InSteatncia oo
que la ocurrencia del covento es inminente o asta on curso, por 1o gue
se debe activar ol plan oen una fasc Jde movilizacion,

Incidentes de manifestacidén subita.

Fvent os quo dada su generacidn, so manifiestan de mancra sublla,
no pudiercio prever la afeclaclon ni el dugar de ocurrencia.  Kstos
cvoentos ne dan Sngar  aoun estado provic cwe oalerta, noro oo moe
atencion  comlenza  desde el alistamiento vy wovilizacion  de
recursos necesarios y ocontemplados on ol presente Plan.

Para osta lan, oo entonderan oo Tnpoldentes de o Manitostacion

SUubita, taxit talla en ol sistema Jdo producoldn e agua potats s o
pucda prescntar nna gran atectacion a la poblacion abastecida por la
emprosa concesionaria, como tambion roturas de conducciones, ol las
en sistemas de oaptacion, Lallas en sistena de tratamionto cde agnea
potable, toturas  de ostanques  de regulacion, roturas  de grande:s
alimentadoras de agua potable, o aigan tipo de contaminacion  guo
pueda afeostar Lo osalud deo las porsonas.

Responsable (s}

e Direccidn Meteoroldgca

Ervitic avizo/ale=rta/alarma metears deica,

ce Chile,
: e [ireccion Regional
Verde- CONEMI.
Temprana Ident fracion de brachaw y cequerimizn o SISS.
Preventiva o SEREMEce Salud

N o birpresa Saritaria,
Entrega ceinformacios a a comus dad y macios o Dirgccdn Regional
LGS CaMUINIcacion. ONEMI.
“Disposicdr  ar estarques de sumnistro . .
Sterrativo. e birpresa Sacitaria,

SComvocatonia LOE (sujeta @ evanacdn de la e Autoridadd Reginnal.

Amarilla CAutoricad  competente,  con pase ente Direcoon Regianal e
a~tecedentes téonicos], ONEM!.

CDisposicion de medios de arcer y sepuricad para : .
. . o - . * (g aoningio.,
“esguardu de puntos de saministro alternativa,

’



! 5 *  SEREMIND®,
i . ) *  Zopmbeross.
, P Avistamierto general de los recursos requericos orberos
H o ‘e :‘ e e -
Cadicionales, ; saberationes
; ' Srovirciales,
e Muritipios.

1 i e Auiscidad Regiorai,

‘ Ertraga de irformaciona la comunicad y medios * -‘:Iad Prow '1:|§I.
3 de comunicacion, * ‘dad Comunaz,
: Pe  Dirzcridn Regional
o INEMI, L
| ¢ Sopress Sanitaria
» SIS

§ s Direc:icn Regional ce

‘; Ejscucior de medidas o2 respuesta, pars &l DNEMI,
E Csumiristeo alterrative de agua potable. ¢ SEREMI de Salud
i | j* 3Somberos,
' ;e Carabineros,
e articulates.

. woonidad Regiorat,
; Camwvocatoria COE Regiorad, *+  Dirzcidn Regional
; ONEMI.

Guspensian de clasesy traba's, s SEREMI e Zcucacin

Roja adel Trakbaic,

3 Rzgional ce

'?‘bﬂEl\ﬂ
: L . te  I~zras3 hanitaria,
POV HiZEZIon e rerursos reyuarinns, :
te o Somberos

‘e SEREMINO™

e Parboulares,

o Atz dad Reg:o"ré:.
¢ SEREMI de Salud
Avtacdad Provinzial,
o Autsndad Comunal
Jirectidn Ragional
CINERT,

g Ertrega de infarmacidna ls comunidad y medics
! cde comunicacian,

i
|
i
i
'
i
§
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i
i
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i
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4.2. Fase Operativa: — Respuesta.
Levantamiento de informacién:

1 levantamiento de informacién frente a la ocurrencia de
eventos que puedan o alteren el normal suministro de agua potable cn
la regién sera realizado a través del Centro de Alerta Temprana de
ONEM| T.os T.agos {(CAT Los Lagos), en coordinacion con los Organismos
técnicos respectivos. Los organismos involucrados en la atencidén de
la Emergencia, deberdan informar en forma permanente al Comité de
Opcraciounes de Emergencia (COE), sobre su evaluacion y evolucion.

A nivel territorial el levantamiento de informacién cs el
siguliente:

o Nivel comunal: La Direccién Comunal de Proteccion Civil vy
Emergencia, realiza un levantamiento de informacién mediante 1los
Informe de incidente o kmergencia “Informe Alfa”. Estos informes son
remitidos a la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil
para su consolidacién y a la Direccion Regional de ONEMI Los Lagos.

o Nivel provincial: la Direccidon Provincial de Emergencia vy
Proteccidén Civil elabora un informe de estado de situacidn
consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por las
comunas afectadas de la jurisdiccién respectiva. FEste 1informe



consolidado {(Informe de TIncidente o Fmergoencia Yinforme Alfa”) as
remitido a la Dirccciédn Reglonal de ONFM1 para su consollidacion vy
analisis, como un insumo para la toma de decisiones y acclones dae

coordinacidon.

o Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe
de  estado de situacion  consolidado regional, a partir de la
informacion cnviada por dos O mas provincias afecladas. ista informe
consolidado es remitido a ONEMI  Central para  su consolidacion y
analisis, como un lnsumo para la toma do decisiones y la definicion
de acciones de coordinacidn respectivas.

Activacion v despliegue de rcecursos vy capacidades:
e Evaluacién actual de la situacidn:

Se realiza a Lraves del andlisis de afectacion realizado por
la empresa sanitaria, en basc al numero de clientes y al desplicgue
de eslos.

ks rcalizada por los COE (Comunal, Provincial vy Regional) a
partir del analisis vy cvaluacion de  la informacion  levantada vy
consolidada, complementada con la evaluacion Lecnica de la SISS.

e Priorizacidén de requerimientos:

A partir dc la cvaluacion de los requerimientos que puada
entregar la $18S para roforzar ol scrvicio de la empresa sanitaria.

Realizada por los COM  (Comunal, Provincial! vy Reglonall, a
partir del analisis vy evaluacion de  la informacion levantada vy
consolidada en los distintos niveles Lerritoriales, clientes criticos
crnibre otros, y complementada con la cvaluacidon Lécnica de la 5155,

» Movilizacidén de Recursos:

De acuerdo al Plan de Accion estahiacido, anto una
interrupcion  del suministro de agua potable que cumpla  con oS
requisitos para declararla una Emcrgencla, se movilizaran los
cstanques a ros  Puntos de Suministro Alternativos, los cuales do
acuerdo a la proyecceion de Oferta y Demanda seran rccargados por la
empresa sanitaria, conforme a la frecucncia establecida en el plan de
suministro alternativo (estandar dc  reposicidn  esperable de 30
minulos) .

0 Solicitud de recursos y capacidades:

Estla accion seo realiza a partir de los Instrumentos diseflados
para oslLos efcctos, de acucerdo al marco legal vy normativo vigoento,
ademas  do  disposiciones cospecliflicas para llovarlos a cabo. tsta
solicitud es rcalizada por:

Empresa Sanitaria: Kn basc al andlisis dc sus recursos propios
gque pudicren versce sobrepasados.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicttud
de recursos y capacidades para ¢l apoyo del suministro alternalivo en
lugares no considerades por ol presente vplan o al alcance de  los
rocursos dasjgnados por la cmpresa sanilaria.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial:

Consolida la solicitud do recursos y capacidades para el apoyc dol
suminisLro alternativo en lugares no considerados por ¢l prescite
plan o al alcance de los recursos asignados por la ampresa sanitaria,
priorizando cn basc a la alectacion de clientes criticos.

Director Regional ONEMI: consolida las sollcitudes de recursos
y capacidades de las comunas y provincias de su jurisdiccion, gque a
su  vez, es  complementada con  la priorizacion de  requerimlentos
realizada por el COF Reglional.



Coordinacién de acciones de respuesta:

Para wuna coordinacién efectiva de acciones de respuesta en
cmergencias quec afecten el suministro de agua potable se define un
sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

0 Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles
{cstratégico-politico, tactico y operativo), con decisiones y plazos.
{(se sugiere detinir Los plazos)

Plazos

Mando _Nivel de Mando | Decisiones s Descripcion Soporte
Autoridad Mando de Politicas Establecidos por Intendente - Intendencia
Coordinacién las autoridades. Gobernador Regional
Estratégicay Alcaldes - Gobernaciones
Poiitica Seremi Provinciales.
- Municipios.
- Seremis.
Autoridad Mando de Técnicas Determinado por Comités de
Coordinacioén Coordinacion las sesiones del Operaciones de - Integrantes de
Técnico Tactica COE. Lmergencia los COE regional,
(Regional, provincial y
Provincial y comunal.
Comunal}. - Centros de
Operaciones de
Emergencia
{regional,
provinciai y
comunal).
- Centro Regional
de Alerta
Temprana.
Coordinacion Mando de Operativas Plazo inmediato Fmpresa
Técnico Coordinacion determinado por | Sanitaria, SISS, _Comando
Operativa las operaciones Carabineros, Conjunto en
de respuesta. Bomberos, lerreno.
Director de :
Proteccion Civil y hs;c:gzzs !
Emergencia. - Recursos
T'écnicos.
- Recursos
Materiales.

¢ Procesos asociados al Mando y Control:

Proceso )
Recopifacion e intercambio
de informacion

Descripcion

Conforme a los flujos de
comunicacién e
informacién.

Responsables
- Empresa Sanitaria.

SISS.

Salud.
- Direcciones comunales y
provinciales de emergencia.
- Direccidn Regional
ONEMI.
- COL (regional, provincial y
comunal).

Soporte

- Centrales de
Comunicacion.

- Centro Regional de Alerta
Temprana.

- Centros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal).

Evaluacién de la Situacion

Evaluaciones conforme a
los niveles de Mando:

- Politicas.

- Comunicacionales.

- Técnicas.

- Operativas.

- De coordinacion.

Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
- Mando de Coordinacion
Tactica
- Mando de Coordinacién
Operativa

- Informes normalizados vy
de respaldo.

- Informes técnicos

- Informes consolidados

- Otros.




o “ [ De coordinacion.

T so realiza a través de Ta
activacion y ejecucion de la
planificacién de respuesta
existente, en las zonas
afectadas.

“Planificacion Coordinada

"Toma de Decisiones Conforme a los niveles de

mando.

Implementacion de las

Conforme a las acciones

Empresa Sanitaria.
- SISS.
- Bomberos.
- Carabineros.
- Salud.
- Direcciones comunalesy
provinciales de emergencia.
- Direccion Regional
ONEMI.

- Mando de Coordinacion
¢ stratégica y Politica.
-Mando de Coordinacion
Tactica.

- Mando de Coordinacion
Operativa.

- Planes de emergencia
{regional, provincial y
comunal).

- Planes de Emergencia
Sectorial.

- Protocolos y
procedimientos.

- informes normalizados y

de respaldo.

- Informes técnicos.
Informes consolidados.

- Formularios de solicitud

de recursos.

- Otros.

Decisiones desarrolladas en el - Mando de _ Recursos humanos.
presente plan: e
Pl Activacién y desplicgue Coordinacion | - Recursos Tecnicos.
de recursos y capacidades. | [stratégica y Politica. - Recursos Materiales.
Pl Entrega de informaciéna | - Mando de
foi?lr;il'g;? mediosde | cqordinacion Tactica.
I Aplicacion de medidas de | ~ Mando de
rehabilitacion. Coordinacion
Operativa.
Control o Conforme alos niveles 1 - T
tcrritor‘iales v C_()miléb ) Direcciones comunales - Centrales de
Operativos de Fmergencia L L
{regional, provincial y v provmue'lles dey Comunicacion.
comunal) y organismos emergencia. Centro Regional de
involucrados. - Direccion Regional Alerta Temprana.
ONEML. - Centros de
- COE {Regional, Operaciones de
Provincial y comunal}. Emergencia (regional,
- Lmpresa Sanitaria. provincial y comunal).
- SisS.
- Bomberos.
- Carabineros.
Salud.
Desmovilizacidn:

La desmovilizacion de los recursos sc reailzara una vez quo la
Superintoendencia deo Servicios Sanitarios, de acuerdo a los
antecedentes quo lo proporcione la cmprasa conces ionaria, informe la
normalidad en la reposicion de los  serv icios de  producclidn vy
distribucion de agua potabla.

La desmovilizacion de los recursos scera comunicada por ¢ i Contro
de Alerta Temprana de ONEMI, de acuerdo a 1o informado por la empresa
sanitaria \% ratificada por la superintendoncia de Serviclos
Sanitarios.

Alertamiento a la Poblacién
La poblacién serd  informada de  la activacion del Pian  de

Ssuministro Alternativo, asl

primera instancia a travées de

la

voceria del

a continuaclion

como de las condiciones de omergencia, @il
COR,

lo



debera hacer la empresa concesionaria, a todos sus usuarios,
proporcionado informacién precisa relativa a la emergencia, ubicacidn
de estanques estacionarios, sectores afectados, horarios estimativos
de la discontinuidad del servicio o cualquier otra que sea relevante
para la poblacién afectada.

lLa empresa concesionaria, ademas dispondra de herramientas para
informar a la poblacién - teléfono, redes soclales, padgina web, para
los fines anteriormente mencionados.

5. Zonificacidn de la Amenaza
No aplica para estc Plan.

6. Comunicacién e Informaciédn.
6.1. Flujos de Comunicacién e Informacidn.

o Cobertura: Rcd Regional, Red Provincial y Red Comunal .
0 Amplitud:
Comités Operativos de Emergencia (COE), (comunal, provincial vy
regional) .

Direccién de Proteccién Civil y Emergencia en los niveles
{regional, provincial y comunal)

Organismos dcl Sistema Reglonal de Proteccidn Civil.

Comunidad en areas conccsionadas.

o Flujos cntre Redes:

6.2. Medios de Telecomunicacién

Medios de Telecomunicaddn

. Telefonia Radio Comunicacion Satefital
Organismo .
. , ., linea HF  HF B
Fija Mowil . VHF  UHF P-25 Telefania  internet
Privada ALE  VFO
! ]
i Ivtendenciz Regicna’ X X ; x| ;
; Drece on Regonal % X X X . X X X X i X !
R e . —
i X X i
.4 X - :
|
: Serv e de Zaud X ¥ X
i SIR5 X X
SEC X X :
' Ba e os X b3 - X i H
T e j - B SRR DU S i {
! Cazrazin b3 X X X X i !
v o o - i i
: Fuerza: krmadas X X X X :
-
3Cha nationes Frovnciaies X x X X
; ’f.‘uwwp.a:ldacé: % X -- ! i X algunas
.iSS;L X x - X ; § H
o PR AT SRS SUROTOR S . : R e et
| aguaz San Pedo X § - | i i

6.3. Informacidén a la Comunidad y Medios de Comunicacién



Temporalidad: los ticupos de entregas de intormacion se [imitan
cspecificamente a fa actlvasion de protovolus y/o procodimionton de

informacion piblica ostablecidos para eostos clectos.

Ti;;o Tiempo i Descripcion
Alerta lemprana Preventiva Misma fecha de aviso
meteorologico Andlisis Técnico de Riesgo que
informa la posible ocurrencia de
] fenameno metcorologico que i
puede afectar el suministro de agua
potable.
¢ Alerta Amarilla/Roja 45 minutos
Aumento de nivel de alerta desde
entrega de informacion oficial de
parte de organismo técnico SISS y
cmpresa sanitaria.
Reporte o Informe Interrupciones mayores a 6 horas.
Afectacion a mas de 1.000 clientes. informe o reporte preliminar que
n P A I 0, . ..
/\feuag.on a mds del "Q % de la entrega informacion {al menos) del
poblacion de una localidad tipo de evento o incidente y su
i ubicacion geogrdfica, resumen de la
situacion y cursos de accion.
Inicio y final de una jornada y cada |
ves que existan cambios en 12 Primer comunicado de prensa que
informacion de fondo. - enlrega inlormacién preliminar del

incidente ¢ informa cursos de

. . , .
. Comunicado de Prensa | accién

gue entrega informacion detallada

i Scgundo comunicado de prensa
‘ " de la infraestructura afectada y !

i cursos de accion adoptados

Voceria: [ vocoria obticial quedar. radicada on ool intonaenne
Regional (podrd doeloegar osta tfundcion on ol Dircctor Roegilonal s La
ONEMI1), apoyandosc (conlicamente vor la Superintendencia de Serviclos
Sanitarics vy la oempresa Concesionar ld.

Medios de Difusidn: los reportes, informes vy
prensa seran publicados en la paging web Jde la Intendencia Regional vy
de ONEMT, e ] i ]

Lot Lcacdos e

er ot itacionales oy omedios prowios ce sy arganismo.
7. Sistema Nacional de Alertas.
7.1. Sistema Nacional de Alertas.

[ Tipo Alerta Con&éioncs/Rgﬂ{isitos

Verde — lemprana Preventiva
Aviso Meteoroldgico de la Direccion Meteorologica de Chile
gue indique: i

Precipitaciones fuera de los rangos normales para la Region

de Los Lagos.

Isoterma 0°C Extremas {muy altas 0 muy bajas para la
region).

Sistemas trontales.

+ Amarilla _
| Alerta Meteorologica de la Direccion Meteorologica de Chile
] | que indica desarrollo de evento indicado en cuadro anterior. |




y afectacién a mas de 1.000 ctientes {a evaluar).
- Afectacion a mas del 50% de la poblacion de una localidad.
- Infraestructura Critica afectada.

Roja
- Insuficiencia de recursos de empresa sanitaria.
-infraestructura critica afectada.

- Interrupcidn de suministro proyectada a mas de 12 horas.

7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Organismos Responsable de la Amen:]zé/ Variable de Riesgom AIerta/Alarma
Alerta/Alarma o y
Direccidon Meteorologica de Chile Hidrometeoroldgica Avisos, Alertas y Alarmas
B o ) _ _meteoroldgicas
Ministerio de Obras Publicas Crecidas de cauces Alerta de Crecida de Rios y Légaé__
| Direccidn General de Aguas ]
SERNAGEOMIN Remocion en Masa
- indice de Probabilidad de
Ocurrencia de Remocidn en Masa
- Alertas Volcanicas
_Erhpresas Sanitarias Turbiedad Reporte de lurbiedad dc Agua
Concesionarias Continuidad de Servicio Potable, reporte de niveles de
continuidad de servicio {clientes
| L ) afectados). o L
SEREMI de Salud 77| calidad del Agua Reporte de Calidad del Agua
Potable )
Emberos ' Sustancias Peligrosas informe de posible presencia de
sustancias peligrosas en causes y/o
I B . napas. ,
Encargados de emergencia Contaminacion de causes Informe de posible presencia de
(Provincial - Comunal) Turbiedad sustancias o agentes
L Continuidad de Servicio contaminantes en causes y/o
napas.

8. Evaluacién de Danos y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de
dafios y necesidades:

Informes Normalizados de Fstado de Situacion:

o Informe ALFA: pocrmite registrar la identificacion (por tipo de
evento o incidente); los dafios; la evaluacién de necesidades; las

decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad dc
respucsta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel
comunal. Este informe vrespalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER  instrumento c¢laborado por la

subsccretaria de Interior, para normar las sollcitudes y cntrega
de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles
territoriales).

o Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA,
se utiliza a nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de
este nivel es sobrepasada (Nivel IIT y 1IV). Profundiza la
informacion respecto a los  danos, evalunacion de necesidades vy
recursos comprometidos principalmente.




Informes Normal i oadus dde Bespaado:

o Ficha Basica de Emergencia (FIBE) : instrumento de catastro quo
se aplica eon torrenc en 1as arcas afcotadas como consecuendida  de
Una  emerqgencia, para Ldentificar oa los gdlfoctadns vy s5Us grupes
familiares, v las nccesidades detectadas producto de un incidentoe
o cvento. St aplicacion es a nivel comunal. Ksto informe respaida
ol Formuiario de Solicitud de Recursos Jde Hmergencia {(FEMER) .

0 Informe Unico de Evaluaciodn de Danos Yy Necesidades,
Infraestructura y Servicios (EDANIS): o wi lastriaments  gue
permite cuantiticar los dafios cn infravstructura sectorial publica
o privada, y secrvicios basicos afculades  por un incidoente o
ovento. Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para L
rehabiilitacion. kK1 uso do  este  instrumento  osta destinado  al
cialivado de las Direcciones deo Obras Municlpales vy

o . - B ! ey [T : - R
cdidins Cher T OYS MUYy S L L LE Tl MRRER N

o Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES): es un  instrumento  que  permite
mantencr daclual Lzadda la rolacion cntiw jos elomentos de socorra
recepcionados, ent.reygados vy disponibles, para  satistacer  Las

necesidades  aue demanda o puede  demandar o Jao ovurrencia ddeooun
incidente o oevento. SLouUs0o Cs oA Lived COMB L, provinoial,

regional y nacional.
9. Implementacién y Readecuacion del Plan.
9.1. Implementacidn.
Criterios:
Para definir Ia cantidad do estangues estacionarios, asi cowmo el

volhamern
di-emergor

adue diario a ser entregada a la pobicion on condicion

A

O, se coensbderan 1os Fotandares Noaviona,os para 1a

Rospuesta a Fmorqoencl ds ell Chi e, e on io referido 1
Abastes b ian s Avaa indica lo o siauno i

o ha Ccoantidad promedio doagua b Zdk fdbla e, Yy
tealizar  la higience personal on don hogarus s de ol b

Pitros pxor poercona y por o dia.
o La distancia maxima de cualgquicr hogar al puitto de suministro doe
dadua mas cercano on o ode LUD metron.

o k1 ticmpo de o espera enoun punto de o sukinistro o geoagoa noo cxcoede
Pova 30 minnton.

1 Plan de Suminiasiro Altcernativo o Agua Potable, considera su
activacion ¢ una cotapa tomprana ante la declaracion de una Aloerta

Liva {ATPY por paarme del CAT LZues Lagos de ONEME,

Temprana Py
ante la variabio do Hvontoes Meteorologioos intensos ool polondlal

do remoecian cn o masa, ir o obro atertamieonto por oventos  de o onlacn
oatodral oo st i ST SIS R TR T IPY N S B S T T SRR ot e SRR S FRRNNPS FO R

porabie Jdo ta pollasion.
Frii el caso aue seogencre und alteracion en o la o callidad del  agua

cruda o0 las fuentes doe o suministro, oue ampida suo braltanmionto

potabilivacion contorme A jos ostandares dJdetinidios en 1a Norma RCh
A04/200%, v con cllo, cxista riesgo de desabastecimieonto a  la

noblacion. Se aclivara este pilan on su forma operaliva, con
disposiocion A Fatagues ESLacionarias o i Prulrioasss

preestablecidos  y  comunicacion a  las  autoridades  como  a  Lla
poblacion alcolada,

Descdo o UG gite we oot P amergensioaocnowl o sistoema
produccion e agua potable, Lo empresa sacitaria dispondra e on



plazo maximo de seis (6) horas para ilmplementar en su totalidad la
distribucidédn de estanques estacionarios, 1ncluyendo su primera
carga de agua potable, para la zona definida con afectacién.

Este Plan tiene validez para todos Jlos eventos de discontinuidad
del servicio de agua potable que afccte a la poblacidén bajo la
administracion de las empresas sanitarias concesionarias, donde el
organismo técnico compcetente en coordinacidn con la SISS y las
empresas de servicio sanitario evaluaran las horas de corte y la
poblaciéon afectada, para determinar en coordinacidédn con ONEMI, la
actlivacién del COE Regional.

Clientes ¢ Infraestructura Critica:

k1 Catastro de Clicentes 3! Infraestructura Critica sera
confeccionado con la informacién proporcionada por SHREMI de
Salud, SEREMI de Educacidn, SEC, ONLEMI, Gobernaciones y
Municipalidades.

Divulgacion del Plan:

0 Externa:

Comunicado de prensa a medios recgionales y localces.

Divulgacioén del Plan de Suministro Alternativo dec Agua Potable
con el Comité Regional de Proteccidon Civil.

Recalizacion de ejerciclos de simulaciones y simulacros.

o0 Interna:

e Emisién de Resolucion kxenta de parte de Intendentc Regional.

e Incorporacién de variable en Plan Regional de Emergencias.

e [Lnvio de Plan de Suministro Alternativo de Agua Potable a los
inltegrantes de la mesa rcgional de abastecimicnto alternativo
de AP.

e Creacién de Plan de Enlace con integrantes de Plan.

e Emision de cartilla de cursos de accion segun competencia.

9.2. Revisidén Periddica
Revisidon del Plan:

o El presente plan sera evaiuado una vez al aflo de partc de la
Mesa Técnica Regional de Suministro Alternativo en FEmergencias y
Desastres, debiendo actualizar el catastro de recursos, los
listados de clientes criticos, y la disposicién de los Puntos de
Suministro Alternativos en las comunas.

o Asimismo, se debera covaluar la incorporaciédn de posibles camb1os
en la normativa vigente que pudieran afectar ol desempeciio del
plan.

Fjercitacion:

o Fl prescnte plan contempla la realizacidén de a lo menos un
ejercicio de simulaciéon  al ano. Se considerara valido como
evaluacién anual, si en dicho periodo existicse un evento que
ameritara la lmplementacidon de eoste plan.

9.1. Actualizacidn
El presente plan serd actualizo a lo menos cada 12 meses, contados
desde ¢l mes de abril de cada ano.



10. Anexos.
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10.4. Protocolos y Procedimientos Complementacios Vigentes,
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10.6.

N°
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1. Introduccion.

Antecedentes.

Ya sea por causas naturales o antrdpicas, un evento inesperado puede producir cortes masivos o
prolongados del suministro de agua potable de una localidad, lo que se categoriza como emergencia o
desastre, en funcién de los dafios a la infraestructura sanitaria y de la poblacién afectada. Esto, convierte a
la reposicién del servicio, en un proceso critico por las repercusiones que tiene la falta de agua potable en
la salud publica y bienestar de las personas, asi como en la normal operacidn del equipamiento basico, tales
como: hospitales, escuelas, albergues, asilos, carceles y entre otros servicios criticos.

Considerando lo expuesto es que el suministro de agua potable es uno de los procesos criticos en la
respuesta a las emergencias, dado que su ausencia puede convertirse en una amenaza a la higiene y salud
publica, asi como comprometer el desarrollo de las actividades propias de la Regidn, y tal como lo describe
el Plan Nacional de Proteccién Civil, aprobado por el DS.156 del 12 de Marzo del 2002, una eficiente
respuesta puede eventualmente demandar un apoyo interinstitucional, bajo la aplicacién de los principios
de ayuda mutua y el uso escalonado de recursos, permitiendo alistar y activar medios y recursos de
terceros, cuando la empresa concesionaria, para el caso de este plan, no pueda resolver la emergencia por
si sola.

El resultado final del presente plan, define las instrucciones y coordinaciones generales a nivel regional del
Sistema Regional de Proteccién Civil, enfrentado a un evento natural o antrépico que impida el normal
suministro de agua potable a la poblacion.

1.1. Objetivos.
e  Objetivo General.

Establecer un plan (conjunto de previsiones) destinado a obtener una eficiente respuesta en el suministro
alternativo de agua potable para la poblacién atendida por las empresas concesionarias, en las zonas
urbanas bajo concesidon sanitaria, frente a situaciones que impliquen un corte masivo o prolongado del
suministro de agua potable, ya sea causado por algin evento de la naturaleza o antrépico que impida el
normal suministro a la poblacion.

e  Objetivos Especificos.

i. Determinar las responsabilidades, roles y acciones a tomar de los diferentes actores que participan
en una emergencia de este tipo.

ii. Identificar los recursos disponibles de los diferentes actores que forman parte de este plan.

iii. Informar, difundir y entrenar las previsiones contempladas en el plan de suministro alternativo con
la comunidad, de modo que la poblacidon en forma previa conozca los puntos de reparto mas
cercanos a su domicilio.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: el Plan contempla acciones de Nivel Regional, no obstante, se estan desarrollando planes a
nivel comunal que tendran vinculaciéon con el presente documento.

e Amplitud: el presente Plan es ejecutado por:
o Intendencia de |la Regidn de Los Lagos.
o Gobernaciones Provinciales.
o Direccidn Regional de ONEMI Los Lagos.
o Municipalidades.
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SEREMI de Salud.

SEREMI de Educacion.

SEREMI Obras Publicas.

Servicios de Salud.

Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Superintendencia de Electricidad y Combustible.
Empresas Concesionarias Sanitarias.
Fuerzas Armadas.

Bomberos.

Carabineros.

Empresas Concesionarias Viales.

0O 0O O O O O O O o0 O O

e Alcance: el presente Plan define su ejecucién en emergencias o desastres que provoquen una
interrupcién del suministro de agua potable, superando las capacidades de respuesta de la empresa
concesionaria responsable de otorgar dicho servicio a la poblacién. Para tales efectos, el organismo
técnico competente en coordinacidn con la SISS y Empresa Concesionaria de servicio sanitario
evaluaran los antecedentes sobre la base de las horas de corte y la poblacién afectada. A solicitud del
organismo técnico en coordinacién con ONEMI, de ser necesario se deberd activar el COE Regional.

1.3. Activacion del Plan.
Se define la activacion del Plan a partir del analisis realizado en relacién a dos aspectos generales: en

primer lugar, el nivel de respuesta del evento en términos de cobertura y recursos disponibles y en segundo
lugar, a la velocidad de manifestacién del incidente, pudiendo este ser de manifestacidn lenta o subita.

. Situacion atendida con recursos locales del . .
Nivel | . . . . Nivel Local Emergencia
organismo habitualmente disponibles.
Situacién que es atendida con recursos locales
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal | Emergencia Mayor
exceder su capacidad de respuesta.
Nivel Il - se activa Situacion que excede la capacidad local y/o Nivel Provincial Emergencia
Plan de Emergencia comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Nivel IV - se activa Situacion que sobrepasa la capacidad regional . .
. q P P & Nivel Nacional Desastre
Plan de Emergencia de respuesta.

Hitos:

e Activacidn del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacidon de una Alerta Amarilla o Roja,
regional, provincial y/o comunal, asociada a eventos meteoroldgicos con precipitaciones intensas en
cordillera y eventos de remocién en masa.

e Cortes masivos de suministro de agua potable no programados que puedan exceder un plazo de
reposicidn de 6 horas y afecten una poblacién sobre los 1.000 clientes.

e Cortes programados que afecten una poblacion sobre 1.000 clientes.

o Incidentes de manifestacion lenta.

Eventos que dada su generacion, crecen en extension y severidad en la medida que se fortalece el evento
de origen, tales como un sistema frontal importante, entre otros. Este tipo de eventos y sus variables, tales
como la isoterma alta, saturacion de suelos, etc., permite anteponerse a posibles incidentes que puedan
afectar el suministro de agua potable, desde su generacidn.
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En este caso, serd la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) la responsable de activar el presente
Plan en su etapa de preparacién para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios.

La alerta siempre estara presente luego del informe de un organismo técnico competente como la
Direcciéon Meteoroldgica de Chile (DMC) y a través del cual el Centro de Alerta Temprana (CAT) de ONEMI
declarard la alerta correspondiente (ATP, Alerta Amarilla o Alerta Roja.).

La alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento es inminente
o estd en curso, por lo que se debe activar el Plan en una fase de movilizacién.

o Incidentes de manifestacion subita.

Eventos que dada su generacién, se manifiestan de manera imprevista, subita, no pudiendo prever la
afectacién ni el lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo que su
atencién comienza desde el alistamiento y movilizacion de los recursos necesarios y contemplados en el
presente plan.

1.4. Relacion con Otros Planes.

Se establece la siguiente relacidon con otros Planes:

e Plan Regional de Emergencia: el presente corresponde a la expresion territorial, de la planificacion
para la respuesta ante emergencias que afecten el normal abastecimiento de agua potable en la
Region. Se vincula con el Plan Regional de Emergencia, a través de la activacidon del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de alertamiento regional, los flujos de
comunicacion e informacion y la evaluacion de dafios y necesidades desde ese nivel.

1.5. Definiciones.

Para este Plan, se establecen las siguientes definiciones:

e Punto de suministro alternativo: Corresponde al lugar donde se emplazara o dispondra estanques
estacionarios para la entrega de agua potable a la poblacién.

e Punto de carguio: Punto desde donde se obtendra agua potable para el llenado de Camiones Aljibes.

e Estanque Estacionario (TK): elemento estacionario, que se dispondrd en lugares estratégicos
previamente definidos de los sectores afectados por discontinuidad del servicio de agua potable, para
el suministro alternativo de agua potable a la poblacién.

e Plan de distribucidon de Estanques Estacionarios: representacion grafica de la ubicacion de los puntos
de abastecimiento de agua potable, mediante Estanques Estacionarios.

e Clientes e Infraestructura Critica: todo usuario que no puede desplazarse por sus propios medios del
lugar en el cual reside en forma temporal, transitoria o definitiva, tales como: Hospitales, Clinicas,
Centros Penitenciarios, Establecimientos de Larga Estadia, Clinicas de Dialisis y Albergues, etc.

e Hora de inicio de un corte: desde el minuto que la empresa concesionaria recibe el primer llamado
que denuncia falta del suministro.



e Frecuencia de recarga: Se establecerd considerando las caracteristicas del evento y la disponibilidad
del recurso de agua potable, en condiciones de suministro alternativo durante el periodo de tiempo
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que dure la emergencia.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo.

2.1. Interrupcion del suministro de agua potable.

Se denomina agua potable o agua para consumo humano, al agua que cumple con la Norma chilena NCh N°
409, 0f.2015 y puede ser consumida sin restriccién para beber o preparar alimentos. Se considera un

suministro bdsico y fundamental para mantener condiciones sanitarias minimas para las personas.

La interrupcion del suministro de agua potable afecta por ende, la salud de las personas como también

diversos procesos productivos que la utilizan como materia prima.

3. Rolesy Funciones

Direccion
Regional de
ONEMI

Coordinador

e Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema

Nacional de Alertas requerida de acuerdo a lo sefialado en el
presente Plan, en virtud de la magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacion.

Coordinar la activacién, movilizaciéon y apoyo de organismos que
asi lo ameriten, en materias de suministro alternativo.

A instruccién de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la
funcién de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia

Intendencia
Regional

Autoridad

Validar y posicionar el presente plan como el instrumento rector de
la gestidn de emergencias ante interrupcion del suministro de agua
potable.

Aprobar vy ratificar a través de una resolucion exenta la definicion
de los niveles de alerta necesaria para actuar ante una emergencia
por interrupcién de suministro de agua potable, que sean
solicitados por ONEMI en base a la informacion técnica
proporcionada por SISS.

Coordinar a las organizaciones publicas y privadas que participen
en este plan.

Supervigilar las acciones conducentes a superar la emergencia.
Centralizar las informaciones pertinentes, conducentes a la mejor
toma de decisiones para enfrentar la emergencia.

Gobernaciones
Provinciales

Autoridad

Coordinar la activacién del Comité Provincial de Emergencia previa
coordinacién con ONEMI.

Consolidar la informacidon entregada por los municipios de su
jurisdiccidon, tanto de afectacidn, necesidades vy recursos
disponibles.

Representar a la Autoridad Provincial, en los niveles
jurisdiccionales que le corresponden. Informara sobre todas las
medidas adoptadas, necesidades y toda la informacidn relativa a la
emergencia a ONEMI.
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Municipios

Autoridad

Levantar y verificar informacidn respecto de emergencias de este
tipo, indicando niveles de afectacion a personas, gestion de
recursos, entre otros y remitir a la brevedad los antecedentes a
ONEMI Regional, y la Gobernacién Provincial.

Activar el Comité de Operaciones de Emergencia Comunal y su
respectivo centro de Operaciones cuando exista una alerta
relacionada al presente plan e informar de esto a ONEMI.
Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles en el
nivel comunal.

Disponer de los medios necesarios, tanto de personal como
materiales, para realizar labores de prevencidn, respuesta y control
de las situaciones de emergencia.

Destinar recursos humanos, materiales y técnicos, para apoyar en
la distribucion de agua potable a la poblaciéon y cooperar con el
abastecimiento de camiones aljibe, en la medida que cumplan con
la normativa legal vigente.

Apoyar el traslado del personal y/o material necesario, desde y
hacia el lugar de la emergencia de otros organismos, cuando
ONEMI lo solicite.

Proveer con empresas que presten servicios a las municipalidades,
el aporte con recursos materiales que puedan ser utilizados en
labores de apoyo en situaciones de emergencia (Ej. camiones
aljibes, piscinas, etc.).

Superintendencia
de Servicios
Sanitarios

Organismo
Técnico

Asesorar técnicamente al Comité de Operaciones de Emergencia.
Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes por parte de la empresa sanitaria, en especial aquellas en
relacion al cumplimiento del presente plan.

Instruir a la empresa sanitaria medidas conducentes a la oportuna
reposicion del suministro de agua potable, o bien, disponer de
medidas alternativas para mantener el suministro en la poblacion.
Activar el presente Plan en eventos de manifestacion lenta (etapa
de preparacion).

Informar preventivamente al CAT Los Lagos de ONEMI las
emergencias en curso que pudiesen derivar en una emergencia
mayor, a fin de mantener el monitoreo de la situacién y de ser
necesario activar los recursos para enfrentarla.

SEREMI de
Educacion

Colaborador

Cooperar en el control del cumplimiento del presente plan a través
del encargado de emergencia, mediante el levantamiento del
catastro de los establecimientos de educacion afectados en sus
respectivas comunas, provincias y total de la region. Del mismo
modo sefalar disponibilidad de establecimientos destinados a
albergues.

SEREMI Obras
Publicas

Colaborador

Colaborar con personal técnico, en el analisis de la informacién
relacionada a las diversas variables de riesgos que puedan afectar
el normal suministro de agua potable en la poblacion.

Disponer a través de sus servicios y contratos globales vigentes, de
magquinaria para labores de suministro alternativo de agua potable.

SEREMI Salud

Organismo
Técnico

Sera responsabilidad de la Autoridad sanitaria fiscalizar y vigilar la
procedencia del agua potable, si el sistema se encuentra
autorizado y el agua es apta para el consumo humano.

Si se utilizan camiones aljibe para la distribucién del agua, se
debera cumplir con el Dcto 41 Sobre condiciones sanitarias para la
provision de agua mediante el uso de camiones aljibe,
especialmente en sus Art 15 y 7. Lo que sera fiscalizado por la
Autoridad Sanitaria.

Realizar mediciones de Cloro Libre Residual (CLR), para verificar la
potabilidad de agua, en los diferentes puntos del proceso de
distribucion de agua (Captacidn, tratamiento, almacenamiento en
estanques u otro).

Cooperara en el control del cumplimiento del presente plan a
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través del encargado de emergencia sectorial, consolidando
informacion referida a niveles de afectacion de sus respectivos
servicios dependientes.

Servicio de Salud

Colaborador

Levantar el catastro de afectacidn de la red asistencial y mantener
informada a la SEREMI de Salud quien consolidara los antecedentes
y entregard a ONEMI Regional, o al COE Regional en caso de que
este se convoque.

Empresa
Sanitaria

Organismo
Técnico

Asegurar, de acuerdo a la legislacidn vigente, el suministro de agua
potable para la poblacion.

Informar a la SISS nivel de alcance de la emergencia definiendo la
cantidad de afectados y las horas estimadas de afectacion.
Disponer de medios alternativos de suministro de agua potable, en
caso de interrupcidn por alteraciones tanto a nivel de produccién
como de distribucion.

Cumplir con los mandatos de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en relacion a medidas destinadas a asegurar el
suministro alternativo de agua potable para la poblacidn.

Informar el restablecimiento normal del suministro, continuidad de
servicio, calidad y presion.

Superintendencia
de Electricidad y
Combustible

Colaborador

Informar sobre de los puntos de abastecimiento de combustibles
necesario para asegurar el funcionamiento de los camiones y
vehiculos que prestaran apoyo durante la emergencia.

Informard plazos de reposicion de energia eléctrica.

Priorizar como cliente critico en el caso de emergencias a las
instalaciones de las empresas sanitarias, tales como plantas
elevadoras, plantas de tratamiento de agua potable, etc.

Bomberos

Colaborador

Destinar recursos humanos, materiales y técnicos, para apoyar en
la distribucion de agua potable a la poblacidon y cooperar con el
abastecimiento de camiones aljibe, en la medida que cumplan con
la normativa vigente. Sin embargo, este organismo debe mantener
en sus jurisdicciones base, recursos materiales y humanos
suficientes para resguardar de cualquier otro incidente, de acuerdo
a su realidad local, ya que para estos efectos se debe considerar los
recursos propios, conforme al principio de ayuda mutua.

Fuerzas Armadas

Colaborador

Destinar recursos humanos, materiales y técnicos, para apoyar en
la distribucion de agua potable a la poblacidn y cooperar con el
abastecimiento de camiones aljibe, en la medida que cumplan con
la normativa vigente.

Apoyar conforme al estado de excepcién constitucional en la
mantencion del orden publico y proceso de distribucion.

Carabineros

Colaborador

Apoyar la efectividad del reparto, efectuando los cortes de transito
en las distintas vias, en caso de ser necesario, con el propésito de
permitir el adecuado abastecimiento de camiones aljibes y entrega
del recurso a la poblacién. Asi mismo, reforzar la cantidad de
patrullajes preventivos durante la emergencia y aumentar su
cobertura, segun las necesidades planteadas por la Autoridad,
conforme al requerimiento previo de ONEMI.
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4. Coordinacion.

4.1. Fase Operativa — Alertamiento.
¢ Incidentes de manifestacion lenta.

Eventos que dada su generacion, crecen en extension y severidad en la medida que se fortalece el evento
de origen, tales como un sistema frontal importante, entre otros. Este tipo de eventos y sus variables, como
la isoterma, la saturacién de suelos, etc., permite anteponerse a posibles incidentes que puedan afectar el
suministro de agua potable, desde su generacion.

En este caso, sera la Superintendencia de Servicios Sanitarios el responsable de activar el presente Plan,
en su etapa de preparacidn para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios.

La alerta siempre estard presente luego del informe de un Organismo Técnico competente como la
Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC) y a través del cual el Centro de Alerta Temprana de ONEMI declara
una Alerta Temprana Preventiva, del mismo modo actuara la SEREMI de Salud por medio de sus
instrumentos técnicos.

La alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento es inminente
o estd en curso, por lo que se debe activar el plan en una fase de movilizacién.

¢ Incidentes de manifestacion subita.

Eventos que dada su generacién, se manifiestan de manera subita, no pudiendo prever la afectacion ni el
lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo que su atencién
comienza desde el alistamiento y movilizacién de los recursos necesarios y contemplados en el presente
Plan.

Para este Plan, se entenderan como Incidentes de Manifestacion Subita, toda falla en el sistema de
produccién de agua potable que pueda presentar una gran afectacién a la poblacidn abastecida por la
empresa concesionaria, como también roturas de conducciones, fallas en sistemas de captacién, fallas en
sistema de tratamiento de agua potable, roturas de estanques de regulacién, roturas de grandes
alimentadoras de agua potable, o algun tipo de contaminacién que pueda afectar la salud de las personas.

e . e Direccion Meteoroldgica
Emitir aviso/alerta/alarma meteoroldgica. g

de Chile.
e Direccién Regional
Verde - ONEMILI.
Temprana Identificacion de brechas y requerimientos. e SISS.
Preventiva e SEREMI de Salud

e Empresa Sanitaria.
Entrega de informacién a la comunidad y medios |e  Direccién Regional
de comunicacién. ONEMI.
Disposicion de estanques de suministro
alternativo.

Convocatoria COE (sujeta a evaluacién de la|e Autoridad Regional.
Autoridad  competente, con base en|e Direccidon Regional de
antecedentes técnicos). ONEMLI.

Disposicion de medios de orden y seguridad para
resguardo de puntos de suministro alternativo.
Alistamiento general de los recursos requeridos |  SEREMI MOP.

e Empresa Sanitaria.

Amarilla

e Carabineros.
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adicionales. e Bomberos.
e Gobernaciones
Provinciales.

e Municipios.

e Autoridad Regional.

e Autoridad Provincial.
e Autoridad Comunal.

e Direccién Regional

Entrega de informacién a la comunidad y medios
de comunicacién.

ONEMI.
e Empresa Sanitaria.
e SISS.
e Direccion Regional de
Ejecucion de medidas de respuesta, para el ONEMILI.

SEREMI de Salud
Bomberos.
Carabineros.
Particulares.
Autoridad Regional.
Direccidn Regional
ONEMI.

. . e SEREMI de Educacién.
. Suspension de clases y trabajo. . ., .
Roja e Direccién del Trabajo.
e Direccién Regional de
ONEMI.
Empresa Sanitaria.
Bomberos.
SEREMI MOP.
Particulares.
Autoridad Regional.
SEREMI de Salud
Autoridad Provincial.
Autoridad Comunal.
e Direccion Regional
ONEMI.

suministro alternativo de agua potable.

Convocatoria COE Regional.

Movilizacién de recursos requeridos.

Entrega de informacién a la comunidad y medios
de comunicacién.

4.2, Fase Operativa: — Respuesta.

e Levantamiento de informacion:

El levantamiento de informacion frente a la ocurrencia de eventos que puedan o alteren el normal
suministro de agua potable en la region sera realizado a través del Centro de Alerta Temprana de
ONEMI Los Lagos (CAT Los Lagos), en coordinacién con los Organismos técnicos respectivos. Los
organismos involucrados en la atencién de la Emergencia, deberan informar en forma permanente
al Comité de Operaciones de Emergencia (COE), sobre su evaluacién y evolucion.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

o Nivel comunal: La Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un levantamiento de
informacién mediante los Informe de Incidente o Emergencia “Informe Alfa”. Estos informes son
remitidos a la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacién y a la
Direccién Regional de ONEMI Los Lagos.
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o Nivel provincial: la Direccidn Provincial de Emergencia y Proteccion Civil elabora un informe de
estado de situacion consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por las comunas
afectadas de la jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado (Informe de Incidente o
Emergencia “Informe Alfa”) es remitido a la Direccidn Regional de ONEMI para su consolidacién y
analisis, como un insumo para la toma de decisiones y acciones de coordinacion.

o Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacidn
consolidado regional, a partir de la informacién enviada por dos o mas provincias afectadas. Este
informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su consolidacién y analisis, como un
insumo para la toma de decisiones y la definicidon de acciones de coordinacién respectivas.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

o Evaluacion actual de la situacion:
= Se realiza a través del analisis de afectacidn realizado por la empresa sanitaria, en base al

numero de clientes y al despliegue de estos.

= Esrealizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del andlisis y evaluacion de

la informacidn levantada y consolidada, complementada con la evaluacién técnica de la
SISS.

o Priorizacién de requerimientos:

A partir de la evaluacion de los requerimientos que pueda entregar la SISS para reforzar el
servicio de la empresa sanitaria.

Realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional), a partir del analisis y evaluacion de
la informacién levantada y consolidada en los distintos niveles territoriales, clientes criticos
entre otros, y complementada con la evaluacién técnica de la SISS.

o Movilizacion de Recursos:

De acuerdo al Plan de Accion establecido, ante una interrupcion del suministro de agua
potable que cumpla con los requisitos para declararla una Emergencia, se movilizaran los
estanques a los Puntos de Suministro Alternativos, los cuales de acuerdo a la proyeccion de
Oferta y Demanda seran recargados por la empresa sanitaria, conforme a la frecuencia
establecida en el plan de suministro alternativo (estandar de reposicion esperable de 30
minutos).

o Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al
marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
Esta solicitud es realizada por:

Empresa Sanitaria: En base al andlisis de sus recursos propios que pudieren verse
sobrepasados.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo del suministro alternativo en lugares no considerados por el presente plan o
al alcance de los recursos asignados por la empresa sanitaria.

Director de Proteccidn Civil y Emergencia Provincial: Consolida la solicitud de recursos y
capacidades para el apoyo del suministro alternativo en lugares no considerados por el
presente plan o al alcance de los recursos asignados por la empresa sanitaria, priorizando
en base a la afectacion de clientes criticos.

Director Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas y provincias de su jurisdiccidn, que a su vez, es complementada con la priorizacion
de requerimientos realizada por el COE Regional.

Coordinacidn de acciones de respuesta:
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de agua potable se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y operativo),

con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

Mando de . Intendente Gobiernos Regionales.
L Establecidos . .
. Coordinacién - Gobernador Gobernaciones Provinciales.
Autoridad , Politicas por las L
Estratégicay . Alcaldes Municipios.
e autoridades. . .
Politica Seremi Seremis.
Integrantes de los COE
regional, provincial y
. Determinado " . comunal.
Autoridad Mando de Comités de Operaciones .
L L P por las . . Centros de Operaciones de
Coordinacion | Coordinacion Técnicas ; de Emergencia (Regional, . .
- (L sesiones del . Emergencia (regional,
Técnico Tactica Provincial y Comunal). o
COE. provincial y comunal).
Centro Regional de Alerta
Temprana.
Pl .
. azp . Comando Conjunto en
inmediato Empresa Sanitaria, SISS,
L Mando de . . Terreno.
Coordinacion L, . determinado | Carabineros, Bomberos,
- Coordinacion | Operativas . . Recursos humanos.
Técnico . por las Director de Proteccion ..
Operativa . . . Recursos Técnicos.
operaciones Civil y Emergencia. B Material
de respuesta. ecursos Materiales.

o Procesos asociados al Mando y Control:

Recopilacién e

Empresa Sanitaria.
SISS.
Salud.

Centrales de Comunicacion.
Centro Regional de Alerta

Mando de Coordinacion
Operativa.

intercambio de Conforme a los flujos de|e Direccionescomunalesy Temprana.
informacién comunicacion e informacion. provinciales de emergencia. Centros de Operaciones de
e Direccion Regional ONEMI. Emergencia (regional,
e COE (regional, provincial y provincial y comunal).
comunal).
Evaluaciones conforme a los
niveles de Mando: e Mando de Coordinacién Informes normalizados y de
L, e Politicas. Estratégica y Politica. respaldo.
Evaluacion de la L . _—
Situacion e Comunicacionales. e Mando de Coordinacion Tactica Informes técnicos
e Técnicas. e Mando de Coordinacion Informes consolidados
e Operativas. Operativa Otros.
e De coordinacion.
e Empresa Sanitaria.
e SISS. Planes de emergencia
Se realiza a través de la|e Bomberos. (regional, provincial y
Planificacion | activacion y ejecuciéon de la|e Carabineros. comunal).
Coordinada planificacién de respuesta [e  Salud. Planes de Emergencia
existente, en las zonas afectadas. e Direcciones comunalesy Sectorial.
provinciales de emergencia. Protocolos y procedimientos.
e Direccion Regional ONEMI.
L, Informes normalizados y de
e Mando de Coordinacién y
s " respaldo.
Estratégica y Politica. .
N Informes técnicos.
Toma de . e Mando de Coordinacion .
.. Conforme a los niveles de mando. . Informes consolidados.
Decisiones Tactica.

Formularios de solicitud de
recursos.
Otros.

Implementacién
de las
Decisiones

Conforme a las  acciones

desarrolladas en el presente plan:

e Activacién y despliegue de
recursos y capacidades.

Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.

Mando de Coordinacidn Tactica.
Mando de Coordinacion

Recursos humanos.
Recursos Técnicos.
Recursos Materiales.
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e Entrega de informacién a la Operativa.
comunidad y medios de
comunicacién.

e Aplicacion de medidas de
rehabilitacién.

. e Direccién Regional ONEMI. e Centrales de Comunicacion.
Conforme a los niveles . . )
. o . e COE (Regional, Provincial y e Centro Regional de Alerta
territoriales y Comités Operativos
; . comunal). Temprana.
Control de Emergencia (regional, L .
- e Empresa Sanitaria. e Centros de Operaciones de
provincial y comunal) y . . .
. . e SiSS. Emergencia (regional,
organismos involucrados. o
e Bomberos. provincial y comunal).
e Carabineros.
e Salud.

e Direcciones comunales y
provinciales de y emergencia.

e Desmovilizacion:

La desmovilizacion de los recursos se realizard una vez que la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, de acuerdo a los antecedentes que le proporcione la empresa concesionaria, informe la
normalidad en la reposicién de los servicios de produccién y distribucion de agua potable.

La desmovilizacién de los recursos sera comunicada por el Centro de Alerta Temprana de ONEMI,
de acuerdo a lo informado por la empresa sanitaria y ratificada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

e Alertamiento a la Poblacion

O
@)

o

La poblacién sera informada de la activacién del Plan de Suministro Alternativo, asi como de las
condiciones de emergencia, en primera instancia a través de la voceria del COE, a continuacién lo
debera hacer la empresa concesionaria, a todos sus usuarios, proporcionado informacion precisa
relativa a la emergencia, ubicacion de estanques estacionarios, sectores afectados, horarios
estimativos de la discontinuidad del servicio o cualquier otra que sea relevante para la poblacién
afectada.

La empresa concesionaria, ademas dispondrd de herramientas para informar a la poblacién -
teléfono, redes sociales, pagina web, para los fines anteriormente mencionados.

Zonificacion de la Amenaza

No aplica para este Plan.

Comunicacion e Informacion.

6.1. Flujos de Comunicacion e Informacion.

Cobertura: Red Regional, Red Provincial y Red Comunal.

Amplitud:

Comités Operativos de Emergencia (COE), (comunal, provincial y regional).

= Direccién de Proteccidn Civil y Emergencia en los niveles (regional, provincial y comunal)
= QOrganismos del Sistema Regional de Proteccién Civil.

Comunidad en areas concesionadas.

Flujos entre Redes:
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. COE Regional
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9 Organismos Sistema Direccién Regional de

f Regional de Proteccion ONEMI (CAT Regional)

w Civil

=

2 A

—

< B

o

=

> . .

[e) Organismos Sistema X . -

x Provincial de Proteccién Direccion Prowr.iaal

r Givil de Emergencia <

=

2 A

» \ 4

<Zt >

S Comunas

: J

S y

o Comunidad

> Direccién Comunal de

> Personas Afectadas Emergencia
Oreganismos Locales &

«—

6.2. Medios de Telecomunicacion

-- X X

x

Intendencia Regional X

-- X X X X X X X
X

Direccion Regional de ONEMI
SEREMI de Obras Publicas
SEREMI de Salud

SEREMI Educacion --
Servicio de Salud
SISS
SEC
Bomberos

X | X| X
X | X| X
1

Carabineros

Fuerzas Armadas

X | X|X| X

X
- X algunas

Gobernaciones Provinciales

Municipalidades
ESSAL
Aguas San Pedro

XX | X[ X|X|X|X|X|X

XX | X|X|X|X|X|X|X|X

6.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion de
protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.
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Misma fecha de aviso
meteoroldgico

Alerta Temprana
Preventiva

e Andlisis Técnico de Riesgo que informa la posible

ocurrencia de fendmeno meteoroldgico que puede
afectar el suministro de agua potable.

Alerta Amarilla/Roja 45 minutos

Aumento de nivel de alerta desde entrega de
informacidon oficial de parte de organismo técnico
SISS y empresa sanitaria.

Afectacion a mas de 1.000 clientes.
Afectacidn a mas del 50% de la
poblacion de una localidad.

Reporte o Informe

Interrupciones mayores a 6 horas. | e

Informe o reporte preliminar que entrega
informacién (al menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geografica, resumen de la
situacion y cursos de accion.

Comunicado de

Prensa Inicio y final de una jornada y cada

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar del incidente e informa
cursos de accion.

vez que existan cambios en la
Comunicado de informacién de fondo.

prensa

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacidn detallada de la infraestructura afectada
y cursos de accién adoptados.

e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional (podra delegar esta funcion en el
Director Regional de la ONEMI), apoyandose técnicamente por la Superintendencia de Servicios

Sanitarios y la empresa Concesionaria.

e Maedios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina web

de la Intendencia Regional y de ONEMI, Twitter institucionales y medios propios de cada organismo.

7. Sistema Nacional de Alertas.

7.1. Sistema Nacional de Alertas.

e Aviso Meteorolégico de la Direccion Meteorolégica de Chile
que indique:
Verde — Temprana - Precipitaciones fuera de los rangos normales para la Region
Preventiva de Los Lagos.
- Isoterma 0°C Extremas (muy altas o muy bajas para la regin).
- Sistemas Frontales.
e Alerta Meteoroldgica de la Direccion Meteoroldgica de Chile
que indica desarrollo de evento indicado en cuadro anterior.
. e Interrupcién de Suministro no programada superior a 6 horas y
Amarilla P . .
afectacidon a mas de 1.000 clientes (a evaluar).
e Afectacidn a mas del 50% de la poblacién de una localidad.
e Infraestructura Critica afectada.
e Insuficiencia de recursos de empresa sanitaria.
Roja e Infraestructura critica afectada.
e Interrupcidn de suministro proyectada a mas de 12 horas.

7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Direccion Meteoroldgica de
Chile

Hidrometeoroldgica

Ministerio de Obras Publicas -
Direccion General de Aguas

Crecidas de cauces Alerta de Crecida de Rios y Lagos

Avisos, Alertas y Alarmas meteoroldgicas
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indice de Probabilidad de Ocurrencia de
SERNAGEOMIN Remocion en Masa Remocion en Masa

Alertas Volcanicas

Reporte de Turbiedad de Agua Potable,
reporte de niveles de continuidad de
servicio (clientes afectados).

SEREMI de Salud Calidad del Agua Reporte de Calidad del Agua Potable

Informe de posible presencia de sustancias

Empresas Sanitarias Turbiedad
Concesionarias Continuidad de Servicio

Bomberos Sustancias Peligrosas .
peligrosas en causes y/o napas.
. Contaminacion de causes Informe de posible presencia de sustancias
Encargados de emergencia . .
. Turbiedad o0 agentes contaminantes en causes y/o
(Provincial — Comunal) - -
Continuidad de Servicio napas.

8. Evaluacién de Daiios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

Informes Normalizados de Estado de Situacion:

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la evaluacion de
necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos
involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las
solicitudes y entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal cuando la
capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel lll y IV). Profundiza la informacion respecto a los
dafios, evaluacién de necesidades y recursos comprometidos principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las dreas afectadas
como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las
necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios (EDANIS): es un instrumento
que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica o privada, y servicios bdsicos afectados
por un incidente o evento. Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacidn. El uso de
este instrumento esta destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos
especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES): es un instrumento
que permite mantener actualizada la relacion entre los elementos de socorro recepcionados, entregados y
disponibles, para satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o
evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

9. Implementacion y Readecuacion del Plan.

9.1. Implementacion.

Criterios:

Para definir la cantidad de estanques estacionarios, asi como el volumen de agua diario a ser entregada a la
poblacién en condicién de emergencia, se consideran los “Estandares Nacionales para la Respuesta a
Emergencias en Chile”, que en lo referido a Abastecimiento de Agua indica lo siguiente:
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o La cantidad promedio de agua utilizada para beber, cocinar y realizar la higiene personal en los
hogares es de al menos 15 litros por persona y por dia.

o La distancia maxima de cualquier hogar al punto de suministro de agua mas cercano es de 500
metros.

o Eltiempo de espera en un punto de suministro de agua no excede los 30 minutos.

El Plan de Suministro Alternativo de Agua Potable, considera su activacién en una etapa temprana ante la
declaracion de una Alerta Temprana Preventiva (ATP) por parte del CAT Los Lagos de ONEMI, ante la
variable de Eventos Meteoroldgicos intensos con potencial de remocidn en masa, u otro alertamiento por
eventos de origen natural o antrépico que pudiese afectar el suministro de agua potable de la poblacion.

En el caso que se genere una alteracién en la calidad del agua cruda en las fuentes de suministro, que
impida su tratamiento y potabilizacién conforme a los estandares definidos en la Norma NCh 409/2005, y
con ello, exista riesgo de desabastecimiento a la poblacién. Se activara este plan en su forma operativa, con
la disposicion de Estaques Estacionarios en sus puntos preestablecidos y comunicacion a las autoridades
como a la poblacién afectada.

Desde el momento que se declara la emergencia en el sistema de produccion de agua potable, la empresa
sanitaria dispondra de un plazo maximo de seis (6) horas para implementar en su totalidad la distribucién
de estanques estacionarios, incluyendo su primera carga de agua potable, para la zona definida con
afectacion.

Este Plan tiene validez para todos los eventos de discontinuidad del servicio de agua potable que afecte a la
poblacién bajo la administracidon de las empresas sanitarias concesionarias, donde el organismo técnico
competente en coordinacidn con la SISS y las empresas de servicio sanitario evaluaran las horas de corte y
la poblacidn afectada, para determinar en coordinacién con ONEMI, la activacion del COE Regional.

e Clientes e Infraestructura Critica:

El Catastro de Clientes e Infraestructura Critica sera confeccionado con la informacion proporcionada por
SEREMI de Salud, SEREMI de Educacidn, SEC, ONEMI, Gobernaciones y Municipalidades.

e  Divulgacion del Plan:

o Externa:
= Comunicado de prensa a medios regionales y locales.
= Divulgacién del Plan de Suministro Alternativo de Agua Potable con el Comité Regional de
Proteccion Civil.
= Realizaciéon de ejercicios de simulaciones y simulacros.

o Interna:
=  Emision de Resolucidén Exenta de parte de Intendente Regional.
= |ncorporacién de variable en Plan Regional de Emergencias.
= Envio de Plan de Suministro Alternativo de Agua Potable a los integrantes de la mesa
regional de abastecimiento alternativo de AP.
=  Creacién de Plan de Enlace con integrantes de Plan.
=  Emision de cartilla de cursos de accidn segin competencia.

9.2. Revision Periddica

e  Revisidon del Plan:
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o El presente plan sera evaluado una vez al afio de parte de la Mesa Técnica Regional de Suministro
Alternativo en Emergencias y Desastres, debiendo actualizar el catastro de recursos, los listados de
clientes criticos, y la disposicion de los Puntos de Suministro Alternativos en las comunas.

o Asimismo, se deberd evaluar la incorporacién de posibles cambios en la normativa vigente que
pudieran afectar el desempefio del plan.

e Ejercitacion:

o El presente plan contempla la realizacién de a lo menos un ejercicio de simulacién al afo. Se
considerard valido como evaluacidn anual, si en dicho periodo existiese un evento que ameritara la
implementacion de este plan.

9.1. Actualizacion

El presente plan sera actualizo a lo menos cada 12 meses, contados desde el mes de abril de cada afio.
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10. Anexos.

10.1. Cuadro de Control de Cambios.

JQQ B B

Mayo 2019 - Creacion del Plan 569

10.2. Marco Normativo y Legal.

D.S. N°156/2002 Plan Nacional de Proteccion Civil
Ley 18.902/1990 Marco Regulatorio Superintendencia de Servicios Sanitarios
DFL MOP 382/1988 Ley de Servicios Sanitarios
NCH 406 / of.2015 Norma Chilena de Agua Potable
DFL 850 Ley Organica del Ministerio de Obras Publicas
DFL1.122 Cadigo de Aguas
DFL 725/1967 Codigo Sanitario
D.L. 735/1969 Reglamento de los Servicios de Agua destinados a consumo humano
Ley 18.695 Ley Orgdnica de Municipalidades
DS 41/2016 del Ministerio de Reglamento sobre condiciones sanitarias para la provisién de agua potable
Salud mediante el uso de camiones aljibe




10.3.

ONEMI
Pegise 4o lon Lages

Fecha: 11 - 04 - 2019

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
REGION DE LOS LAGOS. VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO .
SUMINISTRO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS Y DESASTRES Pagina
20de 34

Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:

ESSAL S.A. Privada Maquinaria Camion Aljibe 6.000 litros 2 Todo el afio
Maquinaria Camion Aljibe 9.000 litros 1 Todo el afio

Maquinaria Camion Aljibe 10.000 litros 2 Todo el afio

Maquinaria Camion Aljibe 12.000 litros 2 Todo el afio

Magquinaria Carros de Arrastre 3.000 litros 3 Todo el afio

Magquinaria Carros de Arrastre 5.000 litros 1 Todo el afio

Equipos Estanques Estacionarios 1.000 litros 3 Todo el afio

Equipos Estanques Estacionarios 500 litros 88 Todo el afio

ASP S.A. Privada Maquinaria Camioneta - 1 Todo el afio
Equipos Estanques Estacionarios 1.000 litros 5 Todo el afio

Equipos Estanques Estacionarios 400 litros 1 Todo el afio

Equipos Generador Eléctrico 100 % 1 Todo el afio

1 . R . . . .y R . .
Corresponde a la diferenciacion del organismo o institucién en: publico, privado, de voluntariado u otro.

2 . .y . . . . . . . .
Corresponde a la clasificacidon del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

3 e .z , . . . ,
Corresponde a la especificacion de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.
4 . .y . . .
Corresponde a la explicacidn detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.
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10.4. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

10.5. Clientes Criticos en la Region de Los Lagos.

CLIENTE LOCALIDAD NOMBRE DIRECCION
1 Achao Hospital Achao Riquelme Pob. Centro
2 Alerce Centro de Salud Alerce Avenida Norte Sur 2
3 Alerce Jardin Infantil Pequefios Gigantes Av. Transversal 3 S/N Pobl. Navegando Al Futuro
4 Alerce Jardin Infantil Anulen Fe . Pobl. Fe Y Esperanza
5 Ancud Hospital de Ancud Costanera Norte 295
6 Ancud Mutual de Seguridad C.Ch.C. Baquedano Pob. Sector San Antonio
7 Ancud Hospital Ancud Servico de Salud Llanquih Almirante Latorre
8 Ancud Hospital Ancud Serv. De Salud Llanquihue Almirante Latorre 301 Pob. Centro
9 Ancud Hospital Ancud(Sala Cuna) San Vicente De Paul P 1 Pob. Sector San Anton
10 Ancud Consultorio de Salud Coorporacion Munici Almirante Latorre 750 Pob. Sector San Antonio
11 Ancud Centro de Salud Pob. Emergencia Pob. Cruz Roja
12 Calbuco Hospital de Calbuco Eulogio Goycolea 450 Pob. Gustavo Torres
13 Calbuco Posta San Rafael Felix Oyarzun Pob. Pedro Felix Oyarzun
14 Calbuco Cesfam Calbuco Eulogio Goycolea 132 Pob. Calbuco

5 .p . ..
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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15 Calbuco Mutual de Seguridad Galvarino Riveros 426 Pob. Centro

16 Castro Soc. Pres. Medicas Austral S.A. Serrano 459 Pob. Centro

17 Castro Prestaciones Médicas Austral S.A. Pje. Diaz 171 Pob. Centro

18 Castro Instituto de Seguridad del Trabajo Serrano 502 Pob. Centro

19 Castro Kinesport Salud Limitada B. O Higgins 755 Pob. Centro

20 Castro Servicio de Salud Chiloe B. O Higgins 504 Pob. Centro

21 Castro Servicio de Salud Chiloe Hospital Castro D. Portales 498

22 Castro Soc. Medica Chiloe Ltda. Freire 759 Pob. Centro

23 Castro Hospital de Castro Milantue Pob. Centro

24 Chaiten Hospital de Chaiten Ignacio Carrera Pinto 153 Pob. Sector Centro
25 Chaiten Hospital de Chaiten (C. H.) Ignacio Carrera Pinto 110 Pob. Sector Centro
26 Dalcahue Consultorio I.Municipalidad Dalcahue Ramon Freire Pob. Centro

27 Dalcahue Corporacion Municipal ( Posta Mocopulli) Av. Mocopulli 106 Pob. Centro

28 Fresia Hospital de Fresia San Martin Pob. Centro

29 Frutillar Hospital de Frutillar Las Piedras Pob. Frutillar Bajo

30 Frutillar Consultorio de Salud Municipal Cristino Winckler 751 Pob. Frutillar Alto
31 Futaleufu Hospital de Futaleufu Balmaceda 382 Pob. Sector Norte

32 Futaleufu Hospital de Futaleufu Balmaceda 382 Pob. Sector Norte

33 Llanquihue Centro de Salud Familiar Los Volcanes Las Camelias 487 Pob. Los Volcanes

34 Llanquihue Hospital de Llanquihue E. Werner 645pob. Centro

35 Los Muermos | Hospital de Los Muermos Pdte. Ibanez

36 Maullin Hospital de Maullin G. Mistral

37 Osorno I. Municipalidad Osorno Centro Salud Pam Los Alamos Pob. Francke

38 Osorno Servicio Salud Mental German Hube 1435

39 Osorno Unidad de Dialisis Hemosur Ltda Anibal Pinto 1550




Fecha: 11 - 04 - 2019

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
REGION DE LOS LAGOS. VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO .
SUMINISTRO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE EN EMERGENCIAS Y DESASTRES Pagina
23de 34

40 Osorno Dial = Sur Barros Arana 1870 Pob. Mathei

41 Osorno Corp. De Beneficiencia Osorno Av. Zenteno 1530 Pob. Mathei

42 Osorno Corp. De Beneficiencia Osorno Av. Zenteno 1530 Pob. Centro

43 Osorno [.M.O.(Centro Comunitario Salud Familiar La Serena Pob. Manuel Rodriguez

44 Osorno Hospital Base Osorno Sala Cuna Guillermo Buhler 1765

45 Osorno I. Municipalidad Osorno Cesfam Vicente Zegers 515

46 Osorno Consultorio Rahue Bajo Victoria 370

47 Osorno Municipalidad Osorno Centro Salud Famili Sevilla 1620 Pob. Quinto Centenario
48 Puerto Montt | Centro Com. De Salud Fam.Cecof Municipali Canal Moraleda Pob. Puerta Sur

49 Puerto Montt | Centro de Salud Familiar-Anahu I.Municip Mazatlan Pob. Anahuac

50 Puerto Montt | Centro Medico Los Andes de Pto Montt Spa Bellavista 1240

51 Puerto Montt | Centro Medico Monte Olivos Limitada Maximiliano Uribe 1034 Pob. Portal Del Mar
52 Puerto Montt | Centro Nefrologico Pto.Montt Ltda. Padre Harter 458 Pob. Modelo

53 Puerto Montt | Centro Salud Familiar S. Pablo Crucero Pob. Mirador

54 Puerto Montt | Centro Salud Padre Hurtado |.Municipalid Av. La Cruz Pob. Padre Hurtado

55 Puerto Montt | Clinica Dental Cumbre Apoquindo S.A. Padre Harter 331

56 Puerto Montt | Clinica Los Andes de Puerto Montt S.A. Quillota 175 P 2 Dpto. 4 Pob. Centro
57 Puerto Montt | Clinica Mutual de Seguridad Urmeneta 895 Pob. Centro

58 Puerto Montt | Clinica Puerto Montt S.P.A Pasaje 4 503

59 Puerto Montt | Clinica Puerto Montt Spa Panamericana 400 Pob. Manuel Rodriguez
60 Puerto Montt | Clinica Puerto Montt Spa Pje. 4 504 Pob. Panamericana

61 Puerto Montt | Clinica Universitaria de Puerto Montt Sa Rio Manihueico 123 Pob. Pichi Pelluco
62 Puerto Montt | Consultorio Angelmo V. P. Rosales Pob. Angelmo

63 Puerto Montt | Consultorio Antonio Varas Dalcahue 392

64 Puerto Montt | Consultorio Carmela Carvajal M. Montt Pob. 18 De Septiembre
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65 Puerto Montt | Consultorio Carmela Carvajal Regimiento 1058 Pob. Lintz

66 Puerto Montt | Consultorio de Salud Los Pelues Pob. Techo Para Todos

67 Puerto Montt | Corporacion Joaquin De Los Andes Seminario 148 Pob. Seminario

68 Puerto Montt | Corporacion Nacional del Cancer Padre Harter Pob. Seminario

69 Puerto Montt | Cotrar Ltda. Benavente 840 Pob. Centro

70 Puerto Montt | Cotrar Ltda. Benavente 840 Pob. Centro

71 Puerto Montt | Esc. Arabe Siria Miraflores Pobl. Angelmo

72 Puerto Montt | Esc. Chiloe Magallanes 515 Pob. Libertad

73 Puerto Montt | Esc. Diferencial Los Eucaliptus Los Eucaliptus . Pobl. La Colina

74 Puerto Montt | Esc. Republica Argentina Guillermo Gallardo 402 Pob. Modelo
75 Puerto Montt | Esc. Rural Pelluco Pelluco. Pobl. Pelluco

76 Puerto Montt | Escuela Las Camelias Las Camelias 1080 Pobl. Padre Hurtado
77 Puerto Montt | Escuela Marcela Paz Piquirica Pobl. Antonio Varas

78 Puerto Montt | Escuela Santa Ines San Ines 1155 Pobl. Techo Para Todos
79 Puerto Montt | Hospital Puerto Montt Seminario Pob. Seminario

80 Puerto Montt |Imagenologia Sur S.A Baquedano 179 Pob. Centro

81 Puerto Montt | Instituto Seguridad del Trabajo D. Portales 2200 Pob. Centro

82 Puerto Montt |Jardin Infantil Ayecatun Canal De Moraleda Pobl. Puerta Sur
83 Puerto Montt |Jardin Infantil Mi Pequefio Mundo Presidente Ibafiez 850 Villa Los Poetas
84 Puerto Montt |Jardin Infantil Rayitos de Esperanza Panamericana 7 Pob. Cayenel

85 Puerto Montt |Jardin Infantil Un Mundo Por Crear Puerto Yungay Pobl.Altos De Mirasol
86 Puerto Montt | Megasalud S.A. Rengifo 412 Pob. Centro

87 Puerto Montt | Municipalidad de Pto Monttcesfam Proviso Calle Traumen 0000

88 Puerto Montt | Servicio de Salud del Reloncavi Los Aromos 65

89 Puerto Montt | Servicios Hospitalarios S.A. Ruta 5 Sur 1025
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90 Puerto Montt | Soc. Ayuda Al Nino Lisiado Egana 650 Pob. 18 De Septiembre

91 Puerto Montt | Soc. Medica Reloncavi Ltda. B. O Higgins 235 Pob. Centro

92 Puerto Montt | Sociedad Gallegos Y Delgado Guillermo Gallardo 166 Dpto. 401 Pob. Centro
93 Puerto Montt | Unidad de Dialisis Hemosur Ltda Aurelio Andrade 302

94 Puerto Montt | Centro Educacional Instituto Alerce Cordillera Mirador 1857, sector Alerce, Puerto Montt
95 Puerto Varas | Centro de Dialisis Y Especialidades Medi Alfonso Brintrup 1428

96 Puerto Varas | Fundacion Hospital San Jose Isidora Goyenechea 3250 6

97 Puerto Varas Depto. Salud (Consultorio 1) Errazuriz Pob. Centro

98 Purranque Centro Medico San Sebastian Tomas Burgos 326

99 Purranque Hospital Purranque Servicio de Salud 21 De Mayo Pob. Jorge Alessandri

100 Quellon Servicio de Salud - Hospital Quellon Dr. E. Ahues 305 Pob. Centro

101 Rio Negro Centro de Salud Familiar llustre Municip Av. Buschmann 98 Pob. Fernando Hubach
102 Rio Negro Hospital Rio Negro Huerfanos

103 Rio Negro Director Hospital Arturo Prat

104 San Pablo Consultorio Extercol Colon 788 Pob. Centro

Fuente: Informacién proporcionada por Empresas Sanitarias Concesionadas (ESSAL y ASPSA)

10.6. Registro de APR en la region.

N° | NOMBRE COMUNA PROVINCIA ESTE 84 NORTE84
1| Acheuque Puqueldon Chiloe 609929 5282697
2 | Agua Fresca Quellon Chiloe 614220 5233994
3 | Aguas Buenas Puerto Octay Osorno 699834 5461395
4 | Aldachildo Puqueldon Chiloe 614544 5284730
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5 | Alfaro - Colhue Calbuco Llanquihue 667457 5384746
6 | Alto Bonito - Costa Tenglo Puerto Montt Llanquihue 665455 5405351
7 | Amortajado Maullin Llanquihue 611271 5389195
8 | Astilleros Maullin Llanquihue 620571 5374869
9| Auchac Quellon Chiloe 618481 5234202
10 | Aulen Hualaihue Palena 682861 5361143
11 | Ayacara Chaiten Palena 682549 5312400
12 | Bahia Mansa San Juan de la Costa Osorno 610637 5506990
13 | Bahia Pargua Calbuco Llanquihue 629190 5373606
14 | Buenaventura Rio Negro Osorno 658767 5493071
15 | Caicaen Calbuco Llanquihue 652617 5370682
16 | Calen-San Juan Dalcahue Chiloe 626254 5311551
17 | Caleta Gutierrez Puerto Montt Llanquihue 694905 5384507
18| Calle Ancud Chiloe 581856 5367618
19 | Cancura Osorno Osorno 671745 5486220
20 | Canitas - Rio Frio Los Muermos Llanquihue 630908 5428004
21| Carelmapu Maullin Llanquihue 606856 6377497
22 | Casma Frutillar Llanquihue 657739 5458837
23| Caulin Alto Bajo Ancud Chiloe 616980 5369323
24 | Chacao Ancud Chiloe 622245 5367856
25 | Chadmo Central Quellon Chiloe 606287 5247012
26 | Chamiza Puerto Montt Llanquihue 679788 5405345
27 | ChanChan Rio Negro Osorno 669562 5479885
28 | Chaquihual Ancud Chiloe 617693 5331291
29 | Chaulinec Quinchao Chiloe 639372 5279063
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30| Chauquear Calbuco Llanquihue 663231 5370443
31| Chayahue - Abtao Calbuco Llanquihue 631521 5374478
32 | Chelin Huechuchelin Castro Chiloe 621584 5284526
33 | Chepu Ancud Chiloe 586538 5346507
34 | Chidhuapi Calbuco Llanquihue 657751 5367654
35 | Chifin Alto y Bajo Rio Negro Osorno 654786 5482439
36 | Chope Chechil Calbuco Llanquihue 659362 5368707
37 | Chullegua-San Antonio Calbuco Llanquihue 650985 5373364
38 | Cochamo Cochamo Llanquihue 726295 5404677
39 | Coinco Quellon Chiloe 611337 5232019
40 | Coinco Alto Quellon Chiloe 609192 5237410
41 | Colegual - Macal Llanquihue Llanquihue 650072 5433524
42 | Coligual Purranque Osorno 628379 5467353
43 | Colonia La Radio Frutillar Llanquihue 661523 5447967
44 | Colonia Rio Sur Puerto Varas Llanquihue 692834 5421384
45 | Compu Molulco Quellon Chiloe 605690 5252268
46 | Conimo Ancud Chiloe 622866 5359208
47 | Contao Hualaihue Palena 689691 5364476
48 | Correntoso Puerto Montt Llanquihue 696372 5411734
49 | Coyam Maullin Llanquihue 619094 5397197
50 | Crucero - Purranque Purranque Osorno 639229 5467903
51 | Cucao Chonchi Chiloe 573354 5278752
52 | Cumbre Alta Los Muermos Llanquihue 616215 5405545
53| Curaco Velez Curaco De Velez Chiloe 616218 5301004
54 | Curamo Ancud Chiloe 604726 5364350
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55 | Curanue Quellon Chiloe 615704 5234963
56 | Daitao Calbuco Llanquihue 648961 5379740
57 | Nancuan Rio Negro Osorno 657449 5476979
58 | Degan Ancud Chiloe 609135 5311770
59 | Desague Rupanco Puyehue Osorno 695673 5485091
60 | Niucho Dalcahue Chiloe 609316 5312083
61 | El Amarillo Chaiten Palena 705984 5234268
62 | El Quilar Ancud Chiloe 613189 5357843
63 | Ensenada Puerto Varas Llanquihue 704836 5433799
64 | Entre lagos Puyehue Osorno 704096 5493483
65 | Estacion Concordia Purranque Osorno 643603 5459193
66 | Huatral Calbuco Llanquihue 662463 5381933
67 | Hueyusca Purranque Osorno 624863 5469007
68 | Huillinco Chonchi Chiloe 590730 5274466
69 | Huilma -Llahualco Rio Negro Osorno 641371 5489019
70 | Huito Calbuco Llanquihue 654572 5382116
71| Huyar Alto Curaco De Velez Chiloe 615976 5305192
72 | Ichuac Puqueldon Chiloe 605436 5281438
73 | Isla Anihue Quemchi Chiloe 643173 5312696
74 | Isla Apiao Quinchao Chiloe 645667 5281295
75| Isla Caguach Quinchao Chiloe 642070 5294720
76 | Isla Lin Lin Quinchao Chiloe 629101 5306362
77 | Isla Mechuque Quemchi Chiloe 642087 5314758
78 | Isla Quehui Castro Chiloe 624324 5280291
79 | Isla Quenac Quinchao Chiloe 637390 5297752
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80 | Isla Queullin Calbuco Llanquihue 673726 5362276
81| La Chacra Castro Chiloe 595980 5302822
82 | La Estancia Castro Chiloe 605684 5288501
83 | La Picada Puerto Octay Osorno 704407 5457502
84 | Lagunitas - Cardonal Puerto Montt Llanquihue 664443 5410202
85 | Las Cascadas Puerto Octay Osorno 701130 5450294
86 | Las Chilcas Maullin Llanquihue 618597 5388887
87 | Las Lumas - La Florida Osorno Osorno 673592 5504623
88 | Las Quemas Osorno Osorno 661588 5495944
89 | Las Quemas Bajo Osorno Osorno 664316 5497405
90 | Las Quemas- El Tepual Puerto Montt Llanquihue 652048 5414823
91 | Las Quemas- San Antonio Puerto Montt Llanquihue 657162 5403993
92 | Lenca - Chaicas Puerto Montt Llanquihue 695615 5389854
93 | Lepihue - La Pasada Maullin Llanquihue 617605 5393377
94 | Linao Ancud Chiloe 619770 5351945
95 | Liucura San Agustin Puqueldon Chiloe 613100 5281142
96 | Llau Llao Castro Chiloe 599548 5302036
97 | Llingua Quinchao Chiloe 624564 5299386
98 | Lliuco - Aucho Quemchi Chiloe 625977 5345966
99 | Lolcura Maullin Llanquihue 620440 5395355
100 | Loncotoro Llanquihue Llanquihue 649732 5427372
101 | Los Pellines Llanquihue Llanquihue 661974 5438596
102 | Maicolpue San Juan de la Costa Osorno 606348 5504130
103 [ Manao Ancud Chiloe 620949 5360328
104 | Metrenquen-La Poza Puerto Montt Llanquihue 687991 5419020
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105 | Metri Puerto Montt Llanquihue 691769 5393501
106 | Mocopulli Dalcahue Chiloe 603948 5310871
107 | Natri Chonchi Chiloe 624884 5331858
108 | Nercon Los Aromos Castro Chiloe 598214 5295335
109 | Nueva Braunau Puerto Varas Llanquihue 661284 5423758
110 | Pajaritos Puyehue Osorno 742717 5494773
111 | Palena Palena Palena 278330 5166630
112 | Palqui Curaco De Velez Chiloe 620741 5305207
113 | Paraguay Chico Los Muermos Llanquihue 643024 5411235
114 | Parga Fresia Llanquihue 627356 5435591
115 | Penasmo-El Dao-Aguantao Calbuco Llanquihue 644032 5379284
116 | Pichicolo Hualaihue Palena 699251 5347698
117 | Pichidamas Puyehue Osorno 685495 5493819
118 | Pichil Osorno Osorno 667355 5492601
119 | Pid - Pid Castro Chiloe 601322 5304500
120 | Piedra Azul - Pichiquillaipe Puerto Montt Llanquihue 687633 5401513
121 | Pilluco Ancud Chiloe 588017 5360847
122 | Pilmaiquen Puyehue Osorno 698827 5497952
123 | Piruquina Castro Chiloe 698007 5497659
124 | Polizones Fresia Llanquihue 636666 5445519
125 | Polloico Osorno Osorno 667817 5505741
126 | Puaucho San Juan de la Costa Osorno 629640 5504705
127 | Pucatrihue San Juan de la Costa Osorno 608891 5510739
128 | Pucatue Chonchi Chiloe 602269 5276708
129 | Puguenun Ancud Chiloe 609164 5368154
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130 | Punta Machil Calbuco Llanquihue 659597 5372751
131 | Punta Quihua Calbuco Llanquihue 651801 5372329
132 | Pupelde bajo Ancud Chiloe 602525 5359803
133 | Puqueldon Puqueldon Chiloe 609357 5282786
134 | Pureo Queilen Chiloe 608385 5255652
135 | Putemun Castro Chiloe 604179 5305261
136 | Putique Quinchao Chiloe 626795 5292272
137 | Queilen Queilen Chiloe 624569 5250113
138 | Quenuir Maullin Llanquihue 610068 5397558
139 | Quetalco Dalcahue Chiloe 619655 5312955
140 | Quetalmahue Ancud Chiloe 586602 5365412
141 | Quetrolauquen Calbuco Llanquihue 671369 5384129
142 | Quicavi Quemchi Chiloe 634235 5318498
143 | Quilacahuin- Currupulli San Pablo Osorno 648424 5531054
144 | Quilen Quellon Chiloe 613661 5228555
145 | Quillaipe Puerto Montt Llanquihue 690628 5396651
146 | Quisquilelfun Rio Negro Osorno 657774 5488022
147 | Ralun Puerto Varas Llanquihue 661284 5423758
148 | Riachuelo Rio Negro Osorno 641293 5482239
149 | Rilan Castro Chiloe 613252 5291216
150 | Rincon Chahuilco Rio Negro Osorno 653119 5491954
151 | Rio Negro Hornopiren Hualaihue Palena 714914 5356993
152 | Rio Puelo Cochamo Llanquihue 723348 5383401
153 | Salca Rio Negro Osorno 653429 5488139
154 | San Antonio Quellon Chiloe 617015 5225935
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155 | San Jose Castro Chiloe 610144 5299970
156 | San Rafael Calbuco Calbuco Llanquihue 652327 5374049
157 | Senda Sur - La Vara Puerto Montt Llanquihue 680316 5409745
158 | Sta Rosa Candelaria Quellon Chiloe 616417 5231659
159 | Tegualda Fresia Llanquihue 634790 5455283
160 | Tenaun Dalcahue Chiloe 633794 5312356
161 | Tocoihue Tenaun Dalcahue Chiloe 630434 5315053
162 | Trapen-Chinquihue-Panitao Puerto Montt Llanquihue 658859 5401129
163 | Tres Esteros Chapaco Rio Negro Osorno 644642 5483106
164 | Trincao Quellon Chiloe 606913 5223155
165 | Trumao San Pablo Osorno 655446 5530500
166 | Villa Quinchao Quinchao Chiloe 629213 5289988
167 | Villa Santa Lucia Chaiten Palena 713010 5190443
168 | Yaco Alto y Bajo Calbuco Llanquihue 647664 5376572
169 | Yaldad Quellon Chiloe 606196 5226182
170 | Yale Calbuco Llanquihue 650429 5382295
171 | Coquiao Ancud Chiloé 596112 5347703
172 | Quinched Chonchi Chiloe 601390 5287269
173 | Rauco Alto Chonchi Chiloe 598068 5292438
174 | Tara Chonchi Chiloe 599012 5273314
175 | Teupa Chonchi Chiloe 606344 5274581
176 | Nalhuitad Chonchi Chiloe 596154 5292850
177 | Chulchuy - Alto Luco Puqueldon Chiloe 609915 5278811
178 | Millantue Rio Negro Osorno 624386 5483550
179 | Lalsla Fresia Llanquihue 638454 5440318
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Puerto Varas

Llanquihue 722246 5409012

Fuente: Comités de APR proporcionada por DOH.

10.7. Fuentes de Captacidn de Agua
N° Localidad Fuente Superficial Fuente subterranea
1 Achao X X
2 Alerce X
3 Ancud X
4 Calbuco
5 Castro X
6 Chaitén X
7 Chonchi X
8 Corte Alto X
9 Dalcahue X X
10 Fresia X
11 Frutillar X
12 Futaleufu X
13 Llanquihue X X
14| Los Muermos X
15 Maullin X
16 Osorno X X
17| Puerto Montt X
18| Puerto Varas X
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19 Purranque X
20 Quellén X
21 Rio Negro X
22 San Pablo X

Fuente: Informacion proporcionada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios de la Regidn de Los Lagos.

10.8.

Protocolos Comunales Vigentes

Sin Protocolos vigentes.




