DE LOS LAGOS.

ANT.: RES, EX. N°® 1921/2016
RES. EX. N° 1403/2017

RES. EXENTA N° J - 0497 /

PUERTO MONTT, 23 de Febrero 2018.

VISTOS:

La Constitucion Politica de la Reptiblica;

La Ley N° 16.282 de 1965 que fija disposiciones permanentes para casos de
sismos, catastrofes;

El DL N°® 369 de 1974 que crea [a Oficina Nacional de Emergencia;

El Decreto Supremo N° 156 de fecha 12.03.2002, del Ministerio del Interior,
que Aprueba el Plan Nacional de Proteccidn Civil;

La Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional;

Decreto Supremo NC 38 de 2011, que determina la constitucién de los comités
de operaciones de emergencia;

El Oficio Ord. N° 58 de fecha 31.01.2001, mediante el cual la Direccidn Nacional
de ONEMI instruye a las Intendencias Regionales respecto de |a implementacion
y operacion de los Comités de Operaciones de Emergencias;

La Res. Ex. N® 1654, de fecha 03 de Agosto 2016, que Aprueba Instructivo COE
Regional;

La Resolucion Ex. N° 1921, de fecha 26 de Septiembre 2016, que Aprueba
Actualizacidn Plan Regional de Emergencia y Lineamientos de la Gestidn de
Proteccién Civil Regién de Los Lagos;

Res. Ex. N° 921 de fecha 10.08.2017, que Aprueba Actualizacién Integrantes
Comité Regional de Proteccién Civil e Integrantes del Comité Regional de
Operaciones de Emergencias;

La Resolucion Ex. N° 1403, de fecha 30 de Octubre 2017, que Aprueba
Actualizacidn Plan Regional de Emergencia y Lineamientos de la Gestién de
Proteccién Civil Regidn de Los Lagos.

La Resoluciéon N°® 1600 de octubre de 2008 de la Contraloria General de |a
Replblica.

Y CONSIDERANDO:

1.

2.

Que el D.S. N° 156/2002 del Ministeric del Interior y Seguridad P(blica, al
aprobar el Plan Nacional de Proteccidn Civil, establece |a Coordinacién del
Sistema de Proteccién Civil a [a Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, de acuerdo a lo cual, en [a Regidn de Los
Lages, la Direccidn Regional de ONEMI es el ente cocrdinador de las acciones Y
gestiones que vayan en directa relacion con los procesos de Prevencidn,
Alertamlento y Respuestas de Emergencias, ante cualquier variable de riesgos
de origen natural y/o provocadas por la accién humana.

Que para que exista una gestidon y operacién eficiente en los procesos de
alertamiento de amenazas y respuesta de emergencia en la Regidén de Los
Lagos, por parte del Sistema Regional de Proteccidén Civil; debe existir una
figura conductora de acciones coordinadas, que se mantengan en el marco
regulador nacional y dentro de los lineamientos del Sistema de Proteccidn Civil
del pafs, lo que es coordinado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

MAT.: DEROGA RESOLUCIONES EXENTAS
N°1921/2016 Y N° 1403/2017, Y APRUEBA
ACTUALIZACION DE PLAN REGIONAL DE
EMERGENCIA Y LINEAMIENTOS DE LA
GESTION DE PROTECCION CIVIL, REGION



3. Que de acuerdo al D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica se
establece un Comité Regional de Operaciones de Emergencias, el cual actia en
situaciones de caracter regional. Este Comité también es presidido por el Intendente
Regional y es parte del Comité Regional de Proteccién Civil, lo que se traduce en que los
integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia, son por defecto
integrantes del Comité Regional de Proteccién Civil, situacion que se materializa en esta

Intendencia Regional, mediante Resolucién Exenta N° 921 de fecha 10 de Agosto de
2017.

4. Que ambos Comités son coordinados y estructurados por la Direccién Regional de
ONEMI Los Lagos, de acuerdo al Plan Regional de Proteccién Civil y Emergencia
establece en la Resolucién Exenta N° 921 de fecha 10 de Agosto de 2017.

RESUELVO:

1. DERéGUENSE, las Resoluciones Exentas N°1921/2016 y N°1403/2017 que aprueban
las versiones 2016 y 2017 respectivamente del Plan Regional de Emergencia, Regién de
Los Lagos.

2. APRUEBESE, ACTUALIZACION DEL PLAN REGIONAL DE EMERGENCIAS, Version
Febrero 2018, cuyo tenor literal se adjunta en documento anexo.

3. El nuevo Plan Regional de Emergencia mantiene nuevos lineamientos que se establecen
como pilares de un funcionamiento eficiente de las coordinaciones del Sistema Regional
de Proteccion Civil. Estos lineamientos son:

a. Informacion inmediata de cualquier tipo de emergencia hacia la Direccion
Regional de ONEMI Los Lagos, de funcionamiento 24/7. Permitiendo disminuir
los tiempos de respuesta y coordinacion.

b. Funcionamientos de los nuevos Comités de Operaciones de Emergencias, en
relacion de sus integrantes y convocatorias.

c. Sistema de alertamientos y acciones a seguir.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

E LA PRIDA SANHUEZA
TENDENTE REGIONRQL
DE LOS LAGOS

JAS/MMA/AVC

Distribucién:

-ONEMI Region Los Lagos

-Archivo Depto. Administracién y Finanzas Regién de Los Lagos
-Archivo Dpto. Juridico Intendencia Regional de Los Lagos
-Archivo Oficina de Partes Intendencia Regional de Los Lagos
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1.2.

1.3.

1. Introduccién

1.1. Antecedentes.

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastre 2015-2030, plantea en su
Prioridad N° 4, que a Nivel Nacional y local se debe: “Preparar o examinar y actualizar
periddicamente los planes, politicas y programas de preparacidon y contingencia para casos
de desastre”.

Considerando esta indicacion, el PENGRD considera la formulacién por parte de Onemi del
Plan Nacional de Emergencia y Planes Regionales. A su vez, el Plan Nacional de Proteccién
Civil (Decreto Supremo N° 156/2002 del Ministerio del Interior) tiene como objetivo general:
“Disponer de una planificacién multisectorial en materia de Proteccién Civil, de caracter
indicativo, destinado al desarrollo de acciones permanentes para la prevencién y atencién
de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una visién integral de manejo de
riesgos. Debido a la orientacién amplia en términos de prevencion y respuesta del Plan
Nacional de Proteccion Civil y la necesidad de contar con un instrumento de caracter
operativo en términos de respuesta a nivel nacional, se configura la formulacién del Plan
Nacional de Emergencia, y a su vez del Plan Regional de Emergencia.

Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en las distintas fases operativas ante situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe, asegurando el funcionamiento coordinado y eficiente
de todo el Sistema Regional de Proteccion Civil, con el objetivo de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente en la regidn.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan

Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacién del Plan

3. lIdentificar los sistemas de comunicacién e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

4. Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

5. lIdentificar roles, funciones y capacidades de organismos del Sistema Regional de
Proteccién Civil, que responden en una emergencia, desastre o catdstrofe, entregando
los lineamientos de gestidn y operacidn.

6. Indicar el sistema de evaluacidn de dafios y necesidades.

N

Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Contempla toda la Region de Los Lagos, definido en su extension continental e
insular.

Amplitud: Considera a todos los organismos que forman parte del Sistema Regional de
Protecciéon Civil, entendidos como: sector publico, sector privado, organismos del
voluntariado y organizaciones de la sociedad civil, que posean la capacitad técnica,
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humana y material y/o financiera, experiencia, competencia, o que por mandato legal y/o
deban participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.

e Alcance: Desde la perspectiva multiamenaza contempla emergencias, desastres vy
catdstrofes ocurridas en la region, estableciendo acciones de respuesta desarrolladas a
partir de la coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil, basadas en el marco
legal vigente y los acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacidn con Otros Planes.

Debido al caracter general del Plan Regional de Emergencia, su activacion y ejecucién implica la
activacion y ejecucidon de planes complementarios y especificos en los Niveles Provinciales,
Comunales y Sectoriales, como a si mismo su implicancia con el Plan Nacional de Emergencia.

El presente Plan Regional de Emergencia (PRE) se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Nacional de Emergencia (PNE): El PRE corresponde a un instrumento complementario
del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de Ia
coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil.

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: ElI PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccidn Civil frente a
variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacién de
estas caracteristicas, en el caso de esta Region Plan Especifico por Variable de Riesgo
Incendios Forestales y Plan Especifico por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos. Estos
instrumentos establecen la activacidn y coordinacién de los organismos e instituciones del
Sistema Regional de Proteccion Civil que tiene competencia (legal y/o técnica) en la
variable de riesgo abordada.

e Planes de Contingencia: Instrumentos complementarios y especificos a una planificacién
de respuesta, en que se establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento
especifico, con una duracién (temporalidad o vigencia) y cobertura territorial determinada
por la existencia o permanencia de éste evento en el nivel regional, provincial y comunal.

e Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): El PRE se complementa con las acciones
que desarrollan los organismos sectoriales en el dmbito del alertamiento, respuesta y
rehabilitacion, a partir de la determinacidn de acciones de manera interna (institucional) y
externa (interinstitucional), en funcién de los recursos disponibles.
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacién Plan.

Todas las emergencias, sin importar su origen, se inician en un nivel comunal, las cuales requieren
una respuesta rdpida en terreno por parte de los organismos técnicos comunales: Bomberos,
Carabineros, Salud, Personal Municipal, entre otros. Este tipo de emergencia se mantiene como
un evento local, siempre y cuando se pueda dar solucién con los recursos y capacidades locales.

En el caso que emergencias que superen la capacidad local de respuesta y de acuerdo a la
evolucion de la amenaza, se activara el plan a partir de las siguientes consideraciones:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Regién, de Nivel Ill o Nivel IV,
respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal, Provincial y/o Regional.

La determinacién de la Activacién del Plan implica la definicidon y descripcion de los niveles de
impacto, hitos u otro elemento que permita determinar la activacion del Plan.

a) Niveles de Impacto

Los niveles de activacién para la respuesta estan en funcidn de los danos causados, su magnitud,
impacto y capacidad de respuesta, para lo cual existe una clasificacidon de los Niveles de Impacto
(tabla N° 01).

De acuerdo a esta clasificacion el Plan se activa a partir de una situacién de emergencia, desastre o
catdstrofe, es decir, a partir del Nivel IIl.

Descripcién Coordinacion

Clasificacion

) Situacién atendida con recursos comunales del . )
Nivel | . X R R Nivel Comunal Emergencia

organismo habitualmente disponibles.
Situacién que es atendida con recursos
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal Emergencia Mayor

exceder su capacidad de respuesta.

Nivel 11 . L . . — .
. Situacién que excede la capacidad comunal de Nivel Provincial y/o Emergencia
se activa Plan de . .
. respuesta. Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV Situacién que requiere recursos de asistencia de
se activa Plan de q q K . Nivel Nacional Desastre
. nivel nacional.
Emergencia

Tabla N°1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

b) Hitos:
De acuerdo a los acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio y
tiempo, frente a emergencias y desastres, se puede determinar la activaciéon de los Comités de
Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los niveles de impacto (Ver tabla N° 2):

Clasificacion ‘ Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
. . D d dimiento d tori
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal € acuerdo a procedimiento de convocatoria

establecido en Plan Comunal de Emergencia
Nivel Il COE Provincial y/o De acuerdo a procedimiento de convocatoria
se activa Plan de | Emergencia Compleja ¥ establecido en Plan Provincial y/o Regional

. Regional .
Emergencia g de Emergencia
Nivel IV . .
. . De acuerdo a procedimiento de convocatoria
se activa Plan de Desastre COE Nacional . . .
. establecido en Plan Nacional de Emergencia
Emergencia

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto.
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Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

¢) La activacion de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo o Amenaza
gue origine emergencias o desastres, en el caso de la Region:
° Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales
° Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.

2.2. Sistema de Alertas

Una vez que se detectan los niveles de amenaza en relacién a la vulnerabilidad territorial, se da
inicio al proceso de Alertamiento del Sistema, de acuerdo al Sistema Nacional de Alertas (SNA)
vigente que se establece en el Plan Nacional de Emergencia, el cual determina tres tipos de Alerta:

El proceso de alertamiento, es aquel donde el Sistema Regional de Proteccién Civil se activa de
manera preventiva, en funcién del comportamiento de una amenaza. La activacion del
alertamiento lo realiza Onemi en base a la informacion de los Organismos Técnicos y en
coordinacion con la autoridad correspondiente.

Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o
cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias,
marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

Tipo Alerta Descripcion

Instancia primaria que implica la vigilancia permanente de las distintas areas y escenarios
de riesgos, para advertir con la maxima prontitud una situacidn de riesgo presente en la
region.

De manera particular se establece la Alerta Temprana Preventiva, lo cual constituye un
estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia, mediante el monitoreo preciso y
riguroso de las condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza,
para actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia como en caso de derivar en
una evento mayor.

Se establece cuando la amenaza crece en extension y severidad y al realizar la evaluacién
se determina que no podra ser controlado con los recursos locales habituales, debiendo
alistarse los recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucién del evento o

Alerta Verde

Alerta Amarilla

incidente.
Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
Alerta Roja movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del

evento o incidente.
Tabla N°3: Tipos de Alertas.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

En cuanto a la amplitud y cobertura estas dependen directamente de la emergencia o desastre
gue haya determinado su declaracion.

e Amplitud: Se refiere a su amplitud, esta corresponde a los organismos del SRPC que
pertenecen al area afectada o aquellos organismos involucrados en la atencién de una
emergencia o desastre.

e Cobertura: Corresponde al area o extension geogrdafica afectada o que pudiese ser
afectada por una emergencia o desastre. Obedece a la divisidn politico- administrativa de
la region.
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2.2.1.

Declaracion de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracidn de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacién que respalde su
declaracion.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacidn técnica que justifique y permita la movilizacion de

recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea
que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos

niveles:

Alerta

Responsable

Resuelve

Resolucion Exenta

Difunde

Verde
(Temprana
Preventiva)

Informacién Técnica

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

Evaltia Pertinencia

CAT Regional/
Director Regional
ONEMI
CAT Nacional/
Director Nacional
ONEMI

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

No requiere
Resolucion Exenta

Amarilla

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

Intendente Regional

Resolucion Exenta
de Intendencia

Roja

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

Intendente Regional

Resolucion Exenta
de Intendencia

ONEMI

Tabla N°4: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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3. Roles y Funciones Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil

La tabla que se presenta a continuacion contempla la definicidon de cuales son los principales roles

gue deben cumplir cada uno de los Integrantes del SRPC.

Rol

Responsable Técnico

‘ Descripcion
Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o
incidente.

Coordinador

Organismo responsable de la coordinaciéon o mando de coordinacién
del evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del evento
o incidente.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las
acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Tabla N°5: Roles de organismos que forman parte del plan.

A continuacién se definen las funciones para cada organismo que forma parte del Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), en el ambito de la respuesta a emergencias y desastres y otros

servicios que forman parte de este Plan:

Organismo

INTEGRANTES COE REGIONAL

Funciones

Intendencia
Regional 4,

Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencia.

Establece los lineamientos generales del funcionamiento del COE Regional.
Asume la voceria o delega en el Integrante del COE respectivo, coordinando el
plan de comunicaciones en situaciones de emergencia.

Efectuar la toma de decisiones politicas con los insumos técnicos de los
servicios.

Velar por la seguridad, orden publico y por el funcionamiento de fronteras y
limites.

w

Direccion Regional
de Onemi 7.

10.

11.

12.

Convocar ante la ocurrencia de una emergencia o desastre que afecte a la
region, al Comité Regional de Operaciones de Emergencia en Onemi.

Asumir la Secretaria Ejecutiva del Comité de Operaciones de Emergencia.
Designa a un encargado de toma de acta.

Responsable de la coordinacidn general de toda la emergencia y del Sistema
Regional de Proteccion Civi. A nivel Regional la coordinacion es
responsabilidad de Onemi, a Nivel Provincial y Comunal, es de
responsabilidad de los Directores de Proteccion Civil y Emergencia
respectivos.

Asegurar continuidad operacional de la Direccidon Regional de Onemi Los
Lagos y del Centro Regional de Alerta Temprana.

Monitorear de manera permanente y sistematica 24/7 la evolucién de la
Amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos
destructivos, a través del Centro de Alerta Temprana Regional (CAT Los
Lagos), en coordinacion con los organismos técnicos respectivos y el Centro
de Alerta Temprana Nacional (CAT Nacional).

Asesor director del Intendente Regional en la coordinacién del Sistema
Regional de Proteccion Civil y Emergencia.

Coordinar activacidn del Sistema Regional de Proteccidn Civil, a través de los
Directores de Proteccion Civil y Emergencia a Nivel Provincial y Comunal,
teniendo presente que los organismos o servicios involucrados directamente
en la emergencia ejecutaran automaticamente sus procedimientos de
respuesta.

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de la emergencia o desastres.

Planificar y coordinar el empleo de recurso humanos y materiales de las
entidades y servicios publicos y de aquellos organismos de caracter privado.
Administrar informacion operacional (Informes de organismos técnicos
especializados, levantamiento de afectacion, dafios y requerimientos, etc),
como apoyo en la toma de decisiones para una adecuada evaluacion de la
situacion y su evaluacion en el tiempo.

Gestionar solicitudes de recursos financieros de emergencia a través de
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13.

Onemi Nacional, quién gestiona frente a Subsecretaria del Interior, mediante
el andlisis de validacion técnica (se excluye analisis y validacién financiera) y
oportuna de los bienes y servicios de emergencia requeridos por los niveles
comunales, a través de los procedimientos requeridos.

Gestionar la logistica de emergencia en el nivel regional a través de la
coordinacion y apoyo de organismos del Sistema de Proteccién Civil.

Fuerzas Armadas

Ejecutar las tareas y misiones que deben cumplir, segun lo indicado en el Plan
de Gestion de Riesgo del Ministerio de Defensa Nacional, documento de
caracter ejecutivo que entrega misiones y tareas a las Fuerzas Armadas para
contribuir al Sistema de Proteccion Civil, de acuerdo a las previsiones
adoptadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Reportar informacion de afectacidon relevante por institucion en cuanto a
infraestructura critica a los integrantes del COE.

Informar los medios disponibles institucionales al momento de una
convocatoria.

Disponer de recursos humanos, fisicos, materiales y de gestiéon necesarios
para la atencién de la emergencia

Realizar la coordinacidén operativa y logistica de unidades de despliegue y
traslado de autoridades, recursos humanos y materiales a las zonas afectadas
de acuerdo a su competencia.

Apoyar la gestion de telecomunicaciones.

Informar respecto de los cursos de accion planificados por cada institucion
segun drea de competencia en la contingencia que se convoca.

Asegurar el funcionamiento de los equipos de trabajo que se establecen en la
Direccion Regional de Onemi.

Mantener informado al Ministro de Defensa, de las gestiones institucionales
de las Fuerzas Armadas en la Regidn, a través del Estado Mayor Conjunto.

Carabineros de
Chile

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o incidente,
como también ante la necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propdsito
de permitir el desarrollo de acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion
de personas.

Reportar estados actualizados de informacidn sobre la afectacion y seguridad
publica de la poblacién, ademas de informacion respecto a la poblaciéon
evacuada.

Designar 3 funcionarios en el Centro de Alerta Temprana, para que realicen
labores de apoyo en levantamiento de informacién radial a través de sus
Cencos (Centrales de Comunicaciones de Carabineros).

Asegurar el enlace de telecomunicaciones de las instituciones policiales con el
Centro de Alerta Temprana Regional.

Disponer, conforme a la autorizacién de la Prefectura Area Policial, medios
aéreos con el objeto de realizar labores tales como: vuelos de observacion,
traslado de autoridades, fijaciones fotograficas, filmaciones u otras
actividades que emanen desde el COE Regional.

Designar de un delegado que se traslada o participe en el Mando Conjunto
constituido en terreno, cuando el Intendente o Gobernador Provincial lo
requiera.

A solicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones de
investigacion, tendientes a establecer el origen, causalidad y antecedentes
relacionados con el evento o incidente e informarlos a la Fiscalia respectiva.

Policia de
Investigaciones

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o incidente,
como también ante la necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

Disponer los medios aéreos institucionales a través del Mando Regional
Institucional, quien previa consulta al Jefe de la Prefectura de Operaciones
Especiales PREOES, aprobara la utilizacion de éste”.

Designar de un delegado que se traslada o participe en el Mando Conjunto
constituido en terreno, cuando el Intendente o Gobernador Provincial lo
requiera.

A solicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones de
investigacion, tendientes a establecer el origen, causalidad y antecedentes
relacionados con el evento o incidente e informarlos a la Fiscalia respectiva.
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1. Proporcionar informacién al COE Regional sobre el estado de la Red de Salud
(publica, municipal y privada) tras la ocurrencia de un incidente, emergencia o
desastre.

2. Garantizar la continuidad de la atencién de salud, mediante el traslado de
pacientes, readecuacion de dependencias, reorganizacién de la red de
atencién y fortalecimiento de los equipos de atencion de urgencias, pre
hospitalario y atencién primaria.

3. Dar cuenta de la ejecucion de los Planes de Contingencia Sectorial.

4. Coordinar el despliegue de equipos de primera respuesta.

5. Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, y la vigilancia y control de riesgos

. ambientales tras una emergencia.
Seremia de Salud o . . . . .

6. Constituir Comités Operativos de Emergencia en los distintos niveles de la red
de Salud.

7. Designar delegados del area en los Comités Comunales, Provinciales o
Regionales que se constituyan.

8. Conformar equipos de Primera respuesta en el area de Salud Mental.

9. Mantener el enlace de telecomunicaciones con todos los Servicios de Salud
de la Region.

10. Elaborar y ejecutar Protocolos y Planes de Emergencia y Desastres en la
Seremia de Salud, los Servicios de Salud y los establecimientos de la red.

11. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Gestionar con su Ministerio que se dicten los Decretos de Emergencia que
sean necesarios.

2.  Mantener actualizado un catastro de infraestructura publica, en especial
infraestructura critica en relacion a conectividad terrestre, vial, aérea,
maritima-fluvial — lacustre, APR (Agua Potable Rural), Infraestructura
Portuaria y embarcaderos; y en situacion de emergencia o desastres levantar
informacidn sobre su afectacion.

3. Administracion de los medios publicos y privados con Empresas
concesionarias y de servicios relacionados.

Seremia de Obras 4. Preparar planes, medios y personal para la activacidn de sus recursos en caso
Publicas de emergencias, para la evaluacién de la situacidn y el restablecimiento de las
obras y servicios criticos.

5. Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia sectorial para el
proceso de rehabilitacion.

6. Disponer de cartas de caminos para el trabajo del Coe Regional.

7. Disponer de un Comité Interno Sectorial en dependencias de la Direccidn
Provincial de Vialidad Llanquihue, desde donde se mantendra enlace de
telecomunicaciones con el CAT Los Lagos.

8. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Reportar estados actualizados de informacion sobre Sistemas de Energia y de
Abastecimiento de Combustible de la region.

2. Administrar las reservas de combustibles con proveedores privados y
asegurar stock para el sector publico, especialmente vehiculos de
emergencia, tanto para desplazamientos dentro de la regiéon, como en
operaciones hacia otras regiones del pais.

3. Informar alternativas de rehabilitacion de sistemas de energia y combustible

Seremia de Energia en el breve plazo.
y Superintendencia 4. Activar los planes de contingencia para la generacién, transmisién y
de Electricidad y distribucién del servicio eléctrico y de combustible de la region.
Combustible 5. SEC enlace directo con los Puntos Focales de las Empresas de Servicios de
Electricidad y Combustible.

6.

7. Velar por el cumplimiento del rol de la Superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC) en la fiscalizacién de la respuesta de empresas
concesionadas frente a emergencias.

8. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Disponer de las Unidades Moviles de Fiscalizacion para apoyar el
levantamiento de informacion de estado de situacion y apoyar en lo que la

Seremia de autoridad indique.
Transportes y 2. Reportar estados actualizados sobre sistemas publicos y privados de
Telecomunicaciones telecomunicaciones y transporte a nivel regional.
3. Coordinacion permanente con los servicios publicos y privados de

telecomunicaciones y transportes a Nivel Regional.
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4. Activar Plan de Contingencia para la rehabilitacion de los sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y de transporte a Nivel Regional en el mas
breve plazo.

5. Poner a disposicion del COE Regional los distintos sistemas de transporte y
telecomunicaciones de la regidn, sobre los que tenga facultad la Seremia.

6. Poner a disposicion todos los sistemas disponibles de la Unidad Operativa de
Control de Transito y todo Sistema Tecnoldgico Sectorial.

7. Orientard en el calculo de los tiempos de desplazamiento de equipos de
trabajo de emergencia.

8. Levantar un Catastro de vehiculos fiscales al momento de la convocatoria por
alguna situacién de emergencia.

9. Entregara el levantamiento de informacion sobre la disponibilidad de los
servicios de transporte subsidiados de la region de Los Lagos.

10. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Mantener actualizado registro de Medios de Comunicacién de la Region.

2. Entregar informacion recopilada y consolidada en el COE Regional ,a través
de los medios de comunicacion, a la poblacion.

3. Apoyar la coordinacién de las vocerias entre el COE Nacional y COE Regional.

4. Coordinacidn de los Puntos de Prensa Regional y los tiempos de entrega de
informacion a los medios y la poblacién en general.

5. Coordinacion de la prensa para la entrega de informacion del estado de
operaciones de respuesta, a los primeros 30 minutos de la convocatoria del

Seremia de COE.
Gobierno 6. Elaboracion en coordinacién con Encargados de Prensa Intendencia, de los
Comunicados de Prensa.

7. Deberd mantener coordinacién con los encargados de Prensa del Nivel
Central e Intendencia Regional, en el caso de existir convocatoria COE
Nacional y Regional.

8. Lainformacidn que se entregue via Puntos de Prensa serd en orden légico en
base a prioridad: Personas, Infraestructura y Servicios.

9. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Otorgar informacidn sobre estado de Establecimientos Educacionales de la
Region.

2. Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones ocasionadas por
una emergencia, desastre o catastrofe en materia de educacion.

3. Enlace de comunicaciones con todos los Departamentos de Educacion

Seremia de Provincial, quienes tendran la funciéon de comunicarse con los distintos
L. departamentos y/o corporaciones de educacién municipales.
Educacion . . L . .

4.  Proporcionar informacién sobre Establecimientos Educacionales que puedan
ser habilitados como Albergues.

5. Asesor a la maxima autoridad de la regidn, en cuanto a la posible suspension
de clases.

6. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

1. Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano, sin
perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos publicos
y privados (Art.2, Ley 20.564).

2. Asesorar técnicamente, a los dérganos de la administracién del estado e
instituciones del sector privado, en materias que son de su competencia (Art.
5°, Ley 20.564).

3. Entregar el diagnostico real de recursos humanos, fisicos y mecanicos de los
Cuerpos de Bomberos de la Regidn.

4. Coordinar la disposicion de equipos técnicos para el desplazamiento
inmediato en caso de ser necesario.

Bomberos de Chile 5. Coordinar el desplazamiento de recursos moviles de los Cuerpos de
Bomberos de la Region.

6. Informar sobre los Cuerpos de Bomberos que cuenten con sus Centrales de
Comunicaciones en funcionamiento tras una emergencia.

7. Asegurar el enlace con el Punto Focal de Bomberos hacia la Direccidon
Regional de Onemi.

8. Asegurar el enlace de telecomunicaciones de los diferentes Cuerpos de

Bomberos de la Regidn con el Centro Regional de Alerta Temprana.
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OTROS ORGANISMOS PARTE DEL PLAN ‘

ganismo Funciones

Seremia de
Vivienda y
Urbanismo

Asesor y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbana vy
habitacional afectada por un evento.

Implementar y liderar el proceso de reconstruccidon urbano y habitacional,
con énfasis en el principio de reconstruir mejor.

Asesorar al Intendente Regional en materias de afectacidon estructural de
edificacion residencial.

Elaborar un diagndstico técnico sectorial, a escala territorial, con la
caracterizacion de la afectacion en viviendas e identificacién de
infraestructura urbana dafiada.

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

Seremia de
Desarrollo Social

Coordinar con los niveles comunales, la aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Realizar funciones operativas para el levantamiento de afectados y su
situacion de pérdida.

Disponer de herramientas para la operacion de municipios en emergencia
(Formularios FIBE, plataforma informatica de registro).

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

Seremia de
Agricultura

Realizar recomendaciones técnicas para enfrentar situaciones de emergencia,
desastre o catastrofe, a través del analisis de datos meteoroldgicos,
indicadores agrometeoroldgicos y el estado de los rubros afectados por
comuna.

Contribuir en la definicion y coordinacién de las medidas de respuesta y
recuperacion que permitan al agricultor volver, en el menor tiempo posible, a
su actividad econdmica luego de ocurrida una emergencia, desastre o
catdstrofe.

Establecer y ejecutar planes de accién que contribuyan a minimizar las
pérdidas econdmicas en el sector agropecuario, a consecuencia de eventos o
incidentes, con énfasis en el apoyo de los productores de menor tamario.
Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
en la internacién de Asistencia Humanitaria Internacional.

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia

Seremia de Bienes
Nacionales

Preparar planes, medios y personal para la activacién de sus recursos en caso
de emergencias, desastres o catastrofes, para la evaluacion de la situacién de
bienes y patrimonio.

Disponibilizar y reservar areas territoriales de dominio fiscal de caracteristicas
especiales que pudieren resolver asignaciones inmediatas de inmuebles o
terrenos ante un eventual desastre o catdstrofe (areas de mitigacion de
riesgo).

Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al Plan de
Emergencia Sectorial.

Seremia de Justicia

Poner a resguardo a la poblacidon penal bajo su custodia en la forma mas
expedita posible y con la mayor seguridad en el desplazamiento y el lugar de
contencién y control.

Resguardar el cumplimiento de un servicio calificado en materias médicos —
legales y forenses a los 6rganos del estado dependientes, en situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe.

Acudir con su equipo regional de contingencia en atencién de las zonas
afectadas con la finalidad de dar cumplimiento a sus funciones establecidas.
Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

Seremia de Medio
Ambiente

Comunicar el riesgo ambiental, de una zona afectada por una emergencia,
desastre o catdstrofe.

Realizar estudios de Impacto Ambiental o suspender el proceso de los que se
estén ejecutando en el caso de necesitar funcionarios para la atencion de una
emergencia, desastre o catastrofe.

Contar con informacién para la identificacion de sitios potencialmente
contaminados, en relacidn a los contaminantes involucrados en funcion de su
ubicacion.
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Seremia del
Deporte

Promover y facilitar la preparacién y uso de la infraestructura deportiva
(estadios, gimnasios, entre otros), para su disposicion como albergues o
centros de acopio y distribucion.

Velar porque la infraestructura deportiva de concurrencia masiva cuente e
implemente Planes de Emergencia.

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

Seremia de
Economia

Velar e implementar todas las medidas necesarias que devolver normalizar la
productividad de las zonas afectadas por una emergencia, desastre o
catastrofe.

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial
de Emergencia.

Tabla N°6: Roles y funciones de organismos que forman parte del COE y otros organismos parte del Plan
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4. Coordinacidon del Sistema de Proteccion Civil
4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, determina la
constitucién de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), estableciendo un Comité
Regional de Operaciones de Emergencia (Comité Regional) y sus respectivos integrantes, cuya
misién es coordinar y ejecutar las acciones de respuesta coordinada, cuando se registran
emergencias, desastres o catastrofes en la region.

De acuerdo a Resolucion Exenta N° 921 del 10 de Agosto de 2017 y Resolucion Exenta N° 1054 DEL
02 de Octubre de 2011, del Intendente Regional, se establece que los integrantes del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia de la Regién de Los Lagos son los siguientes:

Intendente Regional de Los Lagos

Director Regional de ONEMI Los Lagos

Seremi de Gobierno Regién de Los Lagos

Seremi de Salud Regién de Los Lagos

Seremi de Obras Publicas Regién de Los Lagos

Seremi de Transportes y Telecomunicaciones Regién de Los Lagos
Seremi de Energia Region de Los Lagos

Director Regional Subsecretaria de Electricidad y Combustible Regién de Los Lagos
Comandante en Jefe Ill Brigada Aérea

Comandante en Jefe V Zona Naval

Comandante Ejército Regimiento Sangra

General de la Xa. Zona de Carabineros

Prefecto Regional de la Xa. Zona Policial de Investigaciones de Chile
Presidente Regional del Cuerpo de Bomberos Region de Los Lagos

Ademas del Comité Regional de Operaciones de Emergencia, cada comuna de la regién debe
mantener un Comité de Operaciones de Emergencia, de acuerdo a las instituciones de respuesta a
emergencias que se dispongan en el nivel local. Lo mismo ocurrird a Nivel Provincial, en donde
existird un Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.
4.1.1. Activacion, Convocatoria , Auto Convocatoria

Activacion:
La activacion se realizara de acuerdo a un nivel de impacto lll, considerando:

e Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la

coordinacién y asistencia del nivel regional.
e El procedimiento de activacion del Plan Regional de Emergencia ( ver capitulo 2.1)

Convocatoria:

La convocatoria se realizard de acuerdo al protocolo establecido por la Direccién Regional de
Onemi Los Lagos (ver anexo N° 8.3).




_ DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
Direccion Regional de ONEMI Los Lagos VERSION: 0.0

Oficina Nacional
de Emergencia

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA pagina

15de 36

Fecha: 26-Febrero-2018

Autoconvocatoria:

Corresponder al proceso realizado por los integrantes del COE, de acudir al Centro de Operaciones
de Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. Se genera a partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VI o superior percibido en la Regién.
e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

En el caso de ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd auto
convocarse en el Centro de Operaciones de Onemi.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Debe contar con los espacios
de reunidn e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los distintos
organismos, centralizar la recopilacion, andlisis y evaluacién de la informacién, difundir la
informacidon consolidada a las autoridades, organismos técnicos, de respuesta y medios de
comunicacion, entre otros.

El Lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia sera:
e Panamericana N° 428, Comuna de Puerto Montt

En caso que las instalaciones de Onemi se encuentre inhabilitadas, el Centro de Operaciones de
Emergencia alternativo, estard ubicado en:

e Regimiento Sangra, ubicado en Ruta 5 Sur s/n, Comuna de Puerto Varas

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional (ver figura N° 1), para la gestion de la
respuesta en desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacién de dafios: accion que se realiza por los
niveles territoriales comunal y provincial y es consolidada por el CAT Regional y Nacional
respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de
informacién y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por
las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros organismos del
Sistema Regional de Proteccién Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacién y dafos provocados, ademds de la definicion de requerimientos vy
disponibilidad de recursos y capacidades.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencidon: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion
de las acciones de respuesta.
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d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como
un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,

respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.

( Evento/Incidente >

Organismos e Instituciones COE Regional
\ 4
CAT Regional > Levantami y andlisis de informacién
Otros Organismos SRPC
_________________________ °
| \ 4

Entrega de informacion a la comunidad y L

. . T T Evaluacion de Afectacién y Dafios
medios de comunicacién

_______________________ *

Definicion de requerimientos y disponibilidad
de recursos

....................... . v

Entrega de informacion a la comunidad y L Determinacion vy priorizacién de acciones de
medios de comunicacién respuesta

_______________________ T

Asignacion de responsables y plazos

_______________________ , v

Entrega de informacion a la comunidad y Lo Activacion y despliegue de recursos y
medios de comunicacién capacidades

_______________________ T

Reevaluacion y readecuacion de acciones de
respuesta

v

( Desmovilizacién >

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Regional
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

e Sistema Nacional de Alertas

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento,
establecido en el Sistema Nacional de Alertas, se basa en la informacién proporcionada por los
organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

Tipo Alerta

Verde — Temprana
Preventiva (Puede
ampliarse segun
cobertura de la
alerta[1 o mas
comunas, 1 0 mas
provincias, regional])

comunicacion

Cobertura ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales 'y  comunales) vy |e CAT Regional ONEMI
sectoriales

Regional Identifi‘ca.cién de brechas y Direccién Regional ONEMI
requerimientos . Organismos de respuesta
Entrega de informacion a Ia
comunidad y medios de |e Direccion Regional ONEMI

Amarilla (Puede

ampliarse segun

cobertura de la
alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta al
incidente.

Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Regional,
con base en antecedentes técnicos)

Intendente Regional
Director Regional ONEMI

Preparacién proceso de evacuacion
(zonas seguras, vias de evacuacién y
puntos de encuentro, zonas de
Regional evacuacion aérea, centros de acopio,
albergues, etc.)

Direccion  Regional de
ONEMI

Autoridad comunal
Director ~ Comunal de
Emergencia

Organismos de respuesta

Alistamiento general de los recursos
requeridos

Direcciéon  Regional de
ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a Ia
comunidad y medios de
comunicacion

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI

Roja (Puede
ampliarse segun
cobertura de la

alerta)

Ejecucién de medidas de respuesta,
para el combate de incendios |e
forestales

Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional

Autoridad Regional
Direccién Regional ONEMI

Ejecucidn proceso de evacuacion (de |

. acuerdo a analisis técnico) .
Regional

Direccion  Regional de
ONEMI

Autoridad comunal
Director ~ Comunal de
Emergencia

Organismos de respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

Direcciéon  Regional de
ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a Ia
comunidad y medios de
comunicacion

e o o o

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI

Tabla N°7: Sistema Nacional de Alerta
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Alertamiento Organismos Técnicos

La coordinacion de esta etapa se realiza en base a lo establecido en el marco regulatorio del SNPC
y en los acuerdos interinstitucionales establecidos mediante protocolos u otro instrumento que
permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel nacional, los organismos técnicos responsables de la
declaracién, actualizacion o cancelacion de alertas técnicas por variable de riesgo especificas y que
desde el Nivel Central de Onemi baja a los CAT Regionales, esta definida de la siguiente manera:

Organismos Responsables Amenaza/Variable de Riesgo Alerta/Alarma
de la Alerta/Alarma ‘ ‘ ‘
Direccion Meteoroldgica de Hidrometeorolégica Avisos, Alertas y Alarmas
Chile meteoroldgicas
Sernageomin Erupcidn Volcanicas Alerta Volcanica
Ministerio de Obras Publicas Crecidas de Cauces/crecidas de embalses de | Alerta de Crecida de rios,
— Direccion General de Aguas control lagos y embalses de control
CONAF Forestal Activacién y desactivacién de
Alertas del SNPC
SHOA Sismica/Tsunami Precaucion, Alerta, Alarma
de Tsunami, Cancelacién

Tabla N°8: Alertamiento Organismos Técnicos

Independiente de los protocolos establecidos, con el objeto de considerar variables de riesgos,
eventos o incidentes, no contempladas bajo estos acuerdos (por ejemplo: un alertamineto por
amenaza antrépica), puede activarse el Sistema Regional de Alertas, basado en antecedentes
técnicos proporcionados por organismos competentes, que permitan justificar la declaracidon de
alerta respectiva.

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

Las acciones de respuesta de desarrollan de acuerdo a las siguientes etapas:

a)

Levantamiento de Informacidn: El levantamiento de informacidon constituye una etapa
fundamental, en el desarrollo de las acciones de respuesta. Su accidn estad determinada
por los flujos de comunicacién e informacidon entre los distintos niveles territoriales y
organismos del SRPC que participan de las acciones de respuesta. El desarrollo de esta
accion se define en el capitulo 5.1 (  Flujos de Comunicacion e Informacién)

De esta manera el levantamiento de la informacidn requiere de un registro normalizado de
dafios y necesidades que se sustenta en el Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades.
El desarrollo de esta accién se define en el capitulo 6 (Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades).

A partir de lo anterior, el levantamiento de informacién en los distintos niveles
territoriales es el siguiente:

o Nivel Comunal: La Direccion Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informaciéon mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a
la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacion.

o Nivel Provincial: La Direccién Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, elabora
un Informe de Estado de Situacidn consolidado provincial, a partir de la
informacidén enviada por las comunas afectadas de la jurisdiccidon respectiva. Este
informe consolidado (contiene adjunto los informes normalizados) es remitido a la
Direccién Regional de Onemi para su consolidacion y analisis, como uno de los
insumos para la toma de decisiones y acciones de coordinacidn y respuesta a
ejecutar.

o Nivel Regional: La Direccién Regional de Onemi, elabora un Informe de Estado de
Situacion consolidado regional, a partir de la informacion enviada por dos o mas
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Provincias afectadas. Este informe consolidado (contiene adjunto los informes
normalizados) es remitido a la Onemi Central para su consolidacién y analisis,
como uno de los insumos para la toma de decisiones y la definicién de acciones de
coordinacion respectivas.

o Nivel Nacional: Onemi Central elabora un consolidado nacional de la informacién
remitida por las Direcciones Regional de Onemi de las regiones afectadas.

Independiente del levantamiento de informacion realizado, a través del Plan DEDOS,
organismos sectoriales y de primera respuesta del SNPC también poseen instrumentos
propios para el levantamiento de informacién, que permiten la realizaciéon de
evaluaciones sectoriales y de primera respuesta, que aportan a un analisis integrado
en la conformacion de los COES respectivos.

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta basada en la
evaluacidn de la situacién y priorizaciéon de requerimiento para su activacién; a partir de la
solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

El proceso de activacidn y despliegue de recursos y capacidades responde a los siguientes
aspectos:

o Evaluacion actual de la situacidn:

- Realizada a partir del levantamiento de informaciéon con instrumento
normalizados (Plan DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera
respuesta.

- Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional) a partir del
analisis y evaluacién de la informacién levantada.

- Realizada por los organismos del SPC Comunal, Provincial, Regional y Nacional)
de primera respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales, entre
otros, que desarrollan o apoyan acciones de respuesta, entregando esta
informacién a al Centro de Alerta Temprana Regional o Nivel Nacional.

o Priorizacion de requerimientos: realizada a partir del andlisis realizado por los
COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional) organismos sectoriales,
organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su
urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica,
entre otros.

o Solicitud de recursos y capacidades: accion realizada a partir de los instrumentos
disefados para estos efectos, de acuerdo al marco legal y normativo vigente,
ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Para dar curso a este
proceso debe considerarse al menos los siguientes aspectos:

- Personal, organismos o institucién que lo solicita.

- Fecha y hora de solicitud

- Tipo de recurso y capacidad

- Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad

- Estado del recurso y/o capacidad

- Fecha y hora requerida

- Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo)

o Arribo del recurso y/o capacidad: como parte de este proceso debe
contemplarse la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio de
transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). La entrega de recurso y/o
capacidades, en los distintos niveles(regional, provincial y comunal) se realiza a
través de los procedimientos especificos establecidos en los instructivos,
procedimientos y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al marco
regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta accion.

o Registro y asignacion: forma parte de las coordinaciones establecidas entre los
organismos que desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo




Oficina Nacional

de Emergencia

Ministerio del Interior

y Seguridad Pablica

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
Direccion Regional de ONEMI Los Lagos VERSION: 0.0
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA Pagina
20 de 36
Fecha: 26-Febrero-2018

del recurso y/o capacidad debe ser registrado y posteriormente asignado, de
acuerdo a la definicidn establecida por los organismos técnicos, sectoriales y de
primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas,
considerando al menos los siguientes aspectos:

- Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad
- Periodos operativos o turnos de trabajo

- Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc

c) Coordinacion de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la respuesta, basada
en una estructura de administracion de emergencia, desastre y catastrofe (estructura de
mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles de respuesta).

Para una coordinacidon efectiva de acciones de respuesta en emergencia, desastre o
catdstrofes, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,

tactico y operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

Nivel de .. s
Mando Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Mando __
Mando de . Intendente . Seremis
S - Establecidos por R X
) Coordinacion Politicas - Gobernador . Gobierno Regional
Autoridad - las autoridades .
Estratégicay Alcaldes . Gobernaciones
o (corto plazo) , T
Politica Seremi . Municipios
. Integrantes del COE
Comités de Regional, Provincial y
) Determinado por | Operaciones de Comunal
Autoridad Mando de . P P . .
s S _— las sesiones del Emergencia . Centros de Operaciones
Coordinacion | Coordinacidn Técnicas N .
- .. COE (Regional, respectivos
Técnico Tactica -
(corto plazo) Provincial y . Centro de Alerta
Comunal). Temprana Regional y
Nacional.
. . Organismos de
Plazo inmediato g . .
. primera . Comando conjunto en
determinado por
L Mando de - respuesta, terreno.
Coordinacion o . las operaciones .
. Coordinacién | Operativas organismos o Recurso humano
Técnico ) de respuesta - (.
Operativa (plazo sectoriales, . Recursos técnicos
. ) Fuerzas Armadas | e Recursos materiales
inmediato) .
y voluntariado

Tabla N°9: Estructura de Mando y Control

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta

de los niveles territoriales respectivos, relacionandolos a niveles de coordinacién,
clasificacién y nivel de comando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de s . e Nivel de Mando Y
Descripcion Coordinacion Clasificacion
Respuesta Control
Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales . . .
1 . . . Nivel Comunal Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta.
Situacién que es atendida con . . Operativo
2 4 . Nivel Comunal Emergencia Mayor P L v
recursos adicionales. Tactico
Situacidn que excede la capacidad | Nivel Provincial . .| Operativo, Tactico
3 X Emergencia Compleja -
Comunal de respuesta. y/o Regional y Estratégico
Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta . . Operativo, Tactico
4 P . € .p . v Nivel Nacional Desastre P -
requiere recursos y coordinaciones y Estratégico
de Nivel Nacional

Tabla N°10: Niveles de Respuesta
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O

Proceso

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Procesos asociados al Mando y Control:

Descripcion

Conforme a los flujos de comunicacion e
informacion.

Responsables

eDireccion Comunal de Proteccién

Civil y Emergencia
eDireccion Provincial de Proteccion
Civil y Emergencia
eNivel Regional (Onemi)

Soporte

e Municipios
eGobernaciones

eServicios e Instituciones del

SPC

Evaluacion de la
Situacion

Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando:

e Politicas

e Comunicacionales

e Técnicas

e Operativas

e De coordinacion

eMando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
eMando de Coordinacién Tactica
eMando de Coordinacion
Operativa

e Autoridades de Gobiernos y

Comunales

e Comités de Operaciones de
Emergencia (Comunal,
Provincial, Regional).

eQOrganismos de primera
respuesta, sectoriales y

voluntariado

Planificacién
Coordinada

Se realiza a través de la activacion vy

ejecucion de la planificacion de

respuesta existente en la zona afectada.
e Planes de Emergencia comunales,

provinciales y regional.

Planes Especificos por Variables de

Riesgo (Plan Especifico por Incendios

Forestales y Plan Especifico por

Materiales Peligrosos) .

Planes de contingencia

Planes de Sectoriales

Protocoles y Procedimientos

eOrganismos del SPC

eOrganismos del SPC

Toma de
Decisiones

Conforme a los niveles de mando.

eMando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
eMando de Coordinacién Tactica
eMando de Coordinacion
Operativa

e Organismos del SPC

Implementacion

Conforme a las acciones desarrolladas en

e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.
e Mando de Coordinacién

de las . e Organismos del SPC
.. el plan. Tactica
Decisiones S
e Mando de Coordinacién
Operativa.
Conforme a los niveles territoriales y
Control Comltes Opera.tlvt')s de Emergencia eOrganismos del SPC e Organismos del SPC
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados.
Tabla N°11: Mando y Control
d) Desmovilizacion: etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el

despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacién. Para un adecuado
desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

O

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.
El plan o procedimiento de desmovilizacion que debe establecer las condiciones
de seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de

respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.
El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacidén de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Las medidas de rehabilitacién corresponden al conjunto de acciones destinadas a la recuperacion
y restablecimiento gradual de las condiciones de vida, infraestructura critica y seguridad de las
zonas afectadas.

Estas medidas se basan en la evaluacion de dafios y necesidades levantadas, a través de los
instrumentos del Plan DEDOS, instrumentos que son administrados por organismos sectoriales,

municipalidades, gobernaciones, etc.

Las medidas de rehabilitacidén se desarrollan a partir de una planificacion y coordinacion de los

Gobiernos Regionales, Gobernaciones, Municipalidades, Organismos del SPCy sector privado.

Ademas consideran una gradualidad en su implementacién y deben considerar al menos los

siguientes aspectos:

Descripcion de Acciones

Organismo (s)
Responsable (s)

servicios basicos

Restablecimiento de

Corresponde a una de las principales acciones a

desarrollar en la fase de rehabilitacion,
respondiendo principalmente al dafio causado
a la infraestructura respectiva, los recursos y
capacidades con que se cuenta para su
rehabilitacion. Su restablecimiento responde a
la planificacion ante emergencias y desastres y
evaluacion de la situacidon con que cuente la o
las empresas proveedoras del servicio y las
coordinaciones y planificacion de las
Superintendencia de Servicios Sanitarios vy
Electricidad y Combustible y otros organismos
sectoriales.

Energia Eléctrica:
Empresas Saesa,
Crelly
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles

Agua Potable:
Empresa Essal y
Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Plazo Estimado

Comienzo trabajos

inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catdstrofe.

infraestructura

Restablecimiento de

A cargo de los responsables de Ia
administracion del sistema afectado (salud,
educacion, energia, sanitario, aeroportuario,
transportes, etc).

Dependiendo del tipo
de infraestructura
dafada

Comienzo trabajos

inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catéstrofe.

afectadas

Seguridad de zonas

A cargo de Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile. En caso de
Declaracion de Estado de  Excepcion
Constitucional, se regira de acuerdo a lo
establecido en Decreto Supremo respectivo, y
la coordinacién estara a cargo del Jefe de la

Defensa designado.

Carabineros e
Investigaciones

Comienzo trabajos

inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catéstrofe.

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Su alcance esta sujeto principalmente a la Ley
N° 20.478 “Sobre Recuperaciéon y Continuidad
en Condiciones Criticas y de Emergencia del
Sistema Publico de Telecomunicaciones”, en
relacion al desarrollo del plan de resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones
del pais, cuyo objetivo es asegurar la
continuidad de las comunicaciones en
situaciones de emergencias, desastres o
catastrofes, ademds de facilitar informacién
sobre fallas significativas en el sistema

Subtel y Empresas
prestadores de
Servicios

Comienzo trabajos

inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catastrofe.

Tabla N°12: Medidas de Rehabilitacion
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4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcién Constitucional que
son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

o Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional,
se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional (Intendentes vy
Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes (autoridad civil o militar, segln sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracidn de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestidn institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin_embargo, la coordinacién se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaraciéon de Estado de
Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccion Civil bajo Estado de Excepcidon Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa
Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacion

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacién

Con el objeto de establecer un modelo significativo y coherente de flujos de comunicacién e
informacidn (ver figura N° 2) en condicién de emergencia, desastre y/o catastrofe, se indican las
siguientes orientaciones generales:

O
O

Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
Amplitud:
= Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
= Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI,
Direccién Provincial y Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.
= Organismos del Sistema Regional de Proteccidon Civil (regionales, provinciales y
comunales, segln corresponda), sectoriales, fuerzas armadas, policias, voluntariado,
empresas, cientifico, técnicos u otros. Su gestidn es permanente durante la
emergencia, desastre o catastrofe.
= Direccién Regional de Onemi Los Lagos
= Direcciones Provinciales y Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.
Flujos entre Redes Nivel Comunal y Provincial: a nivel comunal los organismos e
instituciones del SPC mantienen flujos de comunicacidon e informaciéon hacia el COE
Comunal, entregando informacion técnica de las acciones de respuesta en desarrollo,
capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos, entre otros. A su vez el
COE Comunal mantiene flujos de comunicacion e informacién bidereccional con el COE
Provincial, en relaciéon a las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre
otros, y por otra parte, con su Direccion Comunal de Emergencia, ya que el
levantamiento de informacién del Plan DEDOS, es consolidado por la Direccién Comunal
de Emergencia, que mantiene flujos de comunicacion e informacion con la Direccién
Provincial.
Flujos entre Redes Nivel Provincial y Regional: a nivel Provincial los organismos e
instituciones (que tiene representatividad a nivel provincial), del SPC mantienen flujos de
comunicacion e informacién hacia el COE Provincial, entregando informacidn técnica de
las acciones de respuesta en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y
requerimientos, entre otros. A su vez el COE Provincial, mantiene flujo de comunicacion
e informacién bidireccional con el COE Regional, en relaciéon a las decisiones adoptadas,
acciones en curso y directrices, entre otros, y por otra parte, con su Direccién Provincial
de Emergencia, ya que el levantamiento de informacién del Plan DEDOS, es consolidado
por la Direccién Provincial de Emergencia, que mantiene flujos de comunicacién e
informacién con la Direcciéon Regional de Onemi.
Flujo entre Redes Nivel Regional y Nacional: a nivel regional los Organismos e
Instituciones del SPC, mantienen flujos de comunicacién e informacién hacia al COE
Regional, entregando informacién técnica de las acciones de respuesta en desarrollo,
capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos, entre otros. A su vez el
COE Regional mantiene flujos de comunicacion e informacion bidireccional con el COE
Nacional, en relacién a las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre
otros, y por otra parte, con su Direccidon Regional de Onemi, ya que el levantamiento de
informacién del Plan DEDOS, es consolidado por la Direccion Regional de Onemi de
Emergencia, que mantiene flujos de comunicacién e informacidon con Onemi Nacional.
Existe un vinculo entre el COE Regional y la Direccién Regional de Onemi, toda vez que es
responsabilidad de esta ultima consolidar e informar hacia el Nivel Nacional de Onemi.
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Figura N°2: Flujos de comunicacion e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

Independiente de la estructura presentada, los organismos del Sistema de Proteccion Civil
(regional, provincial y comunal), poseen flujos de comunicacion e informacion
interinstitucionales, de acuerdo a protocolos, procedimientos u otro tipo de acuerdo establecido
para estos efectos.

De manera independiente a la estructura presentada, en condiciones de emergencia, desastre o
catastrofes, existen flujos de comunicacion e informacion entre el Nivel Comunal y Regional, sin
mediar el paso por el Nivel Provincial, respondiendo de esta manera a la necesidad de activar los
flujos de comunicacién e informacién entre el Nivel Comunal y Regional.
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

Onemi cuenta con un sistema de comunicaciones bajo el concepto de la redundancia y misidn
critica, con tecnologias propias, arrendadas comerciales y sistemas de mision critica colaborativas
(principalmente con Ejército y Carabineros) con organismos del Sistema Regional de Proteccion
Civil, compuestas por tecnologias aldmbricas, inalambricas y satelitales que se respaldan entre
ellas, generando una red de comunicaciones redundantes con cobertura Regional.

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

Tecnologia Sistema Tipo Descripcion Cobertura Amplitud

Sistema de Comunicacion utilizado de
manera interna, como soporte de Servicio de
MultiProtocol datos (internet e intranet), telefonia (IP y

Red MPLS L . . R . Regional CAT Regional
Label Switching Andloga), sistemas de video conferencia, g g
respaldo satelital y lineas de telefonia
andloga de contingencia
Andlogo Comunas de Frutillar,
. o Llanquihue, Los
Sistema de comunicacion utilizado de manera q .
L , Muermos, Fresia,
VHF externa, como soporte comunicacional de los Regional
equinos de respuesta Calbuco, Puerto Varas,
aulp P ’ Puerto Montt, Hualaihue,
Castro y Chaitén.
Andlogo . L e Usuarios de
g Sistema de comunicacion utilizado de manera . . .
L . equipamiento HF, a nivel
HF externa, como soporte comunicacional de los Regional . ) )
. . internacional, nacional y
Red de Radio equipos de respuesta Regional
Comunicacion . - - g -
Andlogo Sistema de comunicacion utilizado de manera
UHF externa, como soporte comunicacional de los Local Comuna de Puerto Montt
equipos de respuesta
Digital Comunas de Osorno,
] Frutillar, Llanquihue,
Regional, a

Maullin, Calbuco, Puerto
Varas, Puerto Montt,
Ancud, Castro, Dalcahue,
Puquelddn y Chaitén.

Sistema de comunicacion utilizado de manera o

P-25 . Provincial,
externa con otros organismos

Comunal

Sistema Regional de
Proteccion Civil

Andloga . L, e Regional,

. g Sistema de comunicacion utilizado de manera g o

Fija . Provincial,
externa con otros organismos

Comunal
Telefonia . Digital Sistema de comunicacion utilizado de manera . Sistema Regional de
Movil i Regional I
externa con otros organismos Proteccion Civil
Digital Sistema de comunicacion utilizado de manera . .
P g i Regional Cat Regional
interna
Internacional,
. L e Nacional,
Sistema de comunicacion utilizado de manera . .
Internet . . Regional, Usuarios Internet
externa con organismos sectoriales .
Provincial y
Plataforma Comunal.
Satelital Internacional,
. L . Nacional, . ,
, Sistema de comunicacioén utilizado de manera ) Usuarios telefonia
Telefonia . Regional, X
externa con otros organismos - satelital
Provincial y
Comunal.
MEOC Digital . o
- g Sistema de comunicacion utilizado de manera . .
(Centro Movil de Lo . Sistema Regional de
Todas . externa, como soporte comunicacional de los Regional [P
Operaciones de . Proteccion Civil
. equipos de respuesta
Emergencia)

Tabla N°13: Sistema de telecomunicaciones.
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5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

La informacién a la comunidad y medios de comunicacién debe ser validada por los organismos
gue tienen competencia directa respecto del incidente o evento acontecido, oportuno en relacion
a la disponibilidad de ésta, para una adecuada toma de decisiones y progresivo en el tiempo, en
relacion a la evolucién del evento o incidente y las acciones de respuesta adoptadas.
Considerando lo anterior, la definicidn de la informacién esta sujeta a los siguientes pardmetros:

a) Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para
estos efectos:

Tipo Tiempo Descripcion

e Informe o Reporte Preliminar que entrega informacién (al
1 hora (de transcurrido el menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacién
Reporte o Informe L (o -
evento o incidente) geografica (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega informacion
. Dentro de 2 horas de preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
Comunicado de Prensa . . ) . .
ocurrida la emergencia organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega informacion
. Dentro de 4 horas de detallada de la infraestructura y cursos de accion
Comunicado de prensa . . L
ocurrida la emergencia adoptados (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo).

Tabla N°14: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacién de protocolos
y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos. La primera
informacién corresponde a un reporte e informe del evento o incidente. Posteriormente se
emitirdn reportes o comunidades de prensa, sujetos a la disponibilidad y analisis de informacion.
La recopilaciéon de datos e informacion debe emanar de organismos, instituciones y/o empresas,
entre otros, que formen parte del Sistema Regional de Proteccion Civil y que puedan entregar
informacién validada y confiable.

b) Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional o en quién lo
subrogue (también podra delegar esta funcidn en el Director Regional de la ONEMI) y
complementada por los organismos técnicos.

Con el objeto de mantener una voceria integrada, la informacidn difundida responde a las
decisiones, acuerdos y compromisos establecidos en las instancias de coordinacion de
respuesta a emergencia. De igual manera, para mantener una coherencia en la difusién de
la informacion, las vocerias sectoriales deben alinearse a las decisiones adoptadas.

En el Nivel Regional se debe establecer una coordinacion con el Nivel Nacional en relacién
a las vocerias.

c) Medios de Difusion: el medio de difusidn de la informacion debe ser redundante, a través
de los reportes, informes y comunicados de prensa publicados en la pagina web de la
Intendencia Regional, el portal web de Onemi y twitter institucionales, u otro medio
disponible como Puntos de Prensa.
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6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sistema de Evaluacion de Dailos y Necesidades

Con el objetivo de dimensionar objetivamente las consecuencias producidas por una emergencia,
desastre o catastrofe y para otorgar una adecuada respuesta, el Sistema Regional de Proteccidn
Civil cuenta con el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Plan DEDOS (Decreto N°
156/2002). Por otra parte, la utilizacién de instrumentos de evaluacién de dafios y necesidades
pertenecientes a distintos organismos, se empleara como informacién complementaria a la
evaluacidn a través del Plan DEDOS.

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Corresponden a los informes normalizados que son utilizados por los Directores de Proteccién Civil
y Emergencia comunal, que a su vez son consolidados por los niveles provinciales y regionales:

(0]

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel Il y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacion de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Corresponden a los informes normalizados que respaldan la informacion registrada en los
Informes ALFA y DELTA.

O

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el
nivel comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre,
entregando informacidn en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de
accion adoptados.
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7. Readecuacion del Plan
El proceso de readecuacion contempla las siguientes etapas:
7.1. Implementacion

El proceso de implementacién contempla las siguientes actividades:

e Divulgacidn del Plan: considera la publicacidn del plan a los organismos que forman parte

de éste. Los cuales a su vez deberan divulgar el plan de manera interna.

e Definicion de un Plan de Capacitacidn: accién orientada a instruir a las jefaturas y

personal respectivo del organismo, para la ejercitacion y ejecucion del plan.

7.2. Revision Periddica

El proceso de revisidn periddica contempla las siguientes actividades:

e Revision Institucional del Plan: considera la revision por parte de las areas con
competencia técnica, de acuerdo a lo planificado por la Direccidon Regional de Onemi.

e Revision Interinstitucional del Plan: a través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia
gue permita realizar una revisidon del plan, de acuerdo a una planificacién definida por la

Direccién Regional de Onemi.

e Evaluacion anual del Plan: definiendo la modalidad de ejercitacidn y evaluacion del plan, a
través de la realizacién de simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a

una planificacidn establecida.

7.3. Actualizacion

Con el objeto de mantener el control de los cambios y mejoras realizadas al Plan, se debe precisar
las actualizaciones al documento, mediante el acto administrativo respectivo (Resolucidn Excerta),
a través del siguiente cuadro presentado en el anexo N° 8.1
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8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha

N° indice  Pagina (s) Descripcion del Cambio

Cuadro de Control de Cambios
Justificacion del Cambio

Tabla N° 15: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica de
Chile
(art. 19, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia". De ello se
desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la funcién publica
denominada Proteccidn Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto refundido, coordinado y
sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga
facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico centralizado
dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacién, coordinacién y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catéstrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y
proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas
corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos preventivos, de
mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccién de Desastres
Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, promulgado el 11 de
enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caricter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan
en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica sobre
Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se encontrarian
vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional de los
Estados de Excepcion N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N° 16: Marco normativo y legal.

N° Res. Ex.
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8.3. Convocatoria COE Regional
Para la presente version del Plan Regional de Emergencia, y en base a la optimizacién del Sistema
Regional de Proteccion Civil, se estableceran 2 tipos de convocatorias del Comité Regional de

Operaciones de Emergencia, COE Regional.

Par ambas convocatorias, todos los integrantes del COE Regional deberdn hacer cumplir lo
indicado en el Plan Regional.

Convocatoria “Tipo 1”

A disposicién del Director Regional de Onemi Los Lagos, se convocard sélo los integrantes
permanentes del COE Regional, en el menor tiempo posible.

Los integrantes permanentes del COE Regional convocados, operaran en la “Sala COE”, de la
Direccién Regional de Onemi Los Lagos.

Convocatoria “Tipo 2”

A disposicion del Director Regional de Onemi Los Lagos, se convocara los integrantes permanentes
del COE Regional, mas sus equipos de soporte y apoyo técnico-sectorial, en el menor tiempo
posible.

Para este tipo de convocatoria, los integrantes del COE Regional se estableceran en la “Sala COE” y
sus equipos de soporte y apoyo técnico — sectorial, se estableceran en el “Centro Logistico de
Apoyo Sectorial CLAS”; ambas dependencias de la Direccién Regional de Onemi Los Lagos.

La labor principal de los equipos de soporte y apoyo técnico-sectorial sera de levantar informacion
territorial critica desde las dependencias de ONEMI Los Lagos, y alimentar complementariamente
con el Centro Regional de Alerta Temprana de Onemi Los Lagos, al COE Regional con informacidn
que sirva para la toma de decisiones.

En el caso de existir una convocatoria del COE Regional, que no obedezca a una emergencia, sea
esta de planificacion u otro motivo, el Director Regional de Onemi Los Lagos, debera indicarlo
previamente a través de las vias de comunicacién formales a las distintas autoridades relacionadas
y al Sistema Regional de Proteccidn Civil.

Una vez que se convoque el Comité Regional de Operaciones de Emergencia, los integrantes del
Comité de Proteccion Civil deberan mantener en alerta de convocatoria. En el caso que sea
necesaria la presencia de uno de ellos, esto serd definido e informado por el propio Director
Regional de Onemi Los Lagos.

El Director Regional de Onemi Los Lagos, tendra la facultad de convocar a algin otro integrante
COE Regional que no sea permanente, que estime conveniente de acuerdo a la naturaleza de la
emergencia a coordinar.

En caso de un sismo igual o superior a los VI Mercalli en la regidn, se realizaran
AUTOCONVOCATORIAS de todos los Comités de Operaciones de Emergencia de la regidn.
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8.4. Terminologia
A

Afectado: N° de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable en
casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

Amenaza: Fendmeno de origen natural (geoldgico, hidrometeorolégico, otros), bioldgicos o
antrdpico, que puede ocasionar pérdidas, dafios y trastornos a la poblacidn, infraestructura,
servicios, medios de vida o medio ambiente.

Se pueden clasificar segun su origen en, naturales, biolégicas o antrdpicas. Asi también, se
evaltan en funcidn de su intensidad o magnitud, frecuencia, duracién, probabilidad y ubicacion
espacial, segin el fendmeno a caracterizar. Se considera un factor externo, presente en el
entorno per se, ajeno a la intervencion del ser humano.

Alarma: Es la primera accién de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia o
presencia de una amenaza. La alarma, implica a su vez, una sefial por medio el cual se informa a la
comunidad con instrucciones especificas, y a los organismos del Sistema de Proteccién Civil que
activen procedimientos ad-doc a la situacién de emergencia.

Alerta: Concepto asociado a la fase de Prevencion del Ciclo de Manejo del Riesgo, se define como
un estado declarado de atencidon, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente adverso. Se tipifican tres tipos de Alerta
segln gravedad e intensidad del evento o incidente ocurrido; Alerta Temprana Preventiva (Alerta
Verde), Alerta Amarilla, Alerta Roja.

Albergados: N° de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la atencién de éstos.

Ayuda Mutua: Es la prestacidn de asistencia humana, técnica y material entre entidades
miembros del Sistema de Proteccién Civil tanto para la acciéon preventiva mancomunada, como
frente a una emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de operacién, o amenace
con hacerlo.

C

Catastrofe: Es una situacidn, que por sus efectos, resultan insuficientes los medios y recursos del
Nivel Nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad internacional.

Capacidad de Respuesta: Es la capacidad de articulacidn y gestion de los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, con que cuenta una comunidad en un territorio determinado,
de acuerdo a lo establecido en un plan de emergencia o respuesta ante situaciones de emergencia
desastre.

Ciclo del Manejo del Riesgo: Modelo de accién, que sistematiza las acciones de implementar
frente a los riesgos en diferentes instancias, en relacidn a la ocurrencia de un evento o incidente
adverso. Las etapas del ciclo de manejo del riesgo, pueden ser sintetizadas en tres grandes fases:
Fase de Prevencion, Fase de Respuesta y Fase de Recuperacion.

Centro de Acopio y Distribucidn: Corresponde al espacio fisico en donde se implementan sistemas
de bodega para el almacenamiento, organizacidon y posterior distribucion de elementos de primera

necesidad, tales como alimentos, abrigo, viviendas de emergencia, entre otros.

D
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Damnificados: N° de personas que han sufrido, en su persona, los familiares que viven a sus
expensan, sus bienes y/o en su condicion de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o desastre. También se consideran damnificadas
las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral, ocupacién o empleo.

Dainos: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la
emergencia. Lo anterior puede incluir efectos en la propia comunidad, en la infraestructura, las
comunicaciones y otros.

Desaparecidos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre no han sido
ubicadas o presuntivamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales, por las
instancias correspondientes.

Emergencia: Es un evento o incidente causada por la naturaleza o por la actividad humana que
produce una alteracion en un sistema, pero que no excede o supera su capacidad de respuesta.

Etapa de Prevencidn: Son todas aquellas actividades destinadas o suprimir o evitar, en forma
definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio.

Etapa de Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

Etapa de Preparacion: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando las
medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacidn para que éstas sean oportunas y eficaces.

Etapa de Rehabilitacion:_Consiste en la recuperacién, en el corto plazo, de los servicios basicos e
inicio de la reparacién del dafo fisico, social y econdmico. Apunta a proveer a las comunidades
afectadas de al menos seis elementos sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz, refugio y
comunicacion.

Etapa de Reconstruccion: Consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada y en la restauracion y/o perfeccionamiento de los sistemas de produccién.

Evento o Incidente: Acontecimiento, ya sea de origen natural o producto de la accién humana,
gue requiere de una respuesta para proteger la vida, los bines y el medio ambiente.

Exposicidn: Esta definida por la localizacidon de la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de
vida, medio ambiente y otros elementos presentes en un area de impacto producto de la
manifestacién de una o varias amenazas.

Permite identificar los elementos susceptibles de ser afectados, emplazados en areas de amenaza.
Es un sine que non para expresar el riesgo de desastres, transformandose en la componente que
permite que la interrelacién entre amenaza y vulnerabilidad se traduzca en un determinado
riesgo. Debe considerarse en su descripcién, el tiempo de exposicion y la tipologia de los
elementos expuestos.

Fase de Prevencidon: Concepto asociado al Ciclo de Manejo del Riesgo, involucra todas aquellas
actividades previas a la ocurrencia de un evento o incidente adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo
definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los
bienes y el ambiente puede llegar a provocar. Considera las etapas de prevencién propiamente
tal, mitigacién y preparacion.
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Fase de Respuesta: Corresponde a las actividades propias de atencién y control de un evento o
incidente destructivo. Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado y ocurrido el
evento o incidente y tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada
y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperacion: Son las actividades destinadas a recuperar, en una primera etapa, las
condiciones basicas de vida, y en una segunda etapa, volver al estado de desarrollo previo y, si es
posible, superar ese nivel. Considera las etapas de Rehabilitacién y Reconstruccion.

G

Gestion Integral del Riesgo: Enfoque y practica sistematica de gestionar la incertidumbre para
minimizar los dafos y las pérdidas potenciales. Este enfoque abarca la evaluacién y analisis del
riesgo (interrelacidn e interaccidon entre amenazas y vulnerabilidades), como también la ejecucion
de estrategias y acciones especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo.

Gestion Correctiva o Compensatoria: Concepto asociado a la Gestidn del Riesgo, entendida como
la accién que pretende reducir los niveles existentes de riesgo, revirtiendo procesos negativos
consolidados en el tiempo o interviniendo en la vulnerabilidad, que por lo general requieren de
una alta inversion econdmica.

Gestion Prospectiva: Concepto asociado a la Gestion del Riesgo, entendido como la accién que
busca evitar y controlar el riesgo de nuevos desarrollos. Requieren de un alto grado de conciencia,
preocupacién y compromiso con la reduccion del riesgo.

H

Heridos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre son atendidas en los
servicios de salud.

Impactos: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o incidente
adverso, se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales,
su entorno, su habitabilidad, su lugar de trabajo, su estado psicoldgico, vale decir, los
desequilibrios que se producen en su habitualidad los que no siempre pueden ser cuantificados.

M

Manejo del Evento o Incidente: Concepto asociado a la ocurrencia de una emergencia, implica la
tipificacion del evento, la aplicacion de procedimientos especificos de contencién, control y
extinciéon por parte de los organismos especializados y la aplicacion de planes de contingencia
especificos. Lo anterior implica el monitoreo del estado de situacién del evento, evaluando y
analizando la capacidad de respuesta respecto a los recursos involucrados, la definicién de nuevos
cursos de accidn si fuese procedente acorde al control, o avance del evento, el establecimiento de
las zonas de gestion operativas y otras acciones que permitan un correcto y efectivo manejo de la
situacion.

Manejo de la Emergencia: Corresponde al desarrollo de una gestidon integral que involucra el
control del evento, sus impactos en la poblacidn, bienes y entorno, el establecimiento de alertas,
la evacuacién, la coordinacién y movilidad de recursos, la evaluacion de dafos y necesidades y la
permanente informacidn a la autoridad superior y a la comunidad, entre otras acciones.

Muertos: N° de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas como tales por los organismos competentes.
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N

Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas de
acuerdo a la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios, albergues,
habilitacion de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La
prioridad debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: techo, alimentaciodn,
luz, agua y abrigo.

P

Proteccion Civil: Sistema por el que cada pais proporciona proteccion a las personas, sus bienes y
el medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe.

Plan DEDOS: Método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para
una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o
catastrofe. Implica la evaluacidon de los dafios, la evaluacién de las necesidades, la toma de
decisiones, la oportunidad en el tiempo de ejecucidén de acciones y los recursos involucrados.

R

Recursos de Emergencia: Todo elemento, accidn, situacién o instancia del Sistema de Proteccion
Civil que es utilizado en las Fases de Respuesta y Rehabilitacién con el fin de atender a la
comunidad afectada, contener y controlar el evento o incidente ocurrido. Pueden clasificarse en
Recursos Humanos, Financieros, Técnicos y Materiales.

Resiliencia: Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus
componentes, tales como: poblacion, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente
entre otros, para anticipar, resistir, absorber, adaptar y recuperarse de los efectos de un evento,
de manera integral, oportuna y eficaz. Incluso garantizando la preservacion, restauracion o
mejora de sus estructuras y funciones bdsicas.

Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una comunidad se recupera
inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y cdmo supera el estado existente previo
al desastre. Cuentan para la evaluacion de la resiliencia aspectos como la redundancia, rapidez,
robustez y habilidad.

Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas, sociales,
econdmicas o ambientales en un area particular y durante un periodo de tiempo definido, como
consecuencia de la interaccion dindmica entre alguna amenaza y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos a ésta.

Puede clasificarse como riesgo intensivo (se producen grandes pérdidas por ocurrencia de eventos
de gran intensidad y baja frecuencia); o riesgo extensivo (pérdidas provocadas por un gran nimero
de eventos de menor magnitud, pero de alta frecuencia en el tiempo).

S

Sistema Nacional de Proteccidon Civil: Es la organizacién de diversos organismos bajo la
coordinaciéon de la Oficina Nacional de Emergencia ONEMI, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, que comparten la meta de contribuir a la seguridad de las personas, sus bienes y el medio
ambiente. Sistema que coordina recursos humanos, econdmicos y técnicos estableciendo
protocolos de coordinacidn.
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U

Uso Escalonado de Recursos: Se refiere al empleo racional y ordenado de medios disponibles para
una efectiva y eficiente accidn integral en Proteccién Civil.

Vv

Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones propias de la poblacién, infraestructura, servicios,
medios de vida o medio ambiente, que los hacen susceptibles a sufrir trastornos, danfos o
pérdidas, por el impacto de una determinada amenaza.

Pueden clasificarse segln diferentes tipologias tales como, socio-demograficas, econdmicas,
fisicas, ambientales, psicolégicas, entre otras. Se consideran un factor intrinseco del elemento a
analizar, sobre el cual se puede realizar gestidn para reducirla. En términos simples, da cuenta de
la propensién o predisposicidon a que un elemento resulte afectado adversamente.
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