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I. RESUMEN EJECUTIVO. 
 

La Academia de Protección Civil de ONEMI, durante el período 2018 fortalece su gestión y 
posicionamiento mediante la ejecución de actividades enmarcadas en sus cuatro Programas de 
Formación y Capacitación en Gestión Integral del Riesgo. Dichos programas se encuentran 
dirigidos a distintos públicos objetivos dependiendo del rol y función que ejercen en el contexto 
del Sistema Nacional de Protección Civil (SNPC). Estas instancias de formación y capacitación, 
contemplan su ejecución tanto en modalidad presencial como e-learning, otorgando cobertura y 
participación en todo el territorio nacional. 
 
Se debe destacar que la gestión del conocimiento que realiza la academia, no sólo se acota a la 
ejecución de cursos y actividades de capacitación, sino también, en el desarrollo e incidencia para 
la incorporación de la Gestión del Riesgo de Desastres en el ámbito de educación. Esta incidencia, 
se logra mediante el trabajo realizado con la Plataforma Nacional para la Reducción del Riesgo de 
Desastres, la realización de actividades relacionadas al Plan Integral de Seguridad Escolar, el 
trabajo bajo el alero de los patrocinios académicos, entre otros y que durante el año 2018, ha ido 
paulatinamente fortaleciendo su posición como referente en estas materias hacia el resto de los 
integrantes del SNPC. 
 
Se destaca a su vez, el excelente nivel de posicionamiento que tiene el Repositorio Digital de 
ONEMI, el que se ha constituido como un referente en términos de acceso digital a material 
relacionado a la GRD y Protección Civil. A lo anterior, se suma el apoyo que brinda la Academia a 
otras áreas o unidades de ONEMI, aportando con orientaciones y lineamientos para que las 
Direcciones Regionales realicen los procesos de capacitación en Informantes de Percepción 
Sísmica de Escala Mercalli, la capacitación en el Plan Integral de Seguridad Escolar, y temáticas 
específicas de capacitación a los sistemas Regionales de Protección Civil mediante un proceso de 
detección de necesidades de capacitación académica que se realiza anualmente. 
 
La gestión global que realiza la Academia se ve fortalecida mediante el establecimiento de alianzas 
estratégicas con actores del Sistema de Protección Civil de nivel nacional como la establecida con 
el Servicio Nacional de Patrimonio Cultural (Ex DIBAM), la Asociación Chilena de Seguridad (ACHS), 
Ministerio de Salud, la Agencia Chilena de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AGCID)  
entre otros, permitiendo la capacitación de múltiples actores sectoriales y ministeriales del 
Sistema Nacional de Protección Civil y de nivel internacional, según se reporta en el presente 
informe. 
 
A su vez, se debe destacar las alianzas estratégicas establecidas con organismos internacionales 
como lo es en el caso de la Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el 
extranjero (USAID/OFDA) y la Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA). Justamente 
mediante esta última alianza, es que se posibilita el desarrollo de un proyecto que permita 
fomentar el desarrollo de capacidades en el ámbito de la Gestión del Riesgo de Desastres, 
mediante el fortalecimiento institucional de ONEMI y creación de un Sistema de Gestión del 
conocimiento. 
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Todas estas iniciativas y acciones realizadas durante el 2018 y en años anteriores, han posibilitado 
el posicionamiento de la Academia de Protección Civil como referente en temáticas asociadas a 
Gestión del Riesgo de Desastres y Reducción del Riesgo de desastres dentro del Sistema Nacional 
de Protección Civil. 
 
 

II. RESULTADOS GESTIÓN 2018 
 
Durante el año 2018, la Academia de Protección Civil implementó diversas actividades de carácter 
formativo alcanzando un total de 7.122 personas capacitadas, de los cuales 4.214personas (59%) 
corresponden a actividades y cursos ejecutados bajo modalidad presencial y 2.908 (41%) a cursos 
ejecutados bajo de modalidad e-Learning.    
 
En el Programa de Formación Escolar y Comunitaria se capacitó a un total de 807 personas, en 
donde 28 personas participaron de 1 curso de modalidad presencial (3,5%) y 779 personas 
participaron de 3 cursos de modalidad e-learning (96,5%). 
 
En cuanto al Programa de Formación Inicial se capacitó a un total de 1.842 personas, en donde 
675 personas participaron de 14 cursos de modalidad presencial (36,6%) y 1.167 personas 
participaron de 3 cursos de modalidad e-learning (63,4%). 
 
En el ámbito del Programa de Formación Especializada se capacitó a un total de 4.386 personas, 
de las cuales 3.424 personas participaron de 26 actividades de modalidad presencial (cursos, 
seminarios y ciclos de conferencias, con un 78%) y 963 personas participaron de 3 cursos de 
modalidad e-learning ((22%). 
 
En el Programa de Formación Superior se realizaron 4 actividades de formación que refieren 
principalmente al patrocinio académico de ONEMI para la realización de 2 Diplomados y 1 
Magíster, contabilizando a un total de 87 personas capacitadas. 
 
A su vez, se debe destacar la realización de 35 visitas institucionales a ONEMI, contabilizando un 
total de 993 personas participantes. También en este ámbito, mediante la entrega de lineamientos 
técnicos y orientaciones a las Direcciones Regionales de ONEMI se posibilitó que estos, 
capacitaran a 842 establecimientos educacionales en la temática asociada al Plan Integral de 
Seguridad Escolar. 
 
En referencia a las visitas realizadas al Repositorio Digital de ONEMI, se da cuenta de 50.628 
visitas  a la plataforma, siendo 14.363 visitas realizadas desde Chile y 36.265 visitas realizadas 
desde el extranjero, lo cual la posiciona como un referente en términos de repositorios que 
almacenan y gestionan información relacionada a la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 
A continuación se presentan los cuadros resumen y gráficos asociados a cada programa de 
formación y sus correspondientes resultados: 
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Tabla N°1. Total de capacitados por tipo de Programa, año 2018. 

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 

TOTAL ACTIVIDADES 
RELIZADAS 

MODALIDAD E-
LEARNING (%) 

MODALIDAD 
PRESENCIAL (%) 

TOTAL 
CAPACITADOS 

Programa de Formación 
Escolar y Comunitaria 
en Gestión Integral del 

Riesgo 

4 779 (96,5%) 28 (3,5%) 807 

Programa de Formación 
Inicial en Gestión 

Integral del Riesgo 
17 1.167 (63,4%) 675 (36,6%) 1.842 

Programa de Formación 
Especializada en 

Gestión Integral del 
Riesgo 

29 962 (22%) 3.424 (78%) 4.386 

Programa de Formación 
Superior en Gestión 
Integral del Riesgo 

4 - 87 87 

TOTAL 54 2.908 (41%) 4.214 (59%) 7.122 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1. Total de capacitados según 
modalidad de capacitación, año 2018. 

Gráfico N°2: Total de capacitados según tipo de 
Programa de formación, año 2018 

11% 

26% 

62% 

1% 

Total capacitados según Programa de Formación 
en Gestión Integral del Riesgo, año 2018 

Programa de Formación
Escolar y Comunitaria

Programa de Formación
Inicial

Programa de Formación
Especializada

Programa de Formación
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59% 

41% 

Total capacitados según  modalidad 
de capacitación, año 2018  

Presencial

E-learning

69% 

31% 

Total de capacitados distribuidos 
según género, año 2018 

Hombres

Mujeres

Gráfico N°3. Total de capacitados 
distribuidos según género, año 2018. 

Nota: No son parte de la estadística aquellos valores por género 
correspondientes a los seminarios realizados entre ONEMI-INACAP bajo 
el Programa de Formación Especializada de modalidad presencial. 
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Tabla N° 2. Total capacitados modalidad presencial según Programa, año 2018. 

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 

N° DE 
CURSOS/ 

VERSIONES 
ACTIVIDAD DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

TOTAL POR 
TIPO DE 

ACTIVIDAD 

TOTAL 
CAPACITADOS 

Programa de 
Formación 
Escolar y 

Comunitaria en 
Gestión Integral 

del Riesgo 

1 
Curso de Seguridad Escolar Ciudad de 

Puerto Montt 
28 28 

Programa de 
Formación 
Inicial en 

Gestión Integral 
del Riesgo 

10 

Introducción al Sistema Nacional de 
Protección Civil: 

- Escuela de Suboficiales de Carabineros 
(2) 

- Escuela de  Oficiales de Carabineros (1) 
- Academia Ciencias Policiales de 

Carabineros (1) 
- Prefectura Santiago Central de 

Carabineros (1) 
- Academia Diplomática (2) 

- Ministerio de la Vivienda – MINVU (2) 
- Dirección General de Aeronáutica Civil – 

DGAC (1) 

564 

675 

2 
Introducción a la Ayuda Humanitaria: 

- ONG Muévete (1) 
- INJUV – MINSAL (1) 

73 

2 
Introducción a Variables de Riesgos 

- Dirección del Trabajo (2) 
38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa de 
Formación 

Especializada 
en Gestión 
Integral del 

Riesgo 

4 
Operaciones de Emergencia, Nivel I –

ONEMI 
143 

3.424 

1 
Operaciones de Emergencia, Nivel I –

ONEMI / Ñuble 
4 

2 Escenarios de Riesgos, Nivel II –ONEMI 76 

2 Ayuda Humanitaria –ONEMI 77 

1 
Ayuda Humanitaria Sectorial –Voluntarios 

- ONEMI 
41 

1 
Operaciones de Emergencia Sectorial -  

Ministerial 
22 

1 Operaciones de Emergencia Provincial 39 

1 
Variables de Riesgo Superintendencia de 

Seguridad Social - SUSESO 
25 

1 
Capacitación Interactiva – CCI  

Instructores –  ONEMI-USAID/OFDA 
16 

1 
Reducción del Riesgo de Desastres 

ONEMI-OFDA 
21 

2 

Ciclo de Capacitación e Intercambio de 
Experiencias en Gestión del Riesgo 

(Conferencias) 
- Actividad con SERNAGEOMIN (1) 

61 
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- Actividad con DGA (1) 

2 

Seminarios ONEMI-INACAP: 
-  1er Seminario “Cambio Climático” 
- 2do Seminario “ Sistemas de Alerta 

Temprana y Medios de Comunicación 

2.736 

7 

Formación de Formadores en Primer 
Apoyo Psicológico 

- INJUV 
- Gendarmería Chile 

- JUNJI 
- JUNAEB 
- SENDA 

- INTEGRA 
Taller Primer Apoyo Psicológico – MINSAL 

– SML(1) 

163 

Programa de 
Formación 
Superior en 

Gestión Integral 
del Riesgo 

- 
Diploma de Postítulo en Gestión para la reducción del 

Riesgo de Desastres-FAU 

87 - 
Diplomado Seguridad y Defensa en la Gestión de Riesgo 
de Desastres Academia Nacional de Estudios Políticos y 

Estratégicos - ANEPE 

- 
Patrocinio de Magíster de Planificación y Gestión del 

Riesgo de Desastres –ACAGUE (término el 2020) 

TOTAL 4.214 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  

Gráfico N°4. Total de capacitados modalidad 
presencial distribuidos según tipo de Programa de 

Formación, año 2018. 

Gráfico N°5. Total de capacitados 
modalidad presencial distribuidos 

según género, año 2018. 
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Programa de Formación Escolar y
Comunitaria
Programa de Formación Inicial
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Programa de Formación Superior

64% 

36% 

Total capacitados modalidad 
presencial por género, año 2018. 

Hombr…

Nota: No son parte de la estadística aquellos valores 
por género correspondientes a los seminarios 
realizados entre ONEMI-INACAP bajo el Programa de 
Formación Especializada de modalidad presencial. 
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TablaN°3. Total de capacitados modalidad e-learning según Programa, año 2018. 

PROGRMA DE 
FORMACIÓN 

VERSIONES ACTIVIDAD DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN TOTAL 
CAPACITADOS 

Programa de Formación 
Escolar y Comunitaria en 

Gestión Integral del 
Riesgo 

3 “Prepárate y Aprende” –ONEMI-Biblioredes 779 

Programa de Formación 
Inicial en Gestión Integral 

del Riesgo 

3 “Gestión del Riesgo de Desastres”-ONEMI-ACHS 1.167 

Programa de Formación 
Especializada en Gestión 

Integral del Riesgo 

3 “Primer Apoyo Emocional en Emergencias y 
Desastres”-ONEMI-Biblioredes 

962 

TOTAL 2.908 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  

 
Tabla 4. Resumen cursos modalidad e-learning, año 2018. 

Curso Aprobados Reprobados Abandono Total Hombres Mujeres 

Prepárate y 
Aprende 

779 76 371 1.226 807 419 

Primer Apoyo 
Emocional 

962 295 640 1.897 1.802 815 

Gestión del 
Riesgo de 
Desastres 

1.167 12 1.461 2.640 1.995 645 

Total 2.908 383 2.472 5.763 3.884 1.879 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  
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Total de capacitados modalidad e-
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  Gráfico N°6. Total de capacitados modalidad e-
learning según tipo de Programa de Formación, 

año 2018. 

  Gráfico N°7. Total de capacitados modalidad e-
learning según género, año 2018. 
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Tabla 5. Resumen de visitas Institucionales a ONEMI, año 2018. 

Tipo de Institución Participante N° Total de Visitas  N° Total de Participantes 

Institución Educacional de Enseñanza Básica 10 392 

Institución Educacional de Enseñanza Especial 4 128 

Institución Educacional de Enseñanza Media 1 38 

Universidad 10 254 

Organismos del Sistema Nacional de Protección Civil 7 155 

Organismo Internacional 3 26 

TOTAL 35 993 

Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Base de datos Academia Protección Civil, 2018.  

  Gráfico N°7. Visitas a ONEMI según tipo de Institución, año 2018. 
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  Gráfico N°8. Total de participantes Visitas a ONEMI según tipo de Institución, año 
2018. 
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Tabla 6. Resumen visitas a Repositorio Digital de ONEMI, año 2018. 

Información Total % 
 

Países que más visitaron 

N° Total de visitas al repositorio de ONEMI 50.628   

Visitas al Repositorio de ONEMI realizadas desde Chile 14.363 28% Desconocido, España, USA y 
México 

Visitas al Repositorio de ONEMI realizadas desde el 
Extranjero 

36.265 72%  

N° de visitas al repositorio de ONEMI realizadas desde 
América del Sur y Central 

15.943 31%  

N° de visitas al repositorio de ONEMI realizadas desde 
Europa 

15.624 31%  

N° de visitas al repositorio de ONEMI realizadas desde 
América del Norte 

5.634 11%  

N° de visitas al repositorio de ONEMI realizadas desde 
Otras Localidades 

13.427 27%  

N° de descargas de archivos realizadas del repositorio 
de ONEMI 

32.295   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28% 

72% 

Total de visitas Repositorio Digital de 
ONEMI según origen, año 2018 

Visitas al Repositorio de
ONEMI realizadas
desde Chile

Visitas al Repositorio de
ONEMI realizadas
desde el Extranjero

31% 

31% 
11% 

27% 

Total de Visitas a Repositorio Digital 
desde el Extranjero, año 2018 

América del Sur y
Central
Europa

América del Norte

Otras Localidades

  Gráfico N°9. Total de visitas a Repositorio 
Digital de ONEMI, año 2018. 

  Gráfico N°10. Total de visitas a Repositorio 
Digital de ONEMI según origen desde el 

Extranjero, año 2018. 
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III. CONCLUSIONES. 
 

La gestión realizada por la Academia de Protección Civil durante el año 2018, da cuenta de una 
disminución de un 6.7% de participantes respecto del año anterior, principalmente dado por la 
baja en participación de sus cursos ejecutados bajo modalidad e-learning (35% menos que en 
2017). Pese a ello, se visualiza un aumento de un 26% en la participación de cursos ejecutados 
bajo modalidad presencial, dado por la alta convocatoria a los seminarios ejecutados en alianza 
ONEMI-INACAP. (Ver Gráfico N°11). 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Respecto de las capacitaciones de modalidad presencial, durante el 2018 se denota un  
incremento de un 30% respecto del año 2017, de las actividades de capacitación en cursos de 
introducción al Sistema Nacional de Protección Civil (SNPC), contabilizando una ejecución de diez 
(10) actividades en las cuales se contó con la participación de; las Escuelas de Oficiales y 
Suboficiales de Carabineros, Academia de Ciencias Policiales de Carabineros, a la Prefectura 
Central de Carabineros, la Academia Diplomática de Chile, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y 
la Dirección General de Aeronáutica Civil.  
 
Por una parte esto da cuenta de un trabajo sostenido y una constante necesidad de capacitación 
por parte de los organismos del Sistema, ya en la perspectiva y valoración de la importancia de 
que sus funcionarios cuenten con este tipo de capacitaciones.  
 
 
 

Gráfico Nº 11: Gestión Academia de Protección Civil, Años 2013-2018 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018

Modalidad Presencial 2.202 1.061 874 6.212 3.117 4.214

Modalidad E-Leanring 487 1.671 1.529 4.176 4.520 2.908

TOTAL 2.689 2.732 2.403 10.388 7.637 7.122
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Como parte de las iniciativas que se mantienen de años anteriores, se menciona, el aumento de 
participación en un 39% respecto del año 2017 en los seminarios realizados bajo alianza ONEMI-
INACAP, donde las temáticas de “cambio climático” y “sistemas de alerta temprana y medios de 
comunicación” posibilitaron la asistencia de 2.736 personas, correspondiente a un 62% del total 
de participantes del Programa de Formación Especialidad en Gestión Integral del Riesgo, lo cual da 
cuenta del creciente interés tanto de nivel nacional como de regiones de participar en este tipo de 
iniciativas, las que cada año se consolidan como una alianza estratégica muy beneficiosa para 
ambas instituciones que permite posicionar y disponer la temática de la GRD en el ámbito 
académico universitario con vinculación directa a los integrantes de los Sistemas de Protección 
Civil. 
 
Ahora bien, como parte del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en los niveles locales, se 
encuentran los cursos realizados de “Operaciones de Emergencias Nivel I”, “Escenarios de Riesgos 
Nivel II” y el curso de “Ayuda Humanitaria”, cursos que para el presente año ya no se ejecutan 
bajo convenio ONEMI-SUBDERE, lo que ha permitido incluir en los cursos a participantes de 
ONEMI, Gobernaciones Provinciales y actores sectoriales de los Sistemas de Protección Civil de 
nivel Regional. Se contó con la participación total de 296 personas, de las cuales, 247 participantes 
son de niveles locales (funcionarios Municipales) correspondientes a 160 municipios y 49 personas 
pertenecen a los Sistemas Regionales de Protección Civil, Gobernaciones Provinciales y 
funcionarios de ONEMI.  
 
En este contexto, para el año 2018, se evidencia un nivel de aprobación del 100% en todos los 
cursos realizados (Nivel I, Nivel II y Ayuda Humanitaria), demostrando un nivel de excelencia 
académica en su ejecución que utiliza una metodología de capacitación comprobada a través de 
los años, tanto en contenidos como en gestión para la ejecución de los cursos. Lo anterior, es 
complementado con el análisis de las encuestas de satisfacción de los participantes, las cuales en 
este año 2018 contemplaron el procesamiento de 290 encuestas, obteniendo como resultado un 
promedio de evaluación general de 6,8.  
 
Todas las áreas evaluadas (evaluación de contenidos, evaluación de relatores y la  evaluación de 
instalaciones) son todas calificadas con un promedio de 6,8, lo que en comparación al año 2017, 
permite subir en un punto porcentual la valoración de los cursos, lo que implicaría que a partir de 
lo reportado por los participantes, que los cursos ejecutados se van perfeccionando más en su 
gestión académica y logística. Pese a ello, los reportes de opiniones o sugerencias de los 
participantes dan cuenta de la necesidad de realizar seminarios donde puedan compartir e 
intercambiar experiencias, demostrando las buenas prácticas y avances que se hayan 
implementado a partir de la participación de los cursos. 
 
Sumado a estas oportunidades de mejora respecto de los cursos mencionados anteriormente, se 
visualiza la necesidad de implementar un proceso de evaluación ex –post, de manera de evaluar 
oportunamente el impacto de las capacitaciones en la gestión efectiva que realizan los niveles 
locales, tanto en acciones de prevención como respuesta, permitiendo alinear y/ ajustar la gestión 
de capacitación con la planificación que realizan los niveles locales.  
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En este contexto de realización de cursos presenciales, se evidencia la demanda sostenida por 
parte del resto de los integrantes del Sistema de Protección Civil de poder participar, requiriendo 
que la Academia, realice la adecuación curricular de estos cursos, derivando en la realización de 
cursos “sectoriales”. Particularmente se menciona la ejecución de un curso de “Operaciones de 
Emergencia Sectorial”, dirigido en este año 2018 a participantes de distintos Ministerios, como 
también la ejecución de un curso de “Operaciones de Emergencia de nivel Provincial”. Ambos 
cursos realizados posibilitaron la estandarización de un lenguaje común y entrega de contenidos 
que permitan contextualizar respecto de la estructura y funcionamiento del Sistema de Protección 
Civil en materias asociadas a las operaciones de emergencias.  
 
A su vez, durante el presente año, se suma la ejecución de cursos de Ayuda Humanitaria Sectorial, 
particularmente adecuados para capacitar a organizaciones del Voluntariado a través de alianza 
estratégica con Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y con la ONG Movidos por Chile, la 
relevancia de dicha incorporación radica en la adquisición de conocimientos que les permitan 
gestionar de mejor manera al voluntario organizado y alinearlo respecto del  marco de operación y 
estructura del SNPC. 
 
Respecto de las actividades de: “Ciclo de Capacitación e Intercambio de Experiencias en Gestión 
del Riesgo de Desastres”, se destacan la realización de 2 exposiciones, una realizada por el  
Servicio Nacional de Geología y Minería-SERNAGEOMÍN en la temática de remociones en masa y el 
rol de SERNAGEOMIN en la evaluación de peligro sísmico y otra exposición realizada por la 
Dirección General de Aguas en la temática de riesgos hidrológicos y los planes de emergencia para 
embalses. La importancia de estas iniciativas radica en que las temáticas abordadas consideraron 
la utilización de un lenguaje técnico adaptado para todo público asistente, propiciando un 
intercambio de opiniones y experiencias que cumple con el objetivo de generar el espacio de 
gestión del conocimiento, lo cual fue valorado positivamente por los asistentes. 
 
De las nuevas iniciativas realizadas durante el 2018, se destacan las capacitaciones en Primera 
Ayuda Psicológica, instancias que son coordinadas en el contexto de funcionamiento de la Mesa 
Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo Psicosocial. Dichas capacitaciones han permitido 
incorporar la temática de protección de la salud mental con un componente de gestión operativa 
como lo es la primera ayuda psicológica, en  donde bajo la lógica de formación de formadores se 
ha posibilitado la articulación y capacitación de múltiples actores del Sistema, tales como INJUV, 
Gendarmería de Chile, JUNJI, JUNAEB, SENDA, fundación INTEGRA entre otros, y han sido 
valoradas positivamente para que todos los actores involucrados en la temática cuenten con 
herramientas estandarizas y que puedan utilizar un lenguaje común y un marco de operación 
alineado al SNPC. 
 
En cuanto a los cursos ejecutados bajo modalidad e-learning se debe mencionar una disminución 
de un 36% en términos de participación respecto al año 2017, lo cual podría deberse a los 
procesos de convocaría dirigidos hacia los integrantes del SNPC. Lo anterior, da cuenta de la 
constante necesidad de actualizar este proceso y de encontrar nuevas vías de difusión de dichas 
actividades. Pese a ello, respecto de la participación y evaluación de estos cursos, se da cuenta de 
una buena evaluación respecto de los contenidos, los cuales son evaluados en un 96% como muy 
pertinentes y pertinentes (con un incremento del 5% respecto del año 2017).  
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Ahora bien, las temáticas reportadas como áreas de interés por parte de los participantes, refieren 
principalmente a la fase de preparación (preparación para la respuesta), en donde se mencionan 
la gestión y preparación comunitaria, con foco en la incorporación de temáticas transversales 
como migrantes, niñez, género, etc. También se  reportan necesidades en trabajar los planes de 
emergencias, temáticas asociadas a la ayuda humanitaria con incorporación del enfoque de 
derechos, la temática de la transferencia del riesgo, la evaluación de daños y necesidades, los 
sistemas de comunicaciones en emergencias, la administración de la emergencia, los puestos de 
mandos, y un curso específico de gestión de cambio climático y los efectos de este sobre la 
comunidad. 
 
Tal como se exhibe en años anteriores, se requiere de ajustar los procesos de aplicación de las 
encuestas de satisfacción de los cursos e-learning, ya que para este año 2018 se recopila un total 
de 277 encuestas, obteniendo una muestra final de un 10% respecto al total de participantes, lo 
cual puede significar un impedimento para la correcta adecuación curricular y actualización de los 
cursos, ya que se requeriría de una mayor representatividad para retroalimentar estas instancias 
de capacitación, de manera de poder gestionar mejorar en diseño/rediseño de los cursos y mejora 
en la metodología para la entrega de contenidos y tutorías de animación. Este punto también 
refiere a la necesidad de contar con un mayor desarrollo en el área de tecnologías de educación 
digital, de manera de adecuar estos procesos a los nuevos desarrollos en este ámbito. 
 
Ahora bien, respecto del patrocinio académico, durante el 2018 se realizan las gestiones para 
establecer nuevos convenios o bien, mantener los ya existentes, como lo es en el caso de las 
vinculaciones establecidas con la Academia Politécnica del Ejército, la Facultad de Arquitectura y 
Urbanismo de la Universidad de Chile, la Academia de Guerra del Ejército, entre otras. Este 
mecanismo de vinculación, tiende a fortalecerse año a año con cada institución, lo que 
progresivamente implica una mayor permeabilidad por parte de las instituciones de formación 
superior en incorporar las temáticas relacionadas a la Gestión Integral del Riesgo en sus mallas 
curriculares de posgrado, quedando como tarea una mayor inclusión de estas temáticas en la 
formación de pregrado. 
 
Otro punto fuerte a destacar positivamente durante el 2018, corresponde al aporte que realiza la 
Academia en la Plataforma Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres, particularmente 
en el área de educación del eje 3, en donde por un lado, se ha avanzado para la construcción del 
instrumento que pueda establecer la línea base que permita conocer las iniciativas de formación 
académica que incorporen la temática de GRD para la elaboración de un catastro nacional, en el 
marco del compromiso país establecido en esta Plataforma. El diseño del instrumento,  fue 
trabajado conjuntamente con la superintendencia de educación y contó con  aporte del resto de 
los organismos e instituciones que componen dicha mesa de educación. Se espera que durante el 
año 2019 se obtengan los resultados que permita continuar avanzando en esta importante 
temática y que también la identificación de aquellas iniciativas que sean susceptibles de solicitar el 
patrocinio académico de diplomados y magíster a ONEMI. 
 
Por otro lado, se da cuenta del avance sostenido que realiza la Academia en términos de 
actualización del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), proceso que ha sido realizado en 
conjunto con el Ministerio de Educación en el alero de la mesa de educación. A esto se suma el 
trabajo que se lleva a cabo con la Superintendencia de Educación Parvularia para adaptar el PISE a 
la educación Parvularia. 
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Ahora bien, en el contexto de las alianzas estratégicas con organismos internacionales, se destaca 
el aporte realizado por la la Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el 
extranjero (USAID/OFDA), posibilitando la ejecución de un Curso de Capacitación para Instructores 
“CCI” el cual tiende al fortalecimiento de los instructores de la Academia con la entrega de 
metodologías y herramientas para la estandarización de las capacitaciones. En esta primera 
oportunidad esta iniciativa fue realizada solamente para instructores de nivel central de ONEMI, 
esperando que en los próximos años, se extienda al resto de los instructores del país.  
 
En este contexto de cooperación internacional, durante el 2018 la Academia de Protección Civil se 
encuentra participando como Gerente Técnico de la ejecución del Proyecto Kizuna de Formación 
del Recurso Humano para Latinoamérica y el Caribe en Gestión del Riesgo de Desastres junto con 
JICA, AGCID y Agencias Ejecutoras, a partir del cual se han desarrollado cursos técnicos, seminarios 
y diplomados. Esta instancia de formación regional para Latinoamérica y el Caribe ha sido valorada 
positivamente por los países participantes y plantea el desafío de su continuidad, lo cual tiene que 
ser evaluado luego de su finalización en el año 2020.  
 
En esta misma línea de desarrollo, durante el presente año se fortalece la alianza estratégica en 
conjunto con la Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA) y la Agencia Chilena de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AGCID) mediante el recientemente firmado “JCPP 
Partnership Programme”. Esta iniciativa permitirá continuar posicionando a Chile y a ONEMI como 
referentes internacionales de buenas prácticas y transferencia técnica de conocimiento en 
materias asociadas al a Reducción del Riesgo de Desastres, situando a la  Academia como el 
Gerente Técnico del proyecto y referente para el resto de las instituciones del Sistema.  
 
A lo señalado anteriormente, se suma que bajo el marco de cooperación con JICA, desde el año 
2016 se viene gestando un proyecto que permita fomentar el desarrollo de capacidades en el 
ámbito de la Gestión del Riesgo de Desastres, mediante el fortalecimiento institucional de ONEMI 
y que, luego de firmar un Registro de Discusiones, durante el presente año 2018 se comienza a 
ejecutar la implementación del proyecto a través del intercambio técnico de expertos japoneses 
quienes en conjunto con las distintas áreas y unidades de ONEMI. En este punto el rol de la 
Academia de Protección Civil es fundamental, ya que aporta información fundamental respecto de 
los procesos de formación capacitación que realiza, pudiendo transmitir también su experiencia  a 
través del intercambio con los expertos Japoneses.  
 
Se espera que este proyecto tenga incidencia directa en la mejora de los procesos que realiza la 
Academia fortaleciendo aún más su gestión, por lo que se valora positivamente respecto del rol 
fundamental que tenga la Academia en los próximos años, de manera de dar cumplimiento al 
objetivo final de que la Reducción del Riesgo de Desastres sea una prioridad nacional. 
 
Es importante mencionar  que todas estas iniciativas, tienen por objetivo final el fortalecimiento 
de capacidades, la transferencia de conocimiento e intercambio de experiencias con los 
organismos nacionales e internacionales de gestión del riesgo y protección civil y que se enmarcan 
en los lineamientos y desarrollo del plan estratégico de ONEMI y en concordancia con la 
implementación del proyecto educativo de la Academia planteado en sus Bases Generales de 
Formación y Capacitación en Gestión Integral del Riesgo.   
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Sumado a lo anterior y a modo de desafío futuro, se visualiza necesario el fortalecimiento y 
robustecimiento de la  Academia, requiriendo un crecimiento orgánico de estructura, funciones y 
personal con respecto a la alta demanda de capacitación que se requiere año a año. A su vez, se 
debe realizar contar con una nueva estrategia de difusión de sus actividades, de manera de 
visualizar y generar impacto con todas las acciones que se realizan. 
 
Finalmente, se considera necesario fortalecer los procesos de seguimiento y de acompañamiento 
a los niveles locales más allá de la realización de cursos, ya que con el tiempo se va formando una 
masa crítica de capacitados que requiere de instancias que les permitan el intercambio de 
experiencias y que se visualice también sus buenas prácticas, por lo que a futuro se debiera contar 
con un espacio para ello. También se visualiza la necesidad de ir traspasando los niveles I, II y 
Ayuda Humanitaria hacia las Direcciones Regionales de ONEMI, de manera de potenciar la gestión 
de capacitación de los niveles regionales, permitiendo a su vez, que la Academia pueda desarrollar 
nuevos contenidos, metodologías y cursos para renovar y mantener actualizada su malla 
curricular. 
 
 
 


