
UR

ION D DE
ste curso nt rado por iez led es:

Usted puede ingresar desde la primera lecciód lección en particular. No
obstante,la lógica de los contenidos recomienda lecc iones una a una, las que

, ,,t- rysq

ODE DE

.Introducción
rLa Protección Civil como factor de sustentabilidad del desarrollo
.Gestión del Riesgo
.Planificación Integral de Protección Civil: De ta Respuesta a Ia
Prevención de Emergencias y Desastres

.Ciclo del Proyecto según un enfoque interdisciplinario y participativo
oMetodología de Marco Lógico
.Diagnóstico de la Realidad: Priorización de Riesgos
.Análisis de Objetivos y Análisis de Alternativas Matriz de Marco
Lógico
oBases para el Trabajo Final

van abordando los distintos componentes del Curso desde lo globa I hasta lo particular.



l

odalidad de Trabajo
f ndica EsD iento del Curso

Se recomi da utr so a paso I conten de a una de las 9
lecciones, h ild ara s Bases del T bajo Fin

cabo de cada ecct 9), se aplicar una pru luación de
rendimiento acad rco.

Enunp zo de 96 ho da la calificd nalal
A través del.cnvío secuenclal de bas de evaluación res ?Sr
irá efectuando un monitoreo' la ión del alumno en el ent
de las distintas iones, lo q con su agenda personal.

Si el alumno no ha\espachado p\e didas en un ríodo 20
días entre cada lección de la I a la lo nviado su tra o,.final en
un período de 35 s, será elim\ado Urso. (Las uactones
especiales en relación a exigencia¡ debe uestas a

N)
través de

pcivil@onemi.cl, dirección utilizable SOLOPARA

Habrá un equipo de tutores atd to a las cons mnos.

En cada lección se han anexado al nas referenc de sitios web,
rmacron e relación al

Los antecedentes, materias o contenid los que el

ne cíficas par el mej

o

donde el
aspectoalumno puede encontrar mayor

específico que se esté tratando.

alumno acceda
incluidos en las

')
mediante su ingreso a esos sitios de refere
pruebas de rendimiento académico.

cia, no están



ST AD
EV UAGION

DED MP

Total: 100%

participa
M ión de
sr9u tabla

Curso de Diseño de Proyectos de
rá evaluada de acuerdo a la

s ponderaciones:

cuales t¡e
de acuerdo

pecto rev¡
eral que se

aluacio
puntual

evalua

ntegradas por
uno de los

específica,

LECCION

LECCION 4 ación Final del
rso correspon

es obtenidos
que los situa

76,5L -

88,O1-1OOo/o (L +)

el alumn
en una

LECCION 5

,o1 - 76,5o0/o

LECCTON 6

LBCCION 7

LECCION 8

LECCION 9
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INTR ONr

Resulta inimagin

De allí parte - sobre
de la incorporación del sa
- fundamentalmente en lo
respectivas vulnerabilidades
experiencias vividas en áreas

Por tanto,
basarse en

las investigaciones, análi
acertadas combinaciones del

de algo que

ón Civil - la i rtancia
cter multidisciplinario

o de amenaza y sus
r9ac creta sobre las

ves r social.

nes de riesgos deben
saber social.co, con el

ela
nrco

4

Es imposible para el ser humano reflexionar y, por
de acción sobre temas o áreas que desconoce. El
lugar a dudas, es base sustantiva para la reflexión
la reflexión se hace más factible la acción.

tanto, idear vías
conocimiento, sin
y, a su vez, desde

le idear qué

en el ámbito
r científico

ativo a fuen
:ylainv

rminadas, a

y evaluac



... LECCTON 1.

INTRODUCCION:

La más z gest¡ón en rotecció lei lcanzable med¡ante el
trabajo integ do, n o y permane , QU€ Se\nl aen I nivel local y que se

rrolla sob la ba de a Planificaci Integra
ciencia a al zaÍl ndiendo

.El grado de logro de los objetivos que se trazaron en la Planificación
oQue los tiempos planificados se cumplan adecuadamente
oQu€ los objetivos se cumplan con los recursos efectivamente dispuestos
(siempre éstos son escasos en relación a las necesidades)
oQue la calidad de lo logrado se ajuste a Io esperado

La eficacia, en tanto, estarA{ependiendo ión concreta y específica
de las necesidades de prote\ión y seguri dqu ten las personas,

sus bi\es y su ambiénte.

Visto de este modo, para alcanzar mayor efi a y eficiencia,la Gestión en Protección Civil -
como área de fundamental incidencia en el o humany'- deberá efectuarse sobre la base
de una Planificación ajustada a la específica
barrio, sector, comuna, provincia o región).

realNgd 4A área a cubrir, (empresa, colegio,



... LECCION 1.

INTRODUCCION:

El Diagnóstico\orme
fundamentaMe la

a a efectuar)€n la
éste el estado fa ble y

Gestión Intd para la P ci
Bienes y Am : ¿Un propós ou

Precisamente, para pasar de
Nacionalde Emergencia del Min
Plan Nacional de Protección Civil, qu

GESTION,

Proceso de Diagnóstico Zonifica

de la Realidad Area a cu
odo en que se rán,

de un mej o conti
lcanzar media traba jo

Eficiente caz - de
2

pra
EMI,

de Recursos.

a constituir el pilar o
y programarán las

la rdqlidad, entendido

va, la Oficina
al país de un

ODOLOGICO DE

¿Cómo pasar de la teoría a la práctica?

visión teórica á
del Interior,
constituye un

acuerdo a un

de Riesg



... LECCION r.

INTRODUCCION:

ste Curso) n el Plan cional ot ción Givil (o.s. oe

lnterior No156- 02 rra prese ndo Xe ma era integrada,
métodos y técnicas etas para na ge I nificada de
protec\ón civil, \sta como un area de la

cia lassustentabilidad del sarQlo, I enfocar s objétiü
condicione\e seguridá{ de tintas área geogr G d\país
y, por tanto, ihgidental en\a c da de vida de\s pe
información: w\^fw.onemi.cl\Plan Nacional de P

Desde un análisis glo\al, se irá ab\dandq un odelo generál de
gestión, para ir presen\ndo progre\am\te todos para la

planificación de respuesta\ para la plafficac nd revencron y
mitigaciónn sobre la base de\royectos, vi él conjunto

de elementos, acciones, pla¡os y medi estrücturados
sistémicamente, para acceder de \anera más ciente y eficaz al

logro de objetivos específicos\e pr ción civil .

s



ION 1

ac¡ón r+ eta -

Efic

... Lf,CCTON 1.

INTRODUCCION:

Cómo y
Con qué

crencra

Marco
Metodológico

Saber Cien

r Social

Eficiencia

Eficacia atisfacción

ia de la Ge ección Ci

Mayores y Mejore
de acuerdo a una p

pormenorizad

condiciones
ificación s
de las reali

d de las peisgñas,
un diagnóstico
íficas.

ERRAMIEN
NCRETAS

Plan Nacional de Protecci ir Civil
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década de los 90, invitó a eqaluar el
desarrollo en la perspectiva del
DESARROLLO HUMANO. (-a¡

I\

La estra{egia.{e deqarrollo impulsada por.el
Gobierno"'de Chile, |egsigue un ciecimiento
equitativo y sustentable, de clara proyección
sn'.I.a calidad de vida de las Bersonas.

... LECCION 2.

LA PROTECCION CIVII, COMO IAC]'TOR

\.. DBSUSTENTABILIDADDEI,DESARROLLo:\ '..\.. .\\\ \
\r.

' 
"..'... "'

vértices -'crecimiento bconóiqico,''qquidad y ca'tidad mediobmbibntal -..\
están en un"qquilibrio diryimico¡ ARMONIZACIO.N DE 'POLITICAS

\
ECONOMICA$. POLITICAS \. SOCTALES y POI(TTICAE
AMBIENTALES 

... I.-/

El desarqollo sustenfaple sb,pued"e representai. como u\r tri{ngulo, cuyos
vértices - crecimiento económico, equidad y calidad medioambiental -

Por su parte, el Piugrama de".
Naciones [Jnidas parqel Desarrb[o

- PNLrD - en los albores de la

información: www.unpd.org )
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Construcclón Gestión del Riesgo

La sociedad históricamente se-D

-1]

-v

${Ar"¿'-' C,Afu*

I1,,r, ,. /.t Cr,"" fLl ? 

,c 
t- - --ü I'JtJ"'" l''^{



Construcción na Gestión del Riesgo

Administración

1. Actividad cooperativa orientada a alcanzar una meta o propósito

Actividad coorperativa con en propósito de serwir

3. Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de una organización
para alcanzar con eficiencia sus objetivos

4. Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de una organización
para alcanzar con eficiencia sus objetivos

Garacterística Específicas
. Tiene carácter de universalidad, pues se puede desarrollar en los diversos

ámbitos del quehacer social
. Se puede aplicar a nivel de unidad básica con complela
. Tiene principalmente un valor instrumetal (metodológico)
. Tiene carácter de interdisciplinaria, puess convive con todas las ciencias

pudiendo incluso adaptarse a sus propias metodologías y procediemientos.
. Es flexible por cuanto la teoría y práctica se puede adaptar a cualquier ámbito



Construcción na Gestión del Rresgo

Objetivos de la Administración

Elementos básicos de la Administración

Eticacia
cuando esa instancia alcanza sus obletivos

Alcanzar eficiente y eficazmente los objetivos de
Eficiencia

cuando los logra con en mínimo de recursos
Actividad cooperativa orientada a alcanzar una

3. Permite a dicha instancia tener un análisis más acabado de si misma y del
entorno en la que se desarrolla

Asegura la calidad

Según Henry Fayol
PREVER - ORGANIZAR - MANDAR - GOORDINAR . GONTROL,AR

Según Koontz y O-Donell
PLANEACION - ORGANIZAGION - INTEGRACION - D¡RECCION. GONTROL

Según Lic. Francisco Quiroz Guarón
PLANEAGION - ORGANIZACION INTEGRACION - DIREGCION - EJECUGION. GONTROL

Según Gerge R. Terry
PLAI{EAGION - ORGANIZACION - DIRECCION . GONTROL



Construcci6n na Gestión del Riesgo

ORGANIZACIONPLANEACION

DIRECCIONCONTROL



Construcción na Gestion del Riesgo

PLANEAR - PLANIFICAR . PLAN

/ o'o\
/ "5ñ

Wr7ffi\
I V cómo hacerlo 

I

,' 

\-¿

Qué tengo
Cuánto recurso
Cuánta organización
Cuánta capacidad



Construcción na Gestión del Ríesgo

A partir de esta idea podemos asegurar que un de planificación
permite neutralizar la espontánea dispersión de es s y recursos,
y aunque en la práctica los planes dificilmente se co en forma
integral, no cabe duda los beneficios comprobados de

\'/ |aplrcacron oe
racionalidad metódicapara el cumplimiento de objetivos



Construcción na Gestión del Rresgo

Análisis crítico 1



Co n strucción-lfe-qn a G esti ó n del Riesgo
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Construcció na Gestión del Rr'esgo



Construcción Gestión del Riesgo



F

ON CTVIL COMO FACTOR

ABILIDAD DEL DESARROLLO

$mplia cidade de le
mo sujeto eficiari del

so\al, sólci ntido si va a
con un comoromiso€on el bienest
gener€1, tanto.de las generaciones

actua s como qe turas l

Es este uri oque pr lSO

DESARROLLO MANO NTABLE

l1



PROTU,CCION CryIL COMO FACTOR

ABILIDAD DEL DESARROLLO

enfoque d humano s

stenta bi

Yno

S uste nt
ecosistem
reg e ne ra rse

Sustenta bilidad
generar lazos de co

tca: u rso

Ca pacid de
argas y to-

S

no a bles

generaciones actualeS utu ras,
para satisfacer las nece on eq u idad.

enovab

ilidad A
de abso'

cial: Ca

con IaS

t2
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Sin inh r el análisis personal
o de los varia

LECCION 2.

... LA PROTECCION CIVIL COMO
FACTOR DE SUSTENTABILIDAD DEL
DESARROLLO

in\eracci

del a
facto uei

o

n el desarrol
humano, tran do los temas

gspecíficos rtiendo por
examtnar - nel de la

Se ridad - la relación stre y
Desainollo: AI as refl iciales:

La oeurrenc¡a c cre desastres\n los Cen os
urban\s a raíz dei to natural como
tecnológicas, además d esastres d maduf
lenta en z\nas rurale\caü por facto clim
o biológico\debe ser \am .según la
entre los pr sos naturafes ctores sociales/que
intervienen en bada uno dé'los s de desa llo.

r El desarrollo hum o debe tender ttreracron mas
armónica y equ¡l¡brada entre Ia'nat y el ser
humano y entre éste y sus respest¡vo esos
sociales.
Los anal¡stas soc¡ales van lcanzandd onsenso en
advertir al desastre como e
soc¡al.

rodu de un proceso

t4



LECCION 2.

... LA PROTECCION CryIL COMO
FACTOR DE SUSTENTABILIDAI)

eJar

DEL

Un proc s ede ser re rtido ine otro
roceso y on mismos invol rados)
r lo tanto, isión de I cied

las ondicion ot cialmente gen adora
desa res.

r Si bien \s enfoque tra les de la g\stión
desastres y su enfoq de , seguirán siend
i m porta ntesr. pa u lati na nt n dejar de\erse
como el núcle\de la gest ro\ección civih
Prog resiva mente\ebe n priü e9l s enfoque
i ntersectoria les (eñ .Ji nanzas, lud) 9r u ltura,
educación, etc.) a e nar de Mi s coordinadores,
como los de Interior, Plqsidencia PIa ficdción.

éCuáles es el
herramientas

modoi ra y las
para ava ese nuevo

proceso?

a estru

15



Los hodo\ e ctura
herra rñientd padael
desarrollo de
colectivo tn meJor

-tvencton em Fsy
stres, está do

PRO CCION
Existen ¡rltiples de CSc1

LECCION 2.

... LA PROTECCION CTVIL COMO
FACTOR DE SUSTENTABILIDAD

ESARROLLO

vil?

DEL

¿Qué a Prot

e Protecci Civil:

r Los as os preven el estión dd merg
r Un servicio úblico cuvh mi ton coordina

recursos púb os y privados melor co
las situaciones emergen

r Una acepción, und dea, un sd
r La Protección a las sonas, Su\Bie es mbiente

ante toda situación de ergencra , sea ésta
de origen natural o hum o.

¡ La Protección a las Personá sus Bie s y Ambiente
ante variadas situaciones o
colectivo,

enar s de riesgo

rcr

16



dii s defin
Co e ero .,

ones
LECCTON 2.

... LA PROTECCION CIVIL COMO
FACTOR DE SUSTENTABILIDADDEL

ESARROLLO

Santamaría
de Protección Civil

su conJu to

La Frotecciórr C¡uil un coRcepto
sistérñ(co, Mul\disbi rio, Interinsti
Participá(ivo, des\na dar protecci
personas, \sus bien\s biente, tev
escenarios y ituacion de o colecti I

33Puede que Preven el eslabón
que mejor deií Io que ccron
Givil significa Ca ad.n

rvrclo
v
s

Juan Ean
Director

del lnterior de España

l7
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Históricamente ib Protección Civil.tiene iu sustentado eñ'las fases de caos. \
.\ .\ .r r lresoe un InQoero oe ao[lln]stractqn

Históricamente tb Protección Civil.liene iu sustentado eñ'les fases dbcaci\ '\
origen en las conflfuqaciones léticas\,$e ""'... "'..mando y contrtil;...se asume {e ),

- - - -l -- -:I- -r..
"'.... "...mando y control;..se asume'{e t...,.. )

s ..\. ñranera progresivagn el mundo el
\ modelo de CONTINUIDAD. \guerras mundiales. Surgi como ' 1':::.:'_":_:"^f l:" nrt''trr')

organizacion pu.u i;il;*,tói o. ,u \ cooRDINACIoN v \"
población civil amen azad,apor'tas 

td 
\ foprnnqcloN' 

" '' 
¡1-

' ,-. r Se impone paulatinamente ehostilidades (refugiados, personas'sin - ...' 
^ -^r--).:i- r^...__^r-r^_^-

manera específica en el..contexto de las rlqs
guerras mundiales. Surge como

hogar, defensa antiaérea y refugios, \..
reconstrucción, etc.).

Una vez finalizados los conflictos bélicor. ' ...

estas organizaciones, con ciertas \
modificaciones, se mantuvieron por los
estados como instrumentos eficaces para
hacer frente a otros tipos de sucesos de
emergcncias, desastres o catástrofes.

Desde '.esta"... perspectiva, Ios
desastrel óonstituyen el
conjunto d$ problemas, frente al
.cual deben integrarse los
recurso-íy medios existentes en
una..,gómunidad dada, para un
manejo lo más eficaz posible.
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CCION 2

Desarrollo de Vida

Bl Desastre es

Social. Modificar
también de un procesd
Sociedad.

Evolución de la Protecci

RIESGO: AMENAZA
+l_

VTJLIIERABILIDAI)

LECCION 2.

... LA PROTECCION CIVIL
COMOFACTOR DE
SUSTENTABILIDAD DEL
DESARROLLO

Intervención sobre

EMERGENCIA/DESASTRE

MO?oP

Grecimiento Eq o Sustentable:

ilidad Ecológica) o hacia el
hacia lauo Y¡ por

Sustentab
n - Cooperació
dad - Seguridad:

CAOS_MANDO_CONTRO

CONTINUIDAD _ COORDINA . COOPERAC

ejado (en mayor o
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Objet(vos

Satisfac\ión de des

ficiencia

cra

Es una orientación de
trabajo hacia la mejora
del rendimiento de una
organización o equipo,

destinada a la
satisfacción de los

valores de la economía,
la eficiencia y la

eficacia.
un instrum

ansformar
idad.

perspect¡va huma'
política o sisté)nj/a

adq u iri
O, Cuf
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El pi
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ORG
DIRECCIO

Cada una de las func
ser desarrollada a pa
esfuerzo, pero no conseg

La gestión, por sobre
todo, apunta a la solución
de problemas.

clentemen
ICACIO
NYCO

eftcaz sin I

administrat ede
acciones y $ran

desea cambiar.

Eficacia cc)

cia de ma

como el
o adecuado,

ad esperad,

ro de

CION; E

es que integ
de brillantes

r modificar la
últ¡p'

Pero una solución de problemas
alcanzada de manera coordinada
y con decisiones debidamente
controladas.
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de acuerdob. resultados gib

Delimitación de Necesidades

Procesos

Delimitación de Objetivos

Coordinación

MétodosProcedimientos

Decisiones Control

EFICACIA
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E¡ on de Rie
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involuc
Probabili
Seguridad (ari
en medida variab'

Es el factor tiempo
que hace diferentes
los términos Riesgo y
Peligro.

Algunos modelos de Gestión del Ries' izan como sinónimos los

Riesgo es una
muchas lengu

CERTIDUMB
ento supuesto

de uso común
común, supon

ento futuro o a
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Sin emb

ente, para
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a la sequridad.
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n determin

er un fico de daños
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A modo de breve recordatorio, es dable señalar el
caso chileno, como conocimiento global:

LECCION 3.

... GESTION DEL RIESGO

VARIABLES DE RIESGO: Conocimiento General Según el Origen de la Amenaza

- Hidrometeorológicos

- Volcánico

- $ísmico

- lndustrial / Químico / Nuclear

- lneendios

- Socio - Organizativos

(Origen Humano)
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determinada, constituye un complementó de información clave.
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n una
realno del
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Varias interro lver:
oéSiempre son sólo negativos los
oéSon sólo éstos los factores a cons impacto real de una
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oEfectos
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La RED dioi iales para la. Preven
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relatividades siempre en las distintas
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independientem\nte de la ntid
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recuperación de la \nfraestructu pe ida.
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cho más difícil
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estos aspectos informales de m¡c
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ance o un daño directo de
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LECCION 3.

... GESTION DEL RIESGO

nte, por lo que

.Co ur\niz\ión rápida, en el sector
info

. Sobre imp\tos ambienta[es del de\rrollo y la o e
desastres.

. Sobre desarrollo dq la infrastru\uralqodüqtiva y los d
"tecnológicos".

. De los efectos de la reubigación forzadq de lq pobQción, por la
incorporación de grandes bpras de ingeh[ería)

. Sobre encadenamientos de de\stres, partic\armYnte en grandes
ciudades, por la sumatoria de em res y cotidianas.

. Del impacto de los cambios de econo\ía [/rocesos de ajuste
estructural, formación de bloques econMicos regionales, tratados de
libre comercio...) 38
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los resultados de ese actuar. 3s



LECCION 3.
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... GESTION DEL RIESGO
L IOS A EF UA

ALCANZARA UN MAYOR DO
EFICIENCI DIAGNOSTI SI
ONSIDE OS)APORTES E:

LA ECONOMIA
LA GEOFISICA
LA INGEI{IERIA (EN TO
LA GEOMORFOLOGIA
LA MECANICADE ROCAS
LA SOCIOLOGIA
EL ESTTJDIO DE S
LA IIIDROLOGIA
LA PSICOLOGIA
LAS COMTINICACIONES
LA SISMOLOGIA
LA CLIMATOLOGIA
LA MEDICINA
LA GESTION TERRITORJAL
LA EDUCACION
ETC., ETC.

CIDADES)

le fo
TI PLINARIO
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GIGLO METODOLÓGIGO PARA
EL MANEJO DE RIESGOS

LECCION3.

... GESTION DEL RIESGO

Con algunas "licencias semánticas", este Método facilita el diseño de
acciones de intervención con miras a una gestión integral:

r Prevención: Acciones destinadas a suprimir o evitar la ocurrencia de emergencias y
desastres.

r Mitigación: Acciones destinadas a reducir o aminorar riesgos y/o impactos

t Preparación: Acciones y medidas destinadas a reducir los impactos de emergencia y
desastres, mediante el mejoramiento de la capacidad de control

I Alerta: Estado de Vigilancia, para la prevención, mitigación y/o alistamiento y
disposición oportuna de operaciones de respuesta.

r Alarma: Aviso o percepción de ocurrencia de un evento adverso o destructivo.

r Respuesta: Acciones inmediatas destinadas al control de la situación.

r Rehabilitación: Acciones de recuperación en el corto plazo, de las condiciones básicas de vida
de las personas y zonas afectadas.

I Reconstrucción: Acciones destinadas a la reparaciónylo reemplazo de la infraestructura
dañada.
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Se desarrolló una etapa diagnó
diseño, cada una de ellas d manera
consultas a los (en ese tonc
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Comité Nacional de Emergencia) cuya
actual se irá viendo en esta misma lección, 51
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El P ae na

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVLe Protecci Civil

apunta

marco de ac\ón g bal ara abordar istema
distintaq etapas del Ciclo rl o

r Al estab imiento del:[mbi gen I de las cod dinacio tre
distintos s es v actores

r A la delimitaci de respons ili es to políticas, aleso
científicas, técnicas mo opera de a Nacional Pr otec ron
Civil, en cada una de p etapas del iclo ejo de riesgd

r A la disposición de un rco nacionaNde tiónrn Protección Civil
eu€r bajo una perspectiva d dministraci adao sirve de
base estructurada para las pla cacrones r aalvlncrales v
comunales, según las respectivas lidades de 9sg recursos

rA la normalización de los elementos\ásicos a co iderar en un Plan de
Respuesta ante emergencias y desastres

ist

ge
rd

54



BASES
El Plan constituye un
Modelo Integral de
Gestión Sistémica,
sustentado en:

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVL

UN CONCEPTO DE LA
FORMA DE ACTUAR:

MANEJAR EL RIESGO

UNA ESTRUCTURADE

BASE:

,

COMITE

METODOLOCÍAS
far-enrn TEMPRANA

AIDEP f o."=*ort*

Dedo$

PARA LA GESTIÓX PERMANENTEY
DINAMICA



LECCION 4.

... PLANIFICACION INTECRAL DE
PROTECCION CIYIL

El enf
está da

lación e
e las dis

les de ri
; los mét

ara la

mlco

ías deMetodol
estión

ánica del
a Nacional de
ión Civil

g Riesgos

r\vana
abordd
y herram
dispuestos
gestión y la
estructura
organizacional dd
soporte.

SisteniLa orgánica d
estructurada de

organ¡zación adminis

está
oala

iva del país
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ll de Estado
ridad

ron a
ilia

LECCION 4.

,.. PLA¡{IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CTVIL

CCION

resgua ar
nacional, ar

població
p.

Constitución Polí rca
República de Ch¡l

que eJerc

conducc
nde al Mi

través d

I de la pro

Nacional

ccron

ONEMI tiene por misióñrEsesorar, gü'\ar, c\ordi\ar, evaluar f controlar
el ejercicio eficiente y efibqz de la gesHón pbtmañnte del Estado de
Chile en la planificación y c\rdinación \ los\cu\os pública y
privados destinados a la prev rt \ \ -ron oe em€rgencras y
desastres de origen natural o pfuocados poNa aCclón humana,
proporcionando a los Ministerios, \tendencias\egionales,
Gobernaciones Provinciales, Municip(os y orga¡lsmos de Protección
Civif de los Niveles Nacional, Regiona\provifcial y Comunal, mdelos
pafticipativos de gestión permanente ptf/la administración de

sesorar, g
zdelage

rdinación
ción y ateri

vocados po
tendenciai

s y orga



En cu l¡ni nt de esta mils[ón,
LECCION 4.

... PLA¡¡IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CTVIL

ONEMI ¡ ul steriormente
nstitucionalizó, tr és del Plan Nacio tección Civil,
lárconformaclón ts¡ ema Nacio\al de ccl Civil, con
sus correspon irent suhsistemas Reqional ro ipciales y
Comuhales.

tema es Pr dido iva autoridad:

Nivel Nacio Ministro el In

Nivel Regional: Intendente

Nivel Proüncial: ernador

Nivel Comunal: Alcal

... Y Coordinado por los Di ores d\Pro Civil y Emergenc¡a
de Intendencias, Gobernac nes y Mun\ipi ectivamente.

Cada subsistema, bajo es O 1i coordinación, se
expresa en plataforma de g mada como COMITE
DE PROTECCION CIVIL (para la integral) Comunal,
Provincial, Regional y Nacional -t gu€, en situaciones de
emergencia, se desprende el CO
EMERGENCIA.

ITE DE OPERCTONEqs DE

presiden
ión, confg

estió



Organigrama del
Protección

Sistema de
Civil

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

AMBITO DE
PREVENCION

Comité de
P. Civil

AMBITO DE
RESPUESTA

Comité de

.-U\\J-------------- ,-

o
Er

TIIITTT

-

I
Irtrrrrtrt

Autoridad (Mando)
Asesoría Integrada
Coordinación Técnica

Presidencia

Ministerio

Intendenc¡a
Reqional

Gobernación
Provincial

Municipalida

Comité
P. Civil

irección Regional de Protección Civil

Comité de
P. Civil

Replesenta

Dirección Provincial de Protección Civil

Dirección Comunal de Protección Civil

Comité de
P. Civil

Comité de
Operaciones
Emergencia



ON IN
LECCION 4.

... PLA¡IIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCIONCryIL

I MULTID LIN Coh,d p ede
variadaS s, técnica

TIN RDIS : Con trabbid
conJu (sciplinas, ,a\

ecnrca
ctencras

I INTERSEC tión coor ifada
de todos los orgd co ivados que
directa e indirecta na

I PARTICIPATIVA: Cd permanente de

cren a

la visión y compromiso de nidad

o de las

a7
lsmos pu

nte pue

el aport

organizada en la gestión loca e seguridad



Quiénes Integran estos
Gomités en cada nivel?

El Comité de Protección
toda la comunidad, que

LECCION 4.

... PLA¡{IFICACTON INTIGRAL DE
PROTECCION CIVIL

A,/\'

s":
rsq

b{s
,8,

ss

Civil en cada nivel, debe estar integrado por
se puede segmentar de la siguiente manera:

p̂"

sv
A través de representantes de sus

organizaciones de base



Comité Pr teC ión Givil

PREVENCION - ACI
PREPARACION _ TA

Comité de eracrones
de encra es del Comité derProtección

a

n competencia\ capa¡ldades

to destructivo a manejar)

RESPUBSTA. RECUPERA

MANDO NJUNT
Expresión en Terreno del Comité d\Operacigles de Emergencia

Emerg

ü

LECCION 4.

... PLA¡IIFICACION INTECRAL DE
PROTECCION CTVIL

utorida\es) os Públicos,
biner berbq, FF.AA.'

Uni\rsidades) res\Serv. Básicos,
Craz \ia, Orgahisrñqs Tés¡ricos,
Organiza\nes Socde\tc.
(Según la de la com región

especílica q\e lo p)

Orgahismos e Instituciupes

Integrado por Jefaturas de los Organismoique operan en Terreno
62



LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

ión Ci
[ón en cada

e Operaci

e Pro

El Comité
instancias que aportan a la g
del Ciclo del Riesgo. El
conforma de acuerdo al
proceso.

itui el universo de

las fases y etapas

Comité es de Emergencla se

evento de ncla mmrnente o ya en



LECCTON 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVILSu eficiencia y eficacia pende

siempre de una adecuada:

oles, Funciones y Mando

Comités de Protección Civil
Proyectos de Prevención

Planes de Emergencia



AUTO AD.
SERVICI PUBLICOS rl

ROL

CIENCIA.
TECNOLOGIA

COMTJNIDAI)
ORGA¡IIZN)A

ONES mplos

EN DIAG STIC

ción técnica d
| .a
ormacron

ofici
recursos v

cap

Investig\ión
sobre Amd
Vulnerabili

rs cren

I Memoria órica sobre

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CryIL

PLANIFICA toN
GESTION

vac
c global del
pro de
rec

acron; ny
disp ción de dios
de ries sob
múltiples res de

erabilidad

ultiplicación;
participación global.
Integración directa y
compromiso de auto-
protección a partir de la
acción colectiva. 

65

impactos de
registrados.
sobre su Percepc
peligro

yentos
rmacron

del

amenaza v



L,|ERRAMIENTAS eu¡ rrurÉeüN E\. :X:ffi,:"croNrNrEGRA.LDE' PLANNACIONAL DE PROTECCION CM\ pRorEccroNcrvr

ArDEP " . ".,. rccibrR '..
Metodología Global que, ?puntanrln
, r¡n rrrn¡o.,. áo IIJ;;il;;;" Metodología concreta que facilita
ttetodología Globa! que, apunta¡do
a u\proceso de micrgzonificacióñ... .\ . \ '. \oe nesgos y oe recursos, como
base dd diagnóstico, .....¡o\o
permite diséñar Metorc

ffiF#::ilT: 
\'\'\ 

Metodotgsía concreta que facitita

,,.roEP el diseño de PLANESi"o*\.^,-oq- \,-rat,o opERATrvOs )"-<=*1*::Í9lf9!i:ti'o' *nerodd*illi*:.::* 
' Y,"W ffl.T:,v:il3i

:T:19:l1:: '*o#1"'rur
y desastres y

:s:l;,{:ffiqdes [,ffi ;r"H:\'
Ioéales, pnvitegianáo [f, 6b--
la PREVENCroN. 

"'--\"' Il:-' \\\
to r tt\E Y E tt \¿tlr tt , a\

t. ta

\ .CICLO METODOLOPlan DEDO$
sistema normatizado de Evaluáción \\\\\. ' FL MAITEJO DEI
de Daños y Necesidades t ... 't. 

.., ta., 
1

para la optimización \... ,i,;;Ño,,
úG rá5 üpGidCrüii€S r\-- fN - tr i ,,---', 

-- 

-
í".#?1""i:",^ll.u.-DELTA¡ fiffi-o Y'"]""^,,,",*-.--**,r,"us¡6¡o¡Mitigi
ámergencias .'tojltt,lr ¡t) / ,,ff:.fuvo f RehabiritadM#llffiF /
Yf.¡Esd5tresY ,/ *$ Oñ^- 7 ._r-
de las acciones de
REHABILTTACTON Y ''tto//o_ ' Desqrrollo -D9:-:.l(EI'lA¡'ILl I AL¡(rN f ---...--- L.res(Jl t L)l¡(-) ," Y -RECONSTRUCCTON -._-'r-..;- --
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OSE LIC
LECCION 4.

... PLA¡{IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CTVIL

AI
ara la Pl cacl

PREVENCI STA.RE UPE

COMPLEMENTOS TENTOS DE AIDEP:

1. ACGEDER: I diseño

2. PLAN DEDO$: Para

as de respuesta a
e

de\isfones de
respues nte de
informació tica para el

Metodo
perativoS

rgencras

stentar I

y como

análisis histó de AIDEP
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D
E
P

USO SIST rco E LAS
HERRATSIEN SD PLAN

A náüsis ttis\torico

nvestigación Ei\pírica¡" estudios, investigaciones

isCusión de PrioridMes

labora\ión de C artogrri Recursos

lanificac Pro Provectos

Pro Pla' erati

DEDO 3 Sistema de

LECCION 4.

... PLA¡{TFICACION INTEGRAL DE
PROTECCIONCIVIL

os de la Realidad
es sy e Recursos

uesta

uación de Daños

ecesidades ara la toma de Decisiones
u

A
C
C

E
D

E
R
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... Cómo ??? Haciendo gestión por fases y
etapas
Interrelacionadas:

LECCION 4.

... PLA¡¡IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CTVIL

FASE

pREvENcro N <;HLrHrTl 
(suPREsIoN)

\ PREPARA.I'N

ALERTA. ALARMA

RESPUESTA

,.REHABILITACION
RECUPERACION 

'\ REcoNsrRUccróN

ETAPAS



LECCION 4.

EL PROCESO DE GESTION ñ:!#¿fii'¿I'HTEGRALDE
t

TNTEGRADA - (COMTTE) - SE
INICIA CON EL USO DE LA

METODOLOGIA

AIDEP
Y se basa en los conceptos:

APRENDER MUTUO ( SU REALIDAD )

APRENDER HACIENDO ( DEcrDrRsoBRE
su HACER )

Con uso de la Metodología AIDEP, el trabajo del Comité puede ser
desarrollado en dos etapas de retroalimentación continua, dado el
enoffne dinamismo que en el tiempo presentan los distintos
escenarios de riesgos, con sus componentes de amenazas y
vulnerabilidades.



ETAPAS DE TRABAJO PARA EL
COMITE

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

nálisis Histórico (Recopilacién de antecedentes sobre eventos d
emergencia registrados, con sus respecüvos impactos)

nvestigación Empíric& (Estudios, análisis técnicos y científicos,
observación en terreno y/o de las condiciones actuales para evaluar si tales
eventos podrían volver a ocurrir y con qué características)

iscusión de Prioridades sobre Riesgos y Recursos
encontrados

laboración del Plano o Mapa (Con puntos de riesgos y ubicación de
recursos humanos y técnicos)

anificación de la Gestión (de Prevención, Respuesta y Rehabititación)



PRIMERA FASE:

1.- CONSTITUCION DE UNA
UNIDAD COORDTNADORA
(del Municipio, Gobernación,
Intendencia o de la
empresa o escuela, según
corresponda)

3.- oereccroN DE
REPRESENTANTES
DE I.AS 3 INSTANCIAS Y
CONFORMACION DEL COMITE

6.- EVALUACION Y CANALIZACION
DE LA INFORMACION

a
a
I
I
tl,tU,
:.8-,tr
'f!

itl
o

aa
a ot

I

!l
O¡

a
a
a
t

J'
e

o

2.. CAPACITACION A
INTEGRANTES DE LA
UNIDAD COORDINADORA

4.- CAPACITACION A
INTEGRANTES DEL
COMITE DE PROTECCION

LECCION 4.

... PLA¡{IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

Plan
Comunitario

de
Emerqencia

¡at

CryTL

5.- DESARROLLO DE AIDEP,
POR PARTE DEL COMITE

7.. DISENO DEL PLAN DE
COORDINACION DE
EMERGENCIA, SEGÚN
METODOLOGIA ACCEDER

Comité Autoridad



SEGUNDA FASE:
LECCION 4.

... PI,A¡IIT'ICACION INTEGRAI, DE
PROTECCION CIVIL

1.. UNIDAD COORDINADORA CAPACITA
AL coMrrÉ en¡ MoDELo DE
PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECION CML ( -+ + Seguridad )

^--

\\^

2.- DEsARRoLLo DEL MoDELo o=V
PLANIFICACION POR PARTE DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE

3.- DISENO Y EJECUCION DE LA
PLANIFICACION POR PARTE DEL
courrÉ DE PRorEccroN crwl



LECCION 4.

... PLA¡IIF'ICACION INTECRAL DE
PROTECCION CIVIL

PLANIFICACION INTEG RAL
BAJO COORDINACION DEL RESPECTIVO NIVEL DE GOBIERNO

Diseño Conjunto:
COVtrTÉ NN PROTECCION CIVIL DISEÑA PROGRAMAS Y

PROYECTOS
DE PREVENCION Y MITIGACION DE ACUERDO A LA REALIDAI)

DE RECT]RSOS DETECTADA

Ejecucién Conjunta:
COMITÉ PN, PROTECCION CIVIL TRABAJA DE MANERA

INTEGRADA EN LA
EJECUCION DE LO PROGRAMADO Y PROYECTADO,

CONSULTANDO LAS RESPECTIVAS GESTIONES
PRESUPUESTARIAS



LECCION 4.

... PLAI¡IFICACION INTEGRAL DE

En cuanto a gestión integral, los PRorEccIoNCrvrL

productos globales a alcanzar, son:

1. Banco de Proyectos Concursables

2. Incorporación concreta de la
GESTION DEL RIESGOa Ia
Pla n ificación Presu puesta r¡a
nivel o instanc¡a respectiva

del

Sin embargo, es dable otorgar prioridad en el tiempo a la gestión de
respuesta o control a emergencias, ya que tales eventos pueden
registrarse en cualquier momento. Para este propósito, se deben
desarrollar planes de respuesta, de acuerdo a la Metodología
ACCEDER.



ACCEDER es una Metodología destinada a potenciar la capacidad
de Coordinación entre los distintos organismos e instancias que
operan durante una emergencia y debe ser trabajada por el
Gomité de Protección Civilen la etapa de PREPARACION para la
Respuesta.

El Comité debe acordar - según a las competenc¡as,
capac¡dades, mandatos e intereses específ¡cos, los
Roles y Funciones a asum¡r por cada instancia en cada
uno de los componentes de ACCEDER

LECCION 4.

... PLA¡{IT'ICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

ROL: Misión

FT]NCIONES:
Cómo se cumple
con la Misión

lerta,l Alarma
omunicación y Captura Información
oordinación (Mando, Roles y Funciones)
valuación (Preliminar)

ecrsrones

valuación (C omplementaria)
eadecuación REVISION PASO A PASO ...



\\\\



LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

EMISION Y FLUJO DE ALERTA
TEMPRANA / AMARILLA / ROJA

cOBERNACION U \t".t-il

MUNICTPALIDAD ¡ (co_iÉ)v \----------1./

A SUS SECTORES EN ALERTA

il

il

il

il

ONEMI

INTENDENCIA

REGIONES EN ALERTA

A SUS PROVINCIAS EN ALERTA

A SUS COMUNAS EN ALERTA

ü
A

ü



I-,a Alarma se emite ante la ocurrencia de un
evento y, una vez validadao constituye una
señal de activación del Plan de Respuesta.

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVL

Por ejemplo, en caso de
sismo sensibler la Alarma es

el propio sismo.La efectividad de las Operaciones Coordinadas de Respuesta
según Roles y Funciones, depende siempre de las primeras e

inmediatas Evaluaciones, que consideren, a lo menos: Dañoo
Evaluación de Necesidades, Decisiones Iniciales, Oportunidad
en que estas Decisiones pueden ser habiütadas, Evaluaciones
Complementarias y los Recursos humanos, técnicos y
financieros ($) requeridos para el control de la situación.

Para tal propósito se utiliza el PIan DEDO$
Sistema normalizado de Evaluación de Daños y
Necesidades para la optimización de las operaciones de
manejo y control de emergenc¡as y desastres, como
también de las acc¡ones de RrnlBrLrrAcIoN y
RECONSTRUCCION:

ALFA: Evaluación Preliminar

DELTA: Evaluación Complementaria

EFU: Encuesta Familiar Unica a Afectados

EDANIS: Evaluación Daños a Infraestructura v
Servicios

REDES: Registro de Ingreso, Salida y stock de
elementos de socorro

DANI

DELTA

ALFA

INSTRUMENTOS

DEL PLAN DEDO$

(Utilizables por Municipalidades
Gobernaciones Provinciales,
Intendencias Regionales .

isPes



Fluio de ación de E
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DEC'S'ONES

LECCION 4.

... PLANIT'ICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CTVIL

EJEMPLOS:

.Aplicación Plan de Respuesta

.Primera respuesta de nivel local

.Coordinaciones interinstitucionales e

intersectoriales

Deben estas sustentadas en una
correcta evaluación de la
situación, muy preliminár en un
primer instante, para ir
profundizándola
progresivamente

.Análisis de datos.
.Asignación de tareas específicas.

.Constitución Comité de Operaciones de Emergencia.
.Habilitación del C.O.E.

.Triage.
.Disponibilidad de recursos (inventarios)

.Recursos Humanos (turnos, redistribuciones)
.Recursos físicos.

.Recursos Financieros.
.Stock críticos.

.Traslados, reubicaciones, albergues, morgue.



Las decisiones a adoptar deben tener
siempre como visión de gestión el

CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

LECCION 4.

... PLA¡IIF'ICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CI\¡IL



CONST¡TUCION DEL COMITE

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD

PLANIFICACION
PROYECTOS: PREVENCION Y MITIGACION

GESTION DE RECURSOS

ACCION . GESTION

PREVENCION M¡TIGACION

PREPARAGION:
Planes Operativos
de Respuesta y
Rehabilitación
- Ejercitacion

RECONSTRUGGION + PREVENCION

PROC OG MP O PASO A
LECCION 4.

,.. PLA¡¡IFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

GESTION
INTEGRAL



LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

Civil, corn'

es aplicable
ntextos soci

otección
tión,
iados

8s



RESUMEN LECCION 4.
LECCION 4.

... PLANIFlCACION INTEGRAT, DE PROTECCION CIVIL

PIan Nacional de Protección Civil @.S.de Interior N"156 -1210312003: MODELO DE GESTION
INTEGRADO POR METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS, PARA SU APLICACION DE
ACUERDO A REALIDADES ESPECIFICAS DE RIESGOS Y DE RECURSOS

Civil

Prog

Proy

(

Gestión para todas las Fases del
Ciclo del Riesgo

Y para todos los Riesgos detectados:
Hidrometeorológicos

Sísmico- Tsunami -Volcánico
Químicos - Incendios Sanitarios

Socio-Orga nizativos, etc.

Plan
Res

rticipacióri

(ACCEDER:
DEDO$)

e
sta
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crG L ROYEG SE
INTER IS PNNARIO PA

Visto así. el Curso
ttProgramat'y ttProy

oGt
ENFOQUE

P Ttvo

proyect
entre los

modelos c
como varla

tos términ

n el mundo
los enfoquei

en estos proc

ogramas y
cracron

centrará en
ott, de acuerd

partiendo pri
a modo de ej e

diferenc

CRITERIO D
DIFERENCIACION PROG

Según

Recursos / Tiempo

nciamientd
ífico v Tiem

nciamiento Global
r Prolongación

Según sus Fines Proveer bend
concretos y esp
tt/l¡aa
ros Denellclarlos

oteñciar las
pacidades de los

recursos humanos o
técnicos generadores de
beneficios



LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

la respues
tablece me

faf una
destinad

segun sus
alidad.

des concre
junto de a

etivos, que'
meta, qu
, identifica

idades

Proyecto?

I respuesta
rrolladas

benefici
específi
análisis de la

nálisis de
asrgnacr

específico

Kacron esp
previsto$

to orga

end

Enfo

En la lógica de
como una unidad

uno o más objetivti
público objetivo y loc

éstos se pucden definir
os, para elJógro de

Tid a población o
ial .I

lnaoas v un
U

tiempo de inicio y finalizaci ajb4sta perspectiva,
Programa viene a ser el conj ado de proyectos,

servicios o procesos orientados a' ile objetivos comunes
entre sí.
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El PIan Nacional Protección\ivil, conro
de Gestiónr.pro rciona una serie de metodo
y\rramientd pary su licación d cuerdb..a

rea*\dades esp ca\de iigsgos y de rbqursos
da.da área ged o Colectivo socihl:

r Met ología para e co e Ia Realida ara la
Priori es v Dete cron eC de Acción EP)

r Metodolo para el ileño de Respu
(ACCEDER)

r Sistema de Ev ción de DaXos v dades para e
situaciones de Eme encia v Desas s (Pt DE\O$)

lo
a

LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO

nde

cra

Man ode

Tales metodologías y herramientas (todas ellas sustentadas en técnicas
que proporciona ONEMI a través de su Programa de Formación

Profesional en Protección Ciül), están a disposición de cada instancia
de autoridad y de coordinación que deba hacer gestión de

protección ciüI, a quienes el Modelo provee una plataforma
integrada de recursos humanos, técnicos y financieros: COMITE.



LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

Revisando el od en su aplieqción p o, se van
dvirtiendo actividadebrconcre \ff

e o€De asumr
el S.omité de P tec tón Nivil, en ca uno dd srqs paQos:

Conclui
Riesgos'y
diseño de un
Emergencia por
Nletodología ACC

. Inmediatamente (e idea
del Plan o Planes de Eme
al diseño de Programas y Pr
aspectos metodológicos apunta

gnóstico d
os a intervd

la etapa'
Recursos

esgos espe

ente de ni
encia), el

ectos d

e la Reali ión de

óstico de
Comité de

almente d
ello la

alela al diseño
mité debe abocarse

evencrotrr fl cuyos

aboca'
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Lf,CCION 5.

.., CICLO DEL PROYECTO

El en\qu dológico permite ad instancia,
en funci ddsu alidad, establecer acrones

ertinentesr\ perfectamente ads iblxla al
diseño de Prosram tudios o Pnoyecto tas\n

unto como.lni s de Inverbión.

lnformación

Para los efecto
de la gestión
desarrollado ONEMI)
Proyecto, como PROG
participación interdisc
constituyen en el eje cent
cooRDrNActoN.

de este Cu
cional d

se aborda
o soctA

linaria
y con bas

.ción de los\ryfóques
Pró(ecc\n Givil que ha

el conceoto de Giclo del
doñ{e lQs aspectos de

comunitaria, se
en el principio de



global
royectos d

en Protec
el con
ión Givi

Programas y Proyectos de Prevención
y Mitigación

rativols

I Sistema de

Necesidades

LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

A nátisis IIi)

nvestigación E

ón de Priori

labora\ión de C

lanificaci

de la Realidad
RecursosD

E
P

e

aluatión de Daños

ra la toma de Decisiones

proyectos de Protección Givil es una

INVERSION SOCIAL

desarrollo



LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...La "inversién socisl
Provec de ttgasto.. social
dada po eñcacia alcdnzada \d
sbtisfacción riecesidades Vetecta
val\decir, ld AKTOS efebtivos
alcanzlr mediantd

La acción planifica oy
metodologías ordenadora tas
el desarrollo de Provectos.
modelos de CICLO DEL PRO

en diversos
es que supone

xisten distintos

De este

del Pro ecto,
ef,rcacia esperada.

la eficieni
rge como

o11o del
ve paru al

oceso

e las dis
s asr co

Revisión de algunos modelos
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LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

PROGRAMACION

IDENTIFICACIONEVALUACION

FORMULACIONIMPLEMENTACION

FINANCIACION
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LECCION5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

Model

PROGRAMACION

IDENTIF'ICACIONCONTROL
EVALUACION

EJECUCION ANALISIS
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LECCION 5.

...CICLO Df,L PROYECTO ...

Modelo*
ELEGIBILIDAI)

IDENTIFICACION:
1. Prioridad

2. Aceptación

TERMINACION:
l.Certificación de Término Trabajos;

2. Evaluación Financiera;
3. Mantenimiento

EJECUCION:
Control y Monitoreo de

Implementación,
Supervisión e Inspección

FORMULACION:
l.Diseño; 2. Evaluación; 3. Revisión;

4. Aprobación; 5. Contratos;
6. Certificaciones



\\
\\

\
\

\ Modeñ

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

PRESENTACION/
PROGRAMACION

SEGUIMINETO
EVALUACION

ANALISÑ
TECNICO/ECONOMICO

CONTRATACION IDENTIFICACION
PRESUPUESTARIA



LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

Cualquie
variablem

das o incrd
alternativ

de los log
ido se estab

istirán
CUCIO
or tantas e

iamiento,
s y estánd

azos, p

desarrollo,
obales:

según la'

en el tiem¡i
que en tal sen

las fas

La Participaci
de incluir en to

posible
iclo del

pro
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...CICLO DEL PROYECTO ...

MOD os RTICIPA oN"

Para incoloor enfoque, resulta e examinar el
ncepto dd ióno a trav\ de uñ p sencillo,

es
\.

a

re isab desde abajo hacia ar

Pa ón Efe

ción +
Comuni

Información + Mecan imentación
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asu vez sr

cesos parti
rticipacióñ

punto de
esos com

ientes claV
ero que p

ta, la
oa\
rcacrona

motivo,
de Sopci

Participa

Organiz

aspectos s

s, técnic

efiniti
iedad

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

Por es

Metodologí
sustento L un
conjunto,
intereses:

tación

segme
Autorid

institucionales y áles.

que en
a de la sd

sus comp ras
a

cos Ciéncia

ial y culturales,

, legales, políticos,

su
e

v
Tecnología - Comuni

Todos los proyectos tien
aspectos financieros y económi
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LECCION 5.

"Los nlanifica es no po n ser
esquemas.a la nidades ( aíses\ tar atención

as práctiCqs, res, regla\ leyes, nc\so valores
arv Iormas anisación de larsente l\gaK

:www.bid.org)

Los métoüqs participX(vos an costos eir..recurs
humanos\v financieros. los'que son comnensados po

...CICLO DEL PROYECTO ...

i imponen sus

o

c

1.

2.

3.

4.

Nlayor garantía de efectividad del Proyecto

Impactos (Eficasia Concreta) deMroyecto

Reducción de Co tos

Incrementos de los nive de acep cron a
de la realidad, que el Proy o persrgue

los cambios

l0l5. Transparencia del Proceso



AG IGIPA ON¡
el po e Metodo rGo

I desarrollo\artiN de proyectos de
la.incorporación pri aI Ciclo deNProvectita

ION,vista d oe to de actividades des
conocimiento respecto de los odelos, mdtpdol
factibles \aplicar a e riesgos que de man
sociedad en \conjunto de\ in va sea en s factor
y, fundamentahhpnte, en sus des asociad

esastres, implica
f¡oaaltrase lnlclat oe

rovectar el
amienta s

ada la
menaza

iar la CapaTras esa etapa dsrDifusión, sQ de
la aplicación conjün1a de la Métqdo EP, en sus cuatro

primeras etapas, paNlegar a la\ani I f I l.
[Qn. con el olseno

integrado de Planes yectos de
Mitigación, idealmente a ién de manera

c onj un ta y paulatinamente) a n prrofrzaclon
consensuada, con 1o que efectiv 3e podrá dar forma a un
Proceso Participativo de Gestión Inlegral en Protección Ci¡¡il.

Ditusión,
tadelaM

llegar a Ia

e Emergeri
ej ecutad

e acuerd



En de g participat(vo de ect
y el "sabentécnic be

comple en cada unaüe las fas
iclo del P ye I como se alizaba en la

Lección 3 ee o, cada ciencia y
dis iolina tiend uc aportar a.la gest

integra e ión Civil:
r LAECO
r LA GEO

LA INGENIE (EN TODAS
SUS ESPECIFIC ADES)
LA GEOMORFO

r LA MECA¡{ICA DE R
r LA SOCIOLOGIA
r EL ESTLJDIO DE SUELOS
r LA HIDROLOGIA
r LA PSICOLOGIA
T LAS COMT]NICACIONES
r LA SISMOLOGIA
r LA CLIMATOLOGIA
I LA MEDICINA
r LA GESTION TERRITORIAL
T LA EDUCACION
r ETC., ETC.

,€l LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

MIA
ixcA

IPLINARIO

Se deb

suenta q
tener xiempre en

el Riesgo es

id transversaluna rer|Jo'ao transversat a

toda scfividad social.



LECCTON s.

... CICLO DEL PROYECTO...

Mante\ien pre a la viStg el
propósito cen la Proteccion
$ivil - que \o ed tro\ue reforza

las\ondicione\de ad de una
unidad determinada.- los

proyectos constituyen pasos
concreto\n un pr d vance
que debe se\ostenido d el t\mp

Si bien un pr\ecto puedqes
apuntando a un dQjetivo espd Go)

debe estar dotado\o ualmente
una visión integral. idea es qu

cada avance frente a rresgo
específico, sea a su vez, e\abón

aportante a la gestión qu
paulatinamente se irá efectuan
frente a los demás riesgos que se
hayan adervertido en la etapa de

diagnóstico de la realidad.

TECCION

RIESGO

ON INTEGRADA:

CIPACION
COORDINADA
DE TODOS LOS

ACTORES
SOCIALES



La
permi\al e ProteccióNCivil es

manera priN¡ r\tidad de rieslqs y dela
comunidad ere ese ta. Lz quintarJapa ap

alain on sbbre esa realidad.

Todo enelm el

odo EP, en sus\uatro p|.r PlSt
LECCION 5.

...crcloDELpRoyEcro... , de ¡

^rO/ ^oM

mité de
base en nncrpro C INACIO

Q-ffie

M\%\.#
tecci

t

BJ

COORDINACION

MEDIOS y
METODOS
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IE mo marcb. Globa\lás feses de
¡ó\ Ejecuc¡ó\y Eva\a\ó\de

n adscriblr tarea\ e\pebí

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

casroyectos\se
para al, entre las que se
ilmente sti uirlas etapasüel Giclo

ecto, sea cu el modelo a seguir.

Cumplidas etapas p e sron yyras

Capacitación los tres en iales
representados e\ el Comité e tecbión
Civil, sobre los ectos metodol os
sobre el proceso de Pla$icación de
fntegral de Protección\Civil, la stió
preventiva concreta comie a efectu
con:

La Formulación / Diseño del Pro

Su sustento estará dado por el diagñ ico d realidad
debidamente priorizados al que ha acc el Comité de

@rganrzada

de riesgos,
Protección

5^

\.'WJt
J"V'
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El enfoqu en Ia fase de Diseño

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

por la recepción de
iniones sohxe tiv factibles pa'rq el man\[o iesgos detectados,
ocedimiento nsabilidades institucional munitarias sobre el

royeclo en fase de diseño.

Así co
,/'o. a traves eld I ión de ridad

o

S EP),
se debiei alcarzai con
acuerdos al momento e1
factibilidades c cretas.

Resulta recomendable que,
alcance el Comité, se haga
acordados.

Vlas solui n) SC

una vez obte cuerdos que

también eben ESTOS

en tal sentido
compromisos

o

El cumplimiento
la conformación de

Eoblemastt a resolver,
manera progresrva me
gestión específicos, según ta D

las etapa
Banco

sron qu
pte pro

torrzacron

de AIDER. polibilita
modo de *stock de

se üebe\r asumiendo de
m\ y) proyectos de

tablecida.

idos los
un Protocolo, don establezcan los
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LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

v

Eiecuc n- er ton:
En esta ocesos de sonsul
hhcen más i ens canales com

ibles, pa pe ir la retroNmenta'
instanCips ej ecuto sy eficiarios)

Llevar un correcto las activida
incorporandQ componen

lcrpaclon se

abiertos
e las

confianza y €il COñIPRO
productos{ue se espe

eJecu

o, permite i\remen
neficiarios bon I

ogra I Proyecto.

la

Tal compromiso sd ace
propios beneficiarios

m¿[s viable si
rticipa
'rl a

activamente

0eJ
,aucron mrsma

los
en

delalgunas de las etapas de
Provecto.

U
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Evalürcióñ.¡
La evalüació es

na de la fas
eJe\crcro pue
van sde el abl

acción a pone tica en cada
tovsu

tua

ciclo de rvid
e de dis

A(
tas

I
dlida s, que
ro

m
a to de irt icado ) a

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

el
control cial, res nd ec endable
modalidades posibles.

uso to as Nlsd

El control s\ial no tendxii m\or \esgo como \odalidld de
evaluación, en\anto cad\ fa\ o \ etapa s\ddsarrolle
participativamente.

t. Dotar el Provecto de nl
2. Mantener bajo control las natüqalds que la

ejecución del proyecto pueda'

3. Mantener bajo control ciertas re\istencias !ábituales al cambio
entre la realidad que se desea modiñpar/la nueva realidad lograda
mediante el proyecto.

ial no ten
tanto cad

u fines es

ima transp

incomodidad
eparar.

istencias



LECCION 5,

...CICLO DEL PROYECTO ...

La evaludrión n ipativa, p erm
a rediseño d royecto, siem evcu
sist atizado I op

a

ones.

bién
avan

adscribe a
como etapa
incorporado procd
viene a ser la
preventivamente la q

efectuando las correccione
de los objetivos perseguidos

iento de

fase de

odalidad
cución d

ue sean n

en algurl
en otros,

eválqaclqn, el segurlRlénto
de evaluar

) pata 1r

en función
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El se s\constituvd\t/ sr en
herramie il efidiencia:

Her miénta apoyo a

Soluciónde nroblemas que s resen
urante la eiecució

3. Desarrollo de sapasida s de gesti de lo
actores participantes

Retro iinentación ton

Fuente de Iñformación ara uaclon

Contribución a\a memori mité de
Protección Civil, diante u registro
sistemático

e

LECCTON 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

1.

4.

3.

6.

lll



La
en

LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

roceso
nera

Evlluac sa a ser este

sr mrsqro, vü€ busca de
témica y\bjbtrv\ la perti ncta,

lm cto de las cti ida v resul os en

a

CfA\ e
s

de los objetivos dc ect

I

En este conte
una acepcron po
señal concreta v
proyecto entre los bend

o se utiliz
vfl, para

specífica
clarlos.

IMPAC
la huella o

alcanzada por el

I12



En lo
particip

evaluació

LECCION 5.

... CICLO DEL PROYECTO...

EVALUACION
VERIFICA

TENIENDO

or finali

T]NA CONDICIO
DBBE SER SU PE

CUANDO EL PROYBC

Et Aprd

validaci

eraclon
s, para m

sarrollo.

el context

ntación d

idades d

osibilida

idad del

3. La gd

participail
de su propio

De acuerdo a lo expuesto, \t segfrimiento apunta a Ia
eficiencia y la evaluación ala eficMia.



DIAGNOSTICO
LA REALIDAD

ION 5.

Proceso Social: M
FORMULACION

Modelo Glob para el

LECCION 5.

...CICLO DEL PROYECTO ...

Iniciativas de Inversión

C
o
M
I
T
E

e recursos, pa I logro de' bjetivos específicos

Conjunto d

objetivos coni
oyectos, servici aI logro de

Respuestai

Programas y

CICLO DEL PROYECTO

les Modelos eri
EJECUCION - E

GESTION
INTEGRADA

PARA LA
PROTECCION

INTEGRAL
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METO

pa
I Sistema

DE MA OL

ógico es uRa metodo
da\ enfocar \probicipativa,

dete inado de eha totQl, organizb{a,
discipliri da.

Es uri
HERRAMIE
para fortalecer
conceptualtzación,
diseño, ejecución,

seguimiento y
evaluación de

srs

o
O

o
Proyectos.
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La Metodol
mlvor eficiencia
istema de o Lóg\

si se apli

LECCTON 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
(SML) al
articipativ ent

Para incorporar eI co on0nte de partici clon c o trumento de
gestión en la de lon pr mas o pr ecto de' ección civil, es

necesari\plicar mét \ /tos v\ec as que pe n dar nirestPuctura v
dirección a \ planificaci ipa\a.

METODOLOGIA:

Enfoque a un
problema de manera

total, organizadao
sistemática y
disciplinada.

En resguardo
conceptualizar algu

la mejor d
os términosi

del análisis)

HERRAMIENTA:
ento de la técnica.

gestión, la
enta es un

trumento concreto que
rbiliza la metodología a

utilizar.

CNICA:
nente de la

a. Medio
iento

metodol
o proce

usado para cu
con la metodol

l16
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LECCION ó.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

f)e acu do ¿i foque, el S como
metodo tentada en una t

cación y comunicación de pro

El SML fue desarro
Internacional de los Estad

ar\nstituye una
ca de turbción de la

para eW Desarrollo
ertc fines de los años 60 v

cra
e

principios de los años 70. Ya ei

expansión de su uso a nivel
fundamentalmente radicadas en as

curso se van utilizando de manera co

odujo una marcada
con acrones menores.

y terminología. En este

términos que aluden a

e

un mismo concepto, hasta dejar un solo

gue, dado
enfrentar de
de la gestión a

nJunto, e
maslvo

yés de pro

acional e

los proces
yectos.

por US
nidos de

la década d
ternaciona

os de len

frecuente en Chile para referirse a Ia misma
, eligiéndose el de uso más



La il ca ton e esta her mfentA\O
a

ga

lc

LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOCICO.

sde
o d

pia y ad nd

alo o res de Pr ectos

stablecer los Obj os eseables , ba\dos en [(ls terd
ellos involudxadod ue relacionan c' el des

proyecto y su poste{or oce$o de transferd
resultailos.

I)etermina responsa da cada uno dd os
involucrados b{quiere par:i lento de los o ietivos.

r Clarificar las rel\iones lógica\n et lan proyecto.

r Definir los indicado\ que permihp m xito del proyecto
r Definir los medios a tra}és de los cu ede erificar el

cumplimiento de los objet\s o logros d ro
Identificar los riesgos o incon\nientes que rlan lmpedir la
realuación de los objetivos del plqyecto.

Especificar los recursos requeridos fqra desarrollo del proyecto.

ll8



F

LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.

El uso la enta de co Ló
tiene dos p trales:

Busca incrementar la D pl bación de los
proyectos, fortalecer el p ceptualuación,
diseño, evaluación (ex ante 'st) y ejecución de

2. Explici
relativa

nificación)
ollo del p

royecto

monitor

ormacron

:€Vllü

esencr

ecrsron en
ceso de cti

proyecto



LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.

La Metodolo Marco L co, es

ez vna herva
CION tre los mú les

obje lqos y las a

OS CON
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO,

puede

PRINCTPAD LICACI SD
TODO\O MARC OGI

Tie l\una amprla g osibles ap\acion
er agrupa a slEulente manBra:

rEt arco o herr
méto a

a Co\ep il a7

acron, diseñ
gestión valuaci dd róvectos.

r El Marco Ló$\o para a\tcrunes mas
generales:
relaciones

Ordehador d coYceptos y

planificación.

o

causalC v oyo il Ia

t2l
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LECCION 6.

METODOLOGIA Df,, ]V
,'I
!'t

ó

L
per
siendo d
del Sistem

Se debe investigar
en un determinado
superado o mitigado
a desarrollar.

salidad
diseño
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relacio
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relación
oblema

(ante el pr
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trd a y Efecto
sce e de ser

ecto que se va



F

nt do AUSA/E CTO)

Lo primero o de los ries s espec
trronzaoos. una\ necbsidad concre de geit¡ó

I tificada por Comité de Rrotección Ci que pasa
ase I Problema 1l

Luego se\eben identifi proNemas percibi
por el Comite que son CA Prohlema 1.

Se deberá más a ante identifichr otr pro
derivados de esos últinros, hasta lleg ala

r Después, se deberá determiñqr, mediante e intei mbi
de visiones entre los integrantes\l Comité, sr

los problemas identificados son E TOS, los qud

deberán instalarse sobre el Problema

rSe deberántrazar líneas con flechas que ap n de¡'fle

LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

cada problema que es una

un diagrama con sentido.
123
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Desborde

Río

FALTA DE
DEFENSAS
FLWIALES

Lluvias
Intensas

Aumento
Caudal

causa, al o los problemas que son efectos, hasta tener



La\ógi n Proyectot
Serie
entre

is vinculad

FIN

PROPOSIT

GOMPONENTE
(PRODUGTOS)

ACTIVIDAD

a

a

¡

4.

1

2

3

LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROPOSITO

ACTIVIDADES

S¡ se llevan a cabo
los componentes (pro
componentes, debería lo
contribución significativa al I

s activid
ctos). S¡

arse el

es,\se producirán
e producen los
ropósito, como

el fin (o fines.)
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LECCION ó.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Expresión
Es h rtzón

ntribuve al
de futuro.

Efecto direc'
objetivo de co
Viene nh vez a
producción de los co
propésito es el que da d

Resultados específicos que el p
recursos (Ej.:Capacitación, obras,
según la manera planeada, se logra
clara y específica.

ACTTVil)ADES

a un probleni (S) dia do
e hace el pr\ecto. E

ez vrene a con\tituir

apa ríodo de ejebución dellro
op ue propende e'[ proyecto)

bre directo que resul
uct resa como rbsultados.

o

para se destinan los

deben realizar para producir cada cd

se logran
rse de manera

ponente. Listarlos como punto
t2s

osl

Las que se

de partida

OPOSI
que se espe

mediano o
una hipótesis

nentes o p
tulo al proy

PRODUCTOST ponentes)

ecto financia
rvicios). Si t

propósito.

de un plan de ejecución.



LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Con el tección
el proceso de

uatro primeras
resolver.

óstico de la
e AIDEP, en

gos, mediant
de datos prio

aplica

Por lo tan
un PROPOS
al desborde
telecomunicacion

cada proy
O que contri

urrente de
ara la gestió

n ciül que sd

e ese fin. (Ej.
río; genera'

de alerta teni

untar a

Para el cumplimientti
específicos a generar. (Ej.
defensas fluviales en un secto

de cada pr
rente al des

delimitarse
te de un río, se instalarán

$ro sector.)

Para producir cada componente n efectuarse tantas actiüdades
como sean necesarias. (Ej. Para e deYtngls fluviales , debo
desarrollaro entre otras actividades: l-\ is "técnico-financiero; 3.
Elección del sistema (gavionado o diques); instalación de los diques,
según selección; etc.

De esta manera, para el re-encauzamiento
delimitar sus respectivas actividades.

tro sector del río, se deberán

producto, dd
instalación
Diseño; 2.

. Gavionado



Se deb\n) ar cada actividad (es

requerid cir un componente

LECCION 6.

METODOLOCIA DE MARCO LOGICO

(producto):

crero

Defen s Fluviald Diseño Ei

ctividad 3.

écnico FinancieroPRODUCTO 2.

Re-enc ilrrzilmiento del
Río en sector Verde Mar Evaluaci Impacto Ambiental

idad 3.



LECCTON 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Cada a
den cron

omento o
relación d

ebe ser
e decir, dd

una e JUEVES

t2
MARZOPara el de\

debe dete
ejecución, vale d
dispondrá para llev

ividadrrollo de'

ir, del tie
la a cabo.

Para cada actividad deb
requeridos.

establ rse los recursos
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LECCION ó.

METODOLOCIA DE MARCO LOGICO

TARAN
S CAPA ESSUE TOD

CIVIL\UEDEN
SOLUCION DE T]N

LOS I{O F
COMO REC
Y TECI{ICOS.



MARCO LOGICO

EVALUACION

tapas del Ciclo del Proyecto

CUCION

I

EI Marco Lógico contribuye a todas las
130



Pas 0rs va definie oel
proyec

EFINICION DE P BLEMA ( CTOR
QUERIMIE EGI O DE GES N)A

r SELRCCION DE ME TERNATIVA EPR
SOLUCTONAR O CO OLUCIONAREL PR

r DEFINICI DEL PR OS L PROYEC (EF
IMPACTO ECTO ESFERA NLAEJ ucro
PROYECTO)

r LISTADO DE AC
PROBABLES)

DADES SUP s (rNco

r INDICADORES DE
CORRESPONDIENTES

CUMPLIMIE

ALGANZAR: EL FIN, EL
ACTIV¡DADES Y PRESUPUES

LTSTADO DE PRODUCTOS (COM
LOGRAR EL PROPOSITO

DIOS D
PROPOSIT L

LECCION 6.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

SGO

NTES

s) Y sus
rFtc C¡ON PARA

PRODUCTOS,

) NECESARTOS PARA
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LECCION ó.

MtrTODOLOGIA DE MARCO LOGICOEIS in\uye Matriz de
que exa rna detallad nte en

Lección N -q con tuye un ESQUEMA
e resumen Ios can s v caracte

de\s proyectos.

Enydefiñtiva, el
proyectos ^ establ
los indicaNores deYxi

las relaciones lósica\d
ecto, defini\los rie$gos

icionaría el losro de los
losrecñsos que se necesitan
ntación dp los productos

ción',va conduciendo un
proceso te la.,interrelación de

sin duda facilita la
adopción de sobre las vías más
adecuadas para
problemas.

ución de determinados

Lógid

lógicd
planeac'
cuva ve
pjetivos, de

la imple
os. Su apli

ggrco, m
ectos, lo qu

ecrslon



RE LE CION 6.

SML: IId pa fortalecer
la conce
ejecución, s

9trt diseño,

proyectos.

LOGICA DE UN
PROYECTO:

.Fin: Visión de Futuro

.Propósito: Efecto Directo

.Productos : Resultados
Específicos

LECCION ó.

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

OCESO
o

iento evalüación

TRUC
Y EXPLICIT
INFO

o

.Actividad A realizar
productos

Plazos

Recursosl
Financieros y
No
Financieros

g:
os

ES

lo

Objetivos

undació
Desborde

.Definir M

ANALISIS
@elaciones

PROBLE
usa/Efecto)

FALTA DE
DEFENSAS

ición del Problema

Alternativa

finición del Propósito

tado de Actividades

.Indicadores

.Listado de Productos 133
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P

LE

DE LA ALI
ORI

mayores y eJores c di de seguridad e

contexto socia\determind{o, te la prwenci
mitigación de mergencr astres,
interviniendo los fabtores de igen natural o
humano (amenazal erabilida medio del
avance en determinadas líheas de ges

(Ejemplos: Desarrollo dC red
telecomunicaciones; establecimi de un

a

134

DIAG

RIES SY os

El deüprollo de pqoyde$os n el ámbi de la r¡rotec
civil, est\destinado \ C UIR a generaQl

ron

o

sea

local de
sistema de

alerta temprana; control de desbordes del río ... etc.)



median
de la Rea
relación a I

unidad y a I

nte selecció
proyectos,
a desde lo

íficos a I

e los que dis

requre
neral a

a modificar

lar, en

Desde .un recuent
la han afectado d
técnico-cidrtíficos sob
Givil debe ser\capaz de d
los grados de exposición de
los aspectos faCtibles de
progresivas en sblna, debe
GLOBAL HACIA UN DIAGNOSTI
REALIDAD, QUE SUSTE
PREVENCION Y MITIGACIO
PROPIA COMUNIDAD HA DET

ergencras tres que
istoria, en tudios

gntos, el
usas de e

idad a los
ediante i rones

deunD osflco
NORIZADO DE LA

ICION DR PROYECTOS DE
PROR"DADES QUE LA

ayore
\quecr

tos, d

E LA DEF

MINADO.

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

En este proceso participativo
la realidad, se pueden advertir

dee ón detallada de
de

Análisis y de Evaluación:
objeti e Diagnóstico,
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F

DIAGNOS
Conjuntode caracte ticas
el carácter o.fison

así como resü.Ita fa ible
Global de Riesgos en un
cuando.se logra defini a lo \enos, .\l origen de la
respectiv\amenazas. S emb or€

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REAIIDAD...

Pormeno o se alcanza con lirde
gnóstico
ión de los

componentes d\ada uno de lds ries tados.)

ANALISIS:

Distinción y separaciór) e las partes Pdo' asta

llegar a conocer sus princip{os o elementos.(t
metodología de Análisis de Prob mas va descornnoni do

cada uno de ellos, hasta llegar a diffunciar causa efec

EVALUACION:

Valorización de lo analizado, según su grado\ incidenc én la condición de
riesgo analizada. Supone la asignación de valore\a ca componente. De la
evaluacién surge la PRIORIZACION, al entregar base para ir ordenando

Desborde

FALTA DE

Caudal

desde Io más urgente o importante hasta lo menos urgente o importante. 136



ANALISIS EVAL
GNOS

s asr como,
están confo

to, en una
co Pormend

S que se efi

eterminado
N de ese Ri

en res

o, com

factores
r, en su

Diagn

stras perc
usceptibl

sí solas i
cacl0n:

e

Ejemplo:

¿Qué línea es más larga?

'tener la respuesta.

apoyado

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

Atención:
diagnóstico,

El fin último de un diagnósti or herramientas
metodológicas, es acceder al m vel de objetividad,

SO

mediante la interrelación entre las stintas subj etividades.



Por lo*rtant
de Riesg\ y
proyectar lgs

rteneciendoY esa

da la fase dd
s, el Comité

al máxi
idad, sean i

ragnos

resent¿i

ealidad
il debe

o es adentra
la relación

idad espera
ité de Prof

las necesida

is del Riesg
e equilibrio), s

rsonas acep
mente estiri

mbitos, qud
e esperan

ducta humd
es, se a

srones a

onj unt

subjetivid
e que las dd

ente a los
unidad en

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

El obje
para gu€,
nivel de obje
adoptar por el
detectados, satisfag

een res

tre e

clon

La Teoría de Homeo
búsqueda humana del permane tien

en cualquier actividad, las n
cierto grado de riesgo subjeti
para su salud, seguridad y otro

valoran a cambio de los beneficios
obtener de esa actividad: transportaci

alimentación, recreación, deporte, e

(raoi

("¿Riesgo Deseado? El Comportamiento Humano ante el Peligro-Dr. Gerald J.S. Wilde-Canadá) 138



puestas,
edio de

arse al tr

tán conti
i.esgo al q

gualquier

el tipo dd

a az \
gcrSlOnr\

ndo

trasl
a adqui

an el resu\dd
,\l
iesgo que están
ucir\l máximo

ivel de ri
table, a
ente adve

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
RX,ALIDAD...

Luego, comp
magnitud del ri

evaluaci
as a asu

siempre de reducir [a, idealm asta
llegar a cero.

De esta manera, si el tivamente
advertido es menor que el a tdr.la decisión.
Si el nivel de riesgo subjetiva ido es mavor
que el aceptable, comúnmente la lica una mavor

di

precaución o, definitivamenteo se abs ne de la decisión.



LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

Consecuentem tE, s persona\legir ente
dq tal man ue la magni do el

ente.

accron
riesgo
riesgo

,€l
subjetivamente sp ad sea rgu al ri d
aceptable. En el an de esta

aa
en

riesgo per\bido y ac\table sd nuevamerNe com do
la siguiente\cción de\ us elegida c lai
minimizar la diftrencia en \to

s yRsr, sucesrv

De esta mane\, será el d evr de esa

comunidad, la qu\rá deter anuo asa de
eventos (accidentes, en\rmedade\em e,ñcias ...)
que se genere en un pen dete ado, puesto
que su grado de exposició la am aza estará

marcado por ese continuo onamiento.
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Sin embargo, sgo persona
n al facto

LECCTON 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

a),dispuestas a asu
está fuertemente m
suficiencia o insuficieñ
determinado nivel de riei
sobre su propia vulnerabili
eventual degeneración de ese

Bdt', vale decir, la
ra asumlr un

de control
ueYta ante la
'evento dañino.

rso

En resum
rdidas te'

medades ..)

social de
de CICL

rge como

a de Hom
debidas

O, en el
iable de cori

ultado

indica que las
emergencras,

aaa nacron o
rocesosistem

regulato
aceptable e

nivel de

!r (grado
cado por

ia de esas

p, segun s

dv/oder
goenu

A mayor capacidad, mayor será

aceptable.
bral de riesgo



o
Emerg GIA

Desast

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REAIIDAD...

o alca
istema s

Sistema Social

Evento

Sistema Social

Evento

Afectan al sistema social
142



7D

ll"iilii;"oDELA
REALIDAD...

Ello explica el que las emergencias y desastreso vistas genéricamente
como graves alteraciones que una rmenaza de origen humano o natu ral
infringe sobre un sistema social, siempre serán percibidas por las
personas fuera del margen de riesgo aceptable, si no conocen su real
capacidad de prevenirlas, mitigarlas y enfrentarlas.

RIESGO ACEPTABLE O ADMISIBLE

SASTAPACID



Lf,,CCTON 7.

DIAGNOSTICO DE LA
R-EALIDAD...

PTA rsrBLE)

E_l valor específico de daños es
el límite que un sistema social está

dispu.esto a aceptar, sip.que
necesariamente sea perclb!.do por

ese sistema como un peliqro
que le pudiera afectT V lo sdbre el

cual pudiera intelvenir.

A este valor se le denomina
Riesqo Aceptable o admisible.

t44



lidad detd

EPCIO
personas iente

9pcron es

va relacio
efecto.

de natur
cimiento

Por ejemplo:
mi casa : Los teni
techo, porque se ave

nte el úl
orales vuela

un nuevo

el viento voló..eI techoYeel techo

CION qu
de inte

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

La Pe
vale dec
segun causa

El CONOCIMIENTO y I
determinantes de la PERC
sobre una realidad y su capacid

las r¡ersonas tienen
ención sobre ella.

los factores
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LECCTON 7.

DIAGNOSTICO DE LA
Rf,,AIIDAD...

ñto), por sí
realidad.

iunto de ant
ara que

ento el qu

edentes trecho, situación u
a percepclon

forma 
^ 

la
Perce

El Conoci
personas, de ac
pasadas y actuales,

iento es la
rdo a la in

ntidos y v

elaborada
que dispon rrcncras

Más aún, la experiencia
ésta ha provocado en las p
frente a una realidad. Si esa
equilibrada, no predispone al c

experiencia y sentimiento, provoca
predispone a las personas a trabajar po

ivida en rel¿i

acron
bio. El dei

a tendenci

iento o em"oción que
que \ar\ su intencionalidad

xpeliqnci\y sentimiento es

uilibrlo o tensión entre
al cambio, vale deciro

esa realidad.
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Volvie ía de Homed srs:

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

de los
están
ar sus

ala

El conoc entoYue personas puedan a
ariados

amen

el

cornDone e la realida\d de
estas, redu\ su erabilidad, al p itirles

capacidad po tan decidir su do de

ecto
ue

ns

El umbr\de riesgo bqep mbién va varian
paulatindqrente, de \uer caDacidad de
modificaciói\de la reali comunida

advierte pro en te hroceso t@-esrvamen
icipativo)

Al incorporar a la comunidad al procesode (co, ya se está
interviniendo su realidad, ya que.al relacionar{as iones entre las
distintas personas que integran es va enriqueciendo el

ocial respecto de susconocimiento común y por Io tanto, la'
capacidades de modificar esa de riesgos.

SE TOMA CONCIENCIA DE LA REALIDAD COMI.IN

al procesd
I relacionar

gomunidad,
ercepcro



!t

Para iniciar el proceso de Diagnóstico, lo primero a tener en
cuenta, es que una comunidad determinada puede estar expuesta,
en mayor o menor grado, a un diversidad de variables de riesgo,
sobre las cuales se debe intervenir preventivamente y de manera
progresiva, mediante programas y proyectos específicos:

- Hidrometeorológicos

- Volcánico

- Sísmico

- lndustrial I

- Incendios

Químico I Nuclear

- Socio - Organizativoso

(Origen humano)

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

D
I
A
G
N
o
S

T
I
C
o

G
L
o
B
A
L



LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...Histórico re las dnelgend

as, con sus r ectivo act ysu
las' vestigacion\ técnic\i tífi

ali
sti

debi

(Etabo

La Discusión

desafíos de gestión)
Protección Civil, eü€
manejo de riesgos, a tra

de lavealidad ac
sustantiv^ pilru
ATM ile la reali
norizada y

cialmente

ento
base

le

sensuar lo ariados

prevención y mitigación d

co y específicas de
as y Ffoyectos de

desastres.

ción Integral de

terreno, c

IAGNOS
iesgos, de

mente

rioridades

integrar e
rivilegie lín

de progra
mergencras
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Con uso e\dología EP, e srNrp
dtqpur A ( Hi Qrico) e I vestidaci

el lmiento de las

Lf,CCtON 7.

DIAGNOSTICO Df, LA
RtrALIDAD...

pírica), el
Colnité de Pro ccr Civil, con anteriorida \ .,

a ercccron v\\./

diseño cualquie to¡ deb erá priorizar ión de

Prioridaoes)\s riesgos dqteüado\u partir Na rela' en6re
las múltiples\riables q se GonJugan, exa ándol

lo global, hast\legar a la articularidades esD€cíficau de
entre las cuales se\odrán ir s\ecc\nah{o aquellab.faótibles

de modificar diante piqyectqs a\esarrollar
paulatinamente, los qüA en su coñfunt\coñ(ormarán un
BANCO DE PROYECTOS DE PR

lisi

oN cIvIL,
ubicados espacialmente(E : aboración d Cartogratia) en el

área geográfica a la que corresp\de sector, comuna, provincia,

región)
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1.

2.

3.

EL OT DEG
DETERMIN RE OTR
analrzó en la Lec' NTARSE

Recurrencia de event errv un determina esgo

Impacto maJior de los even e ese Riesgo

Estudios técnico-científicos so an ese Riesgo,
indicativos de su eventual derivaci

Seleccionados los Riesgos a inte esponde ahora
desarrollar un Análisis pormeno

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD,..

elección
p proyec

rrzacron
do sobre

rrollo de

se de pe
ervenclon

(rabaj arsd
ité de Pro

detectado

ctible

cclon

a,ra, la

D ¿et ¿d

ón N"3) - P

e emergencra

s de emergen

e los factor
en un event

enrr, cg

conforman cada uno de ellos ...
de los factores que
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LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

ron LFrente L I
efectuar pued

Frente a los Ries
desarrollar, será sobi

aza como de

intervenc

Se bajo observación
detalla' de
mrcrosco usa(s) y
Efecto (s) en factores que están
incidiendo en I ción de ese

Riesgo o de esas iones de Riesgo:

Cada
de prob

conform
ayor o me or rncr

es "PROB
nder al

factores cd crona ggg., pueden
ito de la

Riesgos de

de Origd
la Vulnerab

e poner
(a modo^

\o" ), deli
os variadd

ico), l¿i

ANALISIS DEL PROBLEMA (Lección N'6) rsz



uacron Riesg era
des

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

L' rcep
co idad - o

sistem\ soci -se

gontribuyente de la
ón destinada a ir
tisfaciendo sus

propias necesidades

de seguridad.

par\crp ara ilvL
bjetivida or
función del b nc

pe e una Pri a

o

de s factores' en

objeti dfa ib'

: es el que alme\t
nsensuad espec

interveni

SATISFACTORES
Gestión sobre CONDICIONES de Segurida

PERCEPTORES
pestión sobre SENALES de Segurida

ls3



LECCION 7.

DIAGNOSTICODE LA
REALIDAD...

accede
la vez,

nconve

tsmos,
olucra

il, vía p
a selec

gra ge

n conte
lqued e

aatsron co
inimizar los e

¡
tefNes.oue pu

GI decua
nti soper

estión de
sentación de

.t\,,'tron9ueqe
ral o, en

particular.

produi
a los org

r\que seran ln
protección c

proyectos . E
efectuarse de ma
virtud de un proyec
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ye específico\esulta esc dible
de Involuc os, ya e\)e ite

al Comité, de ción Civil canzaf td ida
especto de \s organizaciones que tip n

in'ierencia dir en el probtepa o fa or
de N.esgo que tervenir meXiante e

proy para;la ge\ión de riesgos, .pn un
problema {actor espec , para:

1. Considera sus per

Fre
efectua\ un

limitaciones
clo

ulenes il

a

intereses, otenci

LECCTON 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REAI,IDAD,..

2. Distinguir entre iniciativao de
entre quienes no la \,apQyanan

3. Determinar los motivos ondicion tes de esa falta de
laapoyo, para esclarecer ev tuales obstáculos que

iniciativa podría enfrentar
155



De e\te do'
logran

iniciativ
LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

Mediante lNintegració
de varia

percepclones
mtereses.

omentan
ri de perten

involucrados, al
t rlo\desde el

coml o\el Broceso,
para el ejor logro de

n com omiso con la

el

OBJETIVIDAD PERTINENCIA

iciativa.
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LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

Entre lo\nvd(uchqdos, hay Qqienes\u\erb¡ oponerse a
o las iniciativas pnoyectadas por el té,\ que debe

seK advertidocon la máxima oportunidad,rpara incorporar
actiüQ ades q ue\e rñnúaNeve rti r es\o pos i\ó

El Anális de Involtrcra viste tam\ién la
importancia momen inar los\ecurs
disponer par la ejec\ió proyec
igualmente, para proyeccrqn en el tieni

De este modo, los'.
ejecución del proyecto,

ecursos
berán co

o\er para la
idenar los aportes

(FlNANclERoS y No INANCIE S), que los
Involucrados puedan
iniciativa.

dispon\para desarrollo de la
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Los ecuFsos disponer ra el
LECCION 7.

DIACNOSTICO DE LA
RXALIDAD...

del pr\ect ser&n:

De esta manera)
gracias a las disti
destinar en conjunto

vl royecto, en

, que se púeden
alt ya.

nc ros, Mano der ros recursos a constoergf
Obra, Tecnología ... Hasta el o y la experiencia

de las personas y los orga e instituciones.

Los espe

stionados

se hace m
s fuentes

de mane

serán: F

os por

Protecci
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sEI áli Involucra spe
clari

LECCION 7.

DIAGNOSTICODE LA
REALIDAD...

cron

rupos tab in irectament involu
p lema sel cro do

r Susi ereses res sc relación al prob
relación)a las cons enc

a

e éste cau
r Sus percep\nes respe\o prbQlema la

eventuales con\ecuencias uria acbión inte
sobre ese proble

r Los mandatos y bas{egales d.\grini ones o
instituciones de involu\dos, para\etd ar sus
facultades para participa\omo parlutitizar o no
recursos de la organización o\sti lon

v
de
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LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...Res\lta nte ingred

la info ac en un

ua o de Invol radoi

Esta modalidad de organtz
tanto para los que apoyan la
oponen.

información, sirve
como para qurenes se

160

UPOS
PROBL
PERCIB

Grup
directard

Fiannc

Grup o 2 elacionado

Grupo 3
seleccio

Financieros

ión de I



Los Etup taoin ctamedi
involuc do se ueden se

tipologías áré s degestióno

.Empresap de rvl os Básicos

:Unidades inal

.Cámaras de Cornercio

.Cáma de Turism

.Organizaci es Religios

.Clubes Depo

.Población: .Loc clon

.Nivel de I
tnia

.Géñero

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

.Edad
161



comunid

cos, pero

royecto,
recursos

Las insti
tener r

crone

econ

Para o
haber

esión o bi
aarlas v

.fl

royectoo
humanos

influenci
ortar la

dríari

tnrcra

respecto
fin deÁ

*I\
--; e,

v)?*'
\n

S \=xr

Especial análisis debe efec
las organizaciones e instituciones)

los mandatos de

convirtiendo sus

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

facultades en oportunidades para el ollo del proyecto.
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Endefi la inte$ a,

cron siri L

.e

de

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

perso as m ién debe rpa
del lis) esgos }'$e
ursos q tú el Comi

Pr\tección \r,ara la mas
ciente sblec na

involucramien d as

organizacion\ e insti
intdgran.

ro
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Pormeno izado
encr de .'. acciones p accede' ese Diagnóstico

Prioxizado de la R idad dd os Recursos
que deseam modi ediante distin proy ente:

LECCION 7.

DTAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

álisis de la
d de Riesgos

del grado

determina
del Análisis

e Investigaci
Empírica

PASO 2.
ón de los Ries

istórica o
ron en

no cen
rlzaclon

PASO 4.
Análisis de los

Involucrados (directos e

indirectos) con las
situaciones evaluadas,
particularmente con

aquellas sobre las cuales
se proyectarían acciones

de intervención.

ción de cada uno
deJos factores analizados
correspondientes a cada

uno de los riesgos
orizados, según su

grado de incidencia en
esos riesgos ya

priorizados

vulnerabili
conforman ca

uno de los riesgos
priorizados

PASO 5.
isis de los



P

LE CION 7.

RIESGO

Bien
Común

ILIDAD

Diagnóbtico

PASO I.
Análisis de la
Realidad de

Riesgos de una
comunidad

determinada, a
partir del
Análisis

Histórico e

Investigación
Empírica

Diag¡óstic.o d nn
Participativ o'-----1/ ^ -'

EVALUACION
0

RIZACION

PASO 2.
Evaluación de

los Riesgos
detectados
según su

derivación
histórica o
eventual

derivación en

emergencias
recurrentes o

de mayor
impacto

DIAGNOS BAL\É DIAGN DE RIESGOS Y R.ECURSOS

Relación entre
ubjetividades

CONOCIMIE

RJESGO ACEPTABLE C

OYECTOS

incidencia
los Riesgos
Analizados,

en la
seguridad de

esa

comunidad,
como criterio

central de
priorización

PASO 5.
de los factores de amenaza v de

que conforman cada uno deAnálisis de los
volucrados (directoi

e\directos) con las
situabiones evaluadas.

aquellas\bre las
cuales se prolqctarían

intervención.

PASO 6.
Evaluación de cada uno de los factores

analizados correspondientes a cada uno de
los riesgos priorizados, según su grado de
incidencia en esos riesgos ya priorizados

Evbluación



LE

ANALISIS {E
AS

BJET
E ALTE s

Ef\uado el D\gn\tic e la RealNad v s do
el factqr de riesgñ p blema que se desea m ar;
el proceso debe abo ar)ahola el desafíoVe "C

SUP se proble\a.

SITUACION
ACTUAL

r66

PROYECTO
(o Programa)

SITUACION
FUTTJRA

DESEADA

INTERVENC



Para le
asoal

el diagri ístico
fase:

1" Dia

2o Situación Dese

Análisis

Análisis de A

óstico de n Actual:

e InvolueradosAnálisis

álisis de

Objetivo

rnativas
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LECCION 8.

A¡{ALISIS DE
OBJETryOS Y...

de perso
erencia)

AI\ALISI
PROBLEMA

168



v
Lf,CCION 8.

ANAIISIS DE
OBJETIVOS Y...

El obj fase e rr con
t,

el
sdiagramd de mas

oblemas, as
aa

sitü ron dd ad ale de

IDE IFIC RQYECT

en solucloneü 4... el\
cial parX¡dentihq)

o

t\_ \-)<
-\ l\-¡ r*r-J

d-' -> 
"<-2-'¡F-ts._ .:; ,_¿

La
diferen nóo

dio e fines.

ta
ob

r69



1
LECCION 8.

A¡ÍALISIS DE
OBJETIVOS Y...

obietivri

escribirrla lon que
./

odrí
al\esolver a

t Ident)fi car las la s entre
y fines, mo ta

edio
e cada

objetivo
r Visualizar rel

a,

10n me o- un
diagrama
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f
I

A difeqenc\del\agrama
de Problemas + qu ntiene
relaciones sausa-efectb). el

iagrama de Objetivos
refleia las relaci

t.\ ¡¡meor0s v lrnes.\v

Después, debe trabaj arse\acia
abajo del diagrama de prob\mas,
para identificar los objetivos d
cada uno de ellos, que se

convierten en MEDIO para
abordar el problema o factor de
riesgo

LECCION 8.

ANALISIS DE
OBJETIVOS Y,..TOMAR EL PROBLEMA

(SITUACION DE RIESGO
)PRIORITARIO Y

CONVERTIRT-,O EN UN
OBJETIVO

ARRIBA HACIA
ABAJO Y TJN

L A LA VEZ,
CUANDO SE

VAYAN
CONVIRTIENDO
PROBLEMAS EN

OBJETIVOS.



LECCION 8.

A¡ÍALISIS DE
OBJETTVOS Y...Prob

relacion
IIAGRI

Objeti

na vez relorm il todas las sondici tivas del
grama dd ro em convirtifudolas aa

rones
posif(vas (O s) pseables y\ACT S eh la
realida\ se compl l¿i evis(ón del dialqama,
muestre FIN en

TIVOS

Si es necesario, se debe:

2.

1. Reformular los Objetivos)

Agregar nuevos Objetivos le decir, DIOS), si se consideran
pertinentes para lograr un Objet\o y así, suq ivamente, para lograr ir
eliminando objetivos que no parece\neces os o factibles.
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LECCION 8.

A¡{ALISIS DE
OBJETTVOS Y...De rro\ad I Análisis de obj

anQra rr onde efec' ar el
ANAL IS TERNA AS

I objetii es

es tegias zi

Diag\ma de
son eje\tadaso p

icar di ente
so de en el

las eü€,
a

mover
el cambio entre la re idd aly

la realida futura

a

t73



Una
LECCION E.

A¡IALISIS DE
OBJETIVOS Y..,zl

con ba en
eben ser e

cadas las pqsibles

ama de jetivo\-
la decilión sob

sta
slr

op ería sustentarse

I Lbs interes de eneficiari'os de

r Los r\cursos fi disponi so
alcanzaNes

r Los resulta de es ro

ategia a

fa
omlcos,

financieros, sd Iales, tu psy
ambientales

I Los intereses y man tos de lds instancias

a

ejecutoras o potencia nt jecutoras
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o2.

LECCION 8.

ANAIISIS DE
OBJETIVOS Y...

o3.
Perspec

IENT
e

SFIN IE

ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2.

ESTRATEGIA n.
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La secud cra acc nes para
Alternativd I te:

sarrolk) isis de

LECCION 8.

A¡IALISIS DE
OBJETIVOS Y...

dentificar di
tos de objeti

de probleni
drían ser
tenciales de

Consider¿i
según l

sponibles, los
eneficiarios v

n identificadd
e Involucrad

las alte

estrategias
un proy

PASO 3.
Efectuar los estudios
pertinentes para eI
tipo de operación

considerado:
económico, social,

ambientalo etc.

estrategi
mas apro

sobre la
ión de

Alteñnativas)

n la estrategia
proyecto.

r76



LECCION 8.

ANALISIS DE
OBJETIVOS Y...

EI ális is detAlternativa*s es un ra
obtener\nfo ación pertinert€, en lon

las distin'tas alternativas, par optar
isión info tratépica rbEpecto\e

cual'sería la es ate s apropiarlq para
contl{buir a sol ron

a determinado
ob\ema.

,
ELE DEL P o

DEPENDERA NG DN)A
DE LA SELECCI ,co DT, LA
EJECUCIONDE L EGIA
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\
\

CION 8. \

cro
b.AN ISIS ALTERNATIVA

O

Medios

\'\

MEN L,

a.ANAL IS DE OBJETIV

ENTIFICAR

Problemasr--)

-

obj

ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

PASO 3.
Efectuar los estudios pertinentes

para el tipo de operación
considerado: económico. social.

ambiental. etc.

Estrat ternativas

ALISIS DE
UCRADOS ANALISIS DE

OBJETIVOSProyecto

(o Programa)
Situación Actual

ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

TO]\{-A,R EL PROBI-EMA
(SITUACION ttE RIESCO

)PRTORITAR|O Y
COIWERTIRLO I]N UN

OBJETIVO

OBJETIVO

PASO 1.

ldentificar difercntes conjuntos de
objetivos del diagrama de problemas, los
que podrían ser estrategias potenciales de

un proyecto.

las {ernativ\ según los recursos
los intbreses de'bs beneficiarios v

yan ideptifróado en el Análisis
e Involu

n sobre la estrategia o

c\binaciQ/dc estrategias (Alternativas)
iada para constituirla en la

estrategia del proyecto.
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LE

MAT RCO LO rco
EI SML i !uv co nódulo estructur
LXsico q

iz de Marco
esquema que re Ialcances vU

en icas de un proyect

3So MML pr\orcio lsron
eld ue\e pretend\esolve\c u

des del Comité de Pro cK)n

,

En los pro'
global de

proyecto y de
Civil, sus integrarl comprometidos, be fici a

a

ectos y pr
royectoo

p responsa
s, usuarlo

involuc

ELABORACION DELA MML FACILITA\A]\,BIEN L\EIAQOR{CION DE
EVALUACIONES DURANTE LAÑ DISTINTAS.ETAPN9NBL CICLO DEL

PROYECTO Y, ESPECIALMENTE, EX POS}PN L"OS PROYECTOS
CONCLUDOS, UNA VEZ QU\SUS PROD¡CTOS SE HAN

IMPLEMENTADO POR LOS USUARIOS CóiVTPNOMETIDOS Y/O
BENEFICIARIOg.

, EX POS
SUS PRO



LECCION 9.

MATRIZ DEMARCO
LOGICO

Ld Marco Lósico
h ienta destinad¿i

es

la
conceptu a\ón\iseño, ej cton,

ol
segurmr to ev uación de
desempe de p\yecto.

LANIFICA
COMTJNIC

ESENCIAL

ION, A L



r Desdd lp incipio del proc o, la

LECCION 9.

MATRIZDEMARCO
LOGICO

n
desarro da r dl.Comité dd otec Ci bajo la

ordinaci de esüectivo Dir or de o
y Emergencia:

rLa debe se a y meJoraQa
repetida ente a lo I a-a

\eno y eJec ión d
proyecto.

La MML tamblen facilita la prepar lon
calendario o plan g ejecució\del ro

Ci

e

de un
to.

r Constituye la base pa' el diseñoYe an de
Seguimiento del Desem üo y Eval ción, al
proporcionar los Objetivo\fos In cadores v las Metas.
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Puetle se ada
en toda\ las se

del Ciclo ilel
yecto

DISE

LECCION 9.

MATRTZ DEMARCO
LOGICO

MARCO
LOGICO



LECCION 9,

MATRTZ DE MARCO
LOCTCO

L¿i

estruc
cuatro

cuatro colum

Las cuatro' olumnas ical)
,. \

contre
cióh;

r Resumen Na tivo de ON tiv ctividades
r Indicadores Ve ables objd nte..(metas específicas

a ser alcanzadas)
r Medios de Verificación
t Supuestos (factores que ei n fuera I Control del

Comité de Protección Civil,
inconvenientes)

a plica probablesflu9
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LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

Lds. cuatr ntido

e

$(
hori4ontal) en

inforrnación
bjetivos, Activi

icadores, tr(edios
gión y Sup\estoso

es, jerarq\zados

I Fin (al que contribu)

Propósito (Ereco

Productos (componentes qu\ la ejecución del
proyecto)

los productos planeados)

T

T

184

yecto:

I proyecto)

se producen

I Actividades (Requeridas para p



7

l)rt ¿- ,^\\
LECCTON 9.

MATRIZ DE MARCO
LOCICO

NARRAT
CADORES

CABLES RIFICA
SUPUESTOS

PROPOSIT

PRODI.]CTOS

ACTTVIDADES

Las columnas, paso a paso, a partir de un ejemplo ...



-u

lumna de
ativo de obje\

LECCION 9.

MATRIZ DEMARCO
LOGICO

r
acti proyecto Jemp

a

hidrometeo

dad de las 150

150 Techumbres

frente al riesgo de
temporales

sEh
- 40 Techos reemplazados
_60 Serchas estabitizadas

-50 Canaletas cambiadas

-Evaluación Estado de
Viviendas

-Determinación tipo de
obras por vivienda
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LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICOLa id¿i es deben determir)

acuerd[ a t o que sea nesesario ha
para logtaf roductos, especificanlo

CURSO v OS de ejebqción.

eben listarse en
CRONOL GIC

Lunes 14
Evaluado 45o/o

de Viviendas en Riesgo

de las conv
es de la

los Objetivbs/-
PRODUCTOS,

YAIOGRADOS, a

iar con el máximo
r a a)

metas v exltos
esperan gracias al

proyecto.

crones

fin de re
e precrsro



r-

Et Pnapóhi(o \una hipót\s. Es b( C

directo\uebl Cdmité de Prbtección

beneficia\s \señ( los prod\os
royecto.

Ena
globalmen

e inmedia

reparaciones o, deb\án proba\ la\iv\ndas en su

lanzamiento de abundah(e agua, lo)que sin duda
resulta altamente compldj"o, cilf6 y con escasa

MATRIZ DE MARCO
LOGICO
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LECCION 9.

MATRTZ DEMARCO
LOGICOSeVebd en en

cue e l¿i

colü na
RES

T
pr\enta la

sustentación de la
lógica ilqt
proyecto

Si se cumple con
componentes V, si

las\gctividade se cen los
se producen los ponentes, se

logra eI propósito, el qu\ su ve ontribuye al
c

PROPOSITO

OMPONENTE

ACTTVIDADES

logro del
189



Las col adela e es ada
LECCION 9.

MATRIZDEMARCO
LOGICOar

ICADOR
itaüvos o cu

dicadore Verifi b

cación de m clones
medir el lo de los d

TIVAS de aspectos
un proyecto.

umbr\
% durari

-l00Yo Viviendas

ores satisfechos

reemplazados

-100r, serchas
estabilizadas

-M$500 Evaluación
Viüendas

M$ 1.200 Mano de Obra

-M$ 2.300 Materiales



LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

Constituvé
ll

desempeño y acr
r Muestran como
t Especifican de mari

Producto, a nivel de
r Cada indicador incluve I

medir si el objetivo corres¡i
tramos de la columna resume
alcanzado.

indicadd do la
uación del

iento

idd ito del proyecto.
ad¿i ivo a nivel de

ica, que permite
cada uno de los

er factibl
itativamen

ador d

roceso

las bases
ilra la evd

ebe ser m
a precrsa

gpósito y

Sneta esp
iente

rativo, ha sido
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LECCION 9.

MATRIZDEMARCO
LOGICO

r- a ra \
LOS rn(Irc

refieren al P
debe expresari

Activi e

gyecto, que
(por item

miden e'

pletada

en la ce

(recto, dd

tón del p ecto-\

dores a
supues

a'resumr

!oales).



LECCION 9.

MATRIZDE MARCO
LOGICOPrid de lo ndic

se pueqen arr (c,rao tivos

ueden a\ ar.
ali givos),

a\
lsse

r Los iridicadorés a )riv de Probósito
miden el\fecto dlnec neficio vara
comunidadBenefici pués d
final de la ejec

r Todos los indicad
específicas en cuanto'

ecto.

dir metas

ción de

es deb
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LECCION 9.

MATRIZDE MARCO
LOGICO

o

También resulta c veniente ec
grupo objetivo de la blación d ue

po social o
estinado el

proyecto, con su\spectiva ca clon.

l-
E

t\
I

!,',*

'l
I

-J(Para Cuan
entre Cuando v

Cuando)

(Cantida
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MATRTZ DE MARCO
LOGICO

integran
mité deürotección Civil, oi.al

doNos involuc dos,
llegar a u\ ac\rdñn relacióira las

m\as especiflqad\en lqs Indicad

EJEC ORES ENEFIC

EVIDENC SDELO

cación)

S SON\AS
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7 ¡Oractrco:
TIn endien'

indic
r Focaliza

calidad, ca'

icador deb

irl que es

riv
a

p
ietivo

fo a,lon, que
ehte, para

r Verificable o
verificación pre
las fuentes conseni
pueden ser examina
verificar si se ha alc Lnz jetivo

orta
e causa- ecto

e

cra o grupo o
LT

on edios d
[té indique

LECCION 9.

MATRIZDEMARCO
LOGICO

referd
$idado ti

ietivame
r$os, don

adas de
objetiv

196



LECCION 9.

MATRIZ DEMARCO
LOGICO

s ortante in lnro P
menos. un dicador cualit vo en

pro cto, espesialmente s re
a.\

oprnron dd.los neficiario

Si al final del proyecto de refo
Palmilla, los pobladores se sienten sa
mayor resguardo y seguridad frente a

Los indica
a a7 \gpmron pe iten
entido de rtineñ

or lo tan
romiso dd os

en ctarlos.

bres del sector
una sensación de
habrán verificado;se

ento de tech
'echos v c

Ios objetivos fundameri es.

t97



X,".,")N; I,ECCION 9.

MAI'RIZ DE MARCO
LOGICOvrs

column tras haber revisado
se podrá ve r con maYor\v

alc
ridad

-100o/o Viviendas
humbre refo

dores satisfechos

-1007o techos
reemplazados

-100o/o serchas
estabilizadas

-M$500 Evaluación
Viüendas

M$ 1.200 Mano de Obra

-M$ 2.300 Materiales



LECCION 9.

MATRIZ Df,, MARCO
LOGICOLat

está
ce

de
ade

los Med

de Obrasi
canaletas

especiaüstas

r99



r'.,:D

LECCION 9.

MATRTZ DEMARCO
LOGICO

e

sl
d

ES co contiene fuentes
dondCrel de Protección Civitr o

entidad evaluadora que éstsescoja,
puede ob\ne infdxmación sob.re la

ción, com\ort to o desemneño
cada indicadd dri nNa ejecuci

del proyec a

Los cuatro a
indicadoro especi

tienen directa re
ctióo,
OS

La selecci
como una

de medid
ividad del

de cali

ción puede integnarse
ncuestas)

ibutos de
ente el

ron con
medios de verifi

200



il
LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICOla infr)

r estadí
acr

a

nt la ei ron
pre se va

los bal
cando

201



,

cua umna de MML
los Supu tos.

LECCTON 9.

MATRTZ DEMARCO
LOGICO

es registrados

-t r19¡t19¡t!Iat.trt \
-No hay eme

- M ateriale\zadq uiridos en

perfecto estado
- Ninguna sercha dañada al
desmontar los techos a

Diagnóstico de daños
correcto

- Ausencia de Accidente(s)
laboral (es)

202
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con fes se pue prese

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

¿Qué
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proyecrQ o pro
son facto s exte

ue están ra
trol direcM del

de Protección
e pudieran

idi en el éxito o
so de la iniciativa.
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ardar Ia

yecto, p

es que

Ambienta'

Financiero

lnstitucional
Social

Gultural

Político

Glimático

Etc.
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Para ar

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

asta conéxito de un proyesto;
ejecutaNas ades necesarias para oner
os productos ue éstoS, B la vezo sean ucr(Ios
eñJa cantidaü ca idad y tiempo cesarros nar
el lolqo del prop'ri¡sito$a\bién se debg idenüQd

Iv nacer seguimi\to os factorbs exte
que deb an cump se ra canzar el

tyl

Los supues'
inconvenientes

proyecto, deben exprd
nivel de productos

definiéndolo como el est

s - vistd
esgos p

arse a nl
a nivel

o posili

entualeS
a la eiecución del

rdpósito,
o esperable.
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e esta m
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deben
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arse del
modo

f

mas

específic
o posible.

ESTA D

AL CO
CCION

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

ales

uy
vago

BIEN:

Bs
Específico

205



alizar la ortanc
PRO de ocurréncia de

esto.

Siguiendo el
la Unidad V

integre al Comité
en el proyecto, pero

De allí la importancia
permitan manejar los

oridad pu
e sus diri

Civ icipe dir

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

e

ente

SEste objetivo

tividades que
identificados.
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LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICOEn elXmblto il protecclú civil) erse enet

cuenta \ue, pe camente el co eXto los
riesgos d\ri ral..la m or parqe
pKoyectos es ra a supuest

desfavorables, s re cüales el Co
favor
(é no ¡)

tv
\"
d¡

a \.erencta.

el

o

e

Tales supu
indicarse exp e su iden
Comité de Prot incluso id
nuevas líneas de tivas, redefinir
actividades, plazos u o dCt nrbvecto. La idea
es que, conciente de su in j ar supuestos
de origen natural, el Comité
de administración que
finalización de la iniciativa.

ificar modalidades
'e favorezcan la

tatos lnvec\a/

itamente.
ción Ci

nálisis
s elemen

pacidad
eda iden
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LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

En la Ma de rco grco segur
t\ I \ a

a mooo {le Gtem o, se puede advertir
en la cuarta' a) ivel de Fin, que se estab c o supuesto, la

oculxencia de te dado que constituyen ame
vulne\bilidad que estÁtratando de reducir de man NIDA. Es

en esosmomentos, cuand débe constatar aporte e erala

íficas sobre la

reducción d\la vulnerabilidad de ese or poblacional, ha yecto
de reforzamiehto de techunlhres. Irivelo los te rales i en

pu sitivo".

Sin embargo, a ni gl de Prop SU esto posit\o es "Noito,
ocurrencia de em encias d Araciones"; a que

podrían poner en jaqud gtal los obj [n la magnitud de
las mismas, pudiendo d e retardar eJ del proyecto,

hasta abortarlo en su tota\dad, en cas qu esos eventos
provocaran tal nivel de daño\.que obli al Comité de

Protección Civil a reori I prioridades.

es

o

se
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RES

LECCIO

I ejemplo s

sin embargo,
ón de Ia MML

$e Objetivo
su conJ

ado todos los aspectos de cada
ente, permite una mejor
pión de correspondencia de

laciones Causa-Efecto

SUMEN IOS D
ACION

UESTOS

sector Palmilla fre
riesgos

hidrometeorol

1007o durante

Plan Dedo$: Núm
ficados/Vivien

n Daño Mayor - implemen

150 Techumbres de
Viüendas

Reforzadas frente al
riesgo de temporales

-Poblad
enl¿lnT5oA

7o Viviendas co
re reforzada - No hav\mercéncias

-40 Techos reemplazados

-60 Serchas estabilizadas

-50 Canaletas cambiadas

-1007o serchas est¡bles

l007oc¡naletas c¡mbiadas en ..)
de Obras: Techos.

-Materiales adquiridos en

-Ninguna sercha dañada
al desmontar los techos a
reemplazar

Viüendas

-Determinación tipo de o
por üvienda

MS500 Evaluación

M$ 1.200 Mano de Obra

MS 2.300 Materiales

- rJtq r¡tua¡r;¡vu

remuneraciones

-Ausencia de Accidente(s)
laboral (es)

- Diagnóstico de daños
correcto Z0g



LEC

BASES

completa de I
sobre los

contenid\ pd rmente adue
cubles se havah ad rti mavores

mplejida

TRAB

En eC m to del G o, se {nlcta
licación c o de los specrqs ts
a\ravés de rones debarroll a
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ción final
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LECCION N'10.

BASES PARA EL
TRABAJO FINA.L

r Cons

Respuesta a
derivadas de los
detectados, con
ACCEDER.

Comité rde P cc n
expresr entativa lde ut idad y

rvrclos ñb oso de la Cie v\e ay
li
ia

Civil

,

se
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de Comuriida tnizada deb oc
a un Diagnóstiso ldela
base enr las cua rrmeras e

Metodolo AIDEP:'
r I)e acuerdo a

etapa de AIDE

af
ragnos

deberá
q"
diSr

l, en la Yuinta
Planes de
tualmente
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rieslqs priori dos y recursos
base\ en Metodología
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LECCION N'10.

BASES PARA EL
TRABAJO FINAL

Del Dia*
7'no Global, se debe a ar uno a

o los es os rioriza&s, p Lril
ormar Ba' co de Proye

lt
s.

Seleccionando oo Ries paru,curaP,a

éste debe exa
a

gos

sus tores) de
amena,za^ y erabllida QSt e acue illa
Metodología Análisi d blemas, para
diferenciar con )náxima itud Causa de
Efecto, hasta llega\a la ra' el problema,
como parte de un Diaghasticg ormenorizado.

c
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LECCION N"IO.

BASES PARA EL TRABAJO FINAL

I Dete la ,ratz elp o del riesgo
selecciohad berá e tuar nálisis de

pjetivos, va gir, de
a7 \

10n deseada,
vrs lizando os bjetivos co o oos ioh.est' al
probl a detec do)

r Para alca Lr la situac eseada ¿i arti
visión de fu\roo deb\á sa\rollarse lisis

/de Alternativ , vista \ r.
o \ meoros vras

estratégicas para\ceder a\esa\situación deseada,
debiendo determilr.arse una iniciativa de

a

ST

intervención, vale dec
proyecto.

se di e identificar un
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Los bleni de infor a,

acro
expresa I ntriz Mar

FIN

PRO SITO

PRODUCT

ACTIVIDADES

oSo

LECCION N'IO.

BASES PARA EL
TRABAJO FINAL

deberán
o:

TOS

SUPUESTOS

DEBE TENERSE S SENTE QUE UN
PROYEGTO ES UN G A UN F¡N. DE

ALLI SURGE LA DE ON DE ESTE
GURSO: DISEÑO OE PROY

DE DESA
DE MITIGAGION

MPRE P
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LECCION N" Il).

BASES PARA EL
TRABAJO FINAL

El ampli
gradu

constituyéndos

./ \glon, pennl
gral de se

ersonas e

El proceso d

vés de sus rd
nas del sect

de Protecci

rá efectuari
.La comuni

rovrncra o
tivo. Los In

arte de esa d

lucrad

de la comunidado a
o el conjunto de

sa bilidad del
terminado

el marco
ente en l¿i

el compro

SATISFACTORES
Gestión sobre CONDICIONES de Seguridad

PERCEPTORES
Gestión sobre SnÑAf,nS de Seguri



DIAGNOSTICO
GLOBAL

DIAGNOSTICO
PORMENORIZADO DE
RIESGOS Y RECURSOS

Planes de Respuesta

Programas y Proyectos de
Prevención y Mitigación

TRIZ DE MARCO

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

IDENTIFICACION
DE UN

PROYECTO

Opción I

Opción 2

LECCION N'10.

BASES PARA EL TRABAJO FINAL

ANALISIS DE
PROBLEMAS
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LECCION N" 10.

BASES PARA EL TRABAJO
FINALbei Final exigido
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cadá.una de nes,
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PRESENTAR
MITIGACION DE
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LECCION N'10.

BASES PARAEL
TRABAJO FINAL
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BASES PARA EL
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BASES PARA EL
TRABAJO FINAL
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