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NN cunso
5 mseno DE PRoYEbTbs DE
MITIGACION DE\DESASTRES

Este curso esta mtegrado por\dlez Ieccwnes

eIntroduccion
eLa Proteccion Civil como factor de sustentabilidad del desarrollo
*Gestion del Riesgo

ePlanificacion Integral de Proteccion Civil: De la Respuesta a la
Prevencion de Emergencias y Desastres

*Ciclo del Proyecto segun un enfoque interdisciplinario y participativo

*Metodologia de Marco Logico

eDiagndstico de la Realidad: Priorizacion de Riesgos

LI’\n_éIisis de Objetivos y Analisis de Alternativas Matriz de Marco
ogico

eBases para el Trabajo Final

Usted puede ingresar desde la primera leccnon 0 en un4 ‘leccién e n particular. No
obstante, la logica de los contenidos recomienda scglm; Aas lecc iones una a una, las que
van abordando los distintos componentes del Curso desde lo globa 1 hasta lo particular.
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N\ \\ N RN Sy N
O\ \ % Modalldad de Trabajo
M Indlcamones Espemflcas par\a el me\br Segmmlento del Curso
\\\ \ \\\ \ \\ N \

“m  Se recomlenda segmr paso a paso los contemdos de cada una de las 9

L leccnones, hasta llegar a }as Bases del Traba]o Flnal % \\

X LY \ \ : :
E cabo de cada leccmrk(l =~9), se apllcara una prueba de eVaIuacmn de

rer}dlmlento acadé\m\lco \ \\ \_\ SN

N *
= Enun plazo de 96 horéskseré notlflc\da la cahflcamon al alﬁmno\ \

= A traves del-envio secuenc\ e }as pr bas de evalua on respo\nEIQas, se
ira efectuando\un monltore{de la progre510n del alumno _en el seg§m{ent¢
de las distintas igccwnes, lo que constltmra\su agenda pers\onal \J

5

m  Si el alumno no ha espachado pruebas\resp\ondldas en un pgbrlodo de 20
dias entre cada leccion dela1ala9;y/o ho ha enviado su tr fnal en
un periodo de 35 d as, sera ellmmado ~del Gurso (Las situaciones
especiales en relacion a esta exigencia;. deben ser ‘expuestas a través de
pcivil@onemi.cl, direccic'):\&llzable SOLOPARA ESTE FIN)

\

g
= Habra un equipo de tutores atento alas consultas dejos aﬁumnos
. \ /

N

s En cada leccion se han anexado algunas referencnas de sitios web, donde el
alumno puede encontrar mayor mformacmn en relacion aI aspecto
especifico que se esté tratando.

/

\\‘ //

m Los antecedentes, materias o contenldos a ‘los que el alumno acceda
mediante su ingreso a esos sitios de referenc:a, no estan incluidos en las
pruebas de rendimiento académico. i
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STEMA DE\ La partncup>clo>én esteCurso de Diseno de Proyectos de
MftlgaC|on de D\esasgres, \sera evaluada de acuerdo a la
UANON \ siguiente tabla vsus\mespeétlvas ponderaciones:
DE DES EMPENO L Y N

‘ B LY Estas e\valuacmne\e an\gntegradas por

i aspectos _puntual cada uno de los

LE‘G\CION 1 5\% \\ cuales tleﬁe una poh\deracmn\ especifica,

de acuerdo a la |mporta\nc:|a‘ ue este

LECCION 2 0% |\ \aspecto reviste en r ac\a\ I area

LECCION\Q\ 5 9, : % general que se e a evalua
LECCION 4 | 10 % \\ La Evaluacién Final del uesempencv\ aca emu}a\
LECCION 5 e o y \ en\este Curso correspondera a la sumato

5\ o los ﬁarcentaies obtenidos po el alumno.en Qs '
LECCION 6 10 % 10 eva}uacmne\s_'., que los sntuara en un:\dg

S|gmente\s condlc\ones
LECCION 7 5% EPI\fthADB‘ g \
%, -
LECCION 8 5 % \ 0,00 - 65,00 %\(N)
\ \

LECCION 9 10 %

| LoGrRADO c&N OB ﬁ!VACIONES:
TRABAJO >

‘65,01 - 76,50% (L.) .
FINAL i - o (\\) \

LOG@DO: \,>

76,51 - 88,00 % (L)

Total: 100% ' N

LOGRADO CON DISTINCION MAXIMA:
88,01-100% (L +) 3
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INTRODUCCION: S B N
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Es imposible para el ser humano reflexionar y, por tanto, idear vias
de accion sobre temas o areas que desconoce. El conocimiento, sin
lugar a dudas, es base sustantiva para la reflexion y, a su vez, desde
la reflexion se hace mas factible la accion.

\ N . N ‘\ \\_\ \\ Se
\\ N \ \\ L \ LY i
Resulta inimaginaib{a idear qué ﬁa\cer régpectq de algo que §e\ desconb\cg.\/
. \ % LS \'\\ AN 9 >
R, N \ o
\ \\ Y % \\ S

De alli parte - sobre todo en el émbito\‘de Ia\Proteébién Civil - la importancia
de la incorporacién del saber cientifico t\éqnico\de caracter multidisciplinario
- fundamentalmente en lo \|~qlativo a fuentes o\factor\es de amenaza y sus
respectivas vulnerabilidades - y Ia inve\s;igac}‘é\n concreta sobre las
experiencias vividas en areas determinadas, a tngvés\del s;;}ber social.
. N N
Por tanto, las investigaciones, analisis y evaluaciones de riesgos deben
basarse en acertadas combinaciones del saber tedrico, con el saber social.
o

N\
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LY ) \\ INTRODUCCION:
\\ \\\ \\\ L \ \ \
La mas efnmente y eficaz gestion en l{roteccmn Civ vil e es .alcanzable mediante el

. trabajo integrado, sosten\ido y permanente, que SE\H ia en el nivel local y que se

\ N

N\

desarrolla sobre Ia baSe de una Plamfncacnon Integr

N

La efnaencua a alcanzar, egtara d\ependlendo d& \

—

*El grado de logro de los objetivos que se trazaron en la Planificacion

*Que los tiempos planificados se cumplan adecuadamente |
*Que los objetivos se cumplan con los recursos efectivamente dispuestos
\ (siempre éstos son escasos en relacion a las necesidades)

*Que la calidad de lo logrado se ajuste a lo esperado

\ ] N N o \\/~
La eficacia, en tanto, estara erendlendo dgla sétnsfac‘c:on concreta y especifica

\
de las necesidades de protecgon Y segurldad que pres nten las personas,

sus blenes y su amblen{e. \\ /‘>
‘\‘ /"”’
\\\\ .\\ | N
. \\‘\ . = . \\ z .- . w
Visto de este modo, para alcanzar mayor eficacia y eficiencia, Fa Gestién en Proteccion Civil -

como area de fundamental incidencia en el desarrollo humano’- - debera efectuarse sobre la base
de una Planificacién ajustada a la especifica real\idad de1 area a cubrir, (empresa, colegio,
barrio, sector, comuna, provincia o regi6n). N
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A N h \\ “_ . INTRODUCCION:
™ .

\ \\ \ \\

\_El Dlagnostlco Pormenoglxa\o de la Realidad deKKrea a CUBK pasa a\&l a constituir el pilar o

ase fundamentat de | ma o rqodo en que se p oyectaran plaﬁiflcarar(y programaran las
acciones a efectuar\en la bu\queda de un mejoramlento continuo de la reahdad entendido
este\co\mo el estado factsy eal de\qlcanzar mediante gl trabajo §oster\do \
\ \

‘ % 3 \
\ & \\ \\ \

Gestion Integrada para la P Integ | - Eficiente y¥flcaz - de\Ias Perso\ks sus
BienesyAmghKe ¢un propos o\o una osublhdad'? \ W N \
% \ \ \ \\ \ \\ %
\\ 5 13 \ \\ \\\\/ v /

S
Precisamente, para pasar de la vision tedrica a\lg practica efecilva la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ON\EMI ha do tado al pais de un
Plan Nacional de Proteccién Civil, que constituye un MARCO METODOLOGICO DE

GESTION, de acuerdo aun ‘\\

Proceso de Diagnostico Zomﬂcadq\de Riesgo y de Recursos.

\\/
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3 \ i \\ \ & \ .. LECCION 1.

% \ \ ‘\\\ \\\ \ \\ \l\TRODLCCION
. 9y
N\ Este Curso con\)ase\en el Plan Naglonal\de\Protéccmn Civil (D.s. de
Interior N°156- 12/03?2002)\ ira presentando de “.manera integrada,
metodos y tecmcas conbretas para l.{na gestlon piamflcada de
protecm\on civil, VlSta N: ta\como un area de soporte de la
sustentab1l|dad del rollo, -al enfocar “sus objetivos hacia las
condlcmnes\de segurld de\las dlgtmtas area\s geografgéas dELpals
y, por tanto, hgldental enla cahdad de vida de\las persorias mas

informacién: www.onemi.cl -~ Plan Nacional de Proteccion ivil) \ %% \/
e \_ X =

N N\
. L 0 . 5 % &

Desde un analisis gl\c»b\al seira abo(dandq un modelo generél de
gestion, para ir presentando progresn\/amente metodos para la
planificacién de respuesta y para la planificacién de prevencion y
mitigacion, sobre la base deproyectos vistos (}om ‘el conjunto
de elementos, acciones, pTazos y medios estructurados
sistémicamente, para acceder de Manera mas efumente y eficaz al

logro de objetivos especificos' de prcy;eccmn civil .

\\ /

Nt
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B - N
b N s :
RESUMEN LECION1 S
s i S \ \\‘ : \\ INTRODUCCION:
\\\ \\\ \ ] \\ \ \ \ \

Saber Cientifico k N % \
Técnico . N\ N o ™ Eﬂglenaa
Saber Social \nvestigacmn = Meta he b

\ \ \\ i
NN [Efqg:za\cla

7
o7
,./

Eficiencia b Logro de Objetnms, Cump{lmlento de Plazos, Rac:onah?}ekon de RecurSO\Ca‘kdad Esperada

S < . <
Eficacia Satisfaccién de N ecesidades . L

8 LY N e
\ \ \ \

Eﬁcac2@ de la GeS‘tlon en Pmtecmon CIV\II N

Mayores vy MeJoreé\condlaones de ségurldad de las peraoﬁas
de acuerdo a una pTaglﬂcacmn sUstenEada en un diagnostico
pormenorizado de las realldadeSESpec\lﬂcas

\n \\

‘)

Como y \kIERRAMIENTAS ““Marco
” R a3 e e L s ETRE S ST
Con que ? CONCRETAS Metodologico
\‘\

Plan Nacional de Proteccién Civil
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N\ e \\ ... LECCION 2.

i o\*\ \ ] \\"~. \'\ \ \\ \ J ) B |
La estr teg]aiﬁ aesarrollo impulsada por el A
. = " X . ) ™, DNUSTENTABILIDAD DEL DESARROLLO:
Gobierno de Chile, 5e{51gue un creglmlentb\ '

3 %
‘equitativo y sustentable, de clara proyeccion \'\ \\
. o }l N . \ . .\\\
eﬁ\l\a calidad de vida de las personas. % \ \
£ % o N < \\ L \

vértices —

* b b ? S M R
El desarrollo sustentable s\e\pue* € representar. como un tr ngulo, cuyos
\crecimiento economico, equidad y c§lidad mé%mbi\eq\tal -
MONIZACION DE POLITICAS
POLITICAS
L

estan en uﬁ“‘e\quilibrio di zimiéq:
ECONOMICAS, ~ POLITICAS " SOCIALES |
AMBIENTALES LT %

Por su parte, el ﬁqgrama de\\_\ %,
Naciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD - en los albl:)%\de la
década de los 90, invit6 a evaluar el
desarrollo en la perspectiva del
DESARROLLO HUMANO. (ma{
informacion: www.unpd.org )

R




Construccion

Estado del Arte

7 Modernizacion social

na Gestion del Riesgo

m:ﬂm:ﬁ?:&mm mnoﬁom_nm Recursos _d:o<mZom
y no renovables

N

7 Crecimiento economico vs desarrollo a es
m 2

Sustentabilidad Ambiental: Capacidad de los
ecosistemas de absorver las cargas y auto-
regenerarse

Complejizacion progresiva de los escenari

| Vision o::om de la tranversalidad del EommoJ
El drfatia s , VL Ca S

= N\

Sustentabilidad Social: Capacidad de generar

. lazos de cooperacidn entre las generaciones

actuales y las futuras para satisfacer las
necesidades con equidad




Construccion na Gestion del Riesgo




Construccion na Gestion del Riesgo

Administracion

Actividad cooperativa orientada a alcanzar una meta o propésito
N
Z. Actividad coorperativa con en propdésito de servir
N ~
3. Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de una organizaciéon
para alcanzar con eficiencia sus objetivos
N\
4. Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de una organizacion

para alcanzar con eficiencia sus objetivos

LY

Caracteristica Especificas

Tiene caracter de universalidad, pues se puede desarrollar en los diversos
ambitos del quehacer social

Se puede aplicar a nivel de unidad basica con compleja

Tiene principalmente un valor instrumetal (metodoloégico)

Tiene caracter de interdisciplinaria, puess convive con todas las ciencias
pudiendo incluso adaptarse a sus propias metodologias y procediemientos.

Es flexible por cuanto la teoria y practica se puede adaptar a cualquier ambito




Construccion na Gestion del Riesgo

Objetivos de la Administracion

Eficacia

cuando esa instancia alcanza sus objetivos

: | Alcanzar eficiente y eficazmente los objetivos de una instancia |
Eficiencia
L. . - cuando los logra con en minimo de recursos
2. Actividad cooperativa orientada a alcanzar una meta |
3. Permite a dicha instancia tener un analisis mas acabado de si misma y del :
entorno en la que se desarrolia T

N\

4. Asegura la calidad

Elementos basicos de la Administracion

Segun Henry Fayol
PREVER - ORGANIZAR - MANDAR - COORDINAR - CONTROLAR

Segun Koontz y O'Donell
PLANEACION - ORGANIZACION - INTEGRACION - DIRECCION - CONTROL

Segun Lic. Francisco Quiroz Cuarén
PLANEACION - ORGANIZACION INTEGRACION - DIRECCION - EJECUCION - CONTROL

Segun Gerge R. Terry
PLANEACION - ORGANIZACION - DIRECCION - CONTROL




Construccion na Gestion del Riesgo

0 (. v

<’LANEACIOI> ORGANIZACION ).
< CONTROL >

DIRECCION




Construccion na Gestion del Riesgo

PLANEAR — PLANIFICAR - PLAN

//‘ 0%0 \"b'
Q\? @° 5\%‘
Q\} Q‘,@e"\ Planear es definir qué hacer
Q“Q y como hacerlo

| Qué¢ tengo
Cuanto recurso

! Cuanta organizacion

 Cuinta capacidad




Construccion

A partir de esta idea podemos asegurar que un'p oceso de planificacion
permite neutralizar la espontanea dispersion de esfyerzos y recursos,

y aunque en la practica los planes dificilmente se co retan\en forma
integral, no cabe duda los beneficios comprobados de | aphcamon de
racionalidad metodica para el cumplimiento de objetivos ‘




Construccion na Gestion del Riesgo

Analisis critico 1




Construccion
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Construccion

na Gestion del Riesgo




Construccion na Gestiéon del Riesgo
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3 ! % ' ; N «_ + LAPROTECCION CIVIL COMO FACTOR
X N N N W 2.
\\\ - N DE SUSTENTABILIDAD DEL DESARROLLO
N ‘\‘ % \ N \\
LY N

\‘\
\

Ampl|ar Ias capacndades de Ia personas
como su1eto y beneficiario del proceso
soclal solo tlene sentldo si’ va a la| par
conun compromlso con el blenestar
general tanto de las generacrones
actuales como de Ias futuras

Es este un enfoque pr\é‘:cjso\‘dg;:

\\
X

DESARROLLO HUMANO SUSTENTABLE

11



\ i ; \\\ ‘:\_\\ ‘\\\ \\\ \‘\\\ \LECCION 2.
LY Wy . " . ..LAPROTECCION CIVIL COMO FACTOR
w\\ \ \ \\\\ \ \ DE QU\STPN TABILIDAD DEL DESARROLLO
h ALY . \\ \\\
Ekenfoque de degarroilo humano se susten{a en:
\'\ \ \“ ‘\ \\\
§ustenta b\rdad Ecoloq ica: Récu rso§ Renovables
y no Renova bk;s . \ L \ N Y

Sustentéblhdad Amblentar\ Capaudad de |®S\ >
ecosistemas de absorber Las c\argas y auto— :>

regenerarse N\

\ \ \
%
Sustentabilidad SQCIa| Capaudad de
generar lazos de coeperauon Qn\re las
generaciones actuales\y con |as§uturas

para satisfacer las necesidades con equidad.

) rd
\\v//

‘\ /
N
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LY ™ W A LECCION 2.

Sin animo de inhibir el anélisis personal . B ATAPHOTECCINN CURMICAMD.

: \ b : JSTENTABILIDA
del ah:gnno respecto de los variados L \ AR
%, factores que |n%:len\gn el desarroll e %
“._  humano, s\e\irén ordando los temas™ y \
'\gspecificos de este Curso, partiendo por\\ \\ Ty \\
. examinar —en el contexto de la R Y W %
Seguridad - la relacién En\tre Desastre y B L.
. Desarrollo: . Algugas reﬂex\l“ongs lmglales:
b X\
™ AN N X ! i \\

= La ocurrencia éreciehte d desastre} n los éeﬁtRos\\
urbanos a raiz de causas tanto naturagles como. .
tecnolégicas, ademas de los desastres de maduraciéon
lenta en zonas rurales causados por factores climaticos
o biolégicos; debe ser examinada segln la interaccién

entre los proée\scos naturales y los factores soc\iale;/que
intervienen en ~~a\:a uno de los mddgs de desarrollo.

= El desarrollo humano debe tender a una relacion mas
armonica y equilibrada entre Ia“‘\-natUY\alsleZa\ y el ser
humano y entre éste y sus respectivos procesos
sociales. " L

= Los analistas sociales van-alcanzando consenso en
advertir al desastre como el producto de un proceso
social. RS &

5 o,
N oA
N



% N b ™ L T
% % LECCION 2.
y \"\ \ LY N N \ ... LA PROTECCION CIVIL COMO
R % L . FACTOR DE SUSTENTABILIDAD DEL
e N \ LY By % “.DESARROLLO
LY Y \ Y e \ N

Un proceso sélo puede ser revertido medlantg otro
\\ proceso v con Ies m\smos mvolugrados. Y

= Porlo tanto, debe\ser mision de la §omedad el mane]ar
las condiciones poténcna\lmente generadora\s de Y
desastres. NN\ A e m %

.

m Si bien \Ios enfoques tra&ncmnales de la g stion de AN \
desastres Y su enfoque de\socon-o, seguiran 5|end0 T, >

1

importantes,. ulatmamentédeben dejar de verse \_ el

>

como el nucleo de la gestion en protgccmn civil.. /

= Progreswamente deben privilegiarse Iqs enfoquesx
intersectoriales (en finanzas, §alud rrqultura,
educacion, etc.) a ema\nar de Mlmste S ceordmadores,
como los de Interior, Presidencia v Plamflca;cmn.

Y e

¢Cuales es el modo\la estructura y las
herramientas para avanzar en ese nuevo
proceso?

15
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Los }f\()dogf ESthCtu ray ,_ LY N LECCION 2.
herram entas pa ra el \\ \\ .\  ..LAPROTECCION CIVIL COMO
_ desarrollo de un proceso \ Smawone
~._colectivo de§t|nado a la mejor 9 L
\‘prevencmn de emékgencias Y LY \\ \

deéastres, esta dado por Ia

PROTECCION CJVIL \ . Qué es. la Prdfegé‘iér\l \Civ;il?

Ex1sten mltlples deﬁmclones de Protecc\h C1V11

\ \‘\ ™ \ M
m Los aspe\stos preven\tlvosde Ia gestlon déemergenci\as. b
e \ 7

= Un servicio puablico cuya mlswn es coordinar los
recursos pubhgos y privados para el mejor control c;e/
las situaciones de emergencla. . N Y,

m Una acepcion, una ldea, un sé*vmlo.\

= La Proteccion a las Parsonas, Sus Blenes ?Amblente
ante toda situaciéon de amergencna o desastre, sea ésta
de origen natural o humano. )

m La Proteccion a las Personas, sus Blenes y Ambiente
ante variadas situaciones o escenarros de riesgo
colectivo. N A

16
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\ LN N
% R LECCION 2.

\ % \ . " Y 1
TO d a S\ e Stg S d Eﬂ Nni C\O nes Sgh\ ‘\\ .. LA PROTECCION CIVIL COMO

\‘
\‘\
i3
\

LS S : \ . % “_FACTOR DE SUSTENTABILIDAD DEL
Ny CO r‘\r? CtaS / p\e o ... LY LY Sk DESARROLLO
% \ \ " \
\ \»\ N \\\\ ;:\ \_\ \ \\\
X \\x \" ‘.\\ . \\\ \ : \ \‘\
\\. \\‘_\ e n\S U co nJ unto . \\ . .
N\ bt e e %
: g \\ . N NE R

N

\\ M J
\‘\ W ™ \\\ \ ™ N
\\

La Proteccion Civil es un ca'ng:epto\&e\ §e\rvicio
sistémico, Multidisciplinario, Interinstitucional vy
Participativo, destinado a dar proteccion a las
personas, sus bienes y. ain\biente, ante V'alji”agﬁs

K

L - - M N - \ o
escenarios \F-sltuacmnes___ de\rlesm) colectivo. S
iy \\\ \\ s \\‘ /
% 8 ™

“Puede que 73\\\Preveﬁb(6}*\§e\a\el eslabon
que mejor defina lo que en P(oi'qccién
Civil significa Calidad.” ~ =

Y

\\\

//
“/

Juan San Niéjalés Santamaria

\ Director G/ei;eral de Proteccion Civil
Ministerio del Interior de Espaiia

\\\/,,
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Y N LECCION 2.
\ % \\ ... LA PROTECCION CIVIL COMO
. T .  FACTOR DE SUSTENTABILIDAD

% DEL DESARROLLO
\ % \

Paulatmﬁme}t\e ypartlcularmente
\

en las dltimas dos decadas la
Prot\eccmn Cwﬂ fue evoluc\lonando
como concepto y,\por\tanto,\en sus
modalldades de aCC}({n i e

Desde un modelo de admﬁ}itraéa{l

., %
Histéricamente la Proteccién CiviN;iene su. Y sustentado en-las fases d}\caos, \_\
origen en las conflagraciones bélicasy de . ~mando y control,\se RO (Le RN )

manera especifica en el\&ntexto de las &os \ manera progreswa\e{; el mundo gl\ y
guerras mundiales. Surge como ) % modelo de CONTIN IDAD

/

N /
organizacion para la protecélqn de la S \gggPE IN‘é?(I)%N y \ P
st s e or\lag Sei Oxaulatmamente gmodelo
hostilidades (refugiados, personassin mp N

- s S “de solucwn de roblemas
hogar, defensa antiaérea y refugios, . R
N

i R
reconstruccion, etc.). LY =
M Desde \esta N perspectlva, los

Una vez finalizados los conflictos bélicos, . desastres: consﬂtuyen el
estas organizaciones, con ciertas \\ conjunto d} problemas, frente al
modificaciones, se mantuvieron por los «cual  deben integrarse los
estados como instrumentos eficaces para recursos'y "Jedd'oj imstentes s

. una. gomum a ada, para un
hacer frente a otros tipos de sucesos de S - g Y o1

. P - manejo lo mas eficaz posible.

emergencias, desastres o catastrofes.




. L L N e
\\\ B ‘ X \\_ \\\, \\ . \ :

\ \ \\ \\ \‘\ Y \\ LECCION 2.
& Comeo? LN L . LA PROTECCION CIVIL COMO
N\ e Ny L Y FACTOR DE SUSTENTABILIDAD
. DELDESARROLLO
~_La eficacia r\eal se puede alcanzar NN\
‘actuando sobre. causa y efecfo' L Y
. Ty N %
\ \ \\ 3 \, : . \ . N
\ \\ '\\1\ --.\\\y t : p - \ S \\ \\ \\
N &N x\ ‘ausa | Riesgo N \
R \-\ Efecf& Emergencia/Besastre AN NN

\,\\\ \ .\\ ‘ -4 \ \\_\
1 Y L%
AMENAZA\ Fac\or externq W, N

\ \\/,w’

{k/& \VULNERABILIiAD Factor mterno LY

— RlE?sgc .

RIESElg NO MANEJADb EMEﬁGENCIA

s I aEE
o

= = ~  DESASTRE
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\

M RGN |
RESUM}EN LECCION 2\ \ \ \ . LECCION 2.

.. LA PROTECCION CIVIL
\ \ \ \ COMO FACTOR DE
» W SUSTENTABILIDAD DEL

\\ Desarrollo &:ﬁa Calidad de Vida \ \ . DESARROLLO

h B S -
“\Cre T Eq‘uij ativoy Su stentable — Desa‘l:rollo\Humz}no Sustentable:
\ : =
Sustem;abllldad Ecologlca\Amblem;al y Somal VIS{OH PNUD: Desarro\llo IMano naa o
1nd1v1‘duo y, por-sobre todo, hacia la
Potencnacmn Cooperau\] Equ\dad \ mteraccl y se,p ion qe las
Sustentab dad Segurldad \ \ comunida

El Desastre es\p(oducto de un Pr\oceso\

Social. Modificar estg realidad reqlﬁe\re :9\ CQMO == PRQTECCIONdYIL

también de un Proceso™a cargo de toda Ia\ E(kncepto\ de servicio sistémi co, mﬁl{ndlse{ph{arlo,
Sociedad. R interinstitucional y partlclp ivo, destinado a dar

%
Evolucién de la ProtecciéQ Civil: ‘ \gm(?techn a las personas, sus bikn\es y ambiente, ante

iados éscenar\hs S ¥ situaciones de riesgo colectivo.

M
Antes CAOS - MANDO - CONTRO\D . \\
Hoy CONTINUIDAD - COORDINACTO§ COOPERAC}QN

\[ntervenclon sobre

\ CAUSA : RIESGO
e

. . EFECTO:
i . EMERGENCIA/DESASTRE
RIESGO: AMENAZA >
+/- i{'@sgo No lya'/nejado (en mayor o
VULNERABILIDAD men\fo{ dida) =

EMERGENCIA/DESASTRE

20




N N . N\ NN X

NN\ ) \
LECCION\ 3. N AN
b %, |

\ S N e > N h
- GESTI Qy DEL RIESGO: NN

| MANAGEMENT GESTION
AN N Y

N
9 TR e \ T 5 .
~ (Inglés) - (Frances) . |
\\ % o
El Concepto de

LS

5 S . e - \\ .
Es un proceso que integra las funciones de
c&tt_g'ol, ¢oordinaciéon, toma de\“\gecisiones\>y

Gestion: \' \ solucién “i}e\ problemas, en . cualguier
organiz\zi‘gién 0 “equipo"‘% trabajo. N
\ N, \ 2 :
\\\ \ B \“'

, ™ 5,
. - @ o s e - \‘5‘
Es un concepto amplio (como admﬁngtraingn )y puede
llevarse a cabo de formas muy diferentes, segun el tipo de

X

resultados esperados. Wy 7

‘ rd
1
LY /
N
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e
N\ relacmnado con el

L \ S e g
] \ X \\
\\\ \ \\ \ " \\ LECCION 3.
\ \ \‘\ g

\ ... GESTION DEL RIESGO

Gest n e\s\un " |
concepto N >Supone \\

N Procesos
ﬁu\)do de hacer Ias L ‘{ NN X

BN
cosas: N h N Objet{vos Y AN

\

Es una orientacion de
trabajo hacia la mejora

Sat|sfac\c10n de \Nec§|dades

del rendimiento de una " EflClenCla \\ \ \ \
organizacién o equipo, / e B N D
destinada a la NO& thgma % LY
satisfaccién de los NS N N >

valores de la economia,
la eficiencia y la
eficacia.

La gestion es un mstrumegtc{
destinado. a transformar o
modificar una realidad.

‘\\‘\ \\ \ ‘\\ \\\
\ N \\ \ ///

La gestion puede adqumr\una

perspectiva huma&a cultural
politica o 5|stem|f:a

22
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N\
N\
N
N

= % — S =
X h \ \\

\\, = \\
LY \ Y Y Y \ L LECCION 3.

Vista\‘ﬂas Ef'cien\Cia como el x)‘{gro de\ "\ \ .. GESTION DEL RIESGO
objetivos en ‘el plazo adecuado, con el | -
minimo costo y-la calidad esperada.y la| . \
“.| Eficacia como la._satisfaccion de \lss ‘*~\ OO\
‘necesidades, 'la gestién ‘es el logro de W\ LY
eficacia de manera efiéiqnte? 3 N \\\ i O e

o Bt \ N N \
e N R ;
\ N

El pf\G\ceso admi\ﬁ' trati og\eﬁcienteme\ﬁ‘&;\desa\i‘\mif 0\ en
cada una de sus ei%& - \’P@AH\IIFICACION\; Y

X 4 N\

ORGANIZACION; EVALUACION Y CONTROL; y

\ " \ ” B o
DIRECCION o LIDERAZGO, no es eficaz sin la GEST ¥
% \\ ‘\'\\ \ e
N Y 5 v
Cada una de las funciones que integ\rqn el ‘p(océo\administrati\io\,/pilede
ser desarrollada a parti‘rge brillantes ideas, multiples acciones y gran

esfuerzo, pero no conseguir modificar Ia\rgaiidlaique\se desea cambiar.
N "

%
La gestién, por sobre \\ Pero una solucion de proble.mas
tod e ] _— | alcanzada de manera coordinada
DR IR et SR y con decisiones debidamente
de problemaS- controladas.

B
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\\ \ \ \ \\ \ LECCION 3.
La evolucmh delgoncepto ™ N - CESTIONDELRIESGO

‘ NooR N L LY N
!
\ . La gestmn\emsté comh Qractlca . EI s\gmf\cado del

i

empresarlal désde hace mucho. No AN termu{o mguesmndo el
l{stante, por déc adas\estum “\ mismo, pgroEe ha
restrlnglga solo al ambito m%nﬁc@l . diversificado e\
cuando era medida exéh{swa ente. \:ontenldo\de\lo \
de acuerdo a resultados tanglbfes N éestlonadm \
5 \ \ \ \ Y \ \;

\ \ N <
— AN &, ~ X

| Las principales herramlentas de la gestion son:

Delimitacion de Necesidades Delimitacion de Objetivos
| Procesos Coordinacion
Procedimientos Métodos
| Decisiones Control
EFICACIA
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\\ \,\\\ = \ \ ) \ ‘\\ -\\\
\ \ \ \ \\\ LECCION 3.
E l \CO ¥i cepto d e Rl esg o" \ \ ‘\\\ .. GESTION DEL RIESGO

Y

Riesgo es una- alabra\antlgua\y de uso comun\en \ \ EI\Rleng

. muchas lenguas.. “su  uso. comin, suponé

TNCERTIDUMBRE,\asoclaﬁa a un\avento futuro o a N \COhStltuye un
un evento supuesto . Y ‘]aque a la
En el término Rlesgo tan\ b < segy\rkdad\
1nv01ucra\dos los conqep} AN

Popularmente, el termmb ellg(o se
Probabilidad (fact1b111&ad) AN \u S —— i E\S Go.

Seguridad (auSenc:la de Rle§go\ N <

Rl
\ "\‘ e \
n medida variabl \
en medida variab e) ._Técnicamente, para que haya

X

nesgb no\necesarlaménte es
Es el factor tiempo\el\ mm\wnte la probable afectacién
que hace diferentes \ \ra segundad
los términos Riesgo
Peligro Sk ~ Sin embargo, el pellgro es un

Y riesgo inminente.
N /

Algunos modelos de Gestion del Rie§gq yﬁlizan como sinonimos los

términos PELIGRO y AMENAZA 5



.

N

\ \\\\ \ ‘x\\ N 3 \ E \ \‘\
N \\ \\
\ \\ \ LY Y LECCION 3.

Para quq exista N \ LY . GESTION DEL RIESGO
una condicién de N N\ N

\Rlesgo, deben \ N AMENAZA FaCfOI‘ ex\erno

\‘\\ \

mgerrelacmna \ LY
an:lteogzsad; ':'/& VULN\ERABILIDAI Factormterno

Factores de \\ N
Vulnerabilidad. Y L %, R]ES b\
\ e——— N
% Y \ R
\ L
Tiene que EXlilr una dlre\t‘a mtel“dependenaa entre Ios factore\de\ \
amenaza y los factores de vuln\erabﬂldad p@ra que haya R\kesgo \ LY //

.\, \
RIESGO NO MANEJADO

(En mayor o menor medida)
! | e \\
EMERGENCIA/
DESASTRE

LY

NO OBSTANTE, EL RIESGO CERO NO EXISTE:



\\ ) LY \\\* Ry \\& B

X X N \

% % b LT Y LECCION 3.
Riesg\o.\gn\eLé rﬁb\ito de la Prqtecciér{\éi\vil:\\ .. GESTION DEL RIESGO
\ e N \\ y \ \‘\
Probabilidad de ex}eder un \ El valbr espet:lflco de danos
‘valor especifico “de danos ‘se ref:ere a las perdldas que
sociales, am\blentales Y la. comumdad (y/o las
eco}\omlcos en un lugar daclo personas) ESta\dlspuesta a
y durante un \tlempb de. asumn" Concepto\ de “Riesgo
exposicién determmad\o. Y N Aceptable \
S N N S e % “\\
El analisis de rlesg\as tleﬁ@ dur%cta relacién con el \\ - \

concepto de Blesgo Acep\table ‘Pasa- a ser la linea de base N

5,
respecto de la cual se determina una \tervencmn\ ara \
modificar esa réglldad o, deﬁ‘mltlv\amentg, no intervenir. |

.9 \\ g

\\ ‘\\ i
. * N

"
El ser humano es un analista natural de r\esgosxy siempre esta

evaluando los niveles de r}esgos para adoptar sus decisiones: El
fumar puede producir cancer N\ — \c.Voy\a correr el Riesgo?

\
\\\ ‘\\
W P
\ /

Consumir yodo en exceso pue\c@ producw ... 'No tengo
informacion” I — ;,No hay Riesgo?”

27



\\_\ \ \ \\\ = \‘\ \\\ \\\
53 \ -.\ \ \ . &

— - — e n k! LECCION 3.
Visto és_l’, Ia\gesti‘ég del riesgo tiene porx..\aﬁt\esa\‘a\: .. GESTION DEL RIESGO
" ‘ . i \\\, \ RN
‘ Conocim le*l‘\?p . N NN AN
\2\ Diagnégti(;o \\_ L S A Y
b \ i ~ L N

Para una efectlva\gest\lQn del riesgo, lo primero es el acceso a

informacion que, d”et\)idéimer}te administrada, se c\ongtitufa\en
\ N S
Conocimiento. NN N 3 NN N

&

. \ -5 “\\\. G
% \ \ " \\\

La primera apﬁc\acién del c}ngcilﬁiento\agquirido, pz‘n\'s*a\ 3 ser el \\ D
Diagnéstico de la Realidad de Riesgos én_\un lugar y QOento\\-> ol

’ & \ :

determinado, visto como: . L

\\ .\\ L " e W,
o r e Ny 7 . A N
1. Reconstrucciéon mental de escenarios historicos.
\\\,‘ \ \\\ \\
e : ‘ N L

2. Analisis de escenarios ac\tugtles NN X

N \
R >
X N\ -2
L

El Diagnostico \ée,_\ré la base de la
planificacion de la Gestidon del Riesgo.
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\ \\
LLECCION 3.
GESTIO DEL RlESGQ .. GESTION DEL RIESGO
~ Su Plan ifi lqa C|on "y \
S, pod raa pu nta ra: 4 Sy
SATISFACTORES e

Gestién sobre CONDICIONES de Seguridad

PERCEPTORES
Gestion sobre SENALES de Seguridad

29



LECCION 3.

A modo de breve recordatorio, es dable senalar el - GESTION DEL RIESGO
caso chileno, como conocimiento global:

VARIABLES DE RIESGO: Conocimiento General Segun el Origen de la Amenaza

- Hidrometeorologicos

- Volcanico

- Sismico

- Industrial / Quimico / Nuclear

- incendios

- Socio - Organizativos

(Origen Humano)



\‘ \\\, \\‘ B \\\ \\\‘ \
X, \ : h N\
5, N LY b T LECCION 3,

| Se puede\otorgar \u\uvalor a cada uno \de stos.
.| riesgos en.una com YE\q \

... GESTION DEL RIESGO

nidad determlnada, ‘lo que

1mpllca el efectuhr u?ra\ Dimensién. del Rlesgo,

como analisis de \Ig Realldad que\_se desea |
moﬂlflcar " \

3 \\ \\‘\

Para tal efecto, Ios\elementos a considerar son: .

S \ N

1. Recuh:enma (Practlcam\the no ocurre; Pu\ede Ocurnr, Ocun\e
frecuentQmente, Inmmente\) ‘\\ h! \\ N \

2. Severidad (Extensmn o agmtud\(:uando ocurPe es tal T‘a >
severldad, que afecta a una amplla extensmn terrrt\orlal y a gran
nimero de pe%sgnas) Y \ )

\_ ,\ \\ " /

3. Estudios técnico- c1&mﬁcos sobre\los faét\ores que conforman yée
Riesgo, indicativos de §u eventual de vacmn en\un evento
destructivo. o«

r s \ ~ \\\ \ N\

(Como y frente a qué intervenir ? Frente alo$ Riesgos de
. RS Origen.  Natural, la
Frente a los Riesgos de | intervencién sobre los
Ol‘lgen HumanO, Ia Amenaza \\\ facto és de amenaza va
y la Vulnerabilidad tiene el quitando  sostenibilidad

mismo Origen: El ser humano al proceso de desarrollo.
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\\ N N > \,

\
\. \‘\ \\ Y \\ k | \ ;
i LECCION 3.
Y N

N\
N\
N\

Para adoptar decisionesde . . . GESTION DEL RIESGO
mtervehcmn, se debe efectuar un O N\

Analisis de\VulnqrablIldad e N
S LY N \ \\ \ \ b Y

K

Primera Etapa Deteccion y Dlmensmnamlento de los

FACTO RES DE VULN ERABIL{DAD\

-
E \CTORES AM\B\IEN}TALES Formas de. EprotacH&n del
entorno \ N\ N\ \ NN

B FACTOﬁES FISICOS* Caract\lstlcas de IBS terrltorlos \/
de asentamlentos humanos, cahdad Y condwlones by -
técnicas y matenales de\las é§truc{uras, formas de
aprovecham|e\nto de los recursqs N

E FACTORES ECONOMICOS Escasez, desqrganlzacwn o
deficiente utlllzacﬁ)Q de los recursaseconomlcos

E FACTORES SOCIALES: Caracterlstlcas de Jas
relaciones humanasy de _Sus organi zacmnes,
comportamientos; creenmas #

a. POLITICOS b. EbUCATIvos

c. INSTITUCIONALES d. ORGANIZACIONALES
32
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% 5 N
\ -\ . '\\- \\‘ \\

\ % \ \\ LECCION 3.

La seg\nda Etapa en QI Analisis de Ia Vulnerabllgdad \ . GESTION DEL RIESGO
de una comumdad en un momento Y. espac|o N

\\ determmado debe abuntar a dlmens"ronar \\ \ \
\ \

Capacrdadeg humanas tecn\as y financieras
para\el manejo de rlesgos a fin de PREVENIR
\ emergenmagyckasastres\ O\

\

I\%\;el de eXp\osic\:n ylo PREDISPOSICION\
A LA PERDIDA de un elemento o grupo de

elemeqtos ante una a\mer{aza //
y

:> Capamda\d\es humanas \tecmcas y financieras
ds RECUPERACION frente a emergenmas

y desastres NN\

Si bien de este modo se puede acceder a un Ellagnostlco de riesgos
con dimensiones bastante acertada\sl el examen de los eventos de
emergencias y desastres ya reg:str/ados en una comunidad
determinada, constituye un complemento de informacion clave.

22
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8 % \\ BN N N
En es\a Imea del “andlisis, es |n1portante\adoptar algunos
resguardos, en ‘procura de un dlagngstlco rlguroso, y‘a\que
varias de las mett\)dol ias y herramientas vnantes en el
““mundo paraxvalu\ar impacto de as emergen as Y
esastres, generalmente e\st\an enfocadaS\a cuantlflc Ias N
perdldas materlales, rei.;pond‘iendo claramehte a una\vns n E

LECCION 3.
... GESTION DEL RIESGO

economicista: %,
. : -,_\ \\ % N
sEfectos Directos sobm la ihtegri“dqd fisica de las persona§\y sus bienes.
\ T RN ¢

*Efectos Indirectos sobre la pr\oducc n y los servicios. \\ i \
*Efectos Secundarios, a medJanoNargmplazo, sobre la tasa de Crem mho
y afectacion del desarrollo ec\onomléQ W L W .

~ % S~ \ /"

\ b \\ % ‘.

L e LY M, O
Si bien los factores nﬁdlbles Yy cuantific hes proporcmnan a Ia Qvaluacmn una
oportunidad para objetlvila, por si s\qs no permlten una vision global ‘del real
impacto de las emergencnas\y desastres sqbre Ias\comu{;a:es afectadas.
RS
Varias mterrogantes quedan si

e¢Siempre son solo negativos los efectos de un des\astre\?

Iver'

*¢Son solo éstos los factores a consrderar para evaluar el impacto real de una
emergencia o desastre? \ Y

*¢Qué pasa con aquellas zonas mas vulneralxl?s Y, gzr lo general, mas deprimidas
econdmicamente, donde hay menos que pe ‘der durante un desastre y, por lo
tanto, las pérdidas cuantificables parecen menores?
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\ A \ e L N
5 \ N g i T N LECCION 3.
La RED de Es}qdlos\Somales para la Prevenéno}de \.

> b T - \ i ... GESTION DEL RIESGO
Desastres. en America Latina, a la evaluécion. S
economicista de \e%'n:rge\ncias y desastres basada Y
efectos medibles indicados

~en los tres tipos !
}nteriormente,\ha anexado el concepto-de las
rel\atividades siempre b~tesentes en las distintas
realidades sociales.\Seﬁa\Pa\ la Red que el impacto
es rela\th\lo siempre a la capac\iida&\ge resistencia'y
de recuperacion de la_poblacion. El impacto, " R T -
agrega, es mayor cuando est%- cap\aridad se ve | economias.’informales

e | bre los sectores que
mermada ‘menor cuand\ox no se ve - afectada g =0 " q
y ; - Ele ellas dependen, como

independienteﬁe\nte de la cantidad de. dafos 15 Sleniplo, ¢
materiales. Asimismo, expresa.que un desastre a sk A bemRtO: e&
puede llevar también a que recursos destinados a comercio ambulante o

“La Red expresa ademas,
| que mucho mas dificil
~_de determinar es el
impacto negativo o
N oéi{i;o sobre

programas de desarrollo, se orienten. a la prodt}cc!on artesanal.
recuperacion de la \infraestructui;a\ pérdidaf\-\ %
Asimismo, otras localidades no “afectadas
directamente por el even\tq, pueden résultaﬂo\ \\
indirectamente cuando recursos original\mgnte*\ |
destinados a ellas, son reorientados hacia la zona \\_\

de desastre. (www.desenredando.org) ) N\ LY >
S % N 5

\ \\\\ \\/

Por tanto, en la evaluacién de factores cuantificables, deben considerarse

estos aspectos informales de microéconomia que, a veces por sumatoria,

podrian estar indicando una oportunidad de avance o un dafio directo de
mucho mayor impacto econémico sobre ;a’é comunidades afectadas.
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Evaluac10ne\s que enrlquecen Sl Dlaggostwo

. de la Reahdad que se desea 1nterven1r \ N
\ \ \\ \\ LY

i .

Evaluacion d Im acto POlltICO S|g|.uendo los en oqbes de la Red, se puede
advertlr que los- desasK S pueden también deterloral\"pactos de convivencia"
a ro§ que han IIe ado lg: a\c(ores sociales’ de la comumdad }\fectada, tras
muchos afnos de esfuer S, para cuya recuperacuon se re uen(an nuevos
procesbs Yy acuerdos sociales Un desastre puede hacer\r parecer viejos
conflictos\de mteresei) eﬁ cer parecer otros; o pone\r‘ n e\wdenaa
debilidades de las estruc\turas polltlcas o de ‘las repres tatlwc{ades

ciudadanas. % 3
\\ \ \ N \ \ />

LECCION 3.
... GESTION DEL RIESGO

\
\\

\\‘ 7

N

,\ \

” 5 N\ \
Evaluacion de Impacto Geo raflco.\. as e ergen\cnas y desastres mucha?s veces
han ocasionado también transformaciones;. nuevas figuraciones,

reconfiguraciones u or enamlentos terrltorrales \\EI subsmtemé/natural el
subsistema construido y el subsistema social pueden verse severamente
alterados, favorable o desfanrabIemente por un \desas}r\e

L , N

\ \ \\\ 4‘/>

Evaluacion de Impacto Social: \os desastres’ puedén" ocasionar también
efectos fisicos, sicologicos o emocnonales, socio-econdmicos y culturales de
variable grado sobre las comunidades expuestas, rgiamonados a veces con la
pérdida de uno o mas miembros de una\famllla con el deterioro sanitario o
con sensaciones de minusvalidad, etc. &

i
"
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" N, & % LECCION 3.
N ... GESTION DEL RIESGO
\ \\ e Y Y

“
\\

‘Los anallstas de estas tematlcas no alcanzan acuerdo
sobre cuanto mt:l\den realmente . los &esa\stres\en el
desqrrollo de Ias socledades. En su inmensa mayorla se
mclman por advertirlos ‘como los grandes \frenos al
desarrollo de loc \Iidades e incluso naciones. En tanto,
unos pocos ven a los desastres como ﬁrahdes
oportumdade\s para el desarrol!o. Sin embargh, 1a]
dicotomia artificial entre la gesthn del desastre yla
gestion del desarrollo, ha hecho que se pierdan a
menudo las opoi-tunldades \ofretkdaé puesto q(le la
atencion del evento. se ha con5|derad0 generalmente
como una operaciéon \autollmltada\, destm\a\da a salvar
vidas y a proporcionar a aquellas \V|das salvadas
condiciones de subS|stené|a, en el |ﬁejor ‘de los casos,
iguales a las que mantenla(n antes del desastre, con
frecuencia de alta vulnerabilidad. #

//'

\/
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N i \n \ \‘ . LECCION 3.
Todo\anallsw con las mterrelablones adqcuadas, - T
N enrlquec\.e\el Dtag n\éstlco e \ M hY
% %, "

L

\_QVulnerabllldad al Qesas\tre se transfbtzma per\mqnenteﬁ\ente por lo que
tamblen se |mponen ESTUDIOS TALES COMO

. Co arativos soBre uﬁ)amz ion rapida, cnn enfasrs e el séctor
mp “\

informal. NN M NN
. kit ceurrencidde™,
- Sobre impac\os amblenfakes I desa\rrollo y la ocurrenma\d \
desastres. N\ h N . . \ W

« Sobre desarroll\dgla mfrastruc@ra p(oduc\tlva y los deSa\stres )
"tecnolégicos*. \ \/
LY g \ \\

 De los efectos de la renﬁatcacmn forzadade\la\poblgcwn por la

incorporacion de grandes opras de ingenieria...
. N N

« Sobre encadenamientos de desastres partlcularm\ente en grandes
ciudades, por la sumatoria de eme(genmas mer}ores y cotidianas.

* Del impacto de los cambios de econsmla (/procesos de ajuste
estructural, formaciéon de bloques econémicos regionales, tratados de
libre comercio...) 38
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\ \ \\ \\ \ \\ \\__\ LECCION 3,
Por muy de e Ieﬁc!a que éste se‘\akel Y \ =R IR
. Diagnéstico no es la “Have maestra” para L S
\ alcanzar el apoyo\clemsmgal en recursos R \\ \\ e —
Ny . e 3 \ o e
:;;(;iasrldo:t g:t]'aad?odlflfar Ia\iealldad de \ : \\ .\\ \\ 5 L{YE oz WIS E\fﬁ}j
\\ \\\ : ‘\.\ \ \-\'\ \ \\‘
Y

Sé hacen necgsa\*los estudlos Costo/ Benefncm sobre
Ia\relacmn entre la Accmn Preve{itlva s Ia\Accton
S eramehte Reactiva_ Y \ 9

b8

\\ \ \
Gastos de INCIDENW> besa rroIIB \Equﬂ:atwo

Respuesta: \ y Sostenlble " /

Pero siempre esta pr@sente una }chestlonable reahdacf
iy "
\ o\

Inversion Preventiva: H\oy — Res\ultados manana

Gasto en Respuesta: Hoy X,. Resultados Hoy

El ser humano tiene la tendenc1a a ‘ppeferlr actuar, esperando
disfrutar de los resultados de ese actuar. 39
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,\\\ \ \\ \\ N \ ¥ LECCION 3.
En el ana\llsls Costo/BgIneﬁcm, las E\tadlstlcas . My N CrSTIONDRLRIESGO
son el sopo\fte por xcelencia: *, " \ AN
N S . N\
\ \ \\ \ \\\ . \\\ ‘x\ N .
= DESASTRES YD SARROLL() ‘\Sln emb‘ai'go, \e\xlste un:
MAYOR CRECIMIENTO =
MAYORES PERDIDAS NN\ " EScaso avance en la
ESTADISTICAS MUNDIALE& LY expﬂ{atam de |Ek
m 1950 - 1959 20 desastres. estrecha relacﬁ)n qt@
de Orlgen Natural \\\ \\ s, existe entre |OS \ \
38.000 mlllones de délares | ~Procesos d\e desar I‘OUO
| yla ocurrencia de ~
| “desastres, al " A
m 1990 - 1999: 82 desﬁs\tres COnsﬁjerarse estos
de Origen Natural: \ult|mostomo eventos
535.000 millones de dolares aislados y focalizados.
M \/
=
e =

e

>

El fenomeno de la emergenma/@esastre es un desafio
MULTIDISCIPLINARIO

40




\\ b % LT LECCION 3.

(gs ESTUDIOS A EFECTU AR \ \\\ ... GESTION DEL RIESGO
" ALCANZARAN UN MAYOR GRADO DE .

LY

EFICIENCIA DIAGNOSTICA, ST
‘CONSIDERAN LOS APORTES DE:

\\ \ \ \\‘. \\ \\,‘\ \\,\\ A\\\
\ \ e \ N B \
35 . N\ \\ Y L
LA EQONOMIA \ \ iy N

LA GEOFISICA 9 \\ \
LA INGENIERIA (EN TODAS SU\S ESPECIFICIDADES) L% M ‘x\ %
LA GEOMOR{OLOGIA L \ s S, P
LA MECANICADE ROCAS \ A Y
LA SOCIOLOGIA ™ N\ % /

EL ESTUDIO DE SUELOS EI en\foqu

LA HIDROLOGIA

LA PSICOLOGIA Y MU hTI BISGI PLINARIO
LAS COMUNICACIONES -

LA SISMOLOGIA N\ \\ S

LA CLIMATOLOGIA

LA MEDICINA AN Y

LA GESTION TERRITORIAL N

LA EDUCACION o

ETC., ETC. i

|/
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N
N
N

e \\\* \ \\ \ \ \ LE(?ECSI:IT): DEL RIESGO
N\
Efecthado eI Dkagnostlco,\surge\e\spon\tanea
La Lluvia de\ldeas Globales: N N
N :

Toda estrategla de desarrollo conStltuye eI marco\adecuado
para insertar programas de gestion de rlesges 5 \\
5y y
e Los analisis de dlgpomblllda\él de suelo, const\den bases
determinantes pai-a studios de\ factlbllldad “de
instalacién o traslado de act\lwdades AN arh N
\ \ \ "%
® Dlsponlbllldad de mfraestructu a, és también condlcmnan\:e
de la p05|b|I|da\:l de desarrollo de acthndades en condlcmhes
de eficiencia. L N A
e La menor exposmTon a arﬁnazas n\aturales, implica
reduccion del riesgo: Ident|f|car suelos\%er\renos vacantes)
como areas de ocupacidon seguras; in de orientar el
proceso de desarrollo efec\twamente sdstenlble
Y N
e Se debe incorporar una Geshon del Conommlento a toda

Gestion del Riesgo &
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: \\ ,\\\ \\\\ s .‘\\\ \\\. _\\\\ X, \\\ LECCION 3.
b N Y N % LY ... GESTION DEL RIESGO
\ \ L
\ \ \ \\._‘ \ ‘\\ | e .
Apllcables deacuerdo a BN N
\\ S . . \-\\\
Estrategtas Globales NN N
\ \ : LY ! «\ \ \ \
\\ \ \ N \\ e \\ %

Incorporar expllcﬁamenKsa\varlable preve\nmon atencmn y
recuperaqlon de desastres en ]as politicas yplanes “de desarrollo.

Establecer una clara rel‘a\cmn entr\e eI tema de Ios des\.;tres y\ek
tema amblenthl : - e gd

\

Identificar los pa}'qmetros que\tiellmean\un modelo de desar?ollo
autosostenible y viable, que orlente so\ucrqnes de car\égter
integral al problema de los desastres \.\

Desarrollar modelos de monltoreo de Qesastres &desarrollo
aplicables a diferentes realldades integrando fa ores sociales,
fisico-naturales, espaciales yéconomlcos N
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N
La Importanc\a del Me\todo*

\\\

\\

LECCION 3.

... GESTION DEL RIESGO

\\

A

Entendldo =1 Me\tqdo como un
modc de obrar o proceder
o\rdenqdamente parael
cumpllmleqto\Qe un objet|v0\
. se hace funcLamental N
adscribirlo a la Gestién del
Rle\sgo, con sgs respectwas N
Metodologias, wstgs éstas

\\\

N

\\
B
\'\

El Método Centra\i}\

N
% /
\
e 28

N

\\

R

N
\\

i

como tecmcas de 50por1;e.
N M

\\v/,

Y

b3 I
/
.

g

/”
/-
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CICLO METODOLOGICO PARA

LECCION 3.
... GESTION DEL RIESGO

EL MANEJO DE RIESGOS

Con algunas “licencias semanticas”, este Método facilita el disefo de
acciones de intervencion con miras a una gestion integral:

Prevencion:
Mitigacion:
Preparacion:
Alerta:

Alarma:

Respuesta:

Rehabilitacion:

Reconstruccion:

Acciones destinadas a suprimir o evitar la ocurrencia de emergencias y
desastres.

Acciones destinadas a reducir o aminorar riesgos y/o impactos

Acciones y medidas destinadas a reducir los impactos de emergenciay
desastres, mediante el mejoramiento de la capacidad de control

Estado de Vigilancia, para la prevencion, mitigacion y/o alistamiento y
disposicion oportuna de operaciones de respuesta.

Aviso o percepcion de ocurrencia de un evento adverso o destructivo.

Acciones inmediatas destinadas al control de la situacion.

Acciones de recuperacion en el corto plazo, de las condiciones basicas de vida
de las personas y zonas afectadas.

Acciones destinadas a la reparacion y/o reemplazo de la infraestructura
danada.



T Y T
' P \} \\;\ \C\i l ‘-) \,\‘\ \,\\ \\\ \\\ ERCEIONS
(orque un C O! N .. GESTION DEL RIESGO

N ‘\\ \\\

El Metoao pr icia.una gestlon iciada en Ia Pn-gencién Pero s ello
| no es posrbl a\n:b“en advierte como oportuna la gestién iniciada a
\ »~|gart|r del ev\ento estrhctlvo (sea e§te emerbeni:ua o\desastre)

En- taI caso, eh obJetlvo \a alcanzar e\s que toda \accmn reactiva al
desastre, se efec\:tue c\on uh\enfoque pré\(entlvo,\a fm dé\ewtar que
éste vuelva a regls\t(arse Y, de no ser ello\posmle, \Ql\reglstrarse, el

|mpacto sea mucho menor. \ 3 % NN

< < N Y = h \\
LA PREVENCION (Tsda acclon\prewa al evento destrﬁctlv\o)
N ES VISTA COMO UNA FASE, Wy

INTEGRAhA POR TRES ETAPAS INTERRELACIONADAS N
\

PREVENCION MITIGACION PREPARACPON

De este modo, se busca err%anar la tendengla hlStOI'IC\i de autolimitar las
acciones preventivas a las tareas de mera PPeparaélon ;

\

A la vez, el Método incluye una mterfase ALERTA\eQ procura del desarrollo de
mecanismos de Alerta Temprana, para la mejor Preyencmn en caso de Riesgo
Inmmemte

/,

Situa la ALARMA en esta misma mterfase, n el'fin de propiciar el maximo de
inmediatez factible, para acceder a una mayor eficiencia en las acciones de
RESPUESTA. 46



LECCION 3.
... GESTION DEL RIESGO

FASES

ETAPAS

/PREVENCION (SUPRESION)

PREVENCION -~ — MITIGACION

RESPUESTA

RECUPERACION -

\ PREPARACION

ALERTA /ALARMA

REHABILITACION

. RECONSTRUCCION




LECCION 3.
... GESTION DEL RIESGO

CICLO METODOLOGICO PARA EL
MANEJO DEL RIESGO

£
AR
v

Desarrollo




RE Smml_; CION 3 \\\\\ \\ LECCION 3.

\ ... GESTION DEL RIESGO
\ S . =
. GESTION —— Ei\eqma ? SolucmnﬁgProblemi’ts NHerramientas:Delimitacion

\ N de eceéldades Delimitacion
RIESGO: Incertldumbre, ?Iz\nque ala Seguridad p(ﬁ\la \de Objetiv 0&, —

1nterrelac10n entre factol\’es dé{&me aza y Factores de: . C oo@m cién:
Vulnerab\lldad 5

e
\ Proced{mlentos,\Metodos,
\ \\ \ Decmonés C}}x{trol %

Gestion del Riesgo: Diagnoéstico de Ame\naz}s
Vulnerabilidades Asociadas; Plani 1cac10 dlrgﬁ;mnada
hacia satisfactores de Seguridad cont ibuyentes de\

proceso de desarrollo sostenible y sustentable. \\
i 5y

*Diagnostico de Amenazas \ \ Y

*Diagnéstico de Vulnerabilidades™ -

"y N

*Anilisis y Estudios de los Impactos Cuantificables y No |
Cuantificables de Emergencias Registradas y N iy

GESTION >

INTERDISCIPLINARIA

; e RS o g
e Desc:rrollo 49
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LECCION 4
™ PLANIFICACION INTEGRAL DE PROTECCION

\

S
X \
™ SN e
\\ \\ \

\“\

CIVI TN .
DE LA RESPUESTA A LA PREVENCION DE
EMERGENCIAS Y QE SASTRES N

Ny

“El Plan Nacmnaide Proteccmn C[\ill,
promulgado\memante D.S. cie Interlor
N°156 dgl 12 de marzo de 2002, chstltuye
un Método de Gestlon Integral al entr?g%
|nd|caC|ones para cubrur\cada una delas
fases y etapas del CIC|O d\el Rlesgo, en
funcion de un dlagnostlco\pormenorlzado de
la realidad que se desea intervenir mediante
la incorporacién de factores de seguridad ,
incidentales en la calidad de vida de las
personas.

50
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En 'I\QQS ONEMI mlcm un prdceso i

- destinado a Modermzar las bases

. PLANIFICACION INTEGRAL DE
" PROTECCION CIVIL

“de la geétloh\naclonal en . NN AN

y \ \\\
Proteccion Civil LY N \- S
CONSIDERACIONE§ DEL PROCESO DE MOhERNIZACION
b " " W
Proc?eso Nacional d Desa\rrollo §ostenlble A% \\ W
Proceso ‘de Descentrahzgcmn\N ac“mnal '\\\ AN
Modermzacmn de la Gesﬁon dei\Estado L \\ >
Gestién publica enfocada hama la activa'y comprometrda Sy
participacion e mtqgracnon de Ia\Comunldad B 3

Profesionalizacién de la Gestion Na\cwnal\de Proteccwn Civil”

Compromiso concreto can la reduccu'm de lavulnerabllldad
\ \ u\

‘\\’

Se desarrolléo una etapa &e diagnés\tico\y .una etapa de
diseno, cada una de ellas de\ manera participativa, con
consultas a los (en ese entonces denominados:)
Directores Regionales de Emergencré e integrantes del
Comité Nacional de Emergenua,/ cuya denomlnacmn
actual se ira viendo en esta misma leccion.
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\ " \ Y
‘\ \ \ N . \ \ LECCION 4.
El Plan N acional de Proteccmn Civil\ \ . rrotecaonevi
\ apunta B, % L . \ \ N\

\\ \\\ \\\\ \ \ \ \ \ \

%

"
E Un\marco de ac\cmn gloﬁp lp@ra abordar ”snstematlz»adameﬁte\las
distintas etapas del ciclo del rie \\ LY \

m Al establemmlento d\Fa\m\tQ general de las coor\dmacuhles\ent re 1os
distintos sectﬁres y actores . 3 N ~ \ \

mAla dellmltam\én de responshbllldades t\anto politicas, legales, ™ N
cientificas, tecmcas\como ()peratnl{C s del Sistema Nacional de\frotecmon
Civil, en cada una deB\s etapas del \10 el ma ejo de riesgos

\
>

m A la disposicion de un Iha\rco nacional- de g\es\on en Proteccmn Civil
que, bajo una perspectiva de dmmlstracﬁm deseentr\allzada, sirve de
base estructurada para las planificaciones reglona es, pmvmcmles y
comunales, segun las respectlvas}ealldades de riesgos-y recursos

A la normalizacion de los elementos\baswos a co}smerar en un Plan de
Respuesta ante emergencias y desastres\\ //
N
54



BASES Modelo Integral de

Gestion Sistémica,
sustentado en:

El Plan constituye un

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

UN CONCEPTO DE LA
FORMA DE ACTUAR:

MANEJAR EL RIESGO

UNA ESTRUCTURA DE
BASE:

COMITE

METODOLOGIAS

ALERTA TEMPRANA

AIDEP { ACCEDER

Dedo$

PARA LA GESTION

PERMANENTE Y
DINAMICA
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\ N
b N
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N\

| El enfoque sis\ dmico

| esta dado por la
relacion eétablgchK
entre las dlstmtas\
varlables de rl\e

abordar; los mét dos\

y herramientas

dispuestos parala |

gestionyla
estructura Y
organizacional de\

soporte.

LECCION 4.
... PLANIFICACION INTEGRAL DE

k: l\-._ N\
: ‘--\ . PROTECCION CIVIL

.

| de cada area.
| 'Geog raflcé

.| Metodologias de . |
*-Gestlon \ N\

\V-Organlca deI N S
| sistema Nacional de
~.| Proteccion Civil

-Realldad e Riesgos

\
-Clclo Met oglc
para el Manejo de
R|esgo§y AN

//)

75 \
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/,/
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La organica del Sistema esta

estructurada de acuerdo ala
organizacion admlnlstratlva del pais

56
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\ S \ R
. ES dEbel' del Estado . ) \\\ ... PLANIFICACION INTEGRAL DE
resgua rdar |a segu \zdad N S \\\_ PROTECCION CIVIL
"._nacional, dar prote cion a N
‘la poblacién yala faNna | > RKOT\ECCION
g (Art 1°, Cap. I
Constltucmn Pohtlca de Ia : CIVIL
Repubhga de Chile) S e Y ) \ N,

\La conduccié on nacmﬁal de la pro\teccmn qv“ N\
corresponde al Mmlsteno dél Interior, responsabﬂ‘idad
que ejerce a traves de la Oficina. Nacional de Emerbenc;a,

"~ ONEMI. ;
— = L SN 7

>

ONEMI tiene por m|5|on\asesorar, gl}@r, ccordmar, evaluar V controlar
el ejercicio eficiente y ef\caz de la gestion permangnte del Estado de
Chile en la planificacion y coordlnacmn de los recursos publicos y
privados destinados a la prevencnon \Y atencnon de emergencuas Y
desastres de origen natural o provocados poi' la accion humana,
proporcionando a los Ministerios, endenc:asl;?eglonales,
Gobernaciones Provinciales, Muni:%ios y organismos de Proteccion
Civil de los Niveles Nacional, Reglonal,\Provmaal y Comunal, modelos
participativos de gestion permanente para la administraciéon de

riesgos. i
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.\ .\ \ \\ \ \ \\ LECCION 4,
En cumplimiento de esta misién, oI
ONEMI |mpulso Yy posterlormente :

\lnstltucmn iz6, a través del Plan Nacnoha\de Proteccién Civil,

Ia\conformaa%n &el Slstema Nacu\)nal de Profeccnon Civil, con
sus correspon lentes sub5|stemas Reglonales, Provmcnales Yy

Comunales. SN N % SO\
A Ny Cada suhsmtema es Presidido por la respec\tl\va autoridad:
Nivel Nacional: Ministro' del Inte\lor % e L .
. . \ \ N \ \:\\\ «\\\ \\\ \ .
Nivel Regional: . Intendente . N N % Y ),
\ \\ N ; \\“ \\\\ \.‘_.\ '\\v//
Nivel Provincial: Gobernador e Y o
\ } \\\'\ \\ ‘\\ \\\ // ’(
Nivel Comunal:  Alcalde_ ™%, L Yy
X, \ ‘\\ \\

... Y Coordinado por los Du-ectores de Protgccmn Civil y Emergencia
de Intendencias, Gobernaciqnes Y Mun\mplos, resPectlvamente

Cada subsistema, bajo esta pre5|denc:|a y coordmacmn, se
expresa en plataforma de gestlon, conformada como COMITE
DE PROTECCION CIVIL (para Ia\gestlo/n integral) — Comunal,
Provincial, Regional y Nacional -, der que, en situaciones de

emergencia, se desprende el COMITE DE OPERCIONESg DE
EMERGENCIA.




Organigrama del Sistema de
Proteccion Civil

Presidencia

Intendencia
Regional

Gobernacion
Provincial

Municipalidac

"EEEEREERN
Autoridad (Mando)

mmmnmnEmE Asesoria Integrada
I Coordinacion Técnica

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE

PROTECCION CIVIL

AMBITO DE AMBITO DE
PREVENCION RESPUESTA

Fyt 4 .  Comitéede C
Comitede < > Qperaciones Q

P. Civil Emeriencia ! |

|Direcci6n Regional de Proteccidn Civil

— P . Comité de C
Comitede . Qperaciones 0
P. Civil | 7 Emergencia | \
. Representacion Regional E

Direccion Provincial de Proteccion Civil CJ

Comitéde < Comitéde

P. Civil v Operaciones (o)

Emergenma | E

I Direccion Comunal de Proteccion Civil Cl

e o ~_ Comité de
Comitéde < > Qperaciones o
P. Civil Emergencia

[ Toresentacan—Tamunal——F
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N

"

N

" GESTION INTEGRADA

Y Y Ny R

3 :
X
N A LECCION 4.

LY .. PLANIFICACION INTEGRAL DE
\ “_ PROTECCION CIVIL

L

\\

- = MULTIDISCIPLINARIA: Con el aporte de

° \\ ° e Y \\ r ° \ ° e
_variadas disciplinas, técnicas y ciencias_

X

: \ k" \\
\ %

LY \‘\.\ \\\ i’ \. % Y
= INTERDISCIPLINARIA: Con el trabajo

. N b L . Ny e © 0 N o o g LS
conjunto de las dls\tlﬁtgs d\ls\mplmas,\tecnlcﬁgy o\
ciencias S Moy, M

e .Y \\\ \\
\\ e . A i \\
N

\\
i ?

B INTERSECTORIAL: \C.pn\la\ g\es\t\i(m coordinada

de todos los organismos publicos y privados que
directa e indirectamente puedan aportar

N
h.

. ks K

B PARTICIPATIVA: C\‘*(\inﬁel apor;épermanente de

la visién y compromiso de la comunidad

organizada en la gestién local de seguridad
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LECCION 4.
... PLANIFICACION INTEGRAL DE

Quiénes Integran estos PROTECCION CIVIL
Comités en cada nivel?

El Comité de Proteccion Civil en cada nivel, debe estar integrado por
toda la comunidad, que se puede segmentar de la siguiente manera:

&
&
9
<
< A través de representantes de sus

organizaciones de base




S e

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

N ComltedePr eccion C|V|I Y S \"
\ LY 0\ & \Autorldades,\ierviclos Publicos,

™, LY E‘arabmero\s@ombems, FF.AA.,
ﬂ '\\ N Universidades, Empg;sas Serv. Bas1cos
\ ™ Cruz Ro a, Organismos Teemcos
PREVENCION — MIT GACION \\ Organizaciones Socm\les,gtc\

PREPA CION - ALERT A e (Segun la realid de la comﬁna, provincia, region
T PRANA \\ \\ \0 de la orgamzaclon\specnﬁca qu\e lo\gonforfne)
\
W k. \
® r \?(-
Comité de peraciones [ Organismos e IllStltll\Cl es \ *
de Emerg\ncm Y < Ihtegra}}tes del Comité de: Proteccmn S
" CIV\h pero con competenmas‘y cap /mdades
@ Y Operaiﬁwas especificas S
W
e (Segun el tipo de sfe{lto destructivo a manejar)
CI0 N \,
RESPUESTA - RECUPERA N N >
\
MANDO CONJ UNT

Expresion en Terreno del Comité de\peramgrés de Emergencia

/
Integrado por Jefaturas de los Orgamsmos que operan en Terreno
62



Y

\ \ \ \ \ \ \ LECCION 4.

.. PLANIFICACION INTEGRAL DE

\ \ PROTECCION CIVIL

\_ Yioﬁuté\de Pro\thcmn ClVll
\\ \ \ \ . GO i ﬂ}* \\ \\ \
\ \ B E/y @ p @

' »‘%%

\

El Comité de-Proteccion Civil ests cons\rru\do por el universo de
Instancias que aportan a la gestion en cada\ma dé las fases y etapas
del Ciclo del Riesgo. El Comlt\de Operacwhes de Emergencia se

conforma de acuerdo al evento de\qmerge/nma inminente 0 ya en
proceso. N

AN

.‘ /
\/

7

/
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LECCION 4.
... PLANIFICACION INTEGRAL DE

Su eﬁciencia Yy eﬁcacia pende PROTECCION CIVIL

En:
Comités de Proteccion Civil
Proyectos de Prevencion
Planes de Emergencia




\ \ \\ \\ \\ "“\\

\

ROLES Y FUNCIONES (qumplos)-\

N
N

LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

W Hy
\ \‘*\ \ " EN DIAGNOSTICO \ EN PLANIFICACION
\ .Y \\ N Y GESTION
N \ ‘\ e N Ry .Y
AUTORIDAD- = Evaluacmn técnica de 5 \Mot\vacron,
SERVICIO\ PUBLICOS . rlésgos, informacion c\oordl{nacmn global del
. \oﬁcml\de eVentos proceso;.ge tl‘e\ n de
LY h«zgistrad\os, &grecursos y . recursos 2\ %
R caﬁa\cidades LY ¥ \ \\\ h \\\
\\ B
CIENCIA- \ = Investlgagon\y\estudlos = Mb{lvacmn,\qecu\;dn y
TECNOLOGIA \ subre Amelyazas vy disposicion de e§tudlos

.
COMUNIDAD

ORGANIZADA m  Memoria histérica sobre .

. G
impactos de eventos

registrados. Informacion

N

Vulnerabllldﬁdes
alisis cientificos
\‘\‘

sobre su Percepcﬂm del

peligro

\
N/

7
7

de rlesﬁag sobre
muiltiples factores de

.. amenazay

Vulnerabllldad
>

e
m Multiplicacion;
N

participacion global.
Integracion directa y
compromiso de auto-
proteccion a partir de la

accion colectiva. .
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Y

LY ,
\ \HERRAMIENTAS QUE INTEQR\AN E\L\ g

.. PLANIFICACION INTEGRAL DE

PLAN NACIONAL DE PRQTECCION C{VI& PROTECCION CIVIL
JHEDER RN \ . ACCEDER |
Metodologla Global que, a\puntaﬁi\

5 m\psr o B i 0z0 nificacié \ Metod ogia conEr\eta que facilita

DEP . el disefio de bLANES\

de riesgos y de recursos, co N

base de diagnéstico, " pd OPERATIVOS

permite disefiar DE RESPUESTA A

una planificacién EMERGENCIAS Y.

adecuada a las S DESAST\RE{

especificas reahda\des

locales, privilegiando : \ ‘ =

la PREVENCION. L N S

\\ \\\ \\ \\‘_. \ N

\ | “CICLO METODOLOGICO PA

PIARDEBDS -~ AN ANEJO DEL RIESGO

Sistema normalizado de Evaluacion \

de Danos y Necesidades
para la optimizacion

de las operaciones
de manejo — X

y controlde | EFu |DELT

emergencias E;;%:ISS/ALF

y desastresy |

de las acciones de /
REHABILITACION Y . ,
RECONSTRUCCION NS -




‘\\ \\ \\ \\ \\ ‘ \ \\\
\ Sy LECCION 4.

A\ :
& »C OMO Y. CU ANDO SE APLI C AN‘? 3 \\\ .. PLANIFICACION INTEGRAL DE

\ PROTECCION CIVIL
. ~\\ \ % AI DE P \
k\\ \\ \ \"\

\ He:(ralﬁlenté\para la Plamﬁcacmn Ihte gral
% \ \ \ v \ \\ \«\ \\

PREVENCION I&J§PHESTA-RECUPERASlON

OMPLEMENTOS Y SUSTENTOS DE AIDEP NN >

\

1. ACCEDER: AN Metodcﬁbgla\para el d|seno\dQ Planes
\Qperatlvosg praqrarqas de respuesta a
emergencnas
2. PLAN DEDOS: Para sustentar las dScisiones de
respuesta 'y como ft}ente de
informacion estaglstlca para el
analisis histérico de AIDEP
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LY % \ \ N 5, LECCION 4.
! i S )

uso SlSTENLco DE LAS S W N, % B aar ek
. HERRAMIENTAS DEL PLAN NN N\
\ A nalisis Hlsfquco LY \ \“\ \ \\ S
\I _nvestigacion E}lel‘lsa en te>eno estudios, mvesugacw;s L \)lag\‘OSthO de la Realidad
D ls\cusmn de Prlorldh es \ \ \\\ de Rles\g S y 4e Recursos

» \ " 3
E labor\auon de Cartografa de ﬁmsgo\ Recursos \\ \\\ \\

S
P lanlﬁcﬂﬂmk L \Proélzamas y Proyectos\de Preveﬁc\fﬂ\y L

MktlgaClO{l \\ \ \\ >

A \\\ \\\ .8 (’/
b % LY
C =il %—_i’\-"/\ \\ \ \
C \ \\ \\\\ \ e
E N N
D DEDO Sistema de EValuacmn de Daiios
}Necesmades para la toma de Decisiones
E de Re\puesta
R S

68



LECCION 4.

- CémO ??? Haciendo gestion por fases y .. PLANIFICACION INTEGRAL DE
etapas PROTECCION CIVIL

Interrelacionadas:

FASES ETAPAS

~_~PREVENCION (SUPRESION)
PREVENCION *— m1T1GACION

N

PREPARACION
ALERTA /ALARMA

RESPUESTA

REHABILITACION

RECUPERACION -~ ,
- RECONSTRUCCION




EL PROCESO DE GESTION e
INTEGRADA — (COMITE) - SE
INICIA CON EL USO DE LA
METODOLOGIA

AIDEP

Y se basa en los conceptos:

APRENDER MUTUO (SU REALIDAD )

APRENDER HACIENDO (DECIDIR SOBRE
SU HACER )

Con uso de la Metodologia AIDEP, el trabajo del Comité puede ser
desarrollado en dos etapas de retroalimentacion continua, dado el
enorme dinamismo que en el tiempo presentan los distintos

escenarios de riesgos, con sus componentes de amenazas vy
vulnerabilidades.



ETAPAS DE TRABAJO PARA EL LECCION 4,

... PLANIFICACION INTEGRAL DE

COMITE PROTECCION CIVIL

| nalisis Historico (Recopilacion de antecedentes sobre eventos d
. emergencia registrados, con sus respectivos impactos)

=~ B nvestigacion Empirica (Estudios, analisis técnicos y cientificos,
& observacion en terreno y/o de las condiciones actuales para evaluar si tales
| eventos podrian volver a ocurrir y con qué caracteristicas)

F1scusion de Prioridades sobre Riesgos y Recursos
= encontrados

 laboracion del Plano o Mapa (Con puntos de riesgos y ubicacién de
recursos humanos y técnicos)

1 anificacion de la Gestion (de Prevencién, Respuesta y Rehabilitacion)




LECCION 4.

P RI M E RA FAS E : ... PLANIFICACION INTEGRAL DE

PROTECCION CIVIL

1.- CONSTITUCION DE UNA
UNIDAD COORDINADORA :
(del Municipio, Gobernacion, nﬁ .
Intendencia o de la Institucion’z
empresa o escuela, segun
corresponda)

2.- CAPACITACION A
INTEGRANTES DE LA
UNIDAD COORDINADORA

4.- CAPACITACION A
INTEGRANTES DEL
COMITE DE PROTECCION

( R

3.- DETECCION DE
REPRESENTANTES

DE LAS 3 INSTANCIAS Y
CONFORMACION DEL COMITE

pEENg,
. ..

5.- DESARROLLO DE AIDEP,
POR PARTE DEL COMITE

6.- EVALUACION Y CANALIZACION
DE LA INFORMACION

7.- DISENO DEL PLAN DE Plan
COORDINACION DE Comunitario
EMERGENCIA, SEGUN de

METODOLOGIA ACCEDER Emergencia

Autoridad



LECCION 4.

S E G U N D A F AS E . ... PLANIFICACION INTEGRAL DE
" PROTECCION CIVIL

1.- UNIDAD COORDINADORA CAPACITA
AL COMITE EN MODELO DE
PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECION CIVIL (— + Seguridad )

™

2.- DESARROLLO DEL MODELO DE
PLANIFICACION POR PARTE DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE

3.- DISENO Y EJECUCION DE LA
PLANIFICACION POR PARTE DEL
COMITE DE PROTECCION CIVIL




LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

PLANIFICACION INTEGRAL

BAJO COORDINACION DEL RESPECTIVO NIVEL DE GOBIERNO

Disefio Conjunto:

‘ COMITE DE PROTECCION CIVIL DISENA PROGRAMAS Y

| PROYECTOS

‘ DE PREVENCION Y MITIGACION DE ACUERDO A LA REALIDAD
| DE RECURSOS DETECTADA

Ejecucion Conjunta:
COMITE DE PROTECCION CIVIL TRABAJA DE MANERA
INTEGRADA EN LA
| EJECUCION DE LO PROGRAMADO Y PROYECTADO, |
| CONSULTANDO LAS RESPECTIVAS GESTIONES
| PRESUPUESTARIAS




LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

En cuanto a gestion integral, los
productos globales a alcanzar, son:

1. Banco de Proyectos Concursables

2. Incorporacion concreta de la
GESTION DEL RIESGOa la
Planificacion Presupuestaria del
nivel o instancia respectiva

Sin embargo, es dable otorgar prioridad en el tiempo a la gestion de
respuesta o control a emergencias, ya que tales eventos pueden
registrarse en cualquier momento. Para este proposito, se deben

desarrollar planes de respuesta, de acuerdo a la Metodologia
ACCEDER.



. . : . LECCION 4.
ACCEDER es una Metodologia destinada a potenciar la capacidad
.. PLANIFICACION INTEGRAL DE

de Coordinacién entre los distintos organismos e instancias que PROTECCION CIVIL
operan durante una emergencia y debe ser trabajada por el
Comité de Proteccion Civil en la etapa de PREPARACION para la

Respuesta.
El Comité debe acordar — segln a las competencias, ROL: Mision
capacidades, mandatos e intereses especificos, los FUNCIONES:
Roles y Funciones a asumir por cada instancia en cada Cémo se cumple
uno de los componentes de ACCEDER con la Mision
A |lerta/ Alarma
C omunicacion y Captura Informacion
C oordinacion (Mando, Roles y Funciones)
E valuacion (Preliminar)
D |ecisiones
E valuacion (Complementaria)
R 'eadecuacion REVISION PASO A PASO ...




— |




LECCION 4.

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

EMISION Y FLUJO DE ALERTA
TEMPRANA /| AMARILLA / ROJA

ONEMI
A REGIONES EN ALERTA

A SUS PROVINCIAS EN ALERTA

GOBERNACION @

A SUS COMUNAS EN ALERTA

I
INTENDENCIA @ ﬁ
I
I

MUNICIPALIDAD @ h

A SUS SECTORES EN ALERTA




LECCION 4.

s - ... PLANIFICACION INTEGRAL DE
La Alarma se emite ante la ocurrencia de un ke ce e il
evento y, una vez validada, constituye una .
i . v Por ejemplo, en caso de
sefial de activacion del Plan de Respuesta. sismo sensible, la Alarma es
La efectividad de las Operaciones Coordinadas de Respuesta hlplabilo

segun Roles y Funciones, depende siempre de las primeras e
inmediatas Evaluaciones, que consideren, a lo menos: Dafio, |
Evaluacion de Necesidades, Decisiones Iniciales, Oportunidad

en que estas Decisiones pueden ser habilitadas, Evaluaciones

Complementarias y los Recursos humanos, técnicos y

financieros ($) requeridos para el control de la situacion.
Para tal propésito se utiliza el Plan DEDO$ DELTA

Sistema normalizado de Evaluacion de Danos y
Necesidades para la optimizacion de las operaciones de
manejo y control de emergencias y desastres, como
también de las acciones de REHABILITACION Y

RECONSTRUCCION:

ALFA: Evaluaciéon Preliminar | ‘
INSTRUMENTOS DELTA: Evaluaciéon Complementaria
DEL PLAN DEDO$% EFU: Encuesta Familiar Unica a Afectados
(Utilizables por Municipalidades EDANIS: Evaluaciéon Daiios a Infraestructura y
Gobernaciones Provinciales , Servicios

Infendencias Reglonales . REDES: Registro de Ingreso, Salida y stock de

elementos de socorro

£
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Flil\jﬂ de\la Inﬁ)‘rmacién de E\m\ergenéla \ \ :EPZ(:%E%ACCI(I)‘?I HIJVTEGRAL DE
\\ \\ \\ \ \ \ ROTECCION
INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCFA D\DESASTRE
LY REDES
\ONEMI N\ ﬁ CONSOUD:A NACIONAL
\ n.\ \ \ \\ \ \
INTENDENCIA “ REDN >
\ T \CONSOLIDA N
\ ~ \ N ’

GOBERNACION ﬁ CONSOLI\BA -

\\

MUNICIPALIDAD ﬁ ALFAIDELTA REDES

ALFA ,,,,> [
EFU - :DAN\IS MMWM
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. LECCION 4,

... PLANIFICACION INTEGRAL DE
PROTECCION CIVIL

DECISIONES

Deben estas sustentadas en una
correcta evaluacion de Ila
situacion, muy preliminar en un

EJEMPLOS: primer instante, para ir
profundizandola
Aplicacion Plan de Respuesta progresivamente

*Primera respuesta de nivel local
Coordinaciones interinstitucionales e

intersectoriales *Analisis de datos.
*Asignacion de tareas especificas.

*Constitucion Comité de Operaciones de Emergencia.
*Habilitacion del C.O.E.

*Triage.

*Disponibilidad de recursos (inventarios)

*Recursos Humanos (turnos, redistribuciones)
*Recursos fisicos.

*Recursos Financieros.

*Stock criticos.

*Traslados, reubicaciones, albergues, morgue.



LECCION 4.

Las decisiones a adoptar deben tener < ELARTIGSCRON I THGRAL DS
siempre como vision de gestion el

CICLO PARA EL. MANEJO DEL RIESGO

‘ R =




S =~ B N %
\ \\\ \ \ LECCION 4.

PROC SO CQMPLETO PASO A ASO Y ... PLANIFICACION INTEGRAL DE
\ \ o ¥ i PROTECCION CIVIL
CONSTITUCION DEL COMITE

\ N\ DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD S
\\\\ \\‘ N | \
\ PLANIFICACION s %
g N \
PROYECTOS: PREVENCION Y MITIGACION S N
L .
GESTION DE RECURSOS K % T >
\\ i %
ACCION - GESTION N
PREVENCION MITIGACION e
PREPARACION:
Planes Operativos o
de Respuesta y w
Rehabilitacion i
— Ejercitacion / GESTION
RECONSTRUCCION = PREVENCION [—
= INTEGRAL
\/ 34



\ \ 3 V \\ \\ : \"\ ! \\ \\,

\\ \\ \ \\ \\\ LECCION 4.
e \_‘ \ .
N . \\ . r . i N, ... PLANIF C C O
El Plan Nacional de Koteccwn N N N eomecemweren,
\ X % 33
. Civil, com\e\Mo elo de Gestion, :

\\\\es aplicable en\:::s as v\lados
contextos socia 3
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LECCION 4.

RESUMEN LECCION 4. ... PLANIFICACION INTEGRAL DE PROTECCION CIVIL

Plan Nacional de Protecciéon Civil (D.S.de Interior N°156-12/03/2003: MODELO DE GESTION
INTEGRADO POR METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS, PARA SU APLICACION DE
ACUERDO A REALIDADES ESPECIFICAS DE RIESGOS Y DE RECURSOS

397

Comiteé de Proteccion Civil

4

2\

= Comunidad _<

Gestion para todas las Fases del 5
Ciclo del Riesgo ey Plane

/"7 Y para todos los Riesgos detectados: | Resn

A\ Hidrometeorologicos ) '

b Sismico- Tsunami —Volcanico e (ACCEDER:
N Quimicos — Incendios Sanitarios |/ \ DEDOS)

Socio-Organizativos, etc.



% S NSON

LECCIONS NN N\

- cicLo DEL\PROYECTQ seGUNhN ENFOQUE
AN INTERDISC{PLKNARIO Y PART{CIPA'\I'IVO

Multlples modelos ci culan\hoy\en el mundo p ra el dls 5 de pr\ogramas A
proyectos, como variados son tamblen los enfoques Y criterios. de dlferenmacmn

entre los dﬁt{ntos termmos\\nvoluc{ados\en estos procesgs \\ ‘ \\
'\
Visto asi, el Curso se centrara en un modek&ilobal , partiendo por dlferenc\ar lo&termmos
“Programa” y “Proyecto” de acuerdo-a do rlter}os a modo de ej Ernglos: \\_“_ * LV
CRITERIO DE\ )
DIFERENCIACION PRO\YECT\O N PROGhAMA
Segun Fl\nanuamlento 5 \\ F\nancnamlento Global
Recursos / Tiempo Especifico y Tlempo Krinayor Prolongacion
menor-. N el tiempo
N g)te}i/ciar las
Seguin sus Fines Proveer beneficios pacidades de los
concretos y espemficos q/ recursos humanos o
los beneficiarios / técnicos generadores de
beneficios -




N = o N \
\\- \\ \\

e N

\ N\ \\ \ N LECCION 5.
\ i -
... CICLO DEL PROYECTO ...

AN
\\\ \ N \
Enfoque Global:_ M NN N\

3 .

\ 2 ;
e, \. %

AN ,, \\ z,bu\é\es un Proyecto?
Y . S \\\ : h
Es la respuesia\a néc\esida:des concretas y espec!f\l“cgs.\Ta\l respuesta
se ‘égtablece meéllgnte\u\n conjunto de actividades a ser deéa\rrolladas
para lograr una serie de objetivos, que se coﬁ‘s\t\it\u en-en los
beneficios destinados. a un. grﬁ‘p\o meta, que son los b \\efﬁiarios
especificos, segun sus '\n\eceéit\iadés, identificadas por MQgTQ\de\gn
analisis de larealidad. v . Y Y SR N
\\\ \ e \\ s
En la légica del-\%;ilisis de proyectos, éstos se pueden definir
. . o\)( N N ; ,,/
como una unidad de asignacion de recursos, para el logro de
uno o mas objetivss.especiﬁcds Tienen una poblaci6n o
4 . s ® \o 4 .\ e &Y N °
publico objetivo y localizacion espac\lal r@ter\/mlnadas y un
\‘\r ® N .. P .
tiempo de inicio y finalizacion previstos. Bajo esta perspectiva,
Programa viene a ser el conjunto organ}zado de proyectos,
servicios o procesos orientados allogro de objetivos comunes

entre si.
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\\ \\\ \ \\ \ \ \ LECCION 5.

El Plan I\Lacmnal de Proteccién Civil, co\mo Model lo - CICLODEL PROYECTO -
\de Gestion, propm'cmna una serle\de meto\iolﬁg

y erramlentas, para\ su aRllcacwn de\acuerdo\a la\s

realldades espemﬁca\s de rle\sgos y de recursos de N \

ca(\ia area geograﬁca 0 co\ectlvo social:

\\

\

te \) ag
m  Metodologia para e}Qm stico Qe la Realldacf Ppara la T@n 1cac10n de
Prlorldades y Determmacmn\de Cul‘{os de Accion (AIDEP) N A

E Metodologm para el Dlseno de Planes de Respu\esta a Emer\gencms

(ACCEDER) " \\ M \._\ \\ .

m  Sistema de Eva]uaclon de Dahos y\NeceSldades para el \Mane de
situaciones de Emergencna y Desastre (Plan DEB@$)

N

\\‘
.\

Tales metodologias y herramientas (todas ellas sustentadas en técnicas
que proporciona ONEMI a través de su Programa de Formacion
Profesional en Proteccion Civil), estan a disposicion de cada instancia
de autoridad y de coordinacion que deba hacer gestion de
proteccion civil, a quienes el Modelo provee una plataforma

integrada de recursos humanos, técnicos y financieros: COMITE.

&9



B - \
\ \ \\\ \ \\ \ LECCION 5.

.. CICLO DEL PROYECTO ..

N

r i

. Rev1sand@ el Modelo en su aphcacwn pasoa paso se van
\advn'tlendo 1a\s tz:freas 0. act1v1dades concre\m\\q;e debe asumir
de

el\&omlte de Pi‘otecblon\&vﬂ en ca a._uno

\\

P

\tos ﬁagos
Dla\gnostlco o An\z'ilms\de la Realldad y Prlorlzaéw de

Rjesg()\s: 1nterver\ \ \ \

Concluida la etapa de Dlag ostlco de la Rea}idaﬂ dt}
Riesgos’y de Recursos (AIDE\ ), el Comité debe abocarge al
disefio de un P{an de Emérgenéla (idealmente d\e\Planes de

Emergencia por riesgos espemﬁcos), uhllzando paFa ello la

Metodologia ACC ER B \\

\ \\ :
Inmediatamente (e 1dealmente de manera Ra?alela al disefo
del Plan o Planes de Emer encia), el Comité debe abocarse
al disefio de Programas y Proyectos de Prevencion, a cuyos

aspectos metodologicos apunta ést\e Q(frso.
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N N h N, N CION 5
N Y \\ \\ e %, S LEC 5.
e : % L B ... CICLO DEL PROYECTO ...
o \\ \ \\ \\\ \\
\\w,. \\ R \\ \ \

El enfoql\le metodologlco p\rmlte a \cada instancia,
_en funcmn de su realldad esf&blecer\las apllcacmnes
pertlnentes, . pudlenﬁﬂ perfectamente adscrlblrla al
dlﬁQnO de Programas\, Estudlos 0 Prqyectos“, \ﬁstas en
su conlunto como Inlmatﬁas de Inversmn. RN N, “\

\\

% \ M, )
R \ . mas Informacion www.mide\p!an.cl) M S &
S N \\ 2 \//
\\ \ \ \\\ \ N
. L 3 X N\ h:
\

Para los efecto§ de este Curso y\e fu\f\on de los enféques
de la gestion hacmnal de. Proteccion Civil que ha
desarrollado ONEMI se abordara el\concepto de Ciclo del
Proyecto, como PRO&SO SOCIAL, donde los aspectos de
participacion mterdlsé‘rpllnana §\ comunitaria, se

constituyen en el eje central y con basp en el principio de
COORDINACION. .
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El de‘sgrrc\mQ de proyectos en el cor}texto
global de Ia gestan en Protecclon Civil:

\,

My LECCION 5.

\
\ A nalisis HlStQI‘lCO y

N

Y

\I nvestlgacmn Emglrlca‘\ .en terreno, estudios, mvcstlgacmnes\\

\

Y

N

D iscusién de Prlorldades \\\

N

.\
N
kS
%
k3

.
N

E laboracién de Cartografia de Rlesgos ¥ Recursos

P lamﬁcam\n

Programas y Proyectos de Prevencion
y Mitigacion

... CICLO DEL PROYECTO ...
\\\ \ A\\\
) : B

\ })m\gnostlco de la Realidad
de Rle\gos y\de Recursos

b,
B

™

AN

M

DEDO$ Sistema d\Evalua\cwn de Dafios

Y Necesulades para la toma de Decisiones
de f@spuestg;

Amom|an»

El desarrollo de proyectos de Proteccion Civil es una

INVERSION SOCIAL _




\.\ : L V < g -‘ \\\
| L S N \
\ N\ \\ % LY LECCION 5.

La calidad de “inversion social” i, i ~oemoesmomeL.
\\-\ Proyec\to ty nb\de “gastO\ socnal”)\, \estarg

~.dada por . la eficacia alcénzada\en NERN
satisfaccion de las necesidades detectadaS;

Vale\declr los. fMPAQTOS efeéQvos \a \\\
alcanzar medlant}el P}dec\to. LY \

\

De este mod(};\ la eficiencia en\el d\sarrollo del i proceso o Ciclo C\clo

del Proyecto, eme\rge como élemento clave para alcanzar la N

N % N /
eficacia esperada. \ SN AN

La accion planlﬁcadora se apoya hey en diversos

metodologias ordenadoraS\de las dlstmtas accm\nes que supone

el desarrollo de Proyectos. ‘Es asi coﬁ}o coexisten distintos
modelos de CICLO DEL PROYECTO ‘

%
Revision de algunos modelos >
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FINANCIACION

LECCION 5.
... CICLO DEL PROYECTO ...
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8 B, N N\
\\ % N e \ \ LECCION 5.
™ N\ ‘\\ N 3 \ \\\
% R ...CICLO DEL PROYECTO ...

\\\ \ \"\\ \ L

\.

CONTROL
EVALUACION

EJECUCION
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LECCION 5.
...CICLO DEL PROYECTO...

\\\

TERMINACION:
1.Certificacion de Término Trabajos;
2. Evaluacion Financiera;

3. Mantenimiento

IDENTIFICACION:
1. Prioridad
2.  Aceptacion

EJECUCION: FORMULACION:
Control y Monitoreo de 1.Disefio; 2. Evaluacion; 3. Revision;
. t— g
Implementacion, 4. Aprobacion; 5. Contratos;
Supervision e Inspeccién 6. Certificaciones
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% 1 N
e B . A LECCION 5.
G S \ \
B X N % %

S 8 i ...CICLO DEL PROYECTO ...

\ \\ \ \ N S %
Modelo 4. \ NN %

‘\\ X \\\ ~.\.\‘ ‘ \ \\ \

X
\\\ ,\\ N \\ . “\\
NN ! PRESENTACION/ \\ L
" _w [ PROGRAMACION P N\
R He \‘\ B

\\

ANALISIS
. [TECNICO/ECONOMICOP.

SEGUIMINETO
EVALUACION

\ { IDENTIFICACION
Y PRESUPUESTARIA
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N , X \ \\ \ AN LECCION 5.
\\ \\\ \ R \ N ™~ ...CICLO DEL PROYECTO ...
\ \\ \ \\,‘ . \ \
\ \ \\\ ‘\\ N \\ \
g, .
= ‘ \ e Y \\ N

Cualqunerz\sea\el mhdelo a segu\}- gara su. dlsenO\y desarrollo,

invariablemente . emstnran res Tases\ ~ globales:
F RMULACION, N EJECUCION EYALUACION
prec&h\as 0 mcremen\adas or tantas et s sean ne\es\arlas
segun las alternativa de\ﬁlfa\\w{;mlento, azos, proyec ﬁ
en el tlem[\)& de los lo os esperados y estandares de eficacia
que en tal senifu\io se estabiezcan\ 5 bt \"‘> -

\\ \\\\ "y, 1 ///
\\ ‘ \ \ W,
La Partlc1pa01®n €s una q\ns\tanma posible

de incluir en todés las fasés del ciclo del
pro}ecto /

/’/

\\//
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k “ e ", \ M “ LY N LECCION 5.
L Y ™ ...CICLO DEL PROYECTO ...
5 MODELOS\D E “PARTICI PACI@N SR
\ N N\

~Para 1ncoi~por€tr\es\te enfoque resulta p\eftlgentg examinar el
concepto de Partlclpaclon a traves de un gsquema sencillo,

\\ reﬁsablwe \SQe abajo hacla arnbg
AN \
" Pa l‘th\IPaCIQn Efectiva \ N\
X NN S

Comunicacién +\G~es‘i:ién\(:pnjunta\\

S - i N
~Comunicacion
LY ‘ \\.‘ \ \\‘\_

Informacion + Mecanismos de Retroalimentacion

7

il

Informacion |
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De aé\uqrdﬁ“\a\ egte\\punto de i?}'sj:a, la fnfb‘rl{]a\éign 68 | «CICLDTELERGTRGI .
| el INSUMO d\e\pri)\e\e\sos comuﬁic\gcioniile\s}]\qs que
g su vez Sil\(ill de\mi‘t(i\entes claV“es\para w\l‘ia\do\s\
procesos participativos, pgro que por si so[ag\hg\ M

N

son Participacién.. Y |

Por este motivo, la adaptacién de AIDEP;. como
Metodologia de Sop&@, ‘es lo que en “definitiva dar3
sustento a un‘a\Participa\CiQn ‘*\éfgct\iva de la sb\ciedad\'ep\ su
conjunto, segmentada de acuerdo %@us comlﬁt\enci/as e
intereses: Autoridad y Servicios Piblicos — Ciencia y
Tecnologia — Comuniﬁa«{ Organiih(Ia\\\\ \\_

S
2

' \\ ‘\\\\ ) ‘\“ ) .
Todos los proyectos tienen aspectos sociales y culturales,
it r a \\ LI
aspectos financieros y economicos, técnicos, legales, politicos,
. . . . /
institucionales y\materfales.
N
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\ N\ \ 3
N NN \\ \\ % LY ..CICLO DEL PROYECTO ...

. “Los plgmficad&res no podr@n ser 8§ltOSOS si imponen sus

\\esquemas\a las comunidades (O\palses)\ sin pFestar atencion

a las practlc“as, costumbres reglas, leyes, creencms, valores
\y formas de oi'gamzacmn de la. g\nte de\l luga\a”

Y \ (\33 mformacnon www.bid.org) \ \ \\_\
N \ @

LY
Los metodgs partncnpauvos ‘u{npi}can costos en\recursdg )
humanos y financnerbs loswkue\son compensados po}

. Mayor garamla de efe\th\ad déQ’royecto AN

,\
pd

. Impactos (Eﬁcama Concreta)\del Proyecto

1
2

LY
3. Reduccién de Conﬂl&tos N\
4

. Incrementos de los nivelés \de acepfﬁcién a los cambios
de la realidad, que el Proyecto p,efsigue

S. Transparencia del Proceso 101
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: 8 G A 2, S
\ }A - .1 \\ LECCION 5.
E\\F\\aéor QICIPAEIQN: -val\lde\\z ‘\\\ ...CICLO DEL PROYECTO ...
del \S{po .\ \e MetodoIleco NN D
\lill desarrollh\p\arti i ati\k()\ de proyect\b\s\ \de miti\ga\cmn d\égesastreS, implica
la incorporacio prioQtaria\al Ciclo del‘\m\Ifroyectb,\a‘a\unz‘k {ase inicial de
DIFUSION,vista COQ;)Oe\l\s)njtkntO de activi“dg‘des destinadas a proyectar el
conocim'gnto respecto de- los “modelos, mé‘tq\dologia _ y._herramientas
factibles de aplicar a u}a\ rea i(\lad‘d__e riesgos que de man\e(a‘igltegrada la
sociedad en su conjunto déb@ int‘erveﬁ‘i(2 ya sea en s s\factoréb\dé%%naza

: \ o o . \ b
y, fundamentalﬁxgnte, en sus v-u\lnel'\abllldades asociadas. \ W 7
e LY

Tras esa etapa Be\Difusi(')n,\ SQ_\débq\ iniciar la Capé\ci\taci}’)n para
la aplicacion conjunta de la Metodologia AIDEP, en sus cuatro
primeras etapas, pa}a\llegar a la\P.lanif'LgaéiQn, con ¢l disefio
integrado de Planes de Emergeficia fﬂ@ Pf;;oyectos de
Mitigacion, idealmente a ser ejecutados tanibién de manera
conjunta y paulatinamente, de acuerd/@? a la priorizacion
consensuada, con lo que efectiva e\nEeée podra dar forma a un
Proceso Participativo de Gestion Integral en Proteccion Ciyil.




desarroHo partmnpahvo de proyectos, el LECCION 5.
saber socnal\" y el “saber tecnlco" de\ben = GIELARIRL TROYEEI

complel enta(se e$ cada unade las fases del

CIC|O deI Proyecto

al como se anallzaba ey Ia
~Leccion 3 de este Curso, cada cnencua y/o

dlsmglma tlene\mucho que aportar a la gestmn
mtegraI Qe Proteccmn Civil: S
LA ECON(\)MIA AN \\» Y
LA GEOFISICA b
LA INGENIERIA (EN TODAS \ \ .
SUS ESPECIFICIDADES) % ‘-\
LA GEOMORFOLOGIA “ .
LA MECANICA DE ROCAS \E| en thU e S I
LA SOCIOLOGIA Y N

N,
N

LA PSICOLOGIA .

el MUL"D\SC“’“”ARN

LAS COMUNICACIONES 3

i, \. Se deb& tener swmpre en
LA CLIMATOLOGIA .cuenta que el Riesgo es
LA MEDICINA

Sy oLt ung realldad transversal a
LA EDUCACION toda actwndad social.

ETC,, ETC.
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LY LY

\. Mantemendo S|empre ala wsta el \
proposito. central de\la Proteccmn
~Civil — que no es otro que reforzar
las condiciones. de saguﬂdad de una
c\omumdad determmada los
proye\ctos consirxsen\pasos
concretos en un proceso de avahge
que debe ser sostenido en elﬁempo

\\

b
6
e
.

\\

LECCION 5.
... CICLO DEL PROYECTO ...

Si bien un proyecto pueae estar
apuntando a un otuetlvo espemflco
debe estar dotado igualmente de
una vision integral. La idea es que.
cada avance frente a ﬁn riesgo
especifico, sea a su vez, és!abon
aportante a la gestion que
paulatinamente se ira efectuah“‘dq
frente a los demas riesgos que se"

\ PhoTECCION

INTEGRAL
N LY

\ CUBRIEN’DO TODAS LAS
. FASESY ETAPAS DEL
"CICLO D SGO DE
“._ ACUERD
REALIDADES
ESPECIFICAS DE_

hayan adervertido en la etapa de
diagnostico de la realidad.

. RIESGOSY RECURSOS

@ i
N
N

\ ‘\\ \\/ /

m GESTION INTEGRADA:

%

. \JPARTICIPACION

. COORDINADA

_ DE TODOS LOS
ACTORES
SOCIALES




\\\ \ \‘\ \\\ N \\, \

% \ % ! \ e
La Metodo]qgla DEP, en sﬁ cuatro\nmegs\ apas, LE;Z:(;N;EL T . D
LY permite al Comité de Proteccion Civil establecer d I 77
\manera priorizada la realldad de riesgos y de recu\wo&e \\<\P /\,/‘:\'7)2 : ﬁb"%’(
Ia comunldad que represen\a La qulnts etapa ap\mta ya | i - TU M |

, hdad, N\ W
\ a la int YCIIC]O{ stre €sa reail a\ s W\}&Q;E\\in’l o i o ; @&U / ’L @
Todo\ello en el ma{co c@lfomlte de quteccm}k\C\lv (%L " *

base en élprmmpw de COORDINACION: \\ NS

! % "
\
\ \\ . \\ \\\ ;
% % \
\ \ \
e e N
™ N\, \\ i

\ NN _ OBJET
| e D i \\Y\
) ‘\\\ N L & &% Yl /
COORDINACION . = CONCENSOT

N P " MEDIOS Y
LY METODOS
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Temem{o como marc\o _Globa Igs \ses de Leccons.
Fo\l'Qﬁula(“oh\x EJECIICIOH y Evama .CICLO DEL PROYECTO .

\(royectos, se\puede\n adscribir tarea &spe\mflcas

. para cada c\ual ntre las q\{e se p\qdr n \
facllmente\dlstlhgulrl\as etapas del Ciclo del N\
Pfeyecto, sea\cual sea el modelo a seguﬁ.

Y L Y
Cumplldas\las etapas pl‘xg \de B\fgsmn y \ q

Capac1tac10n\a los tres melfto\s sociales
representados eﬁ\ el Comlte\de P\Botec\cmn

Civil, sobre los a\[%ectos meto ologmos y\ ’&@ y
sobre el proceso de Planificacion de la Ges 10 % §

Integral de Proteccion . Civil,

preventiva concreta comienza a efectu\:s&se Cmqmmdad @[f’g@ﬂﬂzad@ »
NN SUW‘ ,_
La Formulacion / Diseiio del Proyecto: > " W

Su sustento estara dado por el dlagn\@\stlco dela realidad de riesgos, i
debidamente priorizados al que ha accedi &d el Comité de Proteccion

Civil mediante las cuatro primeras etapas de AIDEP. 106
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"\\ L \ M ‘\\ ‘\\ N LECCION 5,
i ..CICLO DEL PROYECTO .

El enfoqu\e\partlclpatmo en la fase ﬂe Dlseno\estarg da(lo por la recepcion de

Qplnlones sobre 1n1t1at1vas factibles para el man\ejo de los riesgos detectados,
procedlmlentos Y responsablhdades lnstltucmnales y\comumtarlas sobre el
: \ proyeqto en fase de\i\lseno \\ N

\
Asi como, a traves de la\Dlsm{smn de Pﬁqndades\(l) de\ AIDEP)
se deblerog alcanza\con\senS()s también’ “deben 1Qg1<arse estos

acuerdos al™ {nomento d\e 1(karsc vias ae soluc\lon,\\seg\un
Y . : o
factibilidades concretas. . . 5 N T

El cumpllmlento\dglas etapas A, I\D y\E de AIDEP pQSlblllta
la conformacion de | uQ Banco de\Dams a.modo de “stock de
problemas” a resolver, mision que se \debe ‘ir asumiendo de
manera progresiva medlante programas\y proyectos de

gestion especificos, segun la pnorlzacmn establecida.

\ /’
Resulta recomendable que, una vez obtemdos los ~acuerdos que en tal sentido
alcance el Comité, se haga un Protocolo, dondv»se establezcan los compromisos

acordados. 107




'\\ s % \ Y Y \\ \\\\ \ LECCION 5.
k \ N \ \ \ \ \ \\\ ...CICLO DEL PROYECTO ...
Ewcucion-Operacmn A LN S,

w ~.En esta fase, }Qs pl‘ocesos de consulta y paftlmpacwn se
hacen mas mtenshs, cﬁn canales de comumc\a\cm‘n abiertos
y ﬂegbles paf‘a permltl( la retroallmentac\lon\ entre las

B
1nstanélas ej ecutoqu y los beneﬁcmrwS\ \ T
\ \, \ \\- \ ; \ \

Llevar un correcto segulmlento de las act1v1dades €] ecut das, \/
1ncorp0rand0 el componente Partmpzﬁwo, permite mc\rementzy la
confianza y el\COMPROMISO de los beneﬁcmrlos éon los

productos\que se espera Logr:}r con el Proyecto
N . %

, i ‘\\
\\ \ \

Tal compromiso se- “hace aun. mas Vlable si los
propios beneficiarios p\rtlupan activamente en
algunas de las etapas de la ejgcucmn misma del

\ i

Proyecto. *

LW
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Y LY B % \\ LECCION 5.
\‘ \\ RY : ™ N
" N T L ...CICLO DEL PROYECTO ...

\\\ Y \ \.\ e
Evaluacmn.. Y \ N\

_La evalﬁacmn es \una accion a poner en practlca en cada

una de las. fases del\cmlo de “vida Hel proyecto y su

ejercmlo pueﬂe efectuarse de dlstn([as mOdélldade\s, que

van desde el estable(:lmlento de 1ncllcadores>\has\ta el
N 14

control sqclal resulta\ndo\{ecomendable \eL uso de\odas las

modalidades posibles. . b NN\ D

i \\\‘ ,\\- \ \,\\ /

El control sbclal no ten}ira mhxor rlesgo como modahdad de
evaluacion, en _tanto cad\a fase 0 \ etapa se’ N desarrolle
part1c1pat1vamente\S\u fines espeblﬂcos son:

Dotar el Proyecto de maguma transparencm \

Mantener bajo control las mcomodldades\natul;a}e”s que la
ejecucion del proyecto pueda deparar %

Mantener bajo control ciertas remstencnas habituales al cambio
entre la realidad que se desea modlficar yfa nueva realidad lograda

mediante el proyecto. N

100
J RV 4




\ \ \\ L \\ \\\‘ LECCION 5.
\ \ b N S kY ...CICLO DEL PROYECTO ...
\ : N R \\
_ \ \ N \
~ La evaluzﬁclon};artmpatwa, puede 1mpulsar también
algiin redlséﬁo del oxecto swm}are y cuando sé\hayan

sistematizado lag opiniones. \\ O N \
N N\ N % 5

El seguimiento de m pr(‘)& ecto, en algun\os modelos\ sg

adscribe a la fase de eva\ 10n, y en otros, se establece\
s X

como etapa umtgrla No ob};tﬁt\e 51 a cada fase se h&n

incorporado procedimientos eval%lcm\ el segulmlénto

viene a ser la\\modahdad reta\ de evaluar

preventivamente la eﬁqcucmn del pmyectg para ir

efectuando las correcciones que sean n\ecesamas en funcion

de los objetivos perseguidos \ >

N S
LY
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\\\ \\“\_ \‘\\ \ \ \\ LECCION 5.
\ \\ '\ \\\ \ S \\\ ...CICLO DEL PROYECTO ...
N i
N\ El segmmlento se constituye asn en \ \_ \
T Y “\\
N herramle}lta de ef }1\enc1a. ‘\\ LYY
\ \\\ \‘ . b % \\_\ “\\_‘
\ N N O\
LN Herramlen{a de ' apoyo a}h gestloh\ . \
N N \
20 Solucion de prgb}qmas que se\presen‘ta\ﬁ\ e
Qurante la\ej ecucmn\ L \\ S
3. DeS@rrollo de e\apahdades de gestlon de los\
actores partlclpzh\tes b \\ \ ra

4. Retroallmentacmn de 1ntb(mﬁq10n )

NG N\
5.  Fuente de Ihformacmn para la eValuacwn

6. Contribucion a 1a memoria (lel Comité de
Proteccién Civil, mediante up>reg1str0
sistematico N

. ‘
B
Ny ,/
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% \ \ \ .. CICLO DEL PROYECTO ...
% \ \ \ \
\\ \ \
\‘ LY A \

La Evaluacmn pasa a ser de este mm\iﬂ, un proceso
~.en si mlsmo, (lue busca de?e:mlnai* de manera

ststemlca y obJet{vz\ la pertmencla \efhacm <

1mpact0 de las a\ctlwdaaes y resultﬁQos en fu}lQl}n\
de los objetivos del proyecto. \ N
J k P\ X\ Y \‘\ \ \\/2
\\ N . \ /

En este contexto, se utiliza- el termln IMPACTO en
una acepcion pOSi\lVa, para\refe} rse ga huella o

sefial concreta y\espec1ﬁca\alcaik por el
proyecto entre los beneficiarios.
\
N D
\\ ///
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\,

.- " S
Enlo "ggne\ml, \la\evaluacmh\ % S,

... CICLO DEL PROYECTO ...

) L] L ® \ ° \‘\ ® N\ -\ “\\ % \ N
. participativa tiene por finalidades: ~

1. El Aprenglza]gen\gl contexto del PPOYS\E‘(Q N\

2 \La Validaéi\én o\'e0>ie\ptaci6n (ﬁ\la diféc\!éiqﬂ&li\dad del
proyecto N \\ N Y NN N\
.

\7‘ \ \\ » \\‘ \\\
N \\ N \\\ “ N

N\ o s k . o N S
3. La generacion %&\Qf@p&mdades en los . actores

participantes, para m k)rz\u; su\q\ posibilidz}de\s de gestion
: N « &

de su propio desarrollo. ~

N ! 5
UNA CONDICION FUNDAMENTAL DE LA EVALUACION
DEBE SER SU PERTINENCIA, LA QUE SE VERIFICA
CUANDO EL PROYECTOQ EVALUADO SIGUE TENIENDO
VALIDEZ

De acuerdo a lo expuesto, el seguimiento apunta a la
. ‘ i f S
eficiencia y la evaluacion a la eficacia.

1112
| 0




wx } \ \\ \ LECCION 5.
RE E \R QON 5 \ \ \ ..CICLO DEL PROYECTO ...
A Modelo Glob\a{para el D\:&rrxo dh\mmatlvas de Inversion

ﬁroyecto Unida}'de asignacmn\de recursos, paﬁ ¢l logro de d\uno qma\opj etivos especificos

\

Programa | Conjunto organizado de bﬁ)yectos servmﬁs 0 procesos\or\&{tad\()s\al logro de
.| objetivos comunes eﬁt(e si \ %

N ‘ -

\ Planes%lg Respuesta'*AC}BEDEf{
DIAGNOSTICO D
LA REALIDAD A I D E \

Programas y P>oy\ectos de Prb\en\cmn y >
CHHJ)DELPROYECTO \\\///

N Mltlggclon 7
Y
Proceso Social: Multiples Modelos en'tres glo
FORMULACION EJECUCION - \LQ

GESTION
%o\m)m 103 :> oy

PROTECCION
INTEGRAL

Comunidad Organizada
\ J 114
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LEC\CION 6. AR\ .
METODOLOGIA DE MARco Loéico
\\ \\ ! LY Y N \\\

W 3 \'* LY o,
"

El Sistema de M\al'co\LOglco & una metodologla

pari;1c1pat1va,\destmada\a enfocar un probléma AN
deter\mlnado de manera\total organlzada s1stematlca Y

dlsc1plm\K : N\

Es una
HERRAMIENT A
para fortalecer la_
conceptualizacion,
diseiio, ejecucion,

seguimiento y
evaluacion de
Proyectos.
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La Metodologla O\Slstema de MﬁQ(;Lég\i‘cQ . LECCION 6.

\ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
. (SML) al\ceknzakgm}yor eficiencia si se apllca NN

\Partlupatlvamente\ N \\ \ \ \
% \\

Para incorporar el componente de part1c1pac10n comomn instrumento de
gestloh en la deﬁmqon de pr\ogramas 0 pro ecto de p\mteccm\n civil, es
necesarlo .aplicar métodos }{;nk@s que permltan dar \un% estn\ura y

direccion a\la\planlﬁcam?m pa c1patl\a \
En resguardo ﬁe\ la mejor organliacml} del anahs1s\resulta pe\tlne}rte
conceptualizar algum)s términos: . \ 5,
\\\ \\ \ \ N s 7 d
, | . HERRAMIENTA:
AELODOLENLAS IECN ICA: | lnst mento de la técnica.
Enfoque a un Componente de la N n gestion, la
problema de manera metodol(}g\a Medio | | erramienta es un
total, organizada, 0 procedm\ento 1n§trument0 concreto que
sistematica y usado para cumplir /V”i/abiliza la metodologia a
disciplinada. con la metodoﬁg ' utilizar.
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LECCION 6.

. \ \\\ \ ' \\ \\ \ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

. De acuerdo a\este\enfoque, el SML como\Slst\ema\constltuye una
A% metodologla sustent‘a\da en una tecnlca de es(ruqturac10n de la

X

1 1ﬁcaclon comumcacm de pro ect . B

En su Eonjunto e\P SMB es ‘una herrarme\nta b\s{t}xte cqmpleta
que, dado\su masivo uso a hl\ve nacional e m\ernacmn}d pemmte

enfrentar de manera mas homog\enéa los procesos de plar@cam@n
\ N\
de la gestion a través de programé&y p\royectos %, ‘\/
5, \ LY N /

El SML fue desarrollado por USAID AN Ag\encm para él/ Desarrollo
Internacional de los Estados\U nidos de Amerlca entr\e fines de los aifios 60 y
principios de los afios 70. Ya eh\la década de lo k&se pl'\OdllJO una marcada
expansion de su uso a nivel 1nternac10nal con \\;ahacmnes menores,
fundamentalmente radicadas en asbectos de lenguaje y terminologia. En este
curso se van utilizando de manera conjunta algunos términos que aluden a
un mismo concepto, hasta dejar un solo ‘termm{, eligiéndose el de uso mas

frecuente en Chile para referirse a la misma ‘idea.
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\ e N R i LECCION 6.
B ] \ \ \ \\ \\

\\\ \ \ % \ 5 \ N \ B METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.
La ap{icacién\de esta herl\a\mienta\ob{iga\\

L

4 S %,
a lOS\{Ol‘ﬁ’llllithl‘es de Proyectos a: Y
b " \ \ . \\

= Establecer los ObjétivoS\Qeseables ; b‘\a\SQ\dOS eﬁ\lng\ixkter\ésgs de

aﬁl{ellos involucrados que §e\relaci0nan €0§l desﬁrri) 0 d\‘el\
proy\eg:{o Y su posterior proceso de transferencia y ad?);{cuil\l de.
resultados. : W %

\\\ N k s \\ \
0 \\\ ey e V\\ \\ ke e \ \\\
4 Determmar\l\as responsabilidades que cada uno de los S W,

W

. . S 3 e N e R . .\x
involucrados EQqulere para el cumplimiento de los objetivos. b
; N\ e N

N

= Clarificar las relaciones légicé\s\ﬁ\!l el plan del pro)’ecto.\\ i

m  Definir los indicad(;i\‘e{que permi}el\l m\e“dir e\*éggito del prtgecto

m  Definir los medios a trave\fg de los cuaIes\se\pugde\‘vgriﬁcar el
cumplimiento de los objetivos o logros del proyegtq,y>

. . * \\ . r\// ® .
m Identificar los riesgos o mconVteentes que}mdrlan impedir la
realizacion de los objetivos del proyecto. /

m  Especificar los recursos requeridos para el{lesarrollo del proyecto.
N

118



e % 5 O\

\\ \\\ \\\ \\ \‘\
\ S N
L. b \

\ LECCION 6.

\
3 \ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.

\ El uso de la herr}nuenta de Ma{co gi N

“tiene dos ﬁmpo@rtos \centrales i N \ \
\ \"\ \\ \
\ \

\ \\ \\ \ \\\ \M\
~ N N
1. %rmdar una _ estructura al proceso o de

p nlﬂcacmn,\ge\tlon Y monitoreo- evaluﬁcun{ del

. \
desarrollo del pr e % %
l{ 0 P ({yecto\ ! Y \ \ >

b :
p Expllmtal: y comunicar mformacmn\ esenc1a}

relativa a un\proyecto\(o pr\(}grzhna) S,

K,;?\\

Busca incrementar la preclsmn en\la planeacwn de los
proyectos, fortalecer el pmceso de cohceptuallzacmn,
disefio, evaluacion (ex ante)r\ex p/ost) y ejecucion de

proyectos.”
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\\ \ fS \
\ ,\ \\ \\ N, \\ \\
\\ \ \ N \\ Y iy LECCION 6.
! RS 1 \

N i e B ‘\.\ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.
X

\ ~La Metodologla de\Marco Log\co, e§\‘a\i\a\ R
&; una he\rramlenta N \\
LACIONADORA entre los multlples \ N

obj eﬁvos y las ac\vnda@es N e, . LY

Y NN A

\\‘k
by

\ Y \
\ \ \ \\ N \\\ | \

CLARIFICA -

\
N [

\ FUNCIONES Y ‘>
| RESPONSABILIDADES

2 ( N e
SSNYEN \ \I;N\%LUC\RADOS CON

" UNPROYECTO

NS¢ >
\\\ //,
N
\
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. N p \
N \\ \\ '\\ \ \ \ LECCION 6.

\\ \ ; : \\ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.

PRINCIPALES APLICACIONES DE LA

\METODOLOGIA DE\ MARCO LOGICO\ \

Tlene una ampha gama de pos1bles aphcacmnes l\as que

pueden s\er agrupaﬁ‘as de 1{ 81gulente manera \ T \—\\
) O

\ \\ "\\ \ \\ \ \
m El Marco L\GglCO como herramlenta 0
metodcr Conceptuahzacmn N dlsen\o,)
gestion y evaluacmn de proyectos. \\

\ \ \\ \ e

® El Marco Loglco para gllcacwnes mas
generales: Ordenador de. conceptos vy
relaciones causales vy aboyo a la
planificacion. N
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e \\\ LY AN k! By \\

\\ L \\ \\_ \ \ \\\ LECCION 6.
N : " L \ METODOLOGIADEN 7
. | El1 Nucleo del'Modelo es el N %
\ \\\ \\
; N N

ANALISIS D BLEMAS: L

\\\ \\ ‘-~\_\ \\ ) \.\\ "\\\\ \“\\\ \\\\\ 3
O N, ;

Lﬁs\ relacmnes de\ causalldad de los problemas,
permltlra mejnra\r el diseiio de proye&t0§

siendo el fundaménto del MODELO LOGIC()
del Slstema de Marchoglcm

\ My :
\\ \ \\ \
\, \ .
\ \

Se debe investigar la relacwn\entre Causa y Efecto
en un determinado problema §usceptlb§le de ser
superado o mitigado medlante el proyecto que se va

a desarrollar. #
\\ ,/

e

N\
N
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\ \\ \ LECCION 6.

N

De{méQdo CAUS A/ EFEC TO: \ \ % \_ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

%
AN \ \
i Lo prlmero es esch)lr 0 de los riesgos especnfic05\ya 1 9
\prlorlzados o una- necesidad concreta de ge§t 01}
1de1{rt1ﬁcada por BLComlte de roteccmn Clvﬂ,\que pasara O\ N :
a se el Problema 1. s \ \ L
® Luego se "deben ldentlﬂcar otr {)ro})lemas perc1b1dh§ k
por el Comm-: que son CAI\J‘SQ del{’r%{ema 1. \“\ E
m Se debera mas zhelante ldentlﬁcar\otros p&[emas | Frindaeion Dei‘{’f"'de
derivados de esos ulfrqlos, hasta lleghr a l\xalz . I lo
A \\ \\ \ FL) FALTA DE
® Después, se debera determln%medlante el mte\eambm\ © gfg\%&s[[}:ss
de visiones entre los integrantes del Comité, si aiguno\S\de N
\ .
los problemas identificados son EFECTOS, los que . M IIl;ltuvms A(":’::le;:lo
e ensas
deberan instalarse sobre el Problema} \ LY
N b

mSe deberan trazar lineas con flechas que apuhten de,s/de cada problema que es una

causa, al o los problemas que son efectos, hasta ol{tener un diagrama con sentido.
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| \ LY _ LECCION 6.
La\ Légica de un Proyecfﬁ‘ \\ . METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
. 5 .\ i % . . \ \\\
Serie de hipétesis vinculadas \\En\t\;\)\nces\
~_entresi: . " ~~ FIN
Y \ N \ e

\ % . B % g
1. FIN NN\ ~Lsi_| PROPOSITO

N

2. P Q POS ITO \\ N Entoﬁ&gs

. \ “ . -
3. COM PQNENTI%-\ N o latil R,

(PRODUCTOS)

\ \\\ ~.si

%

4. ACTIVIDADES " ACTIVIDADES

\\\

Si se llevan a cabo\lqs actividades, se produciran
los componentes (productos). Si se producen los
componentes, deberia lograrse el/ﬁropésito, como
contribucion significativa al logro del fin (o fines.)
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LECCION 6.

T
. METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

L

N b B T N
Expresién\;{e la sal\uc})ika un problema (S) diagno\s;mado (S).

\\Es la razén por la _que se hace el proyecto. Ei\pr\oy‘ect})\\
,\el que a sﬁ\yez viene a coﬁ‘st{tuir unayision

contribuye al fin

N
de futuro.

N

i %

PROPOSITO

S

: N
Efecto dire\EtQ que se esperﬁ\,\a pa?ti\r

N

X

U
T

%

N

LY
\\,‘ X \\ 3

0

d‘\él\Reriodo de ejé\cu{:(’m del\pm}ecto.\Es\un

objetivo de co?to\, mediano o lﬁ(go plazo al que propende e PTOYect(N\ \\

Viene a la vez a ser una hipétesis"sobre\el_efeétQ directo

que debe resultar de la >

produccién de los cd\m{)()nentes o productos y se expresa como 1'\e§ultados.\E>l\/
propésito es el que da el titulo al proyecto

PRODUCTOS (}'(m\lponentes)

\ \

21
N\, \ /
LY L Fd

\\
b

‘\
\\
N

\, \‘\
M \
\'\

\ \

: % Y ™ .
Resultados especificos que el proyecto financia \e\para‘*cl cual se destinan los

recursos (Ej.:Capacitacion, obras, servicios). Si todos loé‘“\p\rodi}ctos se logran
segiin la manera planeada, se lograra el propésito. Deben delimitarse de manera
clara y especifica. L N

ACTIVIDADES

\\\ y
\ p
\ i
.

//

Las que se deben realizar para producir cada cBnﬁSonente. Listarlos como punto
de partida de un plan de ejecucion. 125



o L g, S e o LECCION 6.
\ e W % N X b
i 7 METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Con el FIN de propende\q a la mayor p\qoteccmn Y. se\gurlaad de una comunidad
determinada o \colecfwo somal como factor de calidad de vida, el proceso de
dlagnostlco de la realldad\de rlesgos, mediante la aphca\lon de las ‘cuatro primeras
etapas de AIDEP, entr\ega \na base de datos prlohzada de broblemas a resolver.

Por lo tanfm cada proyec\l‘wd:l p\roteccmn civil que se\d\esarrolle debera untar a
un PROPOSITO que contri 1ya al. nge ese fin. (Ej. O\bra de mltlga{:lon frente
al desborde rec\urrente de determinado \1‘10, generacion de wuna red" de
telecomunicaciones para la gestion de un'sistema de alerta tem})rana, etc\) \ //

Para el cumpllmlentO‘ de cada pr sito,. deb‘en dellmltarse\los productos
especificos a generar. (Ej. \Erente al desb rde recurrente de un rio, ' stalaran
defensas fluviales en un sector\\( se re-encauz a e\no en\t\tro sector. )

Para producir cada componente\q producto, deb@n e}e\&lfla}se tantas actividades
como sean necesarias. (Ej. Para la instalacion de defensas fluviales , debo
desarrollar, entre otras actividades: N Disefo; 2. Anqhsls “técnico- financiero; 3.
Eleccion del sistema (gavionado o diques); ¢, Gavionado o o instalacion de los diques,

segiin seleccion; etc. B
5 % vl

De esta manera, para el re-encauzamiento en otro sector del rio, se deberan
delimitar sus respectivas actividades. 126




\\ \
Se debﬁ(n)}et\ermmar cada a&i\qdad (\

requerldﬁgara\proﬁhclr un componente
\(producto) \\ \\ Q

LY e e

PRODUCTO 1. | 4
Defeﬁas Fluviales | N

PRODUCTO2.

: LY
Re-encauzamiento del <
Rio en sector Verde Mar N

\_ LECCION 6.
,

\ \ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Actwm{a}

\Qnahs:s Tegnlqo F ﬁl{ncnero

Activ‘idgd 2. %
5\

Disefio E§t(uctur
‘Actividad 3. N,
N \ N
%
Actividad 1.

\‘\ r . . r \\J L4 L]
An\allsqecmc\o Financiero

Actividad 2.

Evaluacion Impacto Ambiental

\Aggividad 3.
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% . B LECCION 6.

\ 1 AN \ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

| Cada acl;1v1da\d ebe ser mdlcada\ en
og'den cron\ologl\co, val\e decir, de ﬁcuerdg N\
\

|

al momento 0o fecha en\q\ue se ejecutara b
una en\relacmn a\las otras.. \ | JUEVES
L LY 12
Para el deSarrollo de\cada\ aétlzldad \ MARZO S
debe deterrglnarse lm plazo de S
ejecucion, vale demr, del tlempo \1ue \se —
dispondra para llevarla acabo. . | -
< e %,
\ \\\
. N\ O
\\ L
Para cada actividad deb\eQ establec\;rse los recursos
requeridos. N,
\\\\//
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M LECCION 6.

Y e B \ \ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
\\ \ \ \\ ke \'\ \

~LOS RECURSOS ESTARAN CONSTITUIDOS POR
LAS CAPACIDADES\QUE TODOSLOS
INTEGRANTES DEL COMITE DE PROTECCION\
CIVIL PUEDEN PONER A\DISPOSICION DE QA
SOLUCION DE UN PROBLE\:MA Ny

3 \‘\

\ \\ \ ‘.\.\\ R \ \,\\ \>

DEBEN CONSIDE\RARSE LOS |-
RECURSOS FINANCIEROS Y
LOS NO FINANCIEROS, TALES
COMO RECURSOS HUMANOS
Y TECNICOS.

& A

B

\\/"’
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LECCION 6.
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

El Marco Logico contribuye a todas lag\éfapas del Ciclo del Proyecto
130
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B N \ N hY N\
\\ \'\ N\ \\ \ \ LECCION 6.
Paso a paso se va deﬁnlendo el "\ "\ \ eTopoLociapeyarcoLocico
proyec‘tQ N \ . LN

N\ N\
\\ N N e \ \\
N N N N N N
\ \ \ \

.
%
Y
\

. pEFINICION DEL. PROBLEMA (T-'ACTOR\ DE RIESGO O
REQUERIMIENTO ESPECIFCO DE GESTION) A ABORDAR

= SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA DE PROYEC\OMRA
SOLUCIONAR O CO TRIB\LR \SOLUCIONAR EL PROBLEMA

= DEFINICION DEL PROPOSITO DEL PROYECTO (EFECTO O
IMPACTO DlRECTO ESPERABQ CON LA EJECUCION DEL
PROYECTO) Y P,

= LISTADO DE ACTIVIDADES v SUP\UESTOS (|NCONVEI\UENTES
PROBABLES) N LY

= INDICADORES DE \CUMPLIMIENTO \(METAS) Y SUs
CORRESPONDIENTES MEDIOS DE . VERIFICACION PARA
ALCANZAR: EL FIN, EL . PROPOSITO, LOS PRODUCTOS,
ACTIVIDADES Y PRESUPUES‘FQ N

= LISTADO DE PRODUCTOS (COMPONENTES) NECESARIOS PARA
LOGRAR EL PROPOSITO N

i |



N \

\ \ ‘\‘\

g

El S\ML 1nNuye 1a Matriz de Marco ng |
— que se exammana detalladamente en \lg N %

_ Leccion N“Q que co}lstltuye un ESQUEMA b N \\
de resumen de los alcanées y caracteristicas N

de\lqs proyectos N

Y S LECCION 6.
™
\\ METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M 2
b \‘\ \ \\

b N N N N

En\def mtlva, el Marco Logl\l Ehllgam los
dlsenadore\s de proyecfﬂs a estableqer sus
OB}ethOS,\ defil{r los 1nd1ca@res de mﬂto del |
proy to, darlﬁcar las relaciones loglcas\de la,

planeacion d\el pr\oyecto, definir los riesgos
cuya Verlfc@cm} condicionaria el lo ro ;:le los

‘objetivos, deﬁmr los\rech(sos que se necesitan

pzﬁg la lmplemgttach \de los productos
esperados Su apli acion .va canducwndo un
proceso loglco, medﬁqte la\mterrelacmn de
distintos aspectos, lo que) sin duda facilita la
adopcion de d\ec1s10n9s sobre las vias mas
adecuadas para\la\ solucion de determinados

problemas. 1

) g




\ \ \ \\‘ \\ e
RESUMEN LEC\CION 6. . . \ \ LECCION 6.
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
N SML.: Herrgmlkta paI\a\fortalecer ES{[’RUCTURA\ EL}ROCESO
. la  conceptualizacién, . diseio,
» L A\I
™ ejecucion, segurmlento Xevaluacmn Y EXPLICIT A P\eg ite:
de\Proyectos \\ % N\ INFORMACION
N . . >( \ ‘Estabfecer Objetivos
- ~«De mma]f Responsables
NUCLEO SML: \ Inundacion Deil)’o - -Cl:efﬁc Rel a\&wnes Lésicas
ANALISIS DE PROBLEM}&§ D FALTADE| | ’\” .
(Relaciones E‘ausalEfecto) 5 DEFENSAS \\ ek l\\“?d"r e
b LluyWLUVIALESnto k “sDefinir Medios *
N \. M, S
\\“‘\ \| Intensas Caudal -}eymﬁcar In&mvemelites
LOGICA DE UN . = : _
PROYECTO: My . '\\\ \\ \\ | -Especnﬁ‘ca\r rec/ux,sos
» . 2 g \ LY . . PasoaPaso>
Fin: Vision de Futuro \ N N\
. AN 'Deﬁmclon del Problema
*Proposito: Efecto Directo LY Y
“-\ -Seieccum Alternativa
Productos: Resultados , . Deﬂn;clon del Pronésito
Especificos Plazos A :
L AN -L'lstado de Actividades
*Actividades: A realizar< Recursos: ) ”
para lograr los productos | Financieros y LW *Indicadores
_ No -Listado de Productos 133

Financieros
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LECCION 7. NN
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAI LN
PRIORIZACION DE RIESGQS Y\RE\CURsos

\\ \_\ \\ N \\ \ ‘\\

El desarrollo de }woyectos en el ambth de la prb(teccwn
civil, estd destmado a CONTRIBUIR a la genefacmn de
mayores y “mejores condlckones de segurldad eh un’
contexto s0c1\ determlnad\o, medlapte la pre\Qencu;m 0
mitigacion de emergencms y desastres, ya sea
interviniendo los factores de rlesgo “de 0(1gen natural o
humano (amenaza/vu}nerabllldad), 0. por medio del

avance en determinadas lineas de ges\tlon N
AN N

(Ejemplos: Desarrollo de. una 4 ‘red local de

LY

telecomunicaciones; establec1m1ento de un sistema de
alerta temprana; control de desbordes del rio ... etc.) 134
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\ - \e LECCION 7.
Para }a mas eflmente seleccion- .de los asp ctos modificar | o obE A

mediante. det \mnadas proyectos, se requiere. de un Dlagnostlco REALIDAD...
de la Reahdad que vaya desde lo ‘general a\lo\partlcular en
\reIaCIon a los Rlesgos e\Spemflcos a Ic;\s que esta\ex uesta ‘una
cnmumdad ya Ios Rec\ursos de los que dlspOne \\ \\ \

Y N Y

a8
\\ \\\ \\\ \ \\\ ‘.\\ \

Desde un recuento\de\las emergenmas mayores o desastres que
la han afectado durante\su hlstorla er\mqueCIdo b ‘estudios
técnico- cna\\tlflcos sobre esos eventos el Cqmlte de%mtéccmn
Civil debe ser\gapaz de d‘feren\clar bausas de efectos dimensionar
los grados de exposicion de\qsa bomﬁmdad a los hesgos ﬁmayo/res
los aspectos faétlbles de modificar " medlante mterv ciones
progresivas ... en s\uma debe Evanzar desde un DIAGNOSTICO
GLOBAL HACIA UN DIAGNOSTICO ﬁORMENORIZADO DE LA
REALIDAD, QUE SUSTENT\ LA DEFINICIbN DE PROYECTOS DE
PREVENCION Y MITIGACI SEGUN LA§ PRIOR:IDADES QUE LA
PROPIA COMUNIDAD HA DETERMINADO =

\

En este proceso participativo de ex§m|na "lon detallada de
la realidad, se pueden advertir objetivos de Diagnéstico, de
Analisis y de Evaluacion: 135
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s e & L LECCION 7.

DIA(&OSTICO & ‘\‘- DIAGNOSTICO DE LA
COUJUHtOﬂe Ca\‘acterlstlcas que pe}r iten determmzﬁ' M

\

el cardcter o 1s0n0m1a \integral de una reallda\d \ LY
% E 3 - ﬁigmmeieor’oiégiccs
( asi como resulta f tlble hqceder aunD gnostlco e LY e
. - Vslcanico
I de RleSgOS en\un area o comunidad dete\rmlnada SO U

i 5
cuando se logra definir, a lo meno}, e\l origen de las N s‘i"fff“ M
respectivas amenazas. Sin embaxgo, el Diagnostico -\Indﬁiﬁaj\ Qﬂim?co\ | Nuclear
Pormenorxza%se alcanzari’l\con la. deﬁmcion de los \»\_\ San m -\ \\
componentes de.cada uno de los riesgos detectados.) \\ LY h NN
\ | \ \\ . 5 *,\
ANALISIS: \\.\ \\\\ \\\ \ \Sﬁm - Organizativos~ b \\/ #
\\ ‘\\ S \\\
Distincion y separacion-de las partes\de un todo \hasta .
esporae
llegar a conocer sus principios o elementqs (Lz} L I“““dg"i‘m %0
metodologia de Analisis de ProBlemas va desco}n{)omen\do \ DEFENSAS
cada uno de ellos, hasta llegar a dlfeﬁcencmr causa de efecfn) | Llu¥LUVIALESnto
N \\ "/ Intensas | Caudal
EVALUACION: ™ . 4
\_\ \

Valorizacion de lo analizado, segun su grado\dg incidencia/en la condicion de
riesgo analizada. Supone la asignacién de valores. a cadﬁ componente. De la
evaluaciéon surge la PRIORIZACION, al entregar una base para ir ordenando
desde lo mas urgente o importante hasta lo menos urgente o importante. 136
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N \ % %
% \ \
A TRAVES DE ANALISIS\Y EVALUAC[ONES SE DL::GNOST;CO DE LA
DESARBOLLAN LOS DLQGNOSTIEOS LY REALIDAD..

Es asi como, los ANALISIS que se efectuen respecto\de Tas factores
qite estan conformando un determlnado riesgo, deben derwar en su
conjunto, en una EV ALUACION de ese Rlesgo, como an\tesala\a un

Diagnostico Pormenorgado N . 5, L

~ < R N
Atencién: Nuestras percépcmni por si solas como medlo fke

diagnostico, son susceptlbles de equvacacmn '\\ OV

Ejemplo: ~ Ty,

S N R N

Qué linea es mas larga? S

N

Sy Miﬁﬁl\as p\ra ol;>tener la respuesta.

\

El fin altimo de un dlagnostlce apoyado)mr herramientas
metodologicas, es acceder al max;mo pivel de objetividad,

mediante la interrelacion entre las distintas subjetividades.
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Por l(}\tantb\,«.\en\t&da la fase dé\]giagn()}ti\c&\de la-Realidad | “f€“"

DIAGNOSTICO DE LA

de Riesgos y \Recur s, el Comité de Protéc{;\i(‘)‘r\ C%‘il debe | RrEALDAD.
proyectar \sys alcances al maximo de p\ér\sénas\que,
perteneciendo a esa comunidad, sean Pepresentél\tiyas\de\lq
miﬁa. N\ \\\ N\ \ \ \\ e

s

El objetivo es adentrgrs\e en'la “\ct)nducta huméing” frenfe\?\l ieséﬁ,
para que, de la relacion entre Bujltip s subjetividades, se a‘écrg} al\
nivel de objeMdad esperah‘o cofml fin de que las dE&isiones a(\ \
adoptar por el Chglité de Protecgiéh\ini\I‘\frente a los Rigsgos \\\\\ @;
detectados, satisfag“a%s necesidades dela co}n\‘unidad en su conjunto. &

, ; \ \\\ b " S
La Teoria de Homeostag;s del Riesgo- (radicada eﬁ\K
bisqueda humana del permaneﬁtg\ equilibrio), s\os\tieneﬁue
en cualquier actividad, las ‘pgrsonas aceptan un.
cierto grado de riesgo subjetivamente estirri‘a(\lo \\
para su salud, seguridad y otros 4mbitos, que..
valoran a cambio de los beneﬂcios}p{e esperan >
obtener de esa actividad: transportacion, trabajo,

alimentacion, recreacion, deporte, ’&Q S

(“¢Riesgo Deseado? El Comportamiento Humano ante el Peligro-Dr. Gerald J.S. Wilde-Canad4) 138



|la magmtud \del mesgo al quq pudléxan estar

Y Y Ry ~ 5. ~ \
% N, LY Y NN \
\ \\\ \\“ \\\ \ \\

LECCION 7.

Las pe{sonas estan contmuamente evalttando BEEOSTICOREEA

REALIDAD...

\\%puestas al adbptar\gualquler dec1s10n \degde
el medlo de tranSporte que utlllzaran pqra

trasladarse al trabaj o\ hast§el tipo de\v1V1enda [ "
iri RN N\ M S,
a adquirir. \ N N NS

g
'\\ B \ oy, e,
Luego, comparan el resultado de esa evaluaclon, con a L

/

magnitud del rlesgo que estan\ d1\Spuestas a asumn: tratando

N\
siempre de reducir al maximo la dlferenela 1dealmente hasta
llegar a cero. M A \_\ \

S N

De esta manera, si el }uvel de r\esgo s\ubjatlvamente
advertido es menor que el aceptable, adﬂptan/la decision.
Si el nivel de riesgo sub]etlvaMente advektldo es mayor
que el aceptable, cominmente la \ggnte /apllca una mayor

precaucion o, definitivamente, se abstiene de la decision.
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\\ e \ "% \ \ REALIDAD...

\ M \\ \‘\ \\
\Consecuentemente, las personas. eleglrark s1gu1ente accion

de tal manera que\ la magnitud o mvel ‘del riesgo
subfetwamente \espera(h) sea 1gual al nlvel de. riesgo
aceptable. En el tranScurso de esta s1gu1enie \accwn, el
riesgo permbldo y ace tablq son nuevamente compgrado\s
la siguiente accion de ajuste es elegida ct)n la 1dea\ de/\
minimizar la dfferenma en\re e§th y as1, sucesnvamente S
b ALY Y
De esta manerg, sera el éstllo de v\da deesa
comunidad, la que\lra determmando la tasa de
eventos (accidentes, enfermedades, \mergencms )
que se genere en un perlodo determinado, puesto
que su grado de exposicion a la am/eﬁaza estara
marcado por ese continuo relacmnamlento.
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i \ 2 \ \ \\ \\ N
ke ™ ‘ i \ LY DIAGNOSTICO DE LA
i \ \ \ ~ REALIDAD...
\ N . N \ L

\\\ \\‘\ r \\., . \\\ .\\ . \\ . .

1 En resumen, la Teoria de Homeostasis del Riesgo indica que las
) N r . \‘\ . N .\\ \\\ .
perdidas tempo \les,\\ debidas a acc\iden\tgs, ._emergencias,

R \\\ \\\ ° o \:\ ‘\ix \‘\‘ k. °r
enfermedades ... relacionadas con estilos de vida de una nacion o
. . \.\\ N . \\ \ N . \‘\\‘
sistema._ social dete\rm\u\adoxson el resultado ‘de un proceso
regulatoi‘i%fe CICLO. CEI{RAQO, en el cual el nivel de riesgo

3 r ® ° ‘\\\ i \ )

aceptable emerge como la unica variable de control. . \.\_

/

k-,

Sin embargo,\el\nivel de ﬁesg?i que las person;i“s@stén\“\\ Al
dispuestas a asuhli\r (grado \de\ex\p({siéi({n al facto\i‘v'\lme‘pfnza),
estd fuertemente marcado por la “capacidad”, vale decir, la
suficiencia o insuﬁci;cig de esas p.qsb\n\z\»ls\ pgra asumir un
determinado nivel de riesgo, segin su \Eoténcizil de control
sobre su propia vulnerabilidad y/o de respuesta ante la
eventual degeneracion de ese riesgo en up‘f’evento daiino.

. ,\\ // .
A mayor capacidad, mayor serd el umbral de riesgo
aceptable. 141
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LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

R
No alcanzan a af\ctar\
. al sistema soc1al
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LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...

Ello explica el que las emergencias y desastres, vistas genéricamente
como graves alteraciones que una amenaza de origen humano o natural
infringe sobre un sistema social, siempre seran percibidas por las
personas fuera del margen de riesgo aceptable, si no conocen su real
capacidad de prevenirlas, mitigarlas y enfrentarlas.

RIESGO ACEPTABLE O ADMISIBLE
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¥ e e~ T
\ \ LECCION 7.
. \\ \ N | \ N
M L DIAGNOSTICO DE LA
R R LY REALIDAD...

\\ \\ X N ‘ : \

\ \\\\" \VV\\\_ | \ ‘~~\\\\;\\ \\\«\ \‘:\\\.N
‘RIESGO ACEPTABLE (0 ADMISIBLE)
LY e e B
N | \\ \ N \ \\\ i i \

El valor especifico de danos es
el limite que un sistema social esta |
dispuesto a aceptar, sin que
necesariamente sea percibido por
ese sistema como un peligro
que le pudiera afectar y/o sobre el
cual pudiera intervenir.

A este valor se le denomina
Riesgo Aceptable o admisible.
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DIAGNOSTICO DE LA

. |En suma, la PERCEPCION es la que deﬁne la REALIDAD..
ACTITUD de las personas frente a una |
realldad determlnada.

3
N
\‘

\

La Percepcmn es m;n pmceso de naturaleza probablllst}ca,

vale decir, va relacwnando con0c1m1ent0 y\experlencm\, R
segiin causa ¥ efecto. LN N M N

5 \ . S N
\ ™ N N

Por ejemplo: Durante el ultlmo temporal el viento volo. el techo ﬂe L
mi casa = Los tem]:mrales vuelan{os techos = Debo reforzar ml
techo, porque se avecma un nuevo temporal N

o B b \ .S
\\ \ ~\

El CONOCIMIENTO y 1a INFORMACION s0n los factores
determinantes de la PERCEPCION qu\e las personas tienen

sobre una realidad y su capacidad de 1nter¥enc1on sobre ella.
y,
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\\\ \\\ \\ \\ ‘ \ \\ \\ ‘
\ Y \ T N iy DIAGNOSTICO DE LA
e < %, y e \ LY REALIDAD...

3 .\> £ e \
\La Inform\a\cmh (c&xj‘unto de antecedente \xbre‘ un »\{wcho, situacion u
objeto), por si sola no\bast\a\para que las personas. tengan una percepcion
de la realidad. Es el Conoc‘in{iento el que en deﬁ‘nitivz{ da forma a la

Percep\cién, \\ \ e \ . \\\\

A

\ % N ™ N
N R \\

N . < S S
El Conocimiento es la \mfo}macmn}elaborada\y proceﬁa(\ia\por\las
. . s . S
personas, de ac}m\rdo a la informacién e que dlspon}m las expgrle_gfn}s
. N e N \ g
pasadas y actuales, sentidos y valores. R \ LY o,

™ '\.\ \ | N S

r r . . L e \ ‘ . . ks & o7
Mas aun, la experiencia vivida en relacion a\l\sel}tumento 0 emocioén que
ésta ha provocado en las personas, es lo- que\xgarc\z\su intencionalidad
frente a una realidad. Si esa relacién entre \e\xpei‘ignci‘%y sentimiento es
- . o " sl .
equilibrada, no predispone al cambio. El deﬁgulllbmo o tension entre
experiencia y sentimiento, provoca \‘\uga tendencia al cambio, vale decir,
. . . ® / .
predispone a las personas a trabajar por modificar esa realidad.
N\

% \//
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\. 5 N
\ . GNOSTICO DE LA
Volv1endo ala Tei)(la de Homeostasm REALIDAD.,

R LY
T
\ El con0c1mkent0 queM personas puedan adqulr{r re ecto de los
ariados componehtes e la realldad de riesgos :g(w:n estan
5
:}) estas, reduc& su ﬁllne ¥\:hdad al permltlrles\dlmen51 ar sus

propias capac1dades\y pol‘\t 0Q decidir su grado de expﬁsg&ka la

amenaza.. LY

El umbral de riesgo ac\pfable tgmblen va\varlandq_‘

paulatmamente, de acuerﬁo a la capacidad de
modificacién de la realﬁiad que la comunlda\d
advierte pro\g(eswamerfte en este pr\oceso

participativo..

Al incorporar a la comun}lad al proceso de dlagno\t Co, ya se esta
interviniendo su realidad, ya quév\grelacmnar\lgs per\g ciones entre las
distintas personas que integran esa comunidad sgva enriqueciendo el
conocimiento comun y por lo tanto, l}percepcmn social respecto de sus
capacidades de modificar esa\realldad de riesgos.

SE TOMA CONCIENCIA DE LA REALIDAD COMUN
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Para iniciar el proceso de Diagndstico, lo primero a tener en | LECCIONT.
cuenta, es que una comunidad determinada puede estar expuesta, RIEAE;‘SEEICO DE LA
en mayor o menor grado, a un diversidad de variables de riesgo,
sobre las cuales se debe intervenir preventivamente y de manera
progresiva, mediante programas y proyectos especificos: D
( I
- Hidrometeorologicos A
Volcani &
- Volcanico
N
- Sismico O
S
T
. I
- Industrial / Quimico [/ Nuclear < C
: O
- Incendios
G
- Socio - Organizativos L
0
B
(Origen humano) A
L

—
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3 \ : \\ i LECCION 7.
\ S S
DIAGNOSTICO DE LA

~ El Analléls Historico sobre las émelgenctas REALIDAD...
experlmentadas, con sus r\espectlvok\{mpactos0 y su
relacmn con las Investlgacmnes tecmco—mentlficas,
sumad\as al \econ\oelmlento de la realldad\actual eh

9 terreno, cogstltu\xen la\base sustantlga para el \\
\-..‘_‘DIAGNOSTIQO PARTICIPATIVO de la reahdad\ '*\
de riesgos, de nTanera\pormenorlzada y \ N ™ \\\ \
debldamente referepcmda espa\malmente ‘\\ S \\ >
(Elabora\cwn de Carfﬂgraﬁa) Y S \\ LY
N\ NN N

La Discusion de\rlorldades permi‘tka ce{lsensuar los variados

desafios de gestion; a integrar en- una Plamﬁcacwn Integral de
Proteccion Civil, que pr1v1leg1e lineas congreta§y especificas de
manejo de riesgos, a través de progra\mas y proyectos de
prevencion y mitigacion de\emergencms ygdesastres.
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N\ N N LY \ B DIAGNOSTICO DE LA
S Y N % L . REALIDAD...
\\ " i M \\ \

i N \ e .
\\\ Con usd\‘dg \iﬁ\~~1\1\1}f0_gologia XID\EP, éh\c;iugﬁlilpiento de las
etapas A (Ahéliswis\Hi\st(_)rico) el \(Investigagié{l Empirica), el
Cdin,ité de Pro\te\cci‘im\ Civil, con ant‘éljioridz\id@\lg eleccion y
diseﬁo\dq cualquie}\pr(ﬁe\cto‘, debera pfiorizar\(l)\\é\ iscugion de
Prioridades}\lQS riesgos\“d@tec\tadosx\a partir de la relﬁ\ci\(j‘n\e}tl“\e
las mﬁltiples\vz{riables q\ue\ se\cgnj\ugan, exan}i\n\gindolbsa desde
lo global, hastﬁ\l!egar a las al‘ti\c\:ui\a(\idades especificas; de
entre las cuales se podran ir%e ecc\iopa\lldo aquellas factibles
de modificar mediante proyectos a desarrollar

paulatinamente, los que en su conjunto conformarin un
BANCO DE PROYECTOS DE PROTECCION CIVIL,

L L \
ubicados espacialmente(E m\aboraci()n dela Cartografia) en el
r r \‘\ !
area geografica a la que corresp@dep/(sector, comuna, provincia,

*r \\ //
region)
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LECCION 7.

No &ebe perde&se de pers\pectlva que ara la| buovosticonrra
eleccion’ de una inte ervencion f%ctlble p\' xa de

u{l proyectﬁ dehera trabajarse en func ?m de la
Prlorlzaclon que el Comlte de Proteccmn Clvll haa.\\
efectuado sobre los r1e§gos detectados en la etapa R

D del de\sarrollo de AIDEP. AN \\

EL OTOBGAR PMOﬂQAD\ DE GESTION A UN
DETERMINADO RIESGO. POR SOBRE OTRO — tal cnmﬁvse
analizo en la Lecclon N°3) — PU@E S\USTENTARSE EN >

p

i

1. Recurrencia de eventos de emergencia derlvados de I{n determlnado Riesgo
i e

2. Impacto mayor de los evenfo\s de emergencm der\i\@dosQe ese Riesgo
\

3. Estudios técnico-cientificos sabre los factores. que \confprman ese Riesgo,
indicativos de su eventual derlvacmn en un evento destructivo.

Seleccionados los Riesgos a intervenir, %esponde ahora
desarrollar un Analisis pormenorizadode los factores que
conforman cada uno de ellos ... 151



Y .
%

LECCION 7.

Cada Rlesgo esta conformado por una serle DIAGNOSTICO DELA
| de probTemas, de mayor o menor 1nc1den(:1a

\

\\

Tales “PROBLEMA\S” o _factores cohdlcwnantes \del rlesg_, pueden
corresponder al > amblto de la AMENAZA 0, al\ amplto de la
VULNERABILIDAb LY

\

Frente a los\ Riesgos de \Ol‘lgé{l Hu{nano (Antroplco), la\ th\rvenmon a

efectuar puede seguir la linea de la Amenaza como de la Vulnerab ilidad..
B N i )

Frente a los Riesgos de Orlgen Naﬁlral la mtervencn’m mas factlble a

desarrollar, sera sob\e la Vulnerabﬂldad L ‘\\ \\

Se debe poner cada rlesgg bajo observacmn
detallada (a modo de “V1s1on de
mlcroscoplo” ), dellmltando Causa(s) y
Efecto (s) en los variados factores que estan
incidiendo en lﬁ conformacmn de ese
Riesgo o de esas cbndlcmnes de Riesgo:
ANALISIS DEL PROBLEMA (Leccmn N° 6) 152
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LECCION 7.

El Anahs1s Yy Evaluacmn Ee Rlesgos de m&nera DIAGNOSTICO DELA
pa\ﬂmpatlvz}-\para avanzar desde\a\s AN s
squ etividades a la m\ayor obj et1v1dad fachle en
ﬁ}ncmn del bien cbmum es el que finalmente \
permlte una Pru}rgzacwn}onsensuada respecto |

de los factores de riesgo a intervenir.. \ AN
\\ . N

N\ G
\\ \
\ \

La percepc‘lq e la
comunldad ‘como
sistema s0c1;tl) se

constltuye en

.contribuyente de la

gestién destinada a ir

~._satisfaciendo sus
propias necesidades

SATISFACTORES
Gestion sobre CONDICIONES de Seguridac

PERCEPTORES
Gestion sobre SENALES de Seguridag

de seguridad.
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% N NI % REALID

\En esfe contexto es que resulta
fundameﬁtal que el Comité - para
acceder\a Una\uswn consensué ay a

lavez, mln\lmlz\ar los e\?entuah
mconvehlentes que pudieran N\
Producrrse seléccmne adecuadameme‘“f""'
a los organismos, Entldades o peréonas
que seran mxolucradas en la gestlon de
proteccion civil, via presentamon de
proyectos . Eéta selecclon\puede
efectuarse de manera general o, en
virtud de un proyec\to en particular.
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% \ N N N . LECCION 7.
DIAGNOSTICO DE LA

N
Frente a proyeétgs espec1ﬁco\s\resulta \{pprescﬁdlble REALIDAD...
. efectuar. un Analisis de Involucrados, ya que perm([e
. al Comlte\ de “Protecciéon Civil alcanzar claridad.
respecto de 105 grupos Orgamzacm\;es que tlehen
1n]erenc1a dlrecta 0 md\srecta en el problema o factor \\_\
de rkesgo que se desea nuervemr mediante }k \\
proyect para;la g@st\on general de riesgos, en un \ N
problema f\actor especﬁ{o dErlesgo para:

\\ \..; \ N\ \ \/
. M < \\ : _\\\ \\\\\ y N \\,
1. Considerar sus percepciones, intereses, potenc @l y

limitaciones \\\ \ Ny N\ AN

\ S \\

2. Distinguir entre quienes apoyarran Ia iniciativa, de

entre quienes no la a oyarlan Y \)

3. Determinar los motivos oxcondlcmnantes de esa falta de
apoyo, para esclarecer evel{tuales obstaculos que la
iniciativa podria enfrentar /

\
\
B &

/

W
\\/

3



b AN N % N\ = N,
N h . \
R e R

; 1 \\ \ \ \\\\ \ ..\\\ S
: \ \k g ~
De este modo la 1n1c1at1va va N M % DIAGNOSTICO DE: LA
3\\ logranﬁo \\ \\ \“‘\\ \~~\ ™
. \ : \ -\\\[\ ‘\\\\ \‘\ 1 g ‘\\
OBJETIVIDAD | PERTINENCIA
\'\\ ;
& \ % =
% % LY %,
\\@ \\ \\\ \‘\ ﬂ\\ X b \\\
‘\\: \\ \‘\‘ \ Fd
. . G iE % -3 - LV 4
Mediante laintegracion “Fomentandoel
de variadas \\ sentldh de pertenenma
percepciones e “de los 1nV01ucrados, al
intereses. . lmegrarlos desde el
S
% comlenzo “del proceso,
N

_ para el mejor logro de
yn compromlso con la
. iniciativa.

%
L") /
v/
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% \ DIAGNOSTICO DE LA
\\ \ \ REALIDAD...

LY %
« Entre Ioé*\nvblu&ados hay qulenes pu\dleran oponerse a
\la o las |n|mat|vas p\royectadas por el boﬁute lo que debe
ser advertldo con Ia maxima oportunldad para mcorporar
actMQades que permltan revertir esa gposm{on e

Y

\ \ \ .
El AnaI|SIs de Invoiucrad eviste tamblen Ia\mayorx\
importancia al momento e exammar los' {ecurs\os a
disponer para la ejecuglon del proyectQ, como

igualmente, para la proyecc\ag de. esfe\n el tlempg
Y L

De este modo, los recursos ‘a &lsponer para la
ejecucion del proyecto, deberan cons\ldérar los aportes
(FINANCIEROS y NO EINANCIEROS) que los
Involucrados puedan dlsponer para el desarrollo de la
iniciativa. N\
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\\ \ \\\ N \\ B Y LECCION 7.
L d ] d H DIAGNOSTICO DE LA
| 0s recursos a lsponer pqra e esaQ‘o 0 DUATROSER
Y
. del proy@ctb,\seran. L O\ A
\\\'\ N . \\ ,\ . i
.| Los espemﬁcamenté Los apor tados . \
gestlonados para tal + por el Comlte de N
efecto AN \\ Pl‘OteCClb{l Civil -
\\‘\ \\
A ul EQS abgm 0S por
\\ los h{v crados.

De esta manera, se hace m\és VIable eLproyecto \ta\mblen
gracias a las dlstmt@s fuentes\de recursos, que se pueden

destinar en conjunto o de manera alt\erna\tlv\a.
\ .
,\ . o O
Y los recursos a conmderar seran: Fihanc\l eros, Mano de

Obra, Tecnologia ... Hasta el con0c1m1ent0 y la experiencia

de las personas y los organlsmos/ e instituciones.
N
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\\ N h . \\\ " LECCION 7.
El ApallSlS de Involucrados permlte M REALIDAD..
o N
clarifi cgr N \\ \\ AN
\\\ \\ B \\\ \,\
\\ N L
“Grupos dlrecta 0. 1nd1rectamente 1nvolucrados en el
prﬁplema sele c1ona{io LY 1 . W,
Sus 1ﬁt@reses res QctNO\S \m\relacmn\a\l probfem\ay c\o\n
relacion a las consec\uenc\gs que éste causa NN

N
\,

Sus percepcmnes respecto del problema y las S
eventuales con‘secuencms}le una acclon de lnter\(emti on

NN
sobre ese probleﬁla NN\

Los mandatos y bases legales de organ{zaclones 0
instituciones de lnvolucrados, para determinar sus
facultades para part1c1parN:0m0 para/utlhzar 0 no

recursos de la organizacion o\gstltuélon
i /
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A N\ N
% . . ; . DIAGNOSTICO DE LA
« Resulta pgrtlhgpte 1ngres\‘§ NN\ Y REALIDAD...

Y

% o e ¥ X, i
. la 1nf0\rmacm{1 en un \; SN N
e \ \ \\\ \ \ N \\\
\\\ N\ \\ \\ “ \\\\ \ \\\ ; &
. - Ny \\ 6 Y
\\ Cuadro de Involucrados
E \y . | PROBLEMAS | RECURSOS Y
RUPOS NTERESES. | pERCIBIDOS | MANDARO
™ - o "
Grup\ﬂ\l Los mtgresés\ \ _\Elannme.r\g\s\ >
) . \ ; N 17
" dlrectam\eyte R
. \ \\\ \ /
Gl‘llpO 2 ,\r\elacmnado? N N yno -
| : % \ LY
con el T Y
Grup 0 3 prol}lema \\\ \‘\ Financieros
seleccionado Se N [
\\ \ 3 \J/ g

. . \\\ & : N . L34 L
Esta modalidad de organizacién de la  informacion, sirve
tanto para los que apoyan la iniciativa;, como para quienes se

oponen. N
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N\ \\ \\\, = \*\
N\ \ N\ % A "
Los\grupi}g dmgcta 0 1nd1rectamente\

e ™

1nvolu\'§ o\s,\ se mleden segmentar Seg n \

\tlpologlas 0 aréas de\gestlon por ejempl \\

\
% \\ \\ \ ‘\\ -‘.\.\ 4 3

y °Empresas de Serwcms Basicos .\

i .
b
\-Unldades Véc\na\es e, S
e

°C Amaras de Comercio . LY

\
«Camaras de Turlsm\o '’

\ \
-Orgamzacmnes Rellglosﬁs LA
*Clubes Deportlv\qs

3 \ : e - : M .‘
*Poblacién: . LooAsgtu,

'\

Y
‘Etma ’ /

-Gel}ero /
N
Edad

.

‘\\ *Nivel de Ingreso N

LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD...
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~.\\ \\ 3 \\\ N ;‘\ x,\\
i \ \\ \\ \\ ¥ LECCION 7.

DIAGNOSTICO DE LA

Para apoyar e] proyecto por EJEHIPIO, la.

comumdad no tiene recursos economlcos \
pero si mano de\obra Las 1nst1tuc1ones u
organlsmos pudleran ho tener recursos
economlcos, pero si maqulharla

&9 \ . ‘\\\
%\Oﬁg@ \\ Para oponerse al proyecto, podrlan \\
FCE 4 haber i'ecursos *\humanos de| N\ WV
? presmn 0 blen\ejercersg 1nﬂuencras /
contrarlas y hacer ab\ortar la}
\ \\
o N 1n1c1atrvg \\\
\\ \ N \\ \\\\ | : )

\ N N /

Especial analisis debe efectuarsqrespecto de los mandatos de
las organizaciones e instituciones, a fin d/e ir convirtiendo sus
facultades en oportunidades para el desarrollo del proyecto.
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3 \ \ ‘
. del Anahsrs de Rlesgos yde \ ,

\\ :\\ \\\ \\ \\\
k- Y X LECCION 7.
\\ N N ‘\\ L
" e kY DIAGNOSTICO DE LA
L Y N . W e REALIDAD...
\ N\ N NG \\
\\ \\\ \\\ \\.‘ \\ \ \\\
\\ \ x\\ \ : \\ 8
\ \\ ‘\\ \\\ \.‘\ A\ \\\\

En deﬁnltlva la 1ntegrac1on de las
personas ta\mblen debe sq parte
Recursos que efectue el Comité de D

Proteccmn Civil, para la mas
eficiente sélec\cmn e Y A
1nv0]ucram1ento delas
organlzacmnes e 1nst1tuc10nes que

lnte\gran \\ . \\/
N\ /

b
N
N
\\

\
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: N
La seu{encm\ de ..acciones para accedeﬁe a\ es¢. Diagnéstico CTONT
DIAGNOSTICO DE LA

. Pormenor}zado y\Prlorlzado de la REahdad de Blésgos Yo Recursos  reaLmap..

e

“_que deseamos modlﬁcar medlante distintos proyectoQ, es la sngulente°

\_ PASOL N A | " PASO 3.
\Ana11s1s de la A \ L PASO 2 \ Evalu\acw\n del grado
Realldad de Rlesgos \ E\za]uaclon de los Rlesggs de knculencm de los
de una »qmumdad N ae@ct}dos seguin su Rlesg Analiz 0s,
determinada, a partir " derivacién histérica o “ en la seg 1;1aad de esa
del Analisis iS{él‘iCO e%ptu;h\derlv\agon en (Zglftﬂllllldiﬂi2 como
e Investigacion_ emerge\ncm\S\recu entes criterio cenﬁ'a\
Empirica o de mayor lmprzko pr\mrlzacmn A
\\‘\ \‘\. \\ \ b : ”
PASO 4. >~ | . PASOG6/
Analisis de los . PASOS. \Eva}uacmn de cada uno
Involucrados (directos e A\lgilisis de los X de\los fac\tores analizados
indirectos) con las faé\tores de | \corre\spﬂndlentes a cada
situaciones evaluadas, amenaza ¥ de . uno de los riesgos
particularmente con vulnerabllldﬁd que priorizados, segun su
aquellas sobre las cuales conforman ca\da _“grado de incidencia en
se proyectarian acciones uno de los riesgos™ |~ €sos riesgos ya
de intervencion. priorizados priorizados 164
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Y

£
RESQMEN LECCION 7.

5

L™

N

3

\\

N

N\

DIAGNOSTICO GLOBAL ™ = DIAGNOSTICO PORM\E\QORIZADO\DE RIESGOS Y RECURSOS
~Analisis . \\ LY L. =
" .| Relacion entre * R cn
. r F> b, dad [C .
Evﬁ{uacmn ?PART\I\F[P&C\IQN "subjetividades ! Letl“\ a\ R Comun
Y NN
Diagnéktgo J N P@RCEPCIONES —> ACTITUBES

RIESG(%CEPTAB\LE SNCONOCIMIENTQ MAYORV@NE@BILIDAD

RIESGO ACEPTABLE CON CGI\OCIMIENTO MENOR VULNE&A\B\\LIMQ
1Y = =
A \ N, \ EVALUACION® }\ e
I Diagnostico Bhe & ) \‘0 il
|} Participative— ARSI =| > T PRIORIZACION =~ |~ =
E \ SR i Iny(fucrados
| _BANCO DE }R\OYECTOS S
‘P PASO 2. PASO 3. \ ; ¥
— Evaluacién de Eval ™
PASO 1. los Riesgos del grado de \ PASO 5.
Analisis de la detectados incidencia PASO 4. e Analisis de los factores de amenaza y de
Realidad de segl'm su los RiESgOS Analisis de los ™ : vnwerabﬁ};lad que conforman cada uno de
Riesgos de una derivacion Analizados, volucradus (directos \ “los riesgos priorizados
comunidad historica o en la indirectos) con las :
determinada, a eventual seguridad de Sltu%}NOHES evaluadas,
partir del derivacion en esa particularmente con /) PASO 6.
Analisis emergencias comunidad, aquellas'sobre las Evaluacion de cada uno de los factores
Historico e recurrentes o como criterio cuales se p%e\ctarian analizados correspondientes a cada uno de
Investigacion de mayor central de acciones d¢ los riesgos priorizados, segin su grado de
Empirica impacto priorizacion intervencion.

incidencia en esos riesgos ya priorizados
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\ \ \\\‘ \\\ e \\
\-
B

LE cc:oN\S MR\
NN
" ANALISIS DE OB) ETIVQS Y ANALISIS
DE ALTERNATIVAS RN \

\ N Y .
Efectuado el Dlagnostlco de la Realiﬂad y selecmonado
el fac\tor de rlesgoo p}oblem\a que se desea modlﬁca>

el proc\so debe abol'dar\ahora el desafio de “C()MQ \

SUPERAR O REDUCJR”\ese problema N My

\\ \ \ LY />
5,
SITUACION PROYECTO =y SIFT[‘JJ;\UC&N
#
ACTUAL (o Programa) | A DESEADA
AL
N .
N P 3

INTERVENCION

166



Y %,

LY

N

Y

~.paso a laxgeglqlﬁa fase:

] LY %
s N % :
\\ \ N
i \ \ \\ \-. \\

\\ Parzi g% Ef@fo el dlagnﬂstlco debe da\r

LECCION 8.
ANALISIS DE

OBIJETIVOS Y ...

\n\ \\‘ : N
. \ NN \ S
y %,
1° Diagnostico de\la S\tuacmn Actual M, \\
a. \ Analisis de Involucrados LU
\ b N \'\ A
b. }rgllsns de P{pblemas\ —d
N N N .
2° Situaciéon Deseada L N
\ \
a. Analisis de ObjetIVOS L
N N Y
b. Andlisis de Alternativas
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LECCION 8.
ANALISIS DE

| ANALISIS DE-
INVOLUCRADOS

(Grust de person%\con R

ANA
OBJE

IsIS DE |
IVOS | N

LY OBJETIVOS Y ...

\\ \ X
LY C N
mjgrencm) N % % \ OV
\ Y NN = /,?
\\ . N \\ \\ /
\ ”

ANALISIS DE
PROBLEMAS

“ANA

ALTE

ISIS DE

ATIVAS
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N '\\ % \ .
\\\ \\ N e LECCION 8.
\ \ o N

\ ANALISIS DE

e OBJETIVOS Y ...

. E obJ\etlvo de\esta fase es ir conv1rt1endo el
AN dlagrama “de problemas en sOlucmnes a esms
problemas como paso 1n1c1al para | 1dent1ﬁcar la\

sntu\acmn deseada “vale  decir, para\ \_\
IDEN\TIFICARUN\PROYECTO\ N

’,/»’,’ o g e -t \ L
- =y, o N \
Y * \\ \
S \ \
[ N \
} o | B | — ]! I W
I | — | N\
(| || e | | N
|8 | = ¢

= f 1 ~ Y by (=] \\

T s s o La lan es It
= ‘--\d1ferenC1and0

medlos/de fines.
\ /
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\\‘ \\ ™

\-\ Y \\ LECCION 8.

R i k¢ BN e N
N o ANALISIS DE

S B X LY OBJETIVOS Y ...

\\\ \ \\ \\. > \ ; ‘\\

I Analisis de Objetivo
El Analisis de Objetivos permite:
\\ e % . \\\ N \‘\\
V'\ \ 1 = 5 L3 9
\._‘\\\ \‘\\‘ \\ " y‘\\ N\ \\" \\", y \

.\

n Descrlblr la S\Ltuacmn que\podrla emstlr
al resolver el piroblema MORON

N '\ \

E Identiﬁcar las relaclones entre nxedms
y fines, como tamblen entre cada -

B LY \/
N

objetivo M N

"
® Visualizar relamon med10 ﬁn en un

diagrama U
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\\\.‘- \\ ) ‘\\. \ : \ 5 .
\ LY S \\ \‘\\ \\\ \\\ LECCION 8.
A dlfé(encm\del Diagrama  \  [1omaREL PROBLEMA | AJALBIDE
de Problemas - que gontlene | (SITUACION DE RIESGO
LY )PRIORITARIO Y
i relaciones bausa efecto), el CONVERTIRLO EN UN
Dlagrama de Obje}i\@s N _ OBIERING p
reﬂgja las relacmnes ehtre N o N
medms\y fines. \ \ b
Y \ - < —
\\\w 1 e N y
. Y %
\ . \\\ \,\ \ \SE \

) \ % 5 £ DEBE
Después, debe trabajarse hacia . " TRABAJAR DE
abajo del diagrama de prol}le\mas, ) .|  ARRIBA HACIA
para identificar los objetivos dé\ OBJETIVO . ABAJO Y UN
cada uno de ellos, que se \ k ~____| NIVEL A LA VEZ,
convierten en MEDIO para b CUANDO SE
abordar el problema o factor de MEDIO VAYAN
riesgo j CONVIRTIENDO

\\/, = PROBLEMAS EN

OBJETIVOS.




" M LN AN T !

- . 5 N \
3 k. b
Sy \\\ LY S N L LECCION 8.
\\ i X N, \‘ ‘~,\ .
e, \ T % ANALISIS DE
Problemas > Objetivos OBJETIVOS Y ..
‘\\ \\\ \\\\ \ u\\\ \\\\ \ \\ ‘\\\\
\ BTN O S0 3 3 R
\\ \ % ‘\\ \\ \\\ \ \ b RS
\ N \\\ \\\
\ T p \ N

3 \\ \\\ \ N \\ . o \ \\\ °
‘Una vez reformuladas todas las condiciones negativas del

Diagrama dé“"Prd\[)lgrﬂa~s\? convirtiéngolas "‘én\\"cqndic\iones
positivas (OBJETIVOS) deseables y\F\@CTI\BﬁE\ en la

N

realidad, se completa la: ev1si{’)n del diagr\ama,i)ara\ql\l\e\
muestre las relaciones MEDIO - FIN en forma de un

5 ot N N N
DIAGRAMA\DE‘~~\OBJETIVOS \
Si es necesario, se debe: \\ M \\ A
' L TN
1. Reformular los Objetivos.. T T
: 2 ,

2. Agregar nuevos Objetivos \(w{le decir, MEDIO'/S), si se consideran
pertinentes para lograr un Objetivo y asi, sugﬁivamente, para lograr ir
eliminando objetivos que no pareceh,\pecesﬂaﬁos o factibles.
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L. ‘\.\\ \ \ \ \ L LECCION 8

" \ \ N < \\\\ ;
5 AN A.Ll‘SlS DE

Desarrolladdel Anélisis de Obj etlvns, OBJETIVOS Y ..
AN ahora corresponde efectgar el \ \
. AN ALISIS DE ALTERNATIVAS |
\ ~.\\ ‘ \ \\ | \ \ \\
“‘\ ke \ ' N
\\‘\. \ \ \\\\\ 1 \ e \“\\
\ \ \ \.\

“El obj etl\ve\es Me}tlﬁcar dﬂ’erentes\ Ty
es}rateglas alternatlvas de enﬁ'e el \)
Dlag}ama de ObjethOS\laS que,si
son ejedltadas, podrlan promover e
el cambio entre la reahdad aCtual y

la realidad futura deseada
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\\\ \\_ 7 \‘"\_ \\_ \\‘ \\,, \\\
e L Mo Ty N '
\ \ ‘-\ . \\ \ LECCION 8.
ANALISIS DE
§ Una vez 1dent1ﬁcadas las p9s1bles eStrqtegias - oBEmVOSY..
f

. con basq en e Dlagrama de ObJ etivos — esta\s
de\ben ser evaluﬁdas “Asi, la decmon sobre cual

estrategia a adopfar, deberla sustentarse en:
\ \ \ \\\ \\

\

;\ ‘
.\\ ;\

e Los 1ntereses de los heneﬁcmru{s del\pl‘oy\cm
m Los Fecursos ﬁnancneros dlspombles 0 \\ >

N \\//
N \ \
\ N \ N,

alcanz ables N T Y >

\ N
\ \ \\ /’/

LY
m Los resultados de estu@ms\economlcos,
financieros, somales, 1nst\1tuclonales y

ambientales b N
N ™\ N

m Los intereses y mandatos de las instancias

° ° Ny ‘®
ejecutoras o potencialmente €jecutoras
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\ \\ \\\ \ \ M LECCI?N 8.
N Ej éﬁ}pl NN N\ OBJETIVOS Y .
\\‘\ % h N \ \
™ h \\
\ N \“\ \\\ \‘\ LY
N\ CRITERIO L. CRITERIO 2 CRITERIO 3.
By Pé\rsp& va \ Perspectiva \Per ect\n{a
. i
. FINANCIER \AMBIENT&L SGCIAL
N, = \\
%, o NN \ e |
ESTRATEGIA 1 o NN \ L Py
AN % S L
N L NN - 5
: \ \ \\‘ \\\ ¥
AN N\ \ N
ESTRATEGIA 2. AN NN N
‘ e \ \\
A N
ESTRATEGIA n. | N\
Y '
Y
\\/
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S~ % Y N %
‘\ \\ \\\ \\ \\ \\ \\. LECCION 8.
La secuerkla de ‘acciones para el Hqsarrollo Qel Analksm el oo
_Alternativas, es la\SIgu‘ente \\ N R RN
N \\,\ \ L% ‘\\ \\\ \\ X \\\
\\ \“\ \\\ \\\\ Y \ \\ \ )
N .\\ \\ % :
N PASO l NN \PASO 2 .

“Identificar dlferentes
con]\\tos de objeths de
dlagrama de problemas,
los que podrian ser \
estrategias potenciales de
un proy&c@o.

Con51derar las alteﬁtatlw\
segun l(}s recursos
disponibles, los\intereses de\

los beneficiarios y \ y otros que

A 'se h%ran ldentlﬁcadO\Qn el

PASO3.

Efectuar los estudios |
pertinentes para el
tipo de operacion
considerado:
econdmico, social,
ambiental, etc.

A}@hsm\ Qe Involucrados.

N N

. PASOA.

Nee ey
Tomar\gna e\lsmn sobre la
estrategla\o comb\l/namon de

estrategla§\(Alternat1vas)
‘\ mas aprop}ada para
tltulrla/en la estrategia

N ge’[ proyecto.
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LECCION 8.

% 1 \\‘ W% ANALISIS DE
N \,\ \ L Y % OBJETIVOS Y ...

El An\alms de \A\;lternatlvas es un medlo para
N obtenenl{foi*macw\n pertlnente, en rél\acmn a
las distintas alternatlvas, par adOptar una \

decmon 1nfoi~mada %3 estrateglca respecto d\e S
cu&l iﬂa la esixategg mas aproplada\para ~~\
cont 1bu1r a solllcmn\ar un determmado \ \\ \
factor de rlesgo 0 roblema \\ \\_\ N4
\\ . \ N
\ \\\ \ \ \\\ _/’/
EL EXITO DEL PROYECTO

DEPENDERA\EN GRANMEDI;DA
DE LA SELECCIQN CONIQ DE LA
EJECUCION DE LA JiiSTI/{/ATEGIA

N\, /
\ //
\/
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% N

.S

\

\\

i LY \ \\
RESUMEN LECCIONS.
N

ANALISIS DE

INVOLUCRADOS ANALISIS DE

CONVERTIRLO EN UN

. ., Proyecto Situacion Futura \(Grupos de personas OBJETIVOS

\ Situacion Actual N Ncon injer\en{ia)
\ (o Programa) Deseada s :

O “ANALISIS D ANALISIS DE

N \N \\ 3 PRQBLE\MAS | ALTERNATIVAS
\INTERVEQICI() | \ ——
N \ X TOMAR EL PROBLEMA
N N\ ! LE!
a.ANALISIS DE OBJETIVOS/ b.ANA\LISlS\)E ALTERNATIVAS. (SITUACION DE RIESGO |\
\ = \ \ y JPRIORITARIO Y \

\ e o
\LDENTIFICAR\LLN PR YE@IQ i ,‘ ORIETIVO
Problemas— Obje}‘vs ———> _Diferenciando Medios \ ﬁ
-+ \ : Fines N ™
N e e i
\ FINANCIERA AMBIF.NN SOC! \ B
ANALISIS DE — ESTRATEGI:;\I\ \ . \ \ :
ALTERNATIVAS i | N \\:K Estrategl&s/mernaﬁvas
\\ :
PASO 1. Y

Identificar diferentes conjuntos de
objetivos del diagrama de problemas, los
que podrian ser estrategias potenciales de

un proyecto.

AN

PASO 2.
Coxsde{ar &l]\e:naﬁv‘as segun los recursos
disponibles, los intereses d@os beneficiarios y
otros que s\(.\h

e
ayan he{t}ﬁcado en el Analisis
\ig Involucrados.

PASO 3.

Efectuar los estudios pertinentes
para el tipo de operacion
considerado: econémico, social,
ambiental, etc.

mas. a

Tomar una nd}clsmn sobre la estrategia o
co binaci(} d

PASO 4.

e estrategias (Alternativas)
opiada para constituirla en la
estrategia del proyecto.
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LECCION 9. W o Mk g
L \ Y

N

Y MATRIZ DE MARCO LOGICO N \

. El SML mcluy\e como nédulo e§tructural la Matrlz de Marco
LDgICO (MML) que es' un esquem\a que reSuere los alcances y

. éaracterlstlcas de un\proyectb hY LY

En los proyectos y pr\ogramas 1a MML proporcmha una\vlsmn
global de ur royecto, de loque\se pretende\resolvel‘ con un
proyecto y de las responsahlllda\des\clel Comité de Prot\eccmn

Civil, sus 1ntegrante\s usuarios comproﬁu\etldos, beh@ﬁclarlos e

1nvolucra\d0§\ e hd

B
N\
\\
‘\

LA MML FACILITA TAMBIEN L)& ELABORACION DE
EVALUACIONES DURANTE LAS\DISTINTASETAPAS DEL CICLO DEL
PROYECTOY, ESPECIALMENTE EX POSTDE LOS PROYECTOS
CONCLUIDOS, UNA VEZ QUE SUS PRODUCTOS SE HAN

IMPLEMENTADO POR LOS USUARIQS COMPROMETIDOS Y/O
BENEFICIARIOS.
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\\ \\ L N \'\\ l\\ \ \\\ LECCION 9.
\ L N \, S5 MATRIZ DE MARCO
! \ LOGICO
La Matl\z de Marco Loglco es una . %
£

hérramlenta destlnada\q la N N\ N\

N\ conceptuallzaémn , disefio, eJecucwn N « AN
\ segulmlento y. evaluacmn de \
desempen& de hn prqyecto \_ \"\\\.\ \\
SU OBJETIVO ES DARLE R\
ESTRUCIURA AL RROCESG DE \_\ N h
B LANIF ICACION A LAVEZ QUE | \ /

COMUNICAR\INFORMACIGN
ESENCIAL SOBRE UN
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\:\‘y‘ 5 \ & w,““\ N g \\
e i ™ Ty N LECCION 9,
%, LY S . N B
; . \ N MATRIZ DE MARCO
N A LY % e R L LOGICO
3 S Ny L
) \ \ R &
e ‘ \.\\ R % -.\\\ \\ \
% LY R _\

\ N Desde el prmc1p10 del procésp la MML debe ser
desarrollada por el Comité de Protecémn C}ﬂ bajo la
coordmacndn del respectivo Dlre\ct\or de Rrotgcclqn

N . \
CIVQ y Emergencna. "\ . ' \\\

m La MML debe s&' modlﬁcada y mejorada B,
repetldamente alo largo dgl alseno y €] echglon del

W\ D
proyecto. \ N \ Y

m La MML tambiqn fac111ta la prépaﬁcmn de un’
calendario o plan de ejecucion delproyecto

N
X

7

m Constituye la base pa\‘e\n el disefio de un Plan de
Seguimiento del Desempeno y Evaluacmn, al

proporcionar los Objetivos; los Indlcadores y las Metas.
L
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) \t da \ \ \\ ifACT(:;NDZ MARCO
: 1 LOGICO

en toda ;:ls{ﬁqlz\
~.del Ciclo del
}rgyecto

. DISE
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N
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\\,

\\ \\ \\ \\\ W S LECCION 9.
\ b \ \‘\ he g MATRIZ DE MARCO
h Y N \\ Y LOGICO
LaMML es’[a ~ oy =
estructurada por N Al IS
cuatro \ﬂlgs AN | \\“‘ O\
cuatro columnas N | N RN
Y N \\\ \ : \\\ | \k\\
. % N - h '
" \ . * \ ~ N : \\ y,
\ ™ \ N LY \"\ \
Las cuatro columnas (Sqntldq Ve\l’tl\CEll) contlénen la 51gulente\
AN N
\\ mform\a\cgorr N

Resumen Nal\mvo de Obj\etlvos y ActIVIdades 5
Indicadores Verﬁ'lcables objﬁlvamgnte (\metas especificas

a ser alcanzadas) \\\ e NN
B \ o

Medios de Verificacion SN
Supuestos (factores que es\tan fuera dél Control del

Comité de Proteccion Civil, lo que implica probables

inconvenientes) N
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N X - \ N ‘\
.9 \, AN %, 5

“\\ \\ \\\ \\\‘ \ \ \ LECCION 9,
. . \ \ \ MATRIZ DE MARCO
- \\ LOGICO
VYR Las cuatro f Ias (sentldo
T % horlzontal) conl;lenen
" NN N lnformacmn SQbre S

Y AN \”‘-x-v\ Objetivos, Actividades, AN

N 1 \ Iﬁdlcadores Medlos de " N\
. < Vemﬁchgwn y Sup\uestos en\\\ AN
N éqatrb IllVEE!S Jerarq\ul%ado \.\ P
e \ ; N
. L del | proyecto: >
\\\\ \ \\ \‘\ \\\ ,,//
® KFin (al que contribuyée\lproyecto) % \\,\\ AN :
\\\ \\\ \
! N i
m Proposito (efecto Dlre\q) e w N
\ “\ /‘;
® Productos (Componentes qué se producen hurante la ejecucion del
proyecto) R /
g )

. o N
B Actividades (Requeridas para prbdugh"/los productos planeados)
S
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\ = ,m w 3% WL,u’ Lo E)K/KVQ \\\ \ \

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO

LOGICO
RESUPR ™ INDICADORES N MED}OSBE | SUPUESTOS
- NARRATIVO VERIFICABLES VERIFICACION \
\ : ] \\ \\ ? : \\ K y
L} . \\\ Ry . \ N \
\\ \\\. Y . X : %
FIN\ \ T Y \\ \\‘\ M Y \
\\\ \\ N \ \ N ) \ \
PROP O SITO \\\ ! ‘\\\ . \‘\\ LY
i N\ e N 2
e . N RV
\\\ N\ \ e \
PRODUCTOS NN N
Y N
\\ ¥4
ACTIVIDADES >
\ i

<

Las columnas, paso a paso, a partir de un ejemplo ...
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AN

e W N L
\ \\\ \ \ \ LECCION 9.
La pruﬁera columna de la MM .cont tle gl ThrmiRG

men

narrativo de los obJe

viviendas del sector

Palmilla frer\l\te\aﬂ;iesgos

hidrometeorolégicos

% da&q \royecto jemp
Reducir la ™ . :
Vulnerabilidad de las 150

150 Techumbres\%&
Viviendas Reforzadas.
frente al riesgo de
temporales

- 40 Techos reemplazados
-60 Serchas estabilizadas
-50 Canaletas cambiadas

-Evaluacion Estado de
Viviendas

-Determinacion tipo de
obras por vivienda

ETC,

N
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' \\ \ ) \\\ \\\\ 7 \‘\,\
: iy % %
\ N X \. LECCION 9.
N kY N
MATRIZ DE MARCO
LOGICO

Las Acfivnd\des deben (\letermln\arse de\
" acuerdo a tbdo lo\que sea necesarlo ha\cer M

N
!
\

% \ \
._para lograr los roductos, esp\eclﬁcando NN
RECURSOS y TIEMPOS de eJeCuClon A
" R Y
% . D\ben llstarse en OI@EN
CRONOLOGICO' \
& Una de las convencmnes\ /
Lunes 14 1mp0rtah§es de la MML es qué
Fjv.aluado 45%- N se re@actan los Objetlvos—
de Viviendas en Riesgo PROPO\&ITb PRODUCTOS,

N AfTIVIQADES — como

S " | resultados YA LOGRADOS, 2
] finde reﬂélar con el maximo
“de preusnonﬂas metas y éxitos

tal _cual sé esperan gracias al
\/ proyecto.
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\ Sy \\ \ \ N N LECCION 9.
. \

. N \ \ MATRIZ DE MARCO
LOGICO

El Propomto es una hlpotes\ls. Es el efgcto

directo que el Cmglte de Proteccmn CW{] N
cons1d\e§a que resultara cuando los

N beneficnarlos “use ” los productos

compuestos pbr el proyecto. . L

\ N \\ \\ \\\ \ \_, .\ N
\ NN\ N )
En algunos proyectos, como el caracterlzado Y

globalmen}e enelej jemplo zmtermr, el efecto- 1rect0

no necesarlamente se ap\qvechara e inmediato. O
debera llover para probar la eﬁc1en(:1a de las

reparaciones o, debéran probarse las VlVlendas en su
capacidad de soporte de lluvias, medlante el

lanzamiento de abundante agua, l(>que sin duda
resulta altamente comple]o, caroy con escasa
garantia de efectividad.

N,
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\\"\ \ \\\ \ \\\\ \ LECCION 9.
\\ \ k i \ N L
i Se d@b c \tener e n \.\ \ i“(f)\(";fgg DE MARCO
\ Cuenta qhe la N lE\xtqpces
\\\ ¢ Olu mn a Y \'\ b i 4 <

. RESUMEN N \ PROPOSITO

NA\RRATIVG \ \ \
\ \
\
/

si

/JJ

.S

presentala . S aes z ;
sustentackon dela “OMPONENTESp

>
ogieaddl
N Sl =9
P myecm LN ~ | ACTIVIDADES
.\\\ \\\\.\
\ \\ \ \

Si se cumple con las act1v1dades,\se pq)ducen los
componentes y, si se producen los Eemponentes se
logra el proposito, el que a su vez contribuye al
logro dea\ﬁn./
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X N N\ N \
\ \ LECCION 9.

\ \\‘\ : \r\ ®
La segunda columna de la MML esta desthada MATRIZ DE MARCO

o N o . \ Lo 9 LOGICO
a registrar los Qldlcadores\ Verlﬁca\l}le\s LY
N\ B LN 3 L

%

\

Un INDICADOR ‘es una especificacion de mediciones CRLAN”{ IT\A\IIVAS de aspectos
c Klitativos 0 cuan\titat\lv\(\)\s, p\agl medir el log\c\gde los ijetis{?s d&\gn proyecto.

e
N \ o Y e

Y Reduccion (}e\ﬂltrau es LY e \ "
9 Y

LY det humbhs\en un - LT "
\ 100% duran N g, \\\
X temﬁ&ales % \ \ \

e
\\
\ \\ A

\ /
N,

-100% Viviendas\cpn \ % N 8
techumbre reforzadé—\\ \\\ g \/5
-Pobladores satisfechos Y N \\ P

Y \ ks i : x/
en un /3 \A) \ \ g

-100% techos N \ LY

reemplazados “\\ \ . Y

-100% serchas \\. Y \ LY

N

estabilizadas \ M "
1 ﬂﬂ"/emn.a.lslas:c:amhj.ada\ﬂ s B

—

-M$500 Evaluacion >

Viviendas !
MS$ 1.200 Mano de Obra M P4
-MS$ 2.300 Materiales e /‘/
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NN N N ™ N
A \\ ’ \\ \*\
\\ \ h W o ¥ LECCION 9.

%
S‘l e\ermlna un mdlqador cuahtatl\(o, e
este debes\er factlble\de medLr Y L
\\ cuanﬁ{atlvament& NN N

N N

k-

\;\ : 'v\\ \ \\\ \\\\‘ -\_\ N\ =] ‘ \
\\. / . ki . \\ k N \ ;
™

i N Los 1ndlcad0res van perrmtl\erldo la
> dia \ N ev uacion del p\oceso completo

N

A\
7

N

\‘ \\ \ \ \ \\ \\\\ )
COIlStltuyen las bases para\el ségmmlento de N\
desempeifio y para la evaluacién. \\ p

Muestran como debe ser m 1d0 el e}ito del proyecto.

Especifican de mane(a prec1sa cada\QbJ etivo a nivel de
Producto, a nivel de Pr\posno y a\nlvel de ‘Fin.

Cada indicador incluye la meta espec;ﬁca , que permite
medir si el objetivo corresphgdlente cada uno de los
tramos de la columna resumen nar/ratlvo, ha sido

alcanzado. o]



S s % W
S We, % S LECCION 9.
e R . MATRIZ DE MARCO
% \ \ \ %
\ " %, N K S LOGICO
: " X

Los 1nd1cad0res en la celda PI‘O\pOSltO
-~ miden el efecto directo, despues\de Tk

completada\lq €] e\cu\cwn del pmyecto e \\\
N U\
| L W ALY O

Los mdlcadores a lllV\EI de Act1v1dades \seﬂ
refieren al P\re\upuestqdel pkoyecto, el que
debe expresarse resumldamente (por item

lobal
go\aes) >

N \ s

N
b
7
\
>4
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\ N \\ \\.7 \

\ \\ \\\\\ \\\».. \ \ “\\\\\ LECCION 9.
Principios claves de los Indicadores:. |
\\ \ S % \ \\\ LY \
i Sl S€ pueden medlr (cuantltatlvos o cualltatlvos),
\ N \
se pueden adm\mlstrar RN

m Los 1nd1cad0r\s a m&l de Proposno
miden el efecto dlrec\tﬂ Beneﬁcm\para la
comunidad Beneﬁcmrla), aegpues del
final de la ejecucmn del proyecto.

® Todos los mdlcadbres deben medir metas
especificas en cuanto a CCTS
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. ﬂ

\@\

CUANTO

(Cantidb\

También resulta Eonvemente \espec1ﬁcar\
grupo objetivo de la\p\oblacmn al que est

C\A{JIDA]\)

(De quétipo)|

\
e
N
N

N

\

CUANDO

- (Para Cuand\xo
k. entre Cuando y N

. Cuando)

o

=

a destinado el

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

e

upo social o

proyecto, con su\respectlva]ocallzacmn
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\

N \C ; .\\\,
\ El omfte de Proteccion Civil, ojala\ \

\ \

- integrando a f&dOS\l(\)s involucrados, de{)e\ Y

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

llegar ahn acﬁerdo en relacion a las \ L \
metas especificadas en le Indicadores. \
\ B, AN \
\ N \
. N\
EJECUTORES @ BENEFICIARIOS\
\ \
LOS INDICADORE\S SQNI\AS v
EVIDENC\IAS DE LO LOGRADO
(veriﬁcacwn) \\
N ,>
™, P4

\\ L

/, >
//
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i b N e . LECCION 9.
% S N % N .9 MATRIZ DE MARCO
L R \ \ LS N \\\ LOGICO
\\\ \\‘ : d - k o e N \\\ e \,
Un buen indicador debe ser: .
* N \'\‘ N \\\ \\ \ \
\‘ ‘\\\ * ‘\ ‘\\ \\ : N \\\
\‘ ‘ ‘~.\ 5 \\\. \\\\ \\ \\\
\ i B \ ;

- Pract1c0° medlr 10 que es 1mp0rtan(e\ \\

E Independlente n\qd\e e causa-\efecto el;ltre =
mdlc\ador y objetlv\& Y L AN

R

;\\\
\

® Focallzado referenuado al grupo o etlvoen
calidad, cantldad tle‘QPOylugar . .

m Verificable ob}etlvamente° Con medios de
verificacion precisos, donde el Cofmte indique
las fuentes conselllaiadas de mforma\ewn, que
pueden ser examinadas obJetlvaglente, para
verificar si se ha alcanz\ado el oJ)Jetlvo

\\
\//
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\\‘

\\ \ h % \ MATRIZ DE MARCO

kesulta 1m\p0rtante incluir, po lo

meno\g\un mdxcador cuall}agvo en IKII \\ %
b

LOGICO

proyec\to spe 1almente sobre S ‘*\

™ 1 :

. oplnlone\de\@s beneﬁcmrlos. i \
._\\ \\ \\ \

\ N

\\ Los mdlcaaﬂigde 9

-opinion pek(mte e\orza1>
. el sentido de pertinencia y,

\ “por lo tantq,\/]/ )
\coﬁlpromlso delos
. \benhﬁclarlos

. T !
. \ \\/ /

Y

Si al final del proyecto de reforzﬁh{?nto de techumbres del sector
Palmilla, los pobladores se sienten satisfechos y con una sensacion de
mayor resguardo y seguridad frente a las lluvias; se habran verificado
los objetivos fundamentales.
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\ :
. se podra ad
LY :

.Y

N\

"

Ne

verti
% ;
LY

N
Y

N

h"

§enti\dq

L

N

™
3 "

i
M H %

evisando nuevamente la seg‘u@a\ AN
\ Y }) . g - \
. columna, tras haber revisado sus alca\qceg, Y
r con mayor claridad su \ Y

NN

\
\\

\\

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

Reﬁuccién (}e filtraciones
de techumbres en un ™

100% duraxfl\-\
tempeorales

-100% Viviendas con
f‘e@mmbre reforzacﬁx

-Po“l\)\ladores satisfechos
en un 75%

-100% techos ™.
reemplazados

-100% serchas
estabilizadas

100%

\\\
y

L

\ \\
N

-M$500 Evaluacion
Viviendas

MS$ 1.200 Mano de Obra
-M$ 2.300 Materiales
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\

\ NN

. La te\lzce}a columna de la MML\ Y

\\ esta des(nﬁda\alos Medios de \\\ O\

"
by
N

Verlﬁgacmn

2 "

\\
\

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

N

W

e

\

\

Plan Ded(;ﬁ\ﬁN umero de
damnificados/Viviendas
Con Daiio I\hyor -

Destruidas
N

-I}forme SERVIU de

N

\
\\
\

| Evaluacion Técnica en
Terreno N\

-Enc esta al 00%
beneficiarios

~3 Supervisiones fi fisicas :

Techos, serchas, canaletas

-Acta ¢ Rcccp?h%{Fisic}\
de Obras: Techos, serchas,

canaletas

e

Boletas honorarios 2
especialistas h ¥
S

“Liquidacién /
remuneraciones

%, /
N
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‘\ \\\\ 3 \\ \\ \ \\‘\
Ry % \ e \ \ % LECCION 9.
MATRIZ DE MARCO

Esta coTumhf{ contleneTuentes de dato\s LOGICO
donde el Cﬁmlf.e de Protec}mn ClVll o{a .

entidad evﬁluadqra que éste escoj a,\ Y

5

" puede obtener 1nf0rmac10n sobre la N\ N\ O\
sﬁugcmn corrﬁmrtamlerKo 0 desempeno M By

de cada indicado or, du\ranté\la ej ecucwn\ AN \\\
\
LY del prbye&q \ \ \ \

N, \\

La seleccﬁq de medios de verﬁ'lcacmn puede 1ntegrarse

COmo una actu1dad dehn'oyecto Encuestas, pruebas
S de calldad etc. AN

\ \
Los cuatro a\tr\butos de i un bﬁen >
indicador, espeuﬁlmente el Prictlco,
tienen directa relhcmn con los

medios de VCI‘lﬁCﬁ\ClQﬁ
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L LECCION 9.
Y MATRIZ DE MARCO

N 0 toda la 1nf0rmac10n A% S

puede ser estadlstlca. \ O\

L N N \\ S
= = __\ Y \\ S ‘\ N ! \\
e i M "
| == S % N \
E—— = b \ \\ N
el oo — -2y \ \\ \ B
i o =T — | N N N X
- N, N
’/_/ ‘/ ‘/: ‘ . \\ K N
j /// / )/ / ‘ ‘ g ‘ \ L \ % 3 \
,” \ \ ‘ ‘ \ / ) \\ \
1 \*'*»-;. i ; Sags / \\ \
], | = \ 7
\ | Y \ \\//
- %
\\\ \\“‘\ >
R \ \\ P4 {

R
N

E ‘\:ﬁ ‘ \\\ ‘ \ : -\\//,.

No oi)stante, la ejecucmn
presupuestana se va verlflcando
éHl Ios balance,s.

\‘\ " /
\ K \\ %
B > Y \\/,,
’ N
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\\ % \\ \ N '\ LECCION 9.
MATRIZ DE MARCO

La cuarta calumna de la MML\esta LOGICO
W destmada\a los Supu\stos. \ N

N \ N N ~ I~
\\ N M AN % \Tempo\rgles registrados
‘ \ % N \\
% \ g Y " -Mumclplos han

LY L h % implementado ¢l Plan
\ \ 5 G Dede$ con\sus 5 N
\ \ Y instrumentos. ‘ Y

\ My \\ Mg -Beneﬁci\rios [}art\icipaﬁtgs
\ \ | .\\ ~.-No hay emerggqcm\
\\ \\\ \\ . d\{?nte reparac o\es
Y N L Y #

H B AT . 5

N

\\ LY \‘\\ \ 'Materiai&/ﬁdquiridos en
\ R e perfecto estado
y 3 . - Ninguna sercha daiiada al
\ \\ \ ™~ ] desmontar los techos a
. “reemplazar

Y LY | Diagnéstico de dafios

) LY correcto

™ /) - Ausencia de Accidente(s)
\ P laboral (es)
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.\\

%

.\\

-
\

‘\

L
N

Esta celumna Eebe dar respuesta a la\pregunta
,Que 1nconv<enlentes se pueden presen;ar |

\\
\\

N

\_‘\

\\\

Los inconvenientes que
pudleran hacer fracasar o
retardar la flnallz cion de

un proyecto, pued ser\de
caracten \ \

N % \
\\\ h \ \,

°* Ambiental

X
3

e Financiero

e Etc.

.,\“

LY
e Institucional \\
° i ™
Social \\
e Cultural A%
© 1$i \
Politico \\
e Climatico iy

N
\\.

LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

\ \

Los supuestos\qn u
proyectQ 0 pro rama,>
.son factores externos,

“que estan fuera del

control dlrec% del
Cmnlte de Proteccion
Clvﬂ y q}le pudieran
1n&d1r en el éxito o

fracaso de la iniciativa.
/

L \\ /
N
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N \\\ % LECCION 9.
\\\_\\ \ \ ‘\\\\\ \ \ \\\ Il\/l(/)\gllzl(l), DE MARCO
\ \ ‘\
Para agegtl(ar el éxito de un proyecto, no b@sta con

\ ejecutar las actlvrdades neceéarlas parz}componer

“los productgs y que éstos, ala Vez sean produmdos
%
en la cantidad, cantidad y tlempo necesariog para.
el logq) del proﬁosnm Ta}nblen se debe 1denti‘ficar
y hacer un seguimiento agquejlos factores\externos \‘ ‘>

que deberlan cump]}rse para\alcanzar el éxlto \\/
NN N NS

Los supue\tos wstos coivnO eventuales
inconvenientes o rlesgos para la ejécumon del
proyecto, deben expresarse a nivel d&ac]:mdades a
nivel de productos y a nivel de propésito,
definiéndolo como el est\ado posﬂR/o esperable.

Vo /
Sl
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LECCION 9.

MATRIZ DE MARCO
LOGICO

MALO/>

N
:) Eg/muy

“'vago

BIEN:

Es
Especifico

0

e e B % | X \
N\ \ \ \ NN N\
A nlvel de Flll\lOS supues‘tos tienen \que
ver con I\SOETENIBILTDAD del |
N Rroyecto LY \ LY
\ : \ - ‘ \\ \
-~ {)e esta mﬁr{era los e\\nm}les
LOS\ \ \con\xementes dében reﬁacta\rs como
supuestos \un OBJE {IVO
deben E
seleccion 1A CO\MEC*N{;E BTG
arse del ] \‘ <
modo \ \ \ \
mas -LA NID NAkSE
especific INTEC AL CO ITE DE
. PROTECCION CIVIL
0 posible. N
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\ ,\\ l = \ \\ - \\\ “ \ \\‘

\ \\ \\ \ BN LECCION 9.
Se debe anahzar la 1n1p0ﬂancray MATRIZ DE MARCO
PRO}BABIL.IDAD de ocurréncna de ¢ \da\ A \
\supu\esto \ N

N Hay que ad‘rmmstrar V. 6_] ercer 1nﬂuenc1a en los supuestos
durante el disefio y ejecucion del proyec\o para amge\ntar la

% pr\babﬂldad de que ocurran. 8 N
\ \ \ \ \ :
Siguiendo el ‘ejemplo anter\or La aul\orldad puede 1ncent1\>31: a
la Unidad V\m\nal para que, a traves\de sus dlrlge\ntes,/ge
integre al Comité de Proteccion C1V1} Y participe dlrectamente
en el proyecto, pero ho depende HQ elfa\que\ este objetivo se

Scumpla.
N\ NN

De alli la importancia de agregar actividades que
permitan manejar los supuest(}s/ldentlficados
N
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,;‘\\ \\\\ . N \\ u\“\ .
\ N \\ \ \\ \_A % LECCION 9.

\ : % MATRIZ DE MARCO
LOGICO

N En el ambito de la protecc\on c1v1l q\ebe tenerse en
\\ cuenta que, espe\mﬁcamente en el contexto dg los
N ~ riesgos dé\orlgep n\atural la mayor parte\de los\
proyectos estara sugeta a supuestos. favorhbl\es y
desfa\forables, sol:{re Ios cirales el Comlte no po\di'a \\
AN tene\r 1n}erenc1a. A AT

\ \\ p?

Tales supuestos 1nyec1ados poi\ la naturaleza deberan
indicarse expllcltamente. Apartlr ‘de su ldentlﬁcacml), el
Comitée de Proteccmn Civil pﬁede 1\nclus0 incorporar
nuevas lineas de ~analisis de a\lternatlvas, redefinir
actividades, plazos u oﬁ‘os elementos del pro ecto. La idea
es que, conciente de su 1ncgpac1dad Elq manejar supuestos
de origen natural, el Comité pueda identificar modalidades
de administracion que lgualmente favorezcan la
finalizacion de la iniciativa. £
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\ % \ \\ \\ \\ \ LECCION 9.
S L e \ : i 4 \
% \ N X . MATRIZ DE MARCO
\ \\\ N \ N \\\ \\\ LOGICO

\\\ X e \\‘ . N N \ \
\ \‘ & r [ * \.\ . °
~._En la Matriz de Marco Logico segulha\a modo Qe\e\‘]\em\ﬂo, se puede advertir

“.enla cuartﬁ\cpluﬁm‘a, anivel de Fin, que se eStaPle\ce como supuesto, la
ocui'rgncia de terﬁ‘p\gral\es\2 da\%que constituyen amé}@}ag\ especificas sobre la
vulnerabilidad que“se\esté\t\rat ndo de reducir de mane zi\SOSTliJNIDA. Es
en eso\momentos, cuando se debe constatar él\aporte (e&'m) que, a la
reduccion dela vulnerabﬂid_\ad a‘e\ese\sgctor poblacional, ha hechq el proyecto
de reforzami(a\m{de techuﬁb{es. n ese nivel, los temporales gé\\ci)‘ll\stituxen
7

\ \ . L
en un supuesto “positivo”. e N K

_ \ LA ) Y :
Sin embargo, a nN@l de Proposito, el supuesto positivo es/la “No
ocurrencia de emergencias durante las reparaciones”, ya que
podrian poner en ] aque\tgtal los ob\Jet\ivd‘s,\se\an la magnitud de
las mismas, pudiendo desde retardar la ejecucion del proyecto,

s N N S
hasta abortarlo en su totalidad, en caso que esos eventos
. ke 8 &
provocaran tal nivel de dafios, que obligaran al Comité de
Proteccion Civil a reorie}ﬂ;@r/laé prioridades.

v/
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RESUMEN\
\\ LECCION9.

@uad

sin embargo\ ya

completa

En\e\l ejemplo segurdo no se I}an mcorporado todos los aspectos de cada

globalmente, permite una mejor
v1suallzaclon de la MML \en su conjunto: Vmcul:gtlon de correspondencia de

LY \ cada \mvei de Objetivo (Lﬂglca Horlzon\al) y Relaciones Causa-Efecto
Y (Qoglca Vertl}al) N \
b3
RESUMEN | INDICADORES | MEDIOS DE. | SUPUESTOS
5 b
NARRATIVO \VERIFICABL@S VERIFi%CION ! LY
N N
Reducir la Vulnerabilidad \“ S N \ » %
de las 150 viviendas del | Reduccion de ﬁ]ti‘i&i;)nes Plan Dedo$ : Namero de -Tem\;s) e reglst{f‘tios
sector Palmilla frente a de techumbres en n damnificados/Vivien a& -Municipios han
riesgos » 100% durante temporales Con Daiio Mayor - Implementade/el tian DEd\‘ﬁ
hidrometeorologicos k 3 B \Qestruldas g s > mstsrumento/s
150 Technmbires de \N)()"/o Viviendas c()n\ -Infm:‘ne S VIU de -Beneficiarios pal;;mpando
S techtlTbre reforzada E::::nﬁwn Técnica en ~No hay\emeygé{,cias
Reforzadas frente al | _Pobladores satisfechos R RIS SEIRRRTIES

riesgo de temporales

en un 75%".

-Encuesta al 00%\ 3

beneficiarios

-50 Canaletas cambiadas

100%canaletas cambiadas en

de Obras: Techos, se\chas,
\ganaletas

\ X
-100% techos reemplazado en | =3 Supervisiones fisicas: | -Materiales adquiridos en
-40 Techos reemplazados 30 dias Techos, serf:‘hgl\s canaletas “perfecto estado
-60 Serchas estabilizadas | -100% serchas estables %djas -Acta de Recep\'mn Fisica~| -Ninguna sercha dafiada

al desmontar los techos a
reemplazar

-Evaluacion Estado de
Viviendas

por vivienda

ETC

-Determinacion tipo de obras’

-M$500 Evaluacion
Viviendas

-M$ 1.200 Mano de Obra

-M$ 2.300 Materiales

-Bdlc\tas honorario$ 2
espcci\alistas y

- LiquidMl

remuneraciones

correcto

-Ausencia de Accidente(s)
laboral (es)

Diagnostico de dafios
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LECC{ON 1\0, AR\ N
N 'BASES PARA EL TRABAJO FINAL\ AN

\ NN N AN L \ \
~ En este\ mo\men{o del Cur§o se Hmm\a IQ
apllcamon de cada u%cde los aspectos vistos

a\traves de las QLe iones deéarrolladés AN
\ \"\ \\ \\ \ \ S

\

La prlmera mision, sera efectuar una revision
completa de los contemdbs, p\'tlcu\larmente a}luellos
sobre los cufr@s se hayan adVertldo mayores

complejidades.
omplejidades. \ \

\ \

Para facilitar esa revmg)n, esta L&ccmn final
provee un resumen 1ntegrad0

L"

L
N
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% % \\\ My LECCION N° 10

. \ : \~ BASES PARA EL
\\ i % N W, \ TRABAJO FINAL

. Constltuldo él Comité de Pmteccnon Civil —

N expresmn représentatlva de la. Autorldad y
Servicios Publlcos, de la Clehua y Tecnologla y
de\la Comumdad Orgamzada — debe\aboc\arse
a un Qlagnostkzo Global de la Realldad,\csn
base en  las cuatro primeras etapas de la
Metodologia AIDEP. \\ A% L

= De acuerdo al Dlagnostlco Global en la qulnta
etapa de AIDEP deberan\dlsenarse Planes de
Respuesta a mergenclas “eventualmente
derivadas de los riesgos prlorl\zados y recursos

detectados, con base en la Metodologia
ACCEDER. S
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\\ \\ . \ \ \ LECCION N* 10.
e e N BASES PARA EL
N\ N\ i X N

B \ TRABAJO FINAL

\‘\ \‘\ B ™ \\\ i

% i \ : N\
5 e \ ™ N 5%
i \ \\ \ o %

Rl Del Dlagnostlco Global, se deben abordar uno a
uno los Rlesgos \prlorlzadqs, para ll\egar a

\

conformar un Banco de Proyectos. LN

e Selecc\iunando ulQ o m\\s Rlesgos en pa>t1€ula\l\?,

éste debe examlnarsé en sus factores de
amenaza y\vulnerabllldades ~de acuerdo a la
Metodologia de Analisis_de- Pmblemas, para
diferenciar con\namma éxac\tltuﬂ Causa de
Efecto, hasta llegar. a la ralz del problema,
como parte de un Dlagnostlco/Pormenorlzado.
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L Detel“mmada la raiz “del pmblemq 0 del riesgo
eleccmmado, debera eféctuarse un Analisis de
.bjetIVOS, ale dec1r de la s1tuaé10n\ deseada,
Vlsuallzando los ob\etlvos com\o “Sbl\QlOIlES” al

N

problema detectado. N \ \_\ "\

m Para alcahzar la s1tuaé on deseada a partlr\dé esa
vision de fuTuro, debera desarrollarse un AlﬁlllSlS
de Alternatlvh& vistas como\ medios y vias
estratégicas para a\cceder a. esa\sm}{cmn deseada,
debiendo  determinarse una 1nic1at1va de
intervencion, vale decir\, se del;)e identificar un
proyecto. N

i ;
L

S
\
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\

. Los elem\ent os de 1nf0ﬁnac10ﬁ lOgrados, deberan
N expresarse en la Matriz de\Marco LoglcO'

FIN . \\‘\\ AN SUPUESTOS
\\\ : N \ \
PROPQSHI) AN e
AN | SUPUESTOS
PRODUCTOS N

i
\ g

~ \\\SUPUESTOS

ACTIVIDADES —_

DEBE TENERSE SIEMPRE PRESENTE QUE UN
PROYECTO ES UN CONTRIBUCION A UN FIN. DE
ALLI SURGE LA DENQMINA()TON DE ESTE
CURSO: DISENO DE PROYECTOS DE MITIGACION
DE DESASTRES
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+ El proceso c\ﬁmplétg deberi efectuarse con pa}tlglpqu?)h\de la comunidad, a
través de sus re ‘,{eséi}tgnté&.\La comunid‘a\(\l es Vis‘\ta\“\a‘qgi 0\01330 el conjunto de
personas del sector, coim;na}m*ovincia 0 region bajo la responsabilidad del
Comi}é de Protecciﬁ‘n\Civﬂ..{esp'egtivo. Los In\mlucradﬁs en un He\terminado

; \ S . ; Y
\\ proyecto, son\una\p\arte de esa ct){nunldad\ \ W

3

5 \\ o

\ T D N N LN \ iy
El amphaKel marco de participacion, permite ir avanzando -,

gradualmente en IE\ggst‘l\ép iﬁtggr al s Segu\ri dn d,\\
constituyéndoé&g:l compro}ni\s ode 1a\s~\personas eﬁ~facfgor/ A
% setentalbil d\ EL \\ S

PERCEPTORES
Gestién sobre SENALES de Seguridad
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DIAGNOSTICO :> DIAGNOSTICO
GLOBAL PORMENORIZADO DE

RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS DE
PROBLEMAS

\
y

Planes de Respuesta \ \

w8 g ™

I

ANALISISDE
OBJETIVOS ~ ~

| Programas y Proyectos de
Prevencion y Mitigacion

=

MATRIZ DE MARCO

w
FIN ¥
PROPOSITO IDENTIFICACION
DE UN
PRODUCTOS PROYECTO
ACTIVIDADES \

ANALISISDE A
INVOLUCRADOS x

S 1

ALTERNATIVAS

Opcidn |

Opcidén 2
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apunia ailerr ala practlca
los distintos aspectos N

metodologltms rewsados en

cada una de las }e\cc ones,

de manqra mtegr\ada, seguin
el dlagrama antes vnsto.\

‘\
\‘ ;
™, 5y " N
% N 3 4
N

N ™
\\ \ ‘\ \.

TRABAJO FINAT. N\ N

PRESENTAR UN PRofEcm DE
MITIGACION DE EMERGENCI)\S o
DESASTRES >

pd

P /
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