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SISTEMA NACIONAL DE ALERTAS

ALERTA:

Básicamente, Alerta es un Estado de Vigllancia y Atención, que en el
ámbito de la Gestión Técnica de Protecclón Givil, pasa a constituir una
SEÑAL sobre la probable ocurrencia de un evento que puede llegar a
afectar, gn mayof o mbnor grado, al sistema social sn sug condiciones de
vida.

Cuando se ha registrado un evento en el nivel local y se han movilizado
los recutsos habituales necesarios para su atención, puede también
emitirse una Señal de Alerta, que en tal caso implica un estado de
atención y ALISTAIiIIIENTO de rnedios y recuraos de los niveles
inmediatamente superiores (Provincial, Regional... Nacional, según
corresponda y de acuerdo al Principio de Uso Escalonado de Recursos),
para actuar con la máxima oportunidad en caso de
ser requeridos.

El Plan Nacional de Protección Civil (D.S. de Interior
No156-Marzo 20021, consagra para Chile la tipología
internacional, con grados de Alerta relacionables con
las tres señales clásicas del semáforo.

En el ámbito de la Protección Givil, unaAlerta es una
señal, que indica que podría producirse o se ha
producido un evento que determina una acción
conjunta y coordinada de recursos operativos y
técnicos que sean necesarios para actuar y controlar
dicho evento, orientados por los principios de ayuda
mufua y uso escalonado de recursos,

Por tanto, validado un anuncio de probable ocurrencia ( u ocurrencia) de un
evento que pudiera afectar (o ya afec'ta) al sistema social, se movilizan
inmediatarnente los recursos comunales habituales que se determinen
necesarios, a la vez que se activa el Sistema de Alerta, que implica el
mantener ATENTOS recunsos adicionales, por si fuese necesario
activarlos en caao de crecer el evento en extensión y severidad.

El Sistema de Alerta se activ'a sólo una vez validado un Aviso sobre la
probable ocurrencia u ocurrencia de un evento destructivo. Este aviso puede
emanar de la propia comunidad y ser recibido por Carabineros, Bomberos u
otro organismo identificado por la pobfación y por el Sistema de Protección
Civil, conp responsable de una acción de respuesta, el que deberá veriffcar
automáticarnente la validez de esa ínformación para establecer las respectivas
coordinaciones que indica el Plan correspondiente.



GRADOS DE ALERTA

El Sistema Nacional de Protección Civil, en todos sus niveles, se
mantiene en estado de ALERTA VERDE - que es un estado
permanente - que implica la vigilancia continua de la situación general
del país, en cada área geográfica, para advertir con la máxirna prontitud
factible toda situación de riesgo, que pudíera desencadenar un evento
destructivo, a fin de emitir la respectiva alerta TEiIPRANA. (A nivel
nacional, ONEMI ha homologado la Alerta Verde a la Alerta
Temprana, vale decir: Mantenimiento de los procedimientos de
Monitoreo)

Para et Sistema Nacional de Protección Civil, en sus distintos niveles -
regional, provincial o comunal - el primer grado corresponde a:

ALERTA TEMPRANA: Constituye un estado de refor¿amiento de
las condiciones de vigilancia y atención, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo, como también de
una atnenaza en particular y las respectivas condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
máxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento
destructivo. En resumen, constituye un estado de anticipación (en
los términos y condiciones tactibles), a las situaciones de riesgo
para el sístema social.

Constatada una situación de riesgo, de inminente derivación en una
emergencía o desastre, se emite la señal de alerta respectiva, en uno de
los dos siguientes grados: Alerta AMARILLA o Alerta ROJA.

ALERTA AMARILLA: Se establece cuando un evento amenaza
cre@r en extensión y severidad, permitiendo suponer que no
podrá ser controlado con los recursos locales normales o
habituales dispuestos para estos efectos y/o arnenace la vida,
salud, bienes y ambiente, debiendo alistarse los recursos
necesarios, para íntervenir de acuerdo a la evolución del evento.
(Cuando se advierte que una ernergencia puede hacerse más
compleja o grave)

ALERTA ROJA: Se establece cuando el evento crece en
extensión y severidad y, por tarÉo, amenaza la vida, salud, bienes
y ambiente, requiriendo de una movilización total de los recursos
necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la
situación. (Cuando se advierte que una ernergencia grave puede
derivar en desastre)

EXTENSIÓN DE UNA ALERTA

Los recursos comprometidos y área de aplicación de
definen por la Amplitud y Cobertura.

n

una Alerta se



J

La AMPLITUD de una Alerta puede abarcar a todos los servicios y
organizaciones del Sistema de Protección Civil o limitarse sólo a
aquellos más directamente involucrados en el evento.

La COBERTURA de una Alerta puede abarcar una o más comunas, una
o más provincias, una o más regiones.

Según sea la situación, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato
con la Amplitud y Cobertura necesarias, sin que nredie previamente una
Alerta Amarilla.

Frente a Variables de Riesgo Específicas, como las de carácter
volcánico, existen Sistemas de Alerta puntuales, que si bien mantienen
los grados generales de Amarillo y Rojo, establecen grados intermedios,
con una mayor precísión de procedimientos para cada uno de ellos.
Asimismo, frente a la variable incendios forestales, se aplica igual
graduación, pero la Alerta Roja se aplica desde el mornento en que
existe amenaza paÍa zonas pobladas y por lo tanto, se requiere
movilizar el máximo de recursos posibles.

Anexo: Sistema Nacional de Aterta según Variables de Riesgos

Cotresponde a la Autoridad de Gobiemo Interior respectiva calificar, establecer
y declarar la Alerta con la Amplitud y Cobertura necesarias, de acuerdo a
las evaluaciones presentadas por el Director de Protección Civil y Emergencia
correspondiente.
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de ocunsncia,
Do m.n¡seslac¡ón 3úb¡ti

2. CoordinEción de la Gestión entre Intendenc¡as
Rcglonales, Gobornaciones Provinc¡eles y

Municip¡os, a part¡r de la sctivación de los
comitis de Protección civil para la acción
multFedoriel.

3. Análisis de escenarios de riesgo, I partir ds le

dotección de vulnerabilidades específ¡css.
¡f. Contfol y evaluación en 16 aPl¡cáo¡ón de la

nofmativa do construcc¡ón sismoresígt€rüe.
5. Disoño actualizado de calalros de recursos y

do provgsdores.
6. Progrsmas de sensibilización a la comunidad y

de oriofrtsdón en e$as temát¡cas.
7. Ptanif¡cac¡ón y ejecución de obras de supresiÓn,

mitigación y preparac¡ón.

. Activa6¡ón de los Com¡lés do
do Emergenc¡8.

. Aclualizac¡ón de lo3 planes de enlsce y

ub¡cecién ¡nmediale.
. Aciualizac¡ón del catalros de recursos y

de proveedores.
. Mon¡toloo pemanonle de condiciones do

vulnerabilided.
. Monltor€o d€ la actividad del fenómeno.
. Actual¡zac¡itn dol cetastro de rÉcufsos

locales y lislado de proveedores.
. Contado y coordinación con empresas dg

servicios básicos.

. const¡tución de los Comités de
Opetaciones de Emeroénci8.

. Aplicáción de los plsnss de
enlaoe y ubicación inmed¡alá.

. Aplicación de las henemieñtas
del Srslema da Evaluac¡ón de
Daños y Nocesidades en

Situeciones de Emerggnc¡a y

Desástre, Plan DEDO$.
. Aplicación de proced¡m¡entos

operetivos en teneno:
- Búsqueda y roscale de

persones
- Evacuación de zones Por

derumbes
- Hab¡litac¡ón de elb€rgues
- Habilitac¡ón de servicios

básicos
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de la amenaza Alertas
Gestión en Alerta Verde

Siempre activada

de los Cornités de Protecc¡Ón
Civil,
Coordinacrón de la Gestión entre
Intendengas Regionales, Gobemaciones
Prov¡nciales y Municipios, a part¡r de la
activación d6 los Comités de Protección
C¡vil para la accrón multisectorial.
Análisis de escenarios de riesgo, a part¡r

de la detecc¡ón de vulnerabilidades
esDecíficas. en relación a la amenaza.
Registro de observac¡ones visuales y/o
témicas de manifestaciones de la

act¡vidad volénica.
Diseño y ejercitac¡ón de Planes de

qué declarar?

+

Evacuación
6. Coord¡nación con instancias de

L'yfstigación para desanollo y aplicación

. Aumento de la actividad sismica.

. Muerte de animales de sectores
aledaños al volcán

. Aumento notono en fumarolas

. Detección de olor a azufre en zonas
aledañas al volcán.

. Activación de los Comités de
Operaciones de Emergencia.

. Actualización de los planes de enlace
y ubicac¡ón inmediata.

. Realizar mon¡toreo instrumental y

evaluac¡ón de la actividad.
. Evaluación de zonas de

vulnerabilidad.
. Actual¡záción de mapas de amenaza.
. lnformar a la comunidad del inicio del

evento y activar los planes
comunitarios de respuesta.

. Realizar llamados a la comunidad a
alejarse de zonas de riesgos.

. Actualizar Planes de Evacuación

Gestión en Alerta

Erupoón del

. Evaluación Constituc¡ón del
Centro de Ooerac¡ones de
Emergencia, COE.

. Constitución de mando
conjunto en zona de
seguridad.

. Aplicación de la planif¡cac¡ón
de respuesta respectiva.

. Aplicación de Planes de
Evacuación de la zonas de
riesgo alto y moderado.

o Aolicación de las
herramienias del S¡stema de
Evaluación de Daños y

Necesidades en S¡tuaciones
de Emergencia y Desastre,
Plan DEDO$.

Actividad

Activídad eruptiva
(súbita)

(Lenta)

J.

de proye¿i¡: esoecíficos de ¡nvestigación

7. Ejecución de proyectos eSp3¡ificos de

sensib¡¡izac¡ón a le comunidao.

I

_l

Variable Volcánica
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Variable Forestal

de la añenaza

Estacional se man¡fiesta descfe
Oclubre a Mayo, afectanclo
principalmente desde la lV a la
Xl Regiones.

y Por
qué declarar?

-len Alerta Verde

activada

los Comités de c¡vil.
coord¡nación de la Gestión entre Intendenc¡as
Regionales, Gobemac¡ones Provinciales y

Municipios, a partir de la activacióíl de los
Com¡tés de Protección Crvil pare la acclón
mulliseclorial.
Coordinac¡én específ¡ca con ámbito privedo
(Empresas forestales)
Traba.io mancomunado con l8 corporaclÓn
Nácional Forestal. CONAF.
Anális¡s de escenarios de riesgo, a partir de la

detección de vulnerab¡l¡dades especificas. en

rcleci.ól e la amenaza.
ldent¡ficación de las zonas ná: afeCacas por

Incend¡os.
Eiecución de proyectos específ¡Los oe

sensibilizac¡ón a la comunidad,
AciualÉación del calastro de recursos del
si$ema, según el formulario PF - 2A del Plan
ACCEFOR, por parle de cada Inlitución.

Gestión en Alerta

o Ocunencia de un incend¡o forestal
¡ Por la actividad del incendio y sus

características asociadas - vi€nto
fuerte, zona de difícil acceso,
abundante material arbolado Y muy
seco, elc.

en Alerta

. Cuando el ¡ncendio amenaza
o afecta d¡rectamente a la
población.

. Cuando están todos los i

recursos locales d¡sPUestos I

. Constitución del Mando Conjunto en
tereno

. Aplicación de la planificaciÓn de
respuesta respect¡va -ACCEFOR-. i

. Aplicación de los procedimientos de i

operación establecidos entre CONAF,
Carabineros y Bomberos.

las capac¡dades locales
dispuesta para enfrenta la
emergencia.

. Constitución del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE. LOCAL

. Aplicación de la planificación
de respuesta respectiva -
ACCEFOR-

. Aplicación las

4.

5.

o.

7,

tt.

herramientas del
Evaluación de
Neces¡dades en
de Emergonc¡a
Plan DEDO$

Sistema de
Daños y

Situac¡ones
y Desastre,

i
I
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Gestión en Alerta Verde

SiemPre activada

1 . Gestión de los

Gestión en Alerta

. Pronósticos espec¡alizados de eventos de
reguler a moderads intensidad.

r Reoetición de €vontos de lluv¡as
. Alza de temperaturas y probab¡lidad de

lluvias en zonas dorde hay nieve.
¡ Efensión, magniiud y durab¡l¡dad prevrsta

de Emergenc¡a.
. Ac{ualización de los planes de enlace y

ub¡cación inmedi¿ta.
. Moniloreo oermenente de las condic¡ones

del liempo.
. Monitoreo permenente de condiciones de

vulnerabilidad.
. Mon¡torco de las cond¡c¡ones costeras

(cond¡c¡ones de mar, ciene de puertos)

. Mon¡toreo de los cursos de agua

. Actualizac¡ón del catastro de recursos
locales y l¡stado de proveedoles.

. Contacfo y coordinación con empresas de
servic¡os bás¡cos.

. Generar, a través de algún medio local de
comunicación. llamados a la comunidad a

;.j,;rar fiesgos, actuar con prudencia, evitar
salir de casá' revi3;i g,-'3 v;vienoas etc'

en Alerta Rrja

. Por ta extensión del evento y su

magnitud.
. Una vez sobrepasados los

recursos loc€les Para controlat
la emergenc¡a.

. Pof el ntvel de afectaciÓn lanto
en personas con en
infraestrudure públ¡ca Y

servicios básicos.

Constituc¡ón del Centro de
Operaciones de Emergencia,

^^E
' Apl¡cación de las herrám¡entas

del Sistema de Evaluacion de
Daños y Necesidades en

Situacíones de Emergencia y

Desastre, Plan DEDO$.
. ADI¡cación de procedimientos

ooerativos en teneno:
. ooeraciones de rescate
- Evacuación de zones
- Hab¡litación de álbergues
- Habilrtac¡ón de servic¡os

básicos
Búsqueda en
co rd ¡lle ra n as

Civil.
Fenómenor

sequía (dc menlle6taclón lenta)

Perturbacrones meteorológ¡cas f uera
de temporada. Pudrendo afectar
drstrntas zonas del pais con ventos
y/o lluvras
(De manúestao¡on subita)

S::tef:!: frontat€s que se

manifiestan desde i:-'3vo a

sept¡embre y afectran desde la lll a la
Xll regiones y ocas¡onalmente a la rl

región.

Liuvias convect¡vas, se manlf¡estan
desde drclernbre a marzo y alecfan a
la l, ll, lll regrones y ocas¡onálmente
a la lV Región
(Estac¡onal y de manif€stac¡on leñta)

2. coordinaclón de la Gestión Entre Intendenc¡as

Regionales, Gobernaciones Provinc¡ales y

Municipios, a partif de la activación de los

Com¡tés de Proteoción Civi¡ para la acc¡Ón

mulliseclorial.
3. Análisis de escenar¡os de riesgo, a Partir de la

detBcción de vulnerabil¡dades específicas, en

relación a la amenaza.
4 Diseñó aclualizado de catastros de recursos y

de proveedores locales de estos recursos.

5, Programas de sens¡bil¡zación.a Ia comun¡dad
v de or¡entación en esitss temátices.

6. i,lanificác¡ón y e.iecución de obras de

supresión, m¡tigación y preparaciÓn.

Variable
Hidrometeorol

dé la amenaza
c¡ón de

Alertas

quá declarar?

-> para un evenlo meteorológico.
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en Alerta verdé

Siempre activada

Regionales, Gobemaciones Provinciales y

Municipios, a part¡r de la ectivación de los
Comités de Protección civ¡l para la acción
multisectorial.
coordinación específica con ámb¡to privado
(¡ndustüas, mineras, refinerías, etc.)

Anál¡sls de escenarios de riesgo, a partir de la
detscción de vutnereb¡lidades específicas, en
relac¡ón a la amenaza.

5, ldentificación de las principales vias y accesos
de transporte de sustancias peligrosas en la
70n4.

. Ocunencia de
una vía.

o Ocunencia de un incend¡o en bodegas
de almacenamiento de productos
químicos.

. Ocunencia de un derrame de sustancia
(s) pel¡grosa (s).

. Constitución del Mando Conjunto en
lereno en la zona de seguridad

. Apl¡cación de la planificaoón de
respuesta respect¡va.

. Evaluación de imDacto ambiental

. Por la magnitud del evento.

. Cuando el evento esta
asoc¡ado a produclos
altamente tóxicos,
amenazando o afectando
direciamente a comun¡dades,
sea esto por el accidente
m¡smo o por la nube de gas.

I . Cuando se ven sobrepasadas
las capacidades locáles de
resouesta.

. Consütución del Centro de
Operaciones de Emergenc¡a,

. Aplicación de la planificación
de fespuesta respecliva.

. Perimetración de zona
af€ctada.

. Activación de los protocolos
médicos para evaluación de
afeclados.

. Evaluación de imDacto
ambiental

. Aplicación de las
herramientas del Sistema de
Evaluación de Daños y

i''ii:8si4:ces é¡, Siiuaciones
de Emergencia y DeS¿Stre'
Plan DEDO$.

en Á¡¿'táffi[6-- ---]-Ge¡tlñen AlerlnR:,a

un acc¡dente químico en l

qué declalar?

--.-->

súbita o lenta

6. Coordinación cü;l quien cofesponoá para

estadíst¡css del fluio de carü;: Pavores y de
productos con sustancias pel¡9rosas.

7. Programa de capacitación sobre ideniificaciÓn
y s¡gnificados de los cód¡gos (más comunes a

la zone) de productos.

8. ldentificación de zonas de alrnacenam¡ento de i

productgg. o sust!!99:,p9_9I9!3!_

de los Comités de Protecc¡Ón Civil
Coord¡nación de la Geslión entre intendencias
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i carácterísticas de I i 3. Establecimiento de procedimientos de j específ¡cos ] afectada. l

operación entre Carabineros, Salud y I Aplicac¡ón de píocedimientos preventivos I . Búsqueda y salvataje.operación entre Carabineros, Salud y I Aplicac¡ón de píocedimientos preventivos . Búsqueda y salvataje. 
]

Bomberos. i de cont¡ol policial. , . Aplicación de protocolos
combustibilidad. I I operaclon enÍe uaraplneros'

I

médicos (triage). i

. Aplicación d€ las 
l

henamientas del S¡steme de l

Evaluación de üaños V 
I

l'.leeesidades en Situaciones i

de Emergencia y Desastre. I

Plan DEDO$. l

l

l_,

lEstructurales i | _=__"--_l___ l

i6racterísticas -- -l5éA"r*¡ófuti- 
-- -Gest¡on en ¡lérta'veroe 

-l-G""ti6n 

en¡ie'1tffi6---l---Geaién;n Aletta ¡.cr -
'-- -f . Frente a ta oJunenc¡a- ¿e unl+-. con la exÉnsiól-oe-i- i;e "áñA"tF* I Siempre Activada

i i -qué dectárar? i I incendio I evento y/o descontrol de
I 1 -----|> i I I este
I

] CaractefíSticas Declaraclon de ; Ues¡lon en Alena vetee I \,E¡uvr | ¡Á¡¡!¡rx¡¡J uutxrJ i ---''-"
id" lu "r.n"r" -F ,-¿*ffi¡-o-- i;e "áñA"tF* I Siempre Activada
I i !u¿ ¿""riarz i I incendio ] evento y/o descontrol de l

I 1 ----+ : 1 I este 
i1 - i I I i

L---_-='---.- L --- ,::-,-----::-i=-:-_.=:-;---;:i-;i.==-------=
l-permanenE, -ire-ñánoo ai - ----t¡.-6;stón de tú aomrtás da Protección i r Aplicación de los proced¡mientos de . Constitución _- _del - Mando

rtodo tipo de construcción. I i ciuit. ] operacrón _ establecidos entre i conjunto en Teneno..

ipart¡cuürmente en tas; 2. Análisis de escenanos de riesgo, a partrr : Carabineros. Salud y Bomberos. i . Aplicación del -plan de

l;;;;¡;;;i,r;;; ¿e matertal I oe ra detecc¡ón de vulnerabilidaoes | . Perimetración de los sectores ' contingencia específico, en su

liqero el evento se desarrolla especificas. en relación a la variabl€ como | . Coordinación de recursos , fase de respuesta. 
i

ei po"os m¡nutos, dadas las i : amenaza. 
^- "^ 

i . nnticagl!1 de planes de cont¡ngencia, o P.erimetración dei áea
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Variable Accidentes
Múltiples Víctiryas

Características
de la amenaza

con rncremenrcs
del riesgo en
específicas de

y/o aglomeración

I
I

I

I

I

I Permanente
I

I 
punluales

lsrtuactoneS
j mayor flujo
i de personas

Siempre activada

Diseño de planes para eventos especificos
de gran flujo vehicular o de aglomerac¡ones
de personas:

- .F¡estas Religiosas
- Fiestas de año nuevo
- Fiestas juveniles
- Encuentrosdeportivos
- Encuentros mus¡cales
- Otros

. Ante el desarollo de la act¡vidad o

evento programado.

. Aplicación de proceCiinientos 
I

le'r:::iivql d? cc:liGi -oiic'al.

. Constitución del Centro de i

Operac¡ones de Emergenc¡a, COE. 
i

LOCAL
o Aplicación de los procedimientos de 

Ioperación establecidos €ntre 
i

Carabineros, Salud Y Bomberos. i

. Perimetración de los sectores l

. Coordinación de recursos ,

r Aplicación de planes de contingencia i

específicos

en Alerta R oia

. Con la ocur¡'enc¡a de alguna
s¡tuac¡ón no Prevista que
sign¡fique la afectac¡ón de
pelsonas ylo de
infraestructura pública o

. Constitución del Mando

I

afectada.
. Búsqueda y salvataje. i

. Aplicación de protocolos
médicos (triage).

Conjunto en Teneno
r Aplicación del Plan d" 

i

cont¡ngencia esPecífico, en su 
I

fase de respuesta.
. Perimetración del área ;


