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IIEL SISTEMA DE PREVENCION DE CATASTRO.
FES EN CHTLEII .

CIase Inaugural dicLada por e1 General
de Carabinercs Sr. NRRCET-O1S¡I¡S lrlEN-
zELt Directcr de Apoyo fécnlEó-profe-
sicnal, con mctivo de las 1eras. Jor-
nadas de EnfermerÍa de Carabineros de
Chile, eI día 18 de Abril de 1983, en
e1 Ediflcic Diego Portales.

Para todcs los países del mundo, con
excepción de la guerra, nada crea una amenaza tan grave pa

ra el medic hunrano, gue 1os desastres naturales: como lnun
daciones, terremotos, erupcicnes volcánicas, tormentas r tsu
namis y otros.

En lcs últimcs decenics, tales desas-
tres causarcn, directa o indirectamente, aprcximadamente 2

millones de muertes en todc eI mundo.

Además de estos desgraciados decesos,
naturales también causan grandes pérdidas e-
terremcto ocurricjo en Chile en Julio de 1971

criginó E:or alrededor)de 150 millones de dól.a

En el año 1975 la Oficina Nacicnal de
Emergencla hizc una estlmación de 1as pérdidas directas -
que había sufrido nuestrc país por ccncepto de terremotos,
sequlas, temporales e inundacicnes y erupcicnes volcánicas
y lomando un perfodo comprendido desde eI terremotc de 1939

hasta Marzo de 1975, dió e1 siguiente resuLtado:

Desde ese aiic estas cifras se han in-
crementado signi f ica tivamente

AIgo reciente: Ios tempcrales de Junio
de 1982 prcvocarcn graves dañcs en gran parte del lerri bo-
rio nacional, que han sido evaluadcs en una cifra superior
a los dcs mil millones de pescs, y s€ contabilizó como ci-
fra final Ia cantidad de 44 perscrnas muertas; 2 desaparecl
dos y 82 1 Ieslonaclos, resulLando aclemás 40.205 personas

Pérdida neta en dólares
Personas fa l lecidas
Personas heridas
Personas danmi f icadas
(sln incluír sequías)
Vlviendas destruídas
Viviendas dañadas
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us$ 7.461..655 ,500 --
32,793.-
63,808.-

4 .952, 255 . -

247 ,157 .-
743,294.-
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danmificadas, L098 viviendas destru.ídas y 7.814 dañadaé,

detectándose asimismc enormes daños e interrupcicnes en

Ics serviclos de agua potable, energla eléctrica, alcan-
tarillado y de Ias comunicaciones -

Asimismo resultaron 199 caminos cor-
tadcs o inundadcs, L01 puentes destruídcs, 7 tramos de Fe

rrocarriles interrumpidos, quedaron 56 lccalidades alsla-
das, 72 esteros desbcrdadosr eLc.

Si a estas pérdidas agregamos los da

ñcs indirecbos, inberrupclones de faenas, pérdidas de pro

ducci.ón, de los mercados y de mano de obra calificada,etc.
y aquellos que han provocado los j-ncendics urbanos y fores
tales y accldentes graves del trabajo y del tránsitc, ten-
drlamos cifras lan dramáticas que Justifican plenamente

cualquler esfuerzo nacional que se haga para reducir e5-
tas ci fras .

Estas han sido las características de

nuestro terriLorio que, junto con Ia gran belleza de sus

paisajes y bcndad de su naturaleza, está expuesto permanen

temente a una gran gama de desastresr 1as que han determi-
nado 1a necesidad de organizarse para ccntrarrestar y afron
tar con éxito la realidad de nuestro medio, y han desarro-
llado Ia natural solidaridad de todos los chilenos cuando

alguna zona del pals es afectada por cualquier catástrofe.

Los muertos y los dañcs materialest
van acompañados de importantes perturbaciones sociales y

flsicas que afeclan más duramente a Los sectcres de pobla

ci.ón que pcseen menos recursos.

Lcs desastres naturales dejan una gran

cantidad de personas sin hogar, privadas de al.imentos ade-

cuadcs, de ropa y otros artículos esenciales y además que-

dan expuestas a ccndiciones climáticas adversas y a 1a pro

pagación de enfermedades.

tttiall¡¡a|||t ||aaitl ataa¡tlat¡¡tl lÚ¡¡ataa¡

La Organizaclón Mundial de la Salud
(O.M.S.) define un desastre natural como il un acto de la
naLuraleza de tal magnitud, que dá origen a una situación



Y catástrórtca en Ia que súbitamente se desorganizan Ios pa-

trones cotidianos de vida y la gente se ve hundida en eI
' desamparo y eI sufrlmiento. Como resullado de e). 1o, las vfc

. timas necesltan vlveres, asistencia médica y de enfermerlq
asl como otros elementos fundamentales de vida y protecclón
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según ra oNEMr, un desastre o catás-

i ¡ trofe se produce cuando rrsobre una extensión determinada
' sobrevengan destrucciones y daños materiales que amenacen

al mlsmo t.iempo Ia vida y la salud de1 hcmbre y cuando los
poderes públicos se encuentran ante 1a necesidad de compro

' meter los efectivcs y los medios requeridos para eliminar
Ios efectos de 1a catástrofe por métodos de intervención
que dlfieren por su rltmo y por su forma, de las activlda-
des habitualestt.

En Chile particularrnenterestos desas-
tres han causado grandes trastcrnos socio-económicos, deb!
do, por una parte a Ia destrucción de recursos existentes
y 1a ejecución de las medidas de emergencia, rehabilitación
y reconstrucción y por otra parte, el" gran número de muer-
tos, heridos y Oaiim'if icados, 9u€ constituyen 1as pérdidas
directas, junto con los perjuicios materiales y las vivien
das destruldas y dañadas.

Por esorel Supremo Gobierno, creó en
1974, la OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERTO DEL

INTERIOR (ONEMI ).

En efeclo, eI DecreLo Ley Na 369r de
18 de Marzo de 7974, creó la Oficina Nacional de Emergen-
cio deI Ministerio del fntericr. Este Decreto Ley estable
ce que Ia ONEMI será e1 Servicic encarga_dc de "planificar,
coordinar y e jecutar Ias actividades lOeriva'á"as¡ a prevenir
o solucionar los proi:lemas originados pcr sismos o catás-
trofes y de ejercer Las funciones que el Título Primero de
Ia Ley NQ 16.282 y sus mcdificaciones asignan aI Ministe-
rio del Interior. Le otorga tambi-én plena autoridad para
coordinar durante situaclones de catástrcfes o calamidades
púbIlcas, las activj.dades de cualquier ot.ro organismo pú-
blico o pri.vado que tenga re,Iación con la solución de los
problemas derivados de estas emergencias't.
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La nueva'tConstitución Polltlca de Ia
República de Chile", aprobada por el plebiscito del dla 11

de SepLlembre de 1980, establece en eI Capltulo fV, cuando
trata de los rtEstados de Excepción Constitucionaltt, Art.40
Nq 4, que; r?En caso de calamidad pública, eI Presidente de

Ia República, con acuerdo del Ccnsejo de Seguridad NaclonaI,
podrá declarar la zona afectada o cualqui.era otra que lc
requiera como consecuencia de la calamidad producida r en es

tado de Catástrofe", pudiendo aplicarse desde este momento,

todas Ias disposiciones que tienen relación con. 1a materla,
que aparece en el Art. 4L de dicha Carta Constttucional.

El día 16 de Abril de 7977, es publica
do en e1 Diario Oficial el Decreto Supremo Na 155, del Mi-
nlsterio del Intericr, que aprueba el ttPlan Nacional de ürer
gencj.a'r, firmado pcr S.E. eI Presidente de Ia Repúbllcardon
de se imparte las instrucciones a todos los Ministerios y
Servicios; fnstltuciones y Empresas dependientes o relacio-
nadas con el Estado a través de eIlos, de modo que conforme-¡-
su acción a las directrices que se imparten en eI PIan apro
bado y den estricto cumplimiento a las tareas que a ellos
se ]es asignen, sin perjuicio de las que les corresponden
ejecutar de acuerdo a sus funciones propias.

Con Ia dictación de este Decreto culmi
na otra importante etapa en e1 desarrollo deL proceso gra-
dual, mediante el cual se ha ido perfeccionando en Chile 1o
que se concce corno Sistema de Protección CiviI.

Actual-men.t.q eEtE, en vigencia Ia Direc-
tiva Nacional de Emergencia 35+f-+eá{ que es firmada por or
den de S.E. et Presidente de Ia Repúblicar pof e1 Minlstro
del fnterior.

Este docurnento imparte instrucciones a

los Intendentes Regionales, Gobernadores Provj.nciales y AI-
caldes.

Uno de lcs más importantes programas
que desarrolla actualmente e1 servicio es La tiOrganización

del País para afrontar situaciones de Cacástrofesrr gu€

consi-dera,además de Ia habi1itación de1 Centrc de Emergen-
cia (C.O.E.) en sus oficinas de Santiago, la creación e im
plementaclón de Centros Regionales de Emergencla.
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Asimismo, en 1os niveles reglonalesrpfo-
vlnclales y comunales existen los Comités de Emergencj.arpresi
didos por los Intendentes, Gcbernadores y Alcaldesr los que

representan y coordlnan el empleo de t,odos Ios recursos loca-
Ies y que, para los efectcs de los planes, son funcionalmente

, una prolongación de Ia ONEMI.

Este programa comprenden también:

- Una red de telecornunicaciones pya el
sistema de Gobierno Interior. '¿ "rri ',1:'i,11

- Lacapacitación de personal propio y

de otros servicios, medianLe seminarios, cursos en convenios,
con ctras instituciones y entrenamientc en áreas especlficas
como primeros auxilios, control de j.ncendios, inundaciones,
erupclcnes volcánicas, terremotos, rescate, técnica de esti-
mación de daños, etc.

- Comprende asimismo, infcrmación y di-
fusión de técnicas de prot.ección clvil, tanlo al sector pú-
blico ccmo a entidades vol.untarias de socorrc y a la comuni-
dad naclonaL.

PLANES DE EMERGENCIA ELABORADOS POR LA I'ONEMIII ..

q) PLAN NAcIONAL DE E,rvlE{GElrl!IL!|. !-. Q):

Ccnsidera que en las operaciones de
auxilio debe participar toda 1a Nación, dosificando adecuada
mente Ics esfuerzcs sin recargar a determinadas instituclo-
nes. Es eI trabajo en equipc ccn Ia máxima coordinación para
e1 aprovechamientc más efectivo de los recursos dlsponlbles.

b) DIRECTIVA NACTONAL DE EMERGENCIA:

Organiza al pals para afrontar situa
\ ciones de catástrofes, a trávés de la 1 constituclón de comi-

tés de emergencia en cada Región, Gobernación Provlncial y

Comuna, detallando la forma de actuat y las tareas que deben
curnpl ir para afrontar las emergencias, tanto en 1a fa5e de
preparación, como en la de ejecución. Además, seña1a disposi
ciones de carácLer administrativc y económicc.

La ONEMI ha eLaboradc ]os siguientes pla
nes de carácter ordinario:



c) PLANES REGIONALES, PROVINCIALES Y COMUNALES:

Cada Intendente, Gobernador y Alcalde
es responsable de Ia organización de su área jurisdiccio-
nal y de la elaboración de sus p).anes de emergencia loca-
les, con la cdaboración y asescría de las Fuerzas Armadas

y Carablneros y la parlicipación de los sectores Públicos
y Prlvados.

c) PLAN DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS FORES=

TALES:

EI Decreto de1 Ministeric del Interlor
¡o 733, de 11 de Junio de 1982, establece que la prevenclón
y ccrnbate de incendlcs f orestales consti +'ulrá f undamental

tarea y responsabilidad de1 Ministerio de Agriculturar quien
Ia ejercerá por intermedio de 1a CorporacÍón Nacional Fores-
tal, sin perjuicic de las funcionesr gue de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, le competen a Carabineros e

fnvestigacicnes de Chi1e.

La(Q+ganización) Nacional Forestal tie-
ne por funclón asegurar el. .desarrollo de las actividades de

protección contra incendios forestales y a Carabineros de

Ch11e le corresponderá en eI orden estrictamente pollclalt
la fiscallzación y control de todas las normas que regulan
estas materias, además de practicar la investlgaclón de las
causas de esta clase de siniestros.

En casos de incendios de gran magnltudt
1a CONAF comunicará de inmediato este hecho al Alcalde, Go-

bernador o Intendente, según corresponda, quien dispondrá
Ios recursos que permi tan Ia movillzación urgente de los
elementos humanos v materlales destinados a ccmbatlr dlchos
siniestros.

e)
cuación y seguridad escolar):

Es un plan
la ONEMI , y puesto en ejecución
c1ón, destinado a La evacuación
so de emergencla, para que los
segurldad.

preventlvo, preparado por
por el Ministerlo de Educa

y seguridad escolar, en ca

niños desarrollen hábitos de



f ) PLAN lrcEHr' ( De seguri-dad y evacuación hospt LaLa-

ria):
Fué elabcrado por ta ONEMf, como unplan

destinado aI Sector hospitalario, para ser ejecutado por el
Ministerio de Salud, considerando que es fundamental que los
es tablecimienLos hospitalarios no sólo no interrumpan sus
funcicnes bajo ninguna circunstancia, sino que además, de-
ben estar en condiciones de aumentar su capacidad de aten-
ción ante cualquier desas trV!' aue pueda afectar su área de

acción o de regiones vecinas.

g ) PLAN Y ORGANIZACION DE LA PROTECCION DE ESTABLE-

CII4IENTOS VTTALES:

rncumbe a la dirección de cada estable-
cimientc planificar y organizar ccn anterioridad su defensa,
descartando el facLor improvisación y manteniéndolo actuali-
zado mediante una permanente evaluación y prácticas perlódl-
cas.

h)
O DE SKT:

PLAN DE EMERGENCIA TIPO PARA CENTROS DE MONTAÑAS

Señala todas las organizaciones compren
didasr por Ministeri.o y determina en cada Centro de Montaña
o Skl qué servlcios o Instituciones públicas y privadas,cum-
plirán las funcicnes de emergencia que se Le indican, preci-
sando el nombre, cargc, dirección y teléfonos o enLaces de
lcs Jefes encargadcs y señalandc los recursos ccn que cuen-
tan para elIo.

En el plano nacional , eI Ministro del
fntericr coordina todo el slstema de Protección Civil a tra
vés de Ia ONEMI, servicio especializado creado por Decreto
Ley Na 369, de 7974, como ya se dijo. E1 Decreto del fnte-
rior Na 104, de 28 de Enero de 1977, dicta el lexto refuÁat
do de todas las disposiclones existentes para cascs de sis-
mos o catástrofes, en el que lncluso se comprende a los de-
sastres que Se hayan producidc en un país extranjero, caso
en el cual eI Presidente de la nepública, podrá disponer Ia
recolección de aportes y envÍo de ayuda aI exterior, como

un acLo humanilario de solidarldad internacional.
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La sede de Ia ONEMI en Santiagc está

ubicada en Avda. Beaucheff Na 1637, dcnde funciona el Cen-

tro Nacional de Operaciones de Emergencia (COE) r que man-

Liene personal de servicio durante las 24 horas del dla y

con Ia cual es posible comunicarse por Ia red telefónlca
' públ,ica y por té1ex. Posee equipos de radio que le permi-

' 'i , ;, '

I ' ,..ten:,Bn .enlace 'con cualquier Servicio de Telecomunicaciones
en la banQa de HF, y consug Centros Regicnales de Emergen-

ci"a ubicados en las principa).es ciudades deI país y vehlcu
1cs provigtcs de equipos móviIes.

r: En vlrtud de este PIan, todos Ios Ml-
' nisterios,han designado a un funcionario de alta categorfa

como enlace y coordlnadcr ante el Mlnisterio del fnterior
(ONEMI) y está constantemente trabaJando en preparar y Per-
fecclonar Ias directivas para que todos sus servicios depen

dlentes preparen sus correspondientes Planes de Emergencia
y se integren aI sistema. Por otra parte, lambj.én las Unlve-r

sidades han nombradc sus represetantes ante 1a ONEMI r quie-
nes integran el Comité Científico Técnicc, asesor deI Direc
tor de ONEMf. Tcdo ellc permite una gran cohesi.ón del Siste
ma y aprovechamlenlo integral de 1a capacidad científico-
técnlca dtsponlble para e1 cumpllmiento de los objetlvos.fl
J ados .

En cada Comuna se ha consLituldo un Cg

mité Comunal de Emergenciar gu€ debe estar integrado por el
Alcalde, eI Jefe de. Ia Unidad de Carabinercs y eI Jefe de

la Unidad del Sistema Nacional de Servicics de Salud, de Ia
Iocalidad, sendos representanLes de la Cruz Roja y Cusrlpo

de Bomberos y (un r.pi.éiotánt.' oo ¿á oil¿'";i¿o ae'tei38n-
i, .:-l .t'r.,. ,, '.. a.t¿,::tí> ,t.1. !,r:,-,.' r \Gia Socii-} , -s'i-'exisLtere-esla 0f icina..en Ia -Comuna)

En aquellas donde tiene su aslento eI
fntendente o Gobernador, éstcs integran e1 referido Cpmlté
Comunal. También 1o integrará el Oficial de más alta gradua

ción de las Fuerzas Armadas que operare en la Comuna. ,

Además , en carácter de

represen t ante de catlaparLe <jeI Corni té, un
guientes crgani smcs I

asesor, forman

uno de los si-

Unión Ccmunal de Juntas de VecinQs;Con
sejos Comunales Campesinos; Unión Ccmunal de Centros de Ma-

dres;,de C.entras de Padres y Apoderados; de Organizacicnes Ju-
veniles; de Organlzacicnes Deportivas; de CooperativaE; De-

fensa Civil y Registrc Nacional de Comerciantes.

. i.","1



Los Ccmités de Emergencia representan 1a

base del Sistema de brotección Civil de Chile, y son órga
nos de trabajc permanente del Ministerio deI fntericr, y

para los efectos de los planes, son funcicnalmente una pro
longación de 1a Oficlna Nacional de Emergencla.

Todos lcs Jefes de Serviclos deben dispo-
ner la elaboración de anáIisis de vulnerabllidad sobra 1a

base de las posibles catástrofes que puedan afectar cada

zona, para asegurar la ccntinuidad de sus actividades bási
cas. En esta forma, Ia responsabilidad pri-maria para un de

sarrollo sin interrupcic,nes de sus programas normales 'radi
ca en cada institucj-ón, así comc eI meJcrar su grado de
preparación y capacldad para recuperarse sl, pese a tqda -
Iq actividad preventiva desarrollada, ellas hubieran sido
afectadas.

EI mando es ejercido en cada organizaclón
respetando sus conductcs regulares, pero estableciendo una

coordinación general a través de un Jefe de Operaciones de

cada zona, el que es secundado pcr una Plana Mayor de Emer

'gencia lntegrada por especiallstas de las mlsmas organiza-
clones comprendldas.

Lcs Centros de Operaci.ones de Emergencia
(COE) son lcs locafes de trabajo, dctados de facilidades -
de comunicaciones, desde el cual el Jefe de Operacicnes
cocrdina todas las accicnes del Sectcr durante una catástro
fe. Así, en cada área jurisdiccional pueden disti.nguirse -
tres niveles de la Protección Civil.

EL PRIMERO ES EL NIVEL DIRECTO:

Constituído pcr 1os Comités de Emergencla
que presiden los respectlvos Intendentes, Gobernadores, y
AIcaIdes r gu€ representan Ios recursos humanos y materla-
Ies de las fnstitucicnes Darticipantes.

EL SEGUNDO ES EL NTVEL DE PLANIFICACTON

COORDINACION Y CONTROL:

Representado por una Plana Mayor de Emer-
gencla que preslde eI Jefe de Operaciones, con asienbo en

cada Centro de Operacicnes de Emergencia (COE) y que agru-
pan a lcs especialistas de las diversas i,nstituciones con

trabaj os afines, como son:

I r,,1 {¿ ,a ' t**.
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de acuerdo

Orden Públlco;
Servicios de Utilidad PúbIica y Born-

Salud y Atención Sccial;
Tr:ansporte, Telecomunicaciones, Abas

Ccmunicación SociaI;
Finanzas y Conbrol,,etc.; gu€ son de-

a 1as necesidades locales.

EL 3T. NIVEL ES EL DE EJECUCION:

fntegradc pcr los Grupos de Operaclo-
nes de Emergencia encargados de misiones comc reconoclmÍen-
to, búsqueda y rescate, restauración de caminos, elc., y
por Los grupos .de Atención Social encargados de cubrlr las
necesidades de 1os danmificados. tales como : atención sani
taria, albergues, etc.

En consideración de que no todas las
Instituclones pcseen una estructura que cubra todo eI te-
rrltorio nacional y para asegurar gue las funci.ones básl-
cas y de apoyo queden atendldas siempre por organismos com

petentes, se ha dispuesto que en los Planes de Emergencla,
que debe mantener actualizado cada Jefe de Operaciones, se
seña1e qué Servicio (s) o fnstitución (es) Públicas y/o
Prlvadas cumplirán, entre otras, 1as siguientes funciones:

- AIerta a las organizaciones compren-
didas;

- Información a Ia pcblación;

- Calificación v sltuación de danmifi-
cados;

- Habilitación y Atención de Albergues
(precisando quén sumini*,rará 1a alimentación y ropa de abri
go a los danmificados);

Abastecimiento de agua

Atención médlca y sani
Rescate de vlctimas;
Control de Íncendios;
Remoción de escombros

Evaluación de daños;
Orden Público:

potable;
taria;

y demollciones;

- obras públicas y vlalidad;
- Servicios de transportes (aéreos, te-

rrest.res, marltimos o f IuviaI );
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- Eliminación de excretas v residuos
sólidos;

- Control de insectos y roedores;
- Control y abastecimientos de alimen

tcs; energía e1éctrica, gas, combustible, vestuarios; mate

riales de construcción y medicamentos;

- Recolección, recepclón y dislribu-
clón de ayudas y donaciones;

- Identificaclón y sepultación de

muer tos ;

- Construcción e instalaclón de vlvlen
das de emergencia;

nancieros'

^o|,- \.

(pánlco, organización

derse las operac iones

Sistema

Esta lista no establece priorldades ni
es excluyente, y se presenta sólo como un ejemplo de lo que

cada Comlté de Emergencia tiene que deJar clarament.e deflni
do en sus P1anes locales.

Como eI objetivo final, se proyecta
que cada Comuna del pals sea capaz de utilizar, en forma
racional y coordinada, los medics y recursos con que cuen
ta en su área jurisdiccional en forma tal, que cualquier
prcblema sea controlado con los recursos propios de cada
Comuna, y sóIo cuando éstos, hablendo sido empleados, no

sean suf iclent,es, se movilicen recursos de otras áreas de

acuerdo a planes de ayuda preestablecldos

Otro objetivo es rninimizar Las pérdi-
das, tanto de vidas como económicas, causadas por fos A.-
sastres. L

EI Plan Nacional de Emergencia en sl
mismo, contempla cuatro objetivos princÍpa1es:

- Conlrol y ulllización de recursos fl

de enlace (te1éfono, radio,

SoIuclón de problemas de tlpc soclal
familiar, etc. );

Coordinación con Industrias y Comer-

Determinación de cuando deben suspen
de emergencia, etc.

1.- Asegurar que no se interrumpan. los {

desarrcLlo del pals mediante Ia ldentl- il

riesgos potenciales, condlciones y,acclo 
;i

corrección preventiva. 
i
i

'I

planes normales de

flcación previa de
nes inseguras y su
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2.- Restablecer Ia normalidad si eLl-a
es alterada por causas de fuerza maycr, movilizandc nues-
tros recursos ctentlflcos, técnicos y eccnómicos en una

acción coordinada y racional que garantice que las necesi
dades vitales de Ia población queden siempre cublertas.

3.- Arbitrar medidas crientadas a la
educación, adoctrinamiento y capacitación de 1a población
y de especialistas en Protección Civif para afront.ar de

manera rápida, ordenada y segura, los problemas creados

a) Terremotos y maremotcs;
b) Incendios de gran magnit.ud y,/o con

' .,peligro de explosiones;
c) Incendics forestales;
d) Temporales, inundaciones, aisL4mien

tos;

timas;

vicios vitales;
g) Emanacicnes de gases tóxicos e ln-

toxicaciones maslvas de Ia población;
h) Epidemias y/o epizootlas;
i ) Sequías;
j) Erupcicnes volcánicas;
k) Accidentes de montaña; y
1) Problemas de radiación atómica.

4.- Que el Supremo Gobierno disponga
de un sistema que Ie permita la prevención y ccntrol de

Ias catástrofes que se produzcan en eI país, sin crear
nuevos organismos y util,izando ccord i nadarnen te Ics recur
sos humanos materiales existentes. mediante una adecuada
pl ani ficación.

CARABTNEROS DE CHTLE Y EL PLAN NACIONAL DE EMER.

GENCIA:

Después de1 terremoto de 1965, en el
Art. 19 del Título f t'Disposiciones Permanentes para Casos

de Sismos o Catástrofesrr de Ia Ley Na 76.282, promulgada
eI mismo año, se dispuso: rLos Ministros del fnterior y de

Defensa Nacional elaborarán un plan tenCientes a obtener
que Ias Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile desarrollen
un programa que abarque los siguientes puntos:

e) Accidentes con gran nrlmero de víc-

f) fnterrupciones importantes de ser-
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a) Preparar un plan orgánico para 1as emergencias
que se produzcan a consecuencias de sismcs o catástrofes;

b) Programar 1a coordf naci.ón de los recursos huma-

nos y mat,eriales de los Servicios Públicos y de las i.nstl-
tuclones aslstenciales públicas y privadas, para los casos
a que se reflere esta ley; y

c) Informar g las autorldades competentes de los
problemas crlticcs que deben ser objeto de medidas preven-
Livas."

EI Art. 20 del Decreto Na 104, del Ministerio del
Int,erlor, reclentemente menclonadc no modlficó las dlspo-
siciones enunciadas.

Carabineros de Chile siempre ha estado presente y
partlclpando en forma actlva tanto en los preparativos de

Ia planlflcactón correspondientes que ha culmlnadc con la
aprobaclón deL Plan Nacicnal de Emergencia, a que ya hemos
hecho referencla, como en eI cumplimi.ento de 1as acciones
necesarlas en eL plano nacional, reglonal o locaI.

Considerando que Carabineros es 1a Instituclón que

tlene la cobertura más completa del territorio y dada la
calidad y. preparación profesional de sus integrantes, sus
medios de ccmunlcaclón y transportes, y su vasta experien
cia en la atención de emergencias, destaca, en el conjun-
to de los recursos organizados de que dispone nuestro país
como una fuerza llamada a asumir un papel preponderante pa

ra eI cumpllmiento de los objelivos previstos en el Plan
Nacional de Emergencla.

En un somero aná]isls de los campos de accián enque
Carabineros desarrolla sus actividades en atingencia con 1o

que establece eI PIan Nacional de Emergencia, tomaremos a

modo de ejemplo, dos de ellos¡

El Primero, de Orden fnterno, cubre todas las acti-
vidades destinadas a preservar 1a seguridad para su perso-
nal, instalaciones, equipos y macerlales de la Institución
a fin de evitar o minimizar sus pérdldas y asegurar que Cg

rablneros ésté siempre en las mejores condiciones para cum

plir con eflclencla sus tareas báslcas y de apoyo. En este
campo de acclón tiene mucha importancia eI entrenamiento

Y
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del personal en cuidadcs contra incendios y J.a prevención
de rlesgos y administración moderna del conErol tot.al de
pérdidas.

El segundo comprende todas las actlvldades que Ca-
rabineros.desarrolla o está en condiciones de cumplir en

eI Sistema de Protección CiviI, dados Ios recursos humanos

y materiales de que dispone.

Sin que el detalle sea exhaustlvo y sóIo a modo de

ejemplo, señalaremcs algunas de estas actividades que se

cumplen a nivel nacional, además de las f unc j-ones que les
son propias, de Orden y Seguridad:.

1.- Planificación v Coordinaclón:

De acuerdo con lo que dlspone eI Plan Naclonal
de Emergencj.a, Carabineros de Chile ti.ene designado un De-
Iegadc ante eI Ministerio de1 Interlor (ONEMI), para coor-
dinar las acciones necesarlas en caso de catástrofe.

2.-

Para eI Sistema de Protección Civil que ccordi-
na Ia ONEMI a ni.vel nacional, es de una importancia vital
Ia oportuna recepción de Ia Primera Información sobre cual-
quier suceso grave o que pueda adquirir gravedad y que ocu-
rra en algún punto de nuestro territ,orio.

Por ello, ONEMI tiene enlázadc su Centro de Ope

raciones de Emergencia en Santiago con un te1éfono directc
con Ia CenLraI de Comunlcaciones de Radiopatrullas a fin de
cubrir el Area Metropolitana y se recurre a Telecomunlcaclo
nes de Carabineros, ccmo prlmera prioridad, en caso de sis-
mos, para dellmitar rápidamente e1 epicentro y eI área más

afectada. La eficiencia de estas comunicaciones ha sido po-
sible comprobarla en todos los mcvimientos sísmicos que nos

han afectado; y en los que ncrmalmente dejan de funcionar
otros medios de comunicación.

'\.,)'. 1.,, ,' , X'/ Después de Ias primeras noticias, es muy valio-
so el flujo de información ofi.clal y fidedigna que continúa
proporcionando Carabineros al Cent.ro de Operaciones de Emer

gencia de ONEMI, con la estimación de los daños y los reque
rimientos más urgentes de Ia zona slniestrada.

, t_r

,.¡ . (/L'

Jr

(t. ¿ <

fnformaci ones Es timac lón Daños

")É
)t,>,A : r'/
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Este flujo de informaciones y apreciaclón de

daños permite,. Junto con mantener oportunamente informado
aI Señor Ministro del Interior yr Por su lntermedlo a S.E.

i

el Presidenteide Ia nepública' adoptar las acciones de

coordinación nácesarias para mcvilizar las ayudas requerl-
das. va sean del nivel nacional o también de los Organls-

I
qno$ rllnternac,trrr",raii,!üales si fuera necesario

' ..r¡i!, i r ', Í'''r¡!lr, iI r'f'.t.

3.- Rescate v Protección:Hescate Y Protecclon:
I Continuamente son utilizadosr con gran eflcien

cié, los medios aéreos y terrestres de Carabineros para ml

siones de rescabe y salvamenlo en las más variadas y d1fí-
ciles condiciones -

Recordemos por ejemplo, que eI 27 de Marzo de

1981, un cigarrillo encendldo por un obrero que lrabajaba
en la lnstalación de alfombras en et EdificÍo Centro San-
ta Maria, ubicado en la Avda. del mismo nombre, desató una

feroz tragedia en e1 124 Piso, resultandc 11 muertos y 7

lesionados, aparte de importantes daños en eI edificio,sus
citándose .1a intervención de numerosos servicics públlcos;
entre los que remarcable la acción cumplida por los heli-
cópteros de Ia Prefectura Aeropcllcial de Carabineros, que

rescataron a 29 personas que requerían auxilio desde la te
rraza de1 edificio.

Por su accionar en la vía púulica estín siempre
entre los primeros en acudir a una gran gama de emergencias,
sean accidentes, incendios, inundaciones, etc.

Solamente en Santiago, en el año 1982, hubo 421

muertcs en accidentes de Tránsito, lo que indica la gran
incidencia de1 proceder de Carabineros en este ámbito.

Asimismo, los helicópteros Instilucionales 1o-
salvatajes de perso-graron tener éxito en un slnnúmero de

nas que corrían el riesgo de perecer
deL centro del país.

ahogada's en e1 litoral

4.- Capacitación:

La esmerada formación profesional
grantes, complementada con Ia rica experiencia adqui-rida
diariamente en tan diversas actividades que cumple Ia Ins-
titución hasta en los más apartados lugares de nuestro te
rritorio nacional, y la natural calidad de líderes de Ia

de sus inLe-



comunidad que asumen en muchas Iocalidadesr determinan que

Carabineros está en inmejorables condiciones para cumpllr
labores de capacitación para que 1a veclndad conozca como

debe actuar antes, durante y después de una catástrofe.

ALGUNOS EJEMPLOS DE COMO HA FUNCIONADO EL STSTEI4A

DE PREVENCTON DE CATISTROFES EN CHILE.-

La ONEMI permanentemente está emiLiendo lnfor-
mes al Ministeric de1 rnterior, que complementa con esta-
dlsLicas fldedignasr gu€ permite det.allar y evaluar Ia la-
bor desarrotlada por dicha fnsLitución en perlodos determl
nados.

Estas actuaciones son abundanles por Io que co

mo un eJemplo deI funcionamiento deI sistema de prevencl-ón

de catástrofes en ChiIe, me referiré escuetamente a las
inundaciones de Junio de 1982, de cuyos desvastadores efec-
tos ya dí cuenta en cifras a1 comenzar esta expcsi-ción:

La fase de emergencia provocada por las exceP-
cionales precipitaciones pluvicmétricas que afectaron B Re

giones de la zona Central de1 país, especlalmente en San-
tiagc... con ef violento desborde del río Mapocho y del Ca

nal San Carlos sometló a rigurosa prueba el Plan Nacional
de Emergencla, soluclonándose satisfactoriamente y con la
oportunidad requerida, todcs los problemas que se presenta
ronr especialmente en lo referido a la interrupción de las
comunicaciones normales; atención de danmificados en alber
gues y trabajos de Obras Públicas para control de los Rlos
y canales desbcrdados.

Como concluslón
luego de los estos lntensos
1o sigulente:

de las experienclas recogldas
temporales , puede expresarse

para atend.er
eI PIan Na-

La organizaclón que llene el país
las emergencias, de acuerdo a Io dlspuesto en

cional de Emergencias, es buena.

5e comprobó deficlencias en 1a construccfón de

defensas del rlo, pero previamente se habían seña1ado en

cada Comuna, los lugares que servirlan de albergues y quig

nes los aLenderfan. A través de las Juntas de Vecinosr Cen

tros de Madres y otras organizaciones de Ia comunldad r s€
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habfan, lgual que en años anteriores, alertadc a Ia pobla-
ctón sobre medidas preventivas que cada famllla debe tomar
en su hogar. A su vez las Municlpalidades tenlan stocl(s dee
mergencla, prlncipalmente en ropa de abrigo y techo.

'I

l' ipara 1os
14 " f '

o l nact on

problemas
res como

Chi Ie.

. La alimentación y la atención médico-sanitaria
danmlficados también funcionó de acuerdo a 1a coor

prevlsta en los planes. Es import.ante señalar que

masivos de epidemias o afeccicnes bronco-pulmona
consecuencla de esta emergencia no hubo en todo

En 1os últimos años, entre las actividades más

relevantes de este servicio, se destacan eI envío de ayuda
a los países hermanos de Repúbllca Dominicana, para los
danmlffcados de] huracán rrDavldrt; en octubre de 1979; a Co

Iombia, en Noviembre del mismo año, para,las yíct-imas del
" r',.,', {,rr'f ' l.-,. Iterremcto y a Perú,-¡'en una fecha rlci:nt?" '¡ídra Icjs numero-

sos afectados por Ias lnundaciones que han ascl,ado .la..re.-'
. \ 

^ 
tt)gión Norte de, esé pals.-li+Étrofe\ "

Apoyo al Cuerpc de Scccrro Andino: Con eI fin
de apoyar Ia labor de búsqueda y rescate de andinistas ex-
traviados en la cord.illera, y para coordinar 1as comunj.ca-
ciones con eI SAR., y Carabinercs de ChiLerla ONEMI ha apo
yado en dlversas opcrtunidades al Cuerpo de Socorro Andino
en sus operati-vos de rescate.

Es t.e apoyo en concreto se ha traduci.do especlal
mente en envío de vehículcs ccn radio y equipo de radioco-
municaciones portátiles pare cocrdinar Ia búsqueda y poste
rior rescate de andinistas extraviados. Es asl como los me

dios de ccmunicación de ONEMI, ccordinando rápidamente con
el SAR y Carabineros- de Chile, facilitaron el traslado de
todos lcs úItimos andini.stas extraviados y se les salvó.Ia
vida.

ortante es mencionar 1a Coordlnaclón de Avu-
da Nacional fnternacional:

La Onemi debe coordinar los efuerzos y colabo-
raclón que pres ten los Organismos f n ternac i ona J,(;., como son
por ejemplo la Oficina deI Coordinador de Naciones Unidas
para eI Socorro en casos de Desastres (UNDRO), la Organlza
ción Internaclonal de Protección CiviI (OIPC) y toda la -
ayuda lnternacicnal.

, Ji1 ..,ti/

.ti'.i tJ
JrJl .¡,,1.

Im

ir.l
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ALGUNOS OTGANISMOS VOLUNTARIOS INTERNACIONALES

ANTE ONEMI SON LOS SIGUIENTES:

1.- Agencia de los ,E.stados Unidos para el Desarrollo In-
térnacional (ArP); oficina de Ayuda para desastres
en eI exterlor de EE.UU. (OFDA).

2.- Organización Internacional de Protección Civil (OIPC).

3.- Fondo de Emergencia de los Estadcs Americancs (OenznSgr"l).

4.- Organización de los Estadcs Americanos (OEA).

5.- Organización Mundial de Ia Satud (OMS).

6.- Comisión Económica para América Latina (CEPAL)

7.- Fondo de las Naciones Unidas para Ia Infancia (UNICEF).

8.- Organización para la Agricultura yla Atir¡entación (FAO).

9.- Cruz Roja de Chile (Iiga de Srciedades de Cruz Roja LIQROSS).

10.- Cáritas ChiIe.

Hay varias más que sería largo de enumerar, pe

ro sl cabe consignar que todas ellas tienen representan-
tes con resldencia y oflcinas en Santiago, manteniéndsse
en permanente contacto con Ia ONEMf.

En relación a Ios Organismos Nacicnales, debe
mencicnarse que los diversos Ministerios han designadqs coor
dinadores ante 1a ONEMI r y €ñ el Plano Nacional hay una se-
rie de Organismos voluntarios que trabajan ccn esta oficina
por ejemplo:

1.- Cuerpo de Socorro Andino (CSA);

2.- Federación de Andlnismo de Chile;
3.- Asociación de Scouts de ChlIe;
4.- Junta Coordinadora Nacional def Cuerpo:.de Bom-

5.- Federación Aérea de Chile;
6.- Patrullas de Ski de Chile;
7.- Red ,irr"eí"n"f á" 'É'....9"áti.J -t?

8.- Radio CIub de Chile:
9.- Federación de Radioaficionados

L0.- Servicio Aóreo de Rescate (SAR)

L1.- Defensa Civil de ChiIe; y

'12.- Cruz Ro j a de Chile.

como conclusión de este resumido trabajor 9s rt€

cesario decir que Ia Humanidad nc puede, todavla, lmpedir -
que ccurran y tengan consecuencias perniciosas Ia mayqrla
de los fenómenos naturafes. como caracterfstica común, és-

1B
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tos slempre tienen consecuencias graves y en un pals como

e1 nuestro, los dañcs que producen pueden ser 1o suficien
temente altos como para disminuir y aún, anular cualquier
crecimienLo real de Ia eccncmía. Por Io tantor no cabe

considerar los desastres exclusivamente como probLemas de

carácter humanitario y social. Constituye también un pro-
blema para e1 desarrollo, de magnitud potencialmente im-
por tan te .

Pero asl como no puede impedirse la ocurrencla
de tales desastres, es posible impedir que estos fenómenos

tengan efectos calamitosos o miLigar sus consecuencias y

que se delimiten las zonas expuestas a peligro. En tcdo ca

Sor Ia mayoría de las medidas preventivas básicas son tam-
bién menos costosas.

Hay muchas medidas especialmente de ingenierfa
y prácticas que pueden adoptarse para prevenir o mitigar
ca tás trofes .

La más importante es la apropiada planlficación
previo un culdadoso cálculo de las ccndiciones naturales
exj.stentes, identificando 1as zcnas de dlferentes grados
de riesgo potencial y definir asimismo, nredlante una selec
ción, las zonas dlsponlbles de menor riesgo.

Para estos efectos, entonces, es conveniente
tener definidas cuales son las 'rzonas de AIto Riesgorf y

además Ias trClases de Desarrollo de Alta Vulnerabilldad",
dentro de }as cuales las más corrientes son: Ia elevada cog

centración de habitantes, concentración de Ia activldad eco

nómica; empJ.azamiento de comunicaciones de importancla cla
ve; medios princlpales de transporte e

portantes de defensa
lnstalaciones más im

Luego, comc providenci.a para una Emergenclarde
be existir una Oficina y Planificaciónr eue realice y man-

tenga actualizados mapas y estudios especiales; Banco -de

Datos de todo tlpc y preparar una Gula de Acción frenEe a

una Catástrofe Potencial y las correspondlentes operaclo-
nes de Socorro.

Para todo e1lo, es necesario capacltar a todas
Ias personas involucradas en el cumplimiento de 1as medi-
das de prever¡cIón y emergencia de los desastres y además,
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disponer de los recursos humanos y materiales que s€aD ñ€-
cesarios, respaldando todas las medidas preventivas corres
pondlentes a cada tlpo de desastres, con disposiciones Ie-
gales y reglamentarias adecuadas.

, ;LI

.,li I

'

Dada 1a extensa variedad de
'.r

be cubrir'Ja ONEMI, resulta fundamental
pertos y profesionales del pals puedan

manente apártando a ella su experiencia
medldas dó prevenclón y emergencia.

actividades que de
que los ..¡rru" J
estar en forma per

r €ñ Ias dlversas

Entre éstos debe considerarse la participación
de las PF.AA. y de Carabineros, ingenieros, eléctricos, fo
res tales , agrónomos , médicos , geólogos , geofísicos , slsmó-
logos, soclólogos, sicóIogos, físicos nucleares, etc.

Del mismo modo, cada obra específica. a cada
asentamlento humano que se proyecta, debe contemplar medi-
das de seguridad de acuerdo a sus riesgos y problemátlcas
loca1es.

Terminaré esta somera exposición manifestando
que, dentro de Ia enorme diversidad de peligros que pueden
atentar contra la multiplicidad de acciones y necesidades
del quehacer nacional y que pueden afectar a su DESARROLLq

están las CATASTROFES. Esto es válido para cada una de las
actlvidades del pals. Las catástrofes son amenazas o inter
ferenclas que deben ser previstas para evi. tarl-as o neutra-
Lizarlas, ya que son ellas las que pueden afectar de qJ.gu-
na manera y en determinado momento a cualguiera de diChas
actlvidades o a todas ellas en su conjunto y por 1o tantc,
no es solamente tarea gubernamenta). asegu(ar, mantener y
preservar Ia Seguridad Nacional, sino que es responsabili-
dad de todos los habltanLes del pals.

Esta tarea está permanente e indisolublemente
vinculada a los fines propios del Desarrollo Nacional, óu-
yo objetivo y estrategia encierra en primer lugar Ia idea
de trBienestarrt para cada uno de los habitantes, preocupa-
ción principal de carácter polftico o doctrinario del pro-
ceso de Goblernor eue se ha dado eI país.

La imagen de Bienestar, encierra
cepclón económica y social de Ia Nación y las
canzar en La comunidad nacional.

toda una con-
metas per al



Para Ia Protección Clvlt, el señalamiento de

los obJetivos del Goblerno y la determlnaclón de su estra-
tegia, represenba toda una concepción lécnica porque ge bus

ca tratar de proteger a la civilidad, frente a los diver-
sos rlesgos a que está expuesta en forma permanenter even-
tual o perrddica, proceso en el que 1o polltico no tiene
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cabi.da.

be elaborarse
ridad.

planeamiento para la fase de prevenclón de-
considerando que no hay desarrol. lo sln Segu-

La conciliación entre los requerlmientos del De

sarrollo y los requerimientos de Ia Protecclón Civl1 qons-
Lituye, en amplia acepción, un t'Seguro contra riesgcsrr que

merece atención decidida de parte de gobernantes y planifl
cadores, en tanto que eI pcstulado solidarlo que los gulat
se refiere aI Bien Común General.

Termino estas palabras felicitando cordialmen-
te a las Enfermeras de Carabineros de Chiler porque a] or-
ganizar estas Primeras Jornadas en que se eligió como tema

central 1a i'Enfermería en Catástrofes y Emergenciasrr es-
t,án cumpliendo con este postulado.

HE DI

ELO SALAS ITIENZEL
néral de Carabineros

CTOR DE APOYO TECNICO PROFES.

/ ,..r'n.Q 3.,, 5 4I
+:'- f r Yo
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