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RESUMEN

El presente estudio pretende bajo un marco teérico conceptual con el res-
paldo de los antecedentes que empiricamente proporcione la Psicologia, la Sociologia v la
Educacion, senalar algunas técnicas basicas para prevenir comportamientos que ocasionan
mayores consecuencias que aquellas propias de las diversas situaciones presentadas.

Para ello se sefialan marcos estrategicos con alquncs ejemplos que ilustran la
posibilidad de aplicacién
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“ La supervivencia es un instin-
to tan primitivo que iguala al
ser bumano con las diferentes
escalas biologicas”.

_ La presente mocion,pretende motivar hacia el establecimiento de estra-
gias que permitan reducir los riesgos ocasionados por las catastrofes, como asimismo -
prevenir los dafios factuales y las consiguientes resultantes de ellas.

Se sefalaran alqunas consideraciones psicosociales inherentes a las situa-
ciones en cuestion y conforme a estas bases una forma de accion central que conside-
rando estos principios tome en cuenta ademas bases psicoseducacionales.

Si bien las situaciones de catastrofe aun no sefialan seguridad en cuan-
to a su posibilidad de ocurrencia y por tanto de evitacion, existen elementos que con el
avance cientifico permiten cierto grado de prediccion de ocurrencia, o a lo menos de
diferenciacién entre ellas conforme al analisis diacronico y sincronico.

) Psicosocialmente analizado el comportamiento humano, con las pertinen-
tes repercusiones de las diferencias individuales, existe concenso en que cualguier si-
tuacion de catastrofe con prescindencia del grado de masividad que involucre, lleva con-
sigo la estimulacién emocional global que se traducira en miedo, ndnico o terror. Sien-
do esta una reaccién emocional, su influencia es poderosamente desorganizadora de la
conducta, como asimismo dada su intensidad puede ser transformada en facilitador de
determinados comportamientos, previamente orientados, que aprovechen la energia y
concentracion que provoca el stress emocional. (4)

La emocionalidad traducida en sentimientos medrosos tiene como esti-
mulos centrales la necesidad de autodefensa, la que en situaciones de emergencia y mas
aun de catastrofe, se tornan compulsivas y por ende ciegas dada la incapacidad vital de
superarlas con los medios usuales alcanzables. El desconocimiento de las formas de su-
peracion y mas atin de la magnitud probable del “imprevisto’ acrecienta la consecuen-
cia desorganizadora de la emocionalidad.

Complementando los conceptos anteriormente senalados, se estiman de
utilidad los resultados obtenidos por Drobeck y Stephenson en 1971 (2), en que
con posterioridad a la inundacién en Denver, Colorado, obtuvieron como resultados -
del survey practicado que: ante una catastrofe las familias piensan y actuan como gru-
pos, no como individuos aislados. Cuando las familias se encontraban dispersas en el
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momento de la catastrofe la preocupacién primaria y esencial residié en ubicar al o los -
miembros ausentes del hogar. Las dificultades para evacuar a familias dispersas fué conside-
rablemente mayor que en aquellas cuyos miembros se encontraban juntos. Los medios de
comunicacién de masas aunque fueron efectivos en lograr preocupacion por los peligros,
no lo fueron iqualmente para obtener acciones por parte de los afectados. Las comunica-
ciones telefénicas entre parientes y amigos produjeron los mayores esfuerzos activos de e-
wa cuacién. Las familias carecian de planeamientos para enfrentar la catastrofe, tanto en -
cuanto a simples medidas que implicaron pérdidas de tiempo ( no saber donde encontrar a
los miembros ausentes, no saber decidir que objetos serian necesarios de salvar conforme
los intereses familiares, etc. ). En resumen, la carencia de informacién y preparacion impi-
dié que las medidas centrales adoptadas obtuvieran los logros que se pretendian con las -
consiguientes pérdidas humanas y materiales, ain cuando el tiempo de que se dispuso, fue
considerablemente mayor al usual en estas situaciones.

Concluyendo estas lineas conceptuales generales se estima que en la medida -
que exista en la comunidad conocimientos y preparacion para actuar, el grado de emocio-
nalidad frente a lo desconocido disminuira y sera posible junto a una mejor utilizacion po-
sitiva del tiempo, una evitacion de la liberacion de energia posterior con el consiguiente -
logro de los comportamientos psico—sociales de reparacién y reconstruccion. (1)

Preparar a grupos comunitarios de diferentes edades y niveles en los cuales la
necesidad basica fundamental desde un enfoque psicosocial reside en la unidad del nucleo
familiar para satisfacerla, constituye un problema motivacional de importancia, mas aun -
cuando conlleva la incertidumbre de la posibilidad de ocurrencia, magnitud y duracion de
la situacion a enfrentar. Es por ello que se estima de utilidad para cumplir con un progra-
ma que satisfaga estos requerimientos motivacionales y que junto a ello permita alcances
conductuales de cierta inmediatidad, la utilizacién de programas cuya base resida en la au-
toinstruccién. (3)

Para ello se requiere lo siguiente:
Establecimiento de un programa a nivel nacional que incluya:

1.- Diagnéstico diacrénico y sincrénico a nivel nacional.

2.- Formacion de grupos multidisciplinarios (Educadores, Sociclogos, Psicélogos, Psicolo-
gos Sociales, Economistas, Ecélogos, Geélogos y otros) a objeto de elaborar manuales
conforme al diagnostico realizado y de constituir un cuerpo directivo-asesor del pro+
grama.

3.- Confeccion de dos tipes de manuales: uno en el cual se sefialen comportamientos a
cumplir conforme la posiblidad de emergencia diagnésticada, en términos de pruebas
objetivas de seleccién multiple. Otro en que aparezca solamente la respuesta correcta
y el puntaje obtenido en el primer manual.

4.- Procedimiento:
A nivel particular (Gobernaciones, Municipalidades, Distritos y cualquiera sea el siste-
ma de subdivision geopolitica), distribucion a cada familia o a nivel de Instituciones,
tales como escuelas, lugares de trabajo, organizaciones existentes, etc., del primer ma-
nual con la indicacién de ser respondido a nivel familiar y de la devolucién.
Luego computar los resultados y envio del sequndo manual, con la indicacién de eje-
cutar las medidas atingentes y posibles en forma rapida.
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Vale la pena sefalar que seria de importancia utilizar medios de comunicacién de
masas que permitan clarificar a las comunidades los objetivos del programa.

Estar preparado para actuar libera de precipitaciones que en muchos casos pue-
den ser irreparables.
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