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El preseare esh¡üo.pretende bajo un marco uórico conceptual con el res-
paldo de lcx antecredentes que emplricamente proporcione la AicologÍa, la Sociologia y ta
Educacion, señalar algrnas técnicas básicas para pievenir comportamientc que ocas¡q¡an
¡nayo¡es consecuencias que aqueüas propias de lc diverse situacio¡res presentadas.

Pa¡a ello se ¡eflalan mate6 estrategicos con algnrnc ejemplc que ilustran la
pcibllidad de aplicación
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" La suPenhtencia es an insün-
ro toi orimitiuo que ifi¿ala al
scr bumano con las diferentes
escalas biólogicas".

la presente mocion pretende motivar hacia el establesimiento de estra-
gias que permitan reducir los riesgc ocasionados por las catástrofes, como asimismo -

prevenir lc daños facn¡ales y las consiguiente¿s resultantes de ellas.

Se señalarán algunas consideraciones psicosociales inherentes a las situa-
ciones en cuestión y cor¡forme a estas bases una forma de acción cenhal que conside-

rando estos principios tome en cuenta además bases psico'educacionales.

Si bien las situaciones de catástrofe aún no señalan seguridad en cuan-

to a su posibilidad de ocurrencia y por tanto de evitaciÓn, eústen elementos que con el

avance cientifico permiten cierto grado de predicción de ocurrencia, o a lo meno de

diferenciación entre ellas conforme al análisis diacrónico y sincrónico.

Psicosoci¿lmente analizado el comportamiento humano, con las pertinen-
tes rbpercusiones de las diferencias individuales, existe concenso en que cualquier si'
tuación de catástrofe con prescindencia del Eado de masividad que involucre, lleva con-
sigo Ia estimulación emocional global que se tladucirá en miedo, nánico o terror. Sien-

dó esta una reacción emocional, su influencia es poderosamen te desorqnizadora de la
conducta, como asimismo dada su intensidad puede ser transformada en facilitador de

determinados comportamientos, previamente orientados, que aprovechen la energía y
concentración que provoca el stress emocional. (4)

L¿ emocionalidad traducida en sentimientos medrosos üene como estí'
mulc centrales la necesidad de autodefensa, Ia que en situaciones de emerpncia y más

aún de catásUofe, se toman Compulsivas y por ende ciegas dada la incapacidad vital de

superarlas con los meüos usuales alcanzables. Ei desconocimiento de las formas de su'
peración y más aún de la magnitud probable del "imprevisto " acrecienta la consecuen'
cia desorganizadora fls la emocionalidad.

Complementando los conceptos anteriormente señalados, se esüman de

utjlidad los resultados obtenidos por Drobeck y Stephenson en l97l (2), en que

con posterioridad a Ia inundación en Denver, Colorado, obtuüeron como resultados -

&l survey practicado que: ante una catástrofe las famiüas piensan y actuan como gru-

pos, no como individuos aislados. Cuando las fami[as se encontraban dispersas en el
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momento de la catástrofe la preocupación primaria y esencial residió en ubicar al o lo
miembros ausentes del hogar. Las dificultades para evacuar a familias dispersas ñ'é conside-

rablemente mayor que en aquellas cuyos miembros se encontraban juntrx. Los meüos de

comunicación de masas aunque fueron efectivos en loqrar preocupación por los peliEc'
no lo fue ron iqualmente para obtenef acciones por parte de los afectados. Las comunica'
ciones telefónitas en6e parientes y amigos produjeron-lco mayores esfuerze activc de e'

r¡ cuación. Las familias carecjan de planeamientos para enfrentar la catástrofe, tanto en -

cuanto a simples medidas que implicaron pérdidas de üempo ( no saber donde encontrar a

los miembroi ausentes, no saber decidir que objetos serían necesario de salvar conforme
le intereses familiares, etc. ). En resúmen, la carencia de lnformación y preparaci ón impi-
dió que las medidas centrales adoptadas obtuüeran lc loEos que se pretendian con las'
consiguientes pérdidas humanas y materiales, aún cuando el tiempo de que se dispuso, fue

considerablemente mayor al usual en esta.s situaciones.

Concluyendo estas líneas conceptuales generales se esüma que en la medida'
que exista en la comunidad conocimientos y preparación para actuar, el grado de emocio-
nalidad frente a lo desconocido disminuirá y será posible junto a una mejor utilizacrón po-

sit¡va del tiempo, una evitación de la liberación de energia posterior con el consiguiente -

logro de ios cámportamientos psico-sociales de reparación y r€construcción (l)

heparar a gupos comunitarios .de diferentes edades y niveles en los cuales la

necesidad b¿isid fundamental desde un enfoque psicosocial reside en Ia unidad del núcleo
familiar para satisfacerla, constituye un problema motivacional de importancia, más aún'
cuando conlleva la incerüdumbre de la posibilidad de ocurrencta, magnitud y duración de

la situación a enfrentar. Fs por ello que se estima de utjlidad para cumplir con un progra'

ma que satisfaga estos requerimientc mobvacionales y que junto a ello permita alcances

conductuales de cierta in¡nediatidad, la utilización de progtramas cuya base resida en la au-

toinst¡uccion. (3)

Para ello se requiere lo siguiente:
Establecimiento de un programa a nivel nacional que incluya"

l.- Diagnostico diacrónico y sincrónico a nivel nacional.

2.- Formación de grupo multidiscipiinarios (Educadores, Sociólogos, Psicólogc, Psicólo'
gos Sociales, Eóonomistas, Ecólogos, Ge ólogos y otros) a objeto de elaborar manuales

conforme al diaErosüco realizado y de constituir un cuerpo di¡ectivo-as¿sor del pro'.-
grama.

3.- Confección de de tipcs de manuales: uno en el cual se señalen comportamientos a

cumplir conforme la posibüdad de emergencia diagnósticada, en términos de pruebas

objeüvas de selección múldple. Otro en que aparezca solamente la respuesta correcta
y el puntaje obtenido en el primer manual.

4.- Procedimiento:
A nivel particular (Gobemaciones, Municipalidades, Distritos y cualquiera sea el siste'
ma de subdivisión geopolÍtica), distribución a cada familia o a nivel de Instituciones,
tales como escuelas-, lugares de trabajo, organizaciOnes existentes, etc., del primer ma-

nual con la indicación de ser responüdo a nivel familiar y de la devolución'
Luego computar los resultado y envÍo del segundo manual, con Ia indjcación de eje-

cutar las meüdas atingentes y posibles en forma rápida.
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Vale la pena seüalar que seria de im¡ortancia utilizar medios de conrt¡nicación de

masasr que permiun clarifrcara las comr¡ridades lo objetivc del proEama.

Esar preparado para acñM¡r übera de precipitaciones que en mucho eascs Pue-
den ser irreparables.
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