-
QoW
- Jd

-10813
2

nem s
Wl W
s

3624033 onE OO

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR
/ _OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
“"SECCION CAPACITACION

“'Por un Chile Mas seguro en el Siglo XXI"

Oficina Nacional de Emergencia Ministerio del Interior
MARZO 1995



INTRODUCCION

Nuestro pais todos los afios se ve enfrentado a los devastadores
efectos de inundaciones, las que por su persistencia y periodi-
cidad, amenazan y afectan seriamente gran parte de nuestro
territorio. Por otra parte, cada cierto tiempo se registran terre-
motos, erupciones volcanicas y otras catastrofes con su res-
pectiva secuela de victimas y pérdidas materiales, que incide
en la actividad y desarrollo de nuestra nacion.

Estos fenémenos originan gran cantidad de damnificados, la
mayoria de los cuales corresponden a familias de escasos re-
cursos, debiendo lamentar en la mayoria de los casos la pérdi-
da de sus enseres y de sus hogares. Una administracion mo-
derna de los desastres debe buscar la autosuficiencia de la
propia comunidad, procurando que los vecinos, parientes o
amigos alberguen a los desamparados, principalmente porque
la habilitacién de albergues trae consigo una infinidad de pro-
blemas, que en muchos casos provocan en la autoridad comu-
nal un conflicto mayor que el generado por el propio desastre.
Sin desmedro de lo anterior, en circunstancias en que es so-
brepasada esa capacidad de albergue, las autoridades comu-
nales deben necesariamente preocuparse de la atencion de los
damnificados habilitando lugares que presenten las minimas
comodidades para su estadia temporal.

En Chile no existen lugares adecuados para recibir albergados,
pero las escuelas y colegios son los que tienen la infraestructu-
ra mas apropiada para estos fines, puesto que son construc-
ciones cerradas que cuentan con salas, cocina comedor, bafios
espacios de esparcimiento, etc...

Como una manera de facilitar la administracion de los sitios
elegidos como albergues, se adjunta una guia sefialando la or-
ganica y funciones que se deben considerar para lograr el fin

deseado.
Su implementacion debera considerar la realidad territorian de

cada comuna.



PROBLEMAS QUE PRESENTA
LA HABILITACION
DE ALBERGUES

SUSPENSION DE CLASES EN LAS ESCUELAS
HABILITADAS PARA ALBERGUES

* HACINAMIENTO
* FALTA DE PRIVACIDAD
* COSTUMBRES Y VALORES DISTINTOS
* PROBLEMAS EN LA ENTREGA DE ALIMENTOS
* PROBLEMAS DE SALUD
(Cuadros Clinicos infecciosos, Heridas, etc.)
* PROBLEMAS DE HIGIENE
* PROBLEMAS INACTIVIDAD
* PROBLEMAS PATERNALISMO

* PROBLEMAS DE RECREACION (Niros)

- ENCUESTAJE REITERADO
(Crea falsas espectativas)



RECOMENDACIONES MINIMAS
A TENER EN CUENTA A LA HORA
DE SELECCIONAR UN ALBERGUE

- Capacidad del lugar para albergar en relacion a:
- Numero de dependencias.

- Numero de bafios.

-  Cantidad de lavamanos, duchas, etc.

- Capacidad de atencion de la cocina y comedor.

- Todas las dependencias deben estar con sus vidrios y te
chumbres en buen estado.

- Las puertas con cerraduras y que se abran hacia el exte
rior.

- Servicios basicos funcionando.
- Contar con medios de comunicacion alternativos al telefono.

-  Contar con elementos de emergencia ( botiquin,mangueras,
extintores, linternas, etc.).



GUIA PARA
LA ADMINISTRACION
DE LOS ALBERGUES

HABILITACION

a) Producida una situacion de catastrofe que genere la pérdida
definitiva o parcial de viviendas, la autoridad procedera a ordenar
la habilitacién del o los albergues necesarios, para lo cual deberan
estar previstos los equipos técnicos y humanos de apoyo que asu-
miran la atencién directa de los damnificados, otorgando una espe-
cial preocupacién por las mujeres, lactantes, nifios y ancianos.

Como consecuencia de la convivencia de grupos de familia que
por primera vez compartiran un refugio, es posible que se produz-
can situaciones conflictivas entre ellos. Ante tal posibilidad debera
estar considerada la  realizacion de actividades tanto recreacionales,
culturales o de apoyo comunitario en las cuales participen todos los
albergados.

b) Con el fin de ordenar y coordinar las actividades que se desa-
rrollaran en los diferentes albergues, la autoridad comunal desig-
nara un Coordinador General, que sera el encargado de asumir
y resolver las necesidades que, a través del Jefe de Albergue, se le
comuniquen para lograr una eficiente atencion a las personas al-
bergadas.

En cada uno de los albergues se debera nominar un Jefe de
Local Fijo durante todos los dias que funcione el albergue, ade-
mas de un reemplazante por las noches. Este funcionario titu-
lar tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento
del albergue por lo cual, ademas de ser apoyado principalmen-
te por el Departamento Social de la Municipalidad, debera con-
siderar la participacion de las organizaciones del voluntariado,
a las cuales se les asignara un rol importante a cumplir en el
albergue, en las diferentes areas (alimentacion, recreacion,
salud, social, aseo, etc).



ORGANIGRAMA
ORGANIZACIONAL
DE ALBERGUES

ALCALDE

. ENCARGADO DE
EMERGENCIA COMUNAL

COORDINADOR GENERAL
DE ALBERGUES

ENCARGADO
DE ALBERGUE

E
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ENCARGADO.DE
ALIMENTACION

ENCARGADO DE
SALUD

ENCARGADO DE
ACCION SOCIAL

ENCARGADO DE
ASEO

ENCARGADO DE
RECREACION

TAREAS

ENCARGADO DE ALBEGUE

a)] Sera el responsable final del albergue.

b) Debera preocuparse de solicitar al coordinador general, todos
aquellos elementos necesarios para el buen desemperio de su alber-
gue y confort de los albergados.




¢) Debe asignar y distribuir el personal voluntario a las distintas
areas internas.

d) Coordinara las interrelaciones de funciones de los distintos en-
cargados de areas a su mando.

e) Debera organizar las actividades de régimen interno del alber-
gue, esto quiere decir, organizar turnos para tomar los alimentos y
para ocupar las duchas si fuere necesario, asi como también la
divisién del trabajo de los albergados que cooperaran con el
voluntariado en las labores del albergue y por tlltimo, separara a los
albergados por sexo y/o condicién familiar para la utilizacion de los
sanitarios y facilitar el reposo.

f)  Sera el responsable de la mantencion de una disciplina minima
al interior de su albergue, contando para esto con todas las atribu-
ciones necesarias para sancionar, expulsar o reportar a las autori-
dades pertinentes a cualquier albergado que no cumpla con las nor-
mas establecidas.

g) Debera tener en cuenta las caracteristicas fisicas y sanitarias
de su albergue, para asi evitar el hacinamiento y la sobrepoblacion.

h) Tendra laobligacion de mantener permanentemente informado
al coordinador general, con a lo menos 2 informes diarios, (manana
y tarde) con la némina de altas y bajas de albergados, asi como
también de la informacién referida a las areas de alimentacion, so-
cial y de salud.

ENCARGADO DE ALIMENTACION

a) Su obligacién es satisfacer las necesidades de los albergados en
lo que se refiere a la alimentacién y agua potable para el consumo
oral, tanto en calidad como cantidad necesaria para una buena

mantencion de los albergados.

b) Para el buen cumplimiento del punto antes mencionado tendra
la obligacion de verificar antes de cada reparticién de alimentos, el
numero exacto de albergados con el propdsito de solicitar las racio-
nes o alimentos suficientes a fin de no desperdiciar recursos y a la



vez, evitar la insuficiencia de éstas. Con tal proposito utilizara los
formularios Nos. 2 y 3 que se adjuntan.

¢) Debera comunicar al encargado de albergue todas las necesida-
des, tanto materiales como humanas, para el buen cumplimiento
de su labor.

d) Instruirda al personal de cocina o de comedor, para que dé el
maximo de facilidades madres con lactantes, niflos menores y an-
cianos.

e) Estara encargado de controlar la higiene tanto de los manipula-
dores de alimentos, como de todo el proceso de elaboracion y distri-
bucion de éstos.

f)  Controlara el cumplimiento de los turnos establecidos por el
encargado de albergue para tomar los alimentos, asi como también,
velara porque se mantenga la disciplina minima al interior de los
comedores y lugar de distribucion de alimentos.

g Dispondra las medidas pertinentes para que la vajilla y utensi-
lios utilizados sean devueltos, en la cantidad entregada a cada per-
sona.

ENCARGADO DE SALUD

a) La funcién principal de esta area es velar por el buen estado de
salud de los albergados y la persona indicada para este cargo puede
ser una Enfermera Universitaria o un Parameédico.

b) Al proceder a habilitar el local debera solicitar, por medio del
Jefe de Albergue, la concurrencia de médicos y personal auxiliar
para efectuar chequeos de salud a las personas albergadas, a lo

menos dos veces por semana.

Merecera especial cuidado el estado de salud de lactantes
y ancianos, tomando las providencias necesarias que cada
caso aconseje.

¢) Cualquier damnificado que en opinion médica presente algun
cuadro clinico infeccioso o bien de enfermedad o heridas
solucionandole en el albergue, debera ser evacuado y derivado al



centro hospitalario mas cercano.

d) El encargado de area, tendra la obligacion de solicitar los ele-
mentos basicos sanitarios para implementar un botiquin, remitien-
do al Jefe de Albergue un listado con las necesidades médicas, el
cual elaborara contando con la colaboracion de médicos y volunta-

rios de la Cruz Roja.

e) Solicitara un determinado ntamero y tipo de panales para la
atencion de lactantes.

f) Se deberan completar los formularios N° 4 6 5, segun sea el
caso.

g) Debera controlar la higiene del lugar donde se almacenan los
remedios y demas implementos de primeros auxilios.

h) Debera mantener informado por lo menos una vez al dia al En-
cargado de Albergue de las novedades de su area.

ENCARGADO DE ACCION SOCIAL

a) Esta area debera ser atendida por una Asistente Social. que
puede ser municipal o de algun servicio estatal.

b) La profesional aludida en el punto anterior, sera responsable
de realizar las encuestas sociales de los albergados, con el propdsito
de evaluar las condiciones de deterioro del nticleo familiar, tanto en
los aspectos relacionados con vivienda, y condicion socio economi-
ca.

¢) Debera remitir un listado de todas las viviendas afectadas de
propiedad de los damnificados al Encargado de Albergue, para que
éste la entregue al Departamento Social de la Municipalidad el cual
sera asesorado por profesionales del Depto. de Obras Municipales
para verificar el grado de destruccién de las viviendas y determinar
el tipo de ayuda necesaria para su reparacién o recomendar la en-
trega de viviendas de emergencia.

d) Diariamente informara al Encargado de Albergue de las altas y
bajas de albergados.



e) Estara encargado de la reparticion interna de elementos de so-
corro y/o0 ayuda de la comunidad.

f) Estara encargado de la division del trabajo interno de los alber-
gados, esto quiere decir, que puede asignar tareas especificas o bien

distribuir albergados a los restantes encargados para el cumpli-
miento de sus respectivas labores.

g) Debera completar los datos que figuran en las fichas sociales,
Formatos N° 1.

ENCARGADO DE ASEO

a) Sumisién es mantener tanto el albergue como a los albergados
en las mejores condiciones higiénicas posibles para evitar la trans-
misién de enfermedades, infecciones o epidemias.

b) Debe hacer llegar al encargado de albergue una relacion de to-
das las necesidades de ttiles de aseo, tanto personal, como de aseo
de dependencias, los cuales seran de su responsabilidad tanto en la
distribuciéon como en la supervigilancia de su buen uso.

¢) Debera solicitar al Encargado de Albergue extintores si no los
hubiese. En caso de poseerlos, debera controlar el buen estado ope-
rativo de ellos.

d) Debera solicitar al Encargado Social, disponer de los suficien-
tes albergados con el fin de crear cuadrillas de aseo de Servicios
Higiénicos y de aseo del albergue, y cuyas tareas especificas seran:

Cuadrilla de Aseo de Servicios Higiénicos

- Suministrar el jabén, papel higiénico, pasta dental, etc. a
los albergados.

- Limpieza de WC y lavatorios con solucién de hipoclorito, 1
litro de cloro comercial por 50 litros de agua. Esta actividad
sera realizada dos veces al dia.



- Vigilar el cierre de Tapas de Alcantarillado y Camaras.
- Pitoneo y lavado de camaras a lo menos cada dos dias

- Aseo general del bafo a lo menos tres veces al dia

Cuadrilla de Aseo General de Albergue

Aseo de dormitorios a lo menos dos veces al dia (antes de
constituir el reposo y terminado el reposo en la manana).

- Aseo de Salas de Estar y patios a lo menos una vez al dia

- Recoleccién de basura en bolsas polietileno. Vigilar remo
cion a lo menos dos veces al dia.

f) Debera comunicar al Encargado de Albergue cuando las insta-
laciones sanitarias hayan sido sobrepasadas por el excesivo nume-
ro de albergados, tomando como parametro que debe existir a lo
menos una llave, un WC y un lavatorio por cada 50 personas.

ENCARGADO DE RECREACION

Su principal misién sera la de programar actividades de tipo
recreacional, deportivas o de indole cultural para evitar la in-
actividad de las personas albergadas, en especial para nifos y
jovenes. '

CONSIDERACIONES GENERALES

a) Los varones deberan apoyar todas aquellas labores que contri-
buyan a la reparacion de las viviendas dafiadas, para lograr un
rapido retorno al hogar.

b) Los Jefes de Albergues deberan ser fijos, para que asi se logre
identificar a una sola autoridad y cohesionar un solo esquema de

trabajo.

10



c) En relacion al voluntariado, esta debera corresponder solo a
grupos organizados reconocidos.

d) Enun albergue no se recibiran visitas.Por el contrario, la idea
es que los parientes y amigos saquen a distraerse a los afectados.

e) A cada albergado se le debe dar una tarjeta de identificacion
para que pueda entrar y salir del local en los horarios permitidos.

f) En cada sala con albergados debe haber un Encargado de Sala,
de confianza del Jefe de Local.

g) Los albergues no deberan recepcionar ningun tipo de ayuda,
ésta sera canalizada a través del municipio correspondiente.
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