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INTRODUCCION

Nuestro país todos los años se ve enfrentado a los devastadores
efectos de inundaciones, las que por su persistenciay periodi-
cidad, am.eíazarL y afectan seriamente gran parte de nuestro
territorio. Por otra parte, cada cierto tiempo se registran terre-
motos, empciones volcárnicas y otras catástrofes con su res-
pectiva secuela de víctirnas y pérdidas materiales, que incide
en la actividad y desarrollo de nuestra nación'

Estos fenómenos óriginan gran cantidad de damnificados, la
mayoría de los cuales corresponden a fam-üas de escasos re-
cnrsos, debiendo lam.enta¡ en la mayoría de los casos la pérdi-
da de sus enseres y de sus hogares. Una administración mo-
derna de los desastres debe buscar la autosuficiencia de la
propia comunidad, procurando que los vecinos, parientes o

a:nigos alberguen a los desamparados, principalmente porque
la habilitación de albergues trae consigo 1¡¡¿ infinid¿d de pro-
blemas, que en muchos casos provocarl en la autoridad comu-
nal u:r conflicto mayor que el generado por el propio desastre.
Sin desmedro de 1o anterior, en ci¡cunstancias en que es so-
brepasada esa capacidad de albergrre, las autoridades comu-
nales deben necesaria:r.ente preocuparse de la atención de los
damnificados habilitando lugares que Presenten las rnínirnas
comodidades para su estadia temporal.

En Chile no existen lugares adecuados para recibi¡ albergados,
pero las escuelas y colegios son los que tienen la infraestructu-
ra márs apropiada pa¡a estos fines, Puesto que son construc-
ciones ceradas que cuentan con salas, cocina comedor, baños
espacios de esparcirniento, etc...

Como u¡ra nranera de facilitar la ad-mjnistración de los sitios
elegidos como albergr.res, se adjunta u:aa grria señalando la or-
gánica y funciones que se deben considerar para lograr el fin
deseado.
g¡¡ irnplementación deberá considera¡ la realidad territorian de
cada conuna.



PROBLEMAS QUE PRESENTA
LA HABILITACION
DE ALBERGUES

SUSPINSION DI CLASTÍ¡ EN LAS ES¡CT'ELAS

ÍIABILITAX'AS¡ PARA ALBTRGI'TS¡

* HACINAMIENTO

* FALTADE PRTVACIDAD

* COSTUMBRES Y VALORES DISTINTOS

* PROBLEMAS EN LA ENTREGA DE ALIMENTOS

* PROBLEMAS DE SALUD
(Cuadros Clínicos infecciosos, Heridas, etc.)

* PROBLEMAS DE HIGIENE

* PROBLEIvfAS INACTTVIDAD

* PROBLEIVÍAS PATERNALISMO

* PROBLEMAS DE RECREACION (Niños)

. TNCUESTA^IE RIITERADO
(Crea falsas espectativas)



RECOMENDACIONES MINIMAS
A TENER EN CUENTA A LA HORA
DE SELECCIONAR UN ALBERGUE

Capacidad del lugar para albergar en relación a :

Numero de dependencias.

Numero de baños.

Cantidad de lavamanos, duchas, etc.

Capacidad de atención de la cocinay comedor.

Todas las dependencias deben estar con sus vidrios y te
chumbres en buen estado.

Las puertas con cerraduras y que se abran hacia el exte
rior.

Servicios básicos funcionando.

Conta¡ con medios de comunicación altemativos al telefono.

Contar con elementos de emergencia ( botiquín,mangueras,
extintores, linternas, etc.).



GUIA PARA
LA ADMINISTRACION
DE LOS ALBERGUES

ITABILITACION

a) Producida una situación de catástrofe que genere la pérdida
dehnitiva o parcial de viviendas, la autoridad procederá a ordenar
1a habiiitación del o los albergues necesarios' para lo cual deberárn

estar previstos los equipos técnicos y humanos de apoyo que asu-

mirán la atención directa de los darnnilicados, otorgando una espe-

cial preocupación por las mujeres, lactantes, niños y ancianos.

Como consecuencia de ia convivencia de grupos de famiiia que

por primera vez compartiráu: un refugio, es posible que se produz-
can situaciones conflictjvas entre ellos. Ante tal posibüdad deberá
esta¡ considerada la realización de actividades tanto recreacionales,
culturales o de apoyo comunitario en las cuales participen todos los

albergados.

b) Con el fin de ordenar y coordinar las actjvidades que se desa-

rrolla¡á¡ en ios diferentes albergues, la autoridad comunal desig-
nará un Coordlnador General, que será el encargado de asumir
y resolver las necesidades que, a través del Jefe de Albergue, se le

comuniquen para lograr una eficiente atención a las personas al-
bergadas.

En cada uno de los albergues se deberá nominar un Jefe de

Local Fijo durante todos los dÍas que funcione el albergue, ade-

más de un reemplazante por las noches. Este funcionario titu-
lar tendrá ia responsabilidad de organizar el funcionamiento
del albergue por lo cual, además de ser apoyado principalrnen-
te por el Departamento Social de laMunicipalidad, deberá con-

siderar la participación de las organizaciones del voluntariado,
a ias cuales se les asignará un rol importante a cumplir en el

albergue, en las diferentes áreas (alirnsntación, recreación,
salud, social, aseo, etc).
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ORGANIGRAMA
ORGANIZACIONAL
DE ALBERGUES

ALCALDE

- ENCARGADO DE
EMERGENCTA COMUNAL

COORDINADOR GENERAL
DE ALBERGUES

ENCARGADO
DE ALBERGUE

TAREAS

ENCARGAI'O DE ALBEGUE

a) Será el responsable final del albergue.

b) Deberá preocuparse de solicita¡ al coordinador general, todos
aquellos elementos necesarios para el buen desempeño de su aiber-
gue y confort de los albergados.



c) Debe asignar y distribuir ei personal voluntario a las dislintas
áreas internas.

d) coordinará las interrelaciones de funciones de los distintos en-

cargados de áreas a su mando.

e) Deberá orgartizar las acüvidades de régimen interno dei alber-
gue, esto quiere decir, organizar turnos para tomar los alimentos y
pa-ra ocupar las duchas si fuere necesario, así como también ia
división del trabajo de los albergados que cooperarán con el

voluntariado en las labores del albergue y por último, separará a los

albergados por sexo y/o condición familia¡ para la utilización de los

sanitarios y facilitar el reposo.

f) Será ei responsabte áe ta mantención de una disciplina mínima
al interior de su albergue, contando para esto con todas las at¡ibu-
ciones necesarias para sancionar, expulsar o reportar a las auton-
dades pertinentes a cualquier albergado que no cumpla con las nor-
mas establecidas.

d Deberá tener en cuenta las caracterÍsticas fisicas y sarutarias

de su albergue, para así evitar s1 ha6inamiento y la sobrepoblación'

h) Tendrá la obügación de mantener pennanentemente informado
al coordinador general, con a 1o menos 2 informes diarios, (ma-ñana

y tarde) con la nómina de altas y bajas de albergados, así como

también de la información referida a las ár¡eas de alimentación, so-

cial y de salud.

ENCARGADO DE ALIMENTACION

a) Su obligación es saüsfacer las necesidades de los albergados en

lo que se refiere a la alimentación y agua potable para el consumo
orai, tanto en calidad como cantidad necesaria para una buena
mantención de los aibergados.

b) Para el buen cumplirniento del punto antes mencionado tendrá
la obligación de verificar antes de cada repartición de alimentos, el

número exacto de aibergados con el propósito de soücita¡ las racio-
nes o alimentos suficientes a fin de no desperdiciar recursos y a la



vez, evítar la insuficiencia de éstas. Con tal propósito uülizará los

formularios Nos. 2 y 3 que se adjuntan.

c) Deberá comunicar al encargado de albergue todas las necesida-

des, tanto materiales como humanas, para el buen cumplimiento
de su labor.

d) Instruirá al personal de cocina o de comedor, para que dé el

máximo de facilidades madres con iactantes, niños menores y an-
cianos.

e) Estará encargado de controlar la trigiene tanto de ios manipula-
dores de alirnentos, como de todo el proceso de elaboración y distri-
bución de éstos.

f) Controiará el cumplimiento de los turnos establecidos por el

encargado de albergue para tomar los alimentos, así como también,
velará porque se mantenga la disciplina mínima al interior de los

comedores y lugar de distribución de alirnentos.

g) Dispondrá las medidas pertinentes para que la vqjillay utensi-
lios utilizados sean devueltos, en la cantidad entregada a cada per-
sona.

ENCARGADO DE SALUD

a) La función principal de esta á¡ea es velar por el buen estado de

salud de los albergados y la persona indicada para este cargo puede

ser una Enfermera Universitaria o un Paramédico.

b) Al proceder a habilitar el local deberá solicitar, por medio del
Jefe de Albergue, la concurrencia de médicos y personal aucilia¡
para efectuar chequeos de saiud a las personas aibergadas, a lo
menos dos veces por semana.

Merecerá especlal cuidado el estado de salud de lacta¡rtes
y aaclnnos, tomando las provldencias necesan'l¿s que c-ada
caso acoreseJe.

c) Cualquier darnnificado que en opinión médica presente algún
cuadro clinico infeccioso o bien de enfermedad o heridas
solucionandole en el albergue, deberá ser evacuado y derivado al



centro hospitalario más cercano,

d) El encargado de árrea, tendrá la obligación de solicita¡ los ele-

mentos básicos sanitarios para implementar un botiquin, remitien-
do a,l Jefe de Albergue un listado con las necesidades médicas, el

cual elaborará contando con la colaboración de médicos y volunta-
rios de la Cruz Roja.

e) Solicitará un determinado número y tipo de pañales para Ia
atención de lactantes.

0 Se deberáLn completar los formularios No 4 ó 5, según sea el

caso.

d Deberá controlar lahigiene del lugar donde se almacenan los

remedios y demás implementos de primeros auxilios.

h) Deberá mantener informado por lo menos una vez al día ai En-
cargado de Albergue de las novedades de su áuea.

ENCARGADO DE ACCION SOCIAL

a) Esta área deberá ser atendida por una Asistente Social' que
puede ser municipal o de algún serr¡icio estatal.

b) La profesional aludida en el punto anterior, será responsable
de reahza¡ las encuestas sociales de los albergados, con el propósito
de evaluar las condiciones de deterioro dei núcleo farailiar, tanto en

los aspectos reiacionados con vivienda, y condición socio económi-
ca.

c) Deberá remitir un listado de todas las viüendas afectadas de

propiedad de los damnificados al Encargado de Albergue, para que

éste la entregue al Depart""'ento Sociai de la Municipalidad ei cual
será asesorado por profesionales del Depto. de Obras Municipales
para verificar el grado de destrucción de las viviendas y determinar
el tipo de ayuda necesaria para su reparación o recomendar la en-

hega de viviendas de emergencia.

d) Diariamente informa¡á al Encargado de Albergue de las altas y
bajas de albergados.



e) Estará encargado de la repartición interna de elementos de so-

corro y/o ayuda de ia comunidad.

f) Estará encargado de la división del trabaio interno de los a-lber-

gados, esto quiere decir, que puede asignar tareas específicas o bien
distribuir albergados a los restantes encargados para el cumpli-
miento de sus respectivas labores.

g) Deberá completar los datos que figuran en las ñchas sociales,

Formatos N' 1.

ENCARGADO DE ASEO

a) Su misión es mantener tanto el albergue como a los albergados
en las mejores condiciones higiénicas posibles para evitar la tra¡s-
misión de enfermedades, infecciones o epidemias.

b) Debe kracer llegar al encargado de albergue una relación de to-
das las necesidades de útiles de aseo, tanto personal, como de aseo

de dependencias, los cuales serán de su responsabiüdad ta¡to en la
distribución como en la supervigilancia de su buen uso.

c) Deberá soücitar al Encargado de Albergue extintores si no los

hubiese. En caso de poseerios, deberá controlar el buen estado ope-
rativo de ellos.

d) Deberá solicitar al Encargado Social, disponer de los suficien-
tes albergados con el fin de crear cuadrillas de aseo de Servicios
Higiénicos y de aseo del aibergue, y cuyas tareas específicas serán:

Cuaddlla de Aseo de Servlclos Hlglélicos

- Suministrar el jabón, papel higiénico, pasta dental, etc. a

los albergados.

- Limpieza de WC y lavatorios con solución de hipoclorito, I
Iitro de cloro comercial por 50 litros de agua. Esta actividad
será realizada dos veces al día.



Vigilar el cierre de Tapas de Alca¡tarillado y Cámaras.

Pitoneo y lavado de cámaras a lo menos cada dos días

Aseo general del baño a lo menos tres veces al día

Cuadrilla de Aseo General de Albergue

- Aseo de dormitorios a lo menos dos veces al día (antes de

constituir el reposo y terminado el reposo en la mañana).

- Aseo de Salas de Estar y paüos a lo menos una vez al día

- Recolección de basura en bolsas poiietileno' Vigilar remo
ción a 1o menos dos veces al dÍa,

f) Deberá comunicar ai Encargado de Albergue cuando las i¡sta-
laciones sanitarias hayan sido sobrepasadas por el excesivo núme-
ro de albergados, tomando como parárneto que debe existir a lo
menos una llave, un WC y un lavatorio por cada 50 personas.

ENCARGADO DE RECREACION

Su principal misión será la de programa¡ actividades de tipo
recreacional, deportivas o de índole cultural para evitar ia in-
actividad de las personas albergadas, en especial para niños y
jóvenes.

CONS IDERACIONES¡ GENTRALESI

a| Los varones deberán apoyar todas aquellas labores que contri-
buyan a la reparación de las viviendas dañadas, para lograr un
rápido retorno ai hogar.

bf Los Jefes de Albergues deberán ser fg-os, para que así se logre
identificar a una sola autondad y cohesionar un solo esquema de

trabajo. 
lo



c) En relación al voluntariado, esta deberá corresponder sólo a
grupos organizados reconocidos.

dl En un albergue no se recibiráur visitas.Por el contrario, la idea

es que los parientes y amigos saquen a distraerse a los afectados'

et A cada albergado se le debe dar una tarjeta de identificación
para que pueda entrar y salir del local en los horarios permitidos.

0 En cada sala con albergados debe haber un Encargado de Sala,

de confianza del Jefe de Local.

gl Los albergues no deberán recepcionar ningun üpo de a5mda,

ésta será canalizada a través del municipio corresponüente.

ll
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