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INTRODUCCION

ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior,
inició en 1996 un proceso destinado a constituir la Administración del
Riesgo - desde la prevención hasta la reconstrucción - en factor de
mejoramiento sostenido de la calidad de vida de las personas, con
énfasis en los sectores más vulnerables de la población frente a
emergencias y desastres, como lo son, sin duda alguna, los más pobres.

Con tal propósito,
Comunitaria en la Gestión
y técnicas particularmente
esta temática.

diseñó el "Programa de Participación
Local de Seguridad", dotado de metodologías
enfocadas hacia el rol de la comunidad en

La aplicación del Programa se inició experimentalmente en
sectores de 23 comunas del país, cuyos antecedentes, bases Y
resultados quedaron resumidos en la publicación "Participación
Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad: Validez del Soporte
Metodológico", editado y distribuido en Marzo de 2000 a la totalidad de
los Alcaldes del territorio nacional.

En 2001 se inició el diseño de una nueva línea de gestión en el
marco de este Programa, como estrategia del sexenio, destinada a
contribuir a la igualdad de género, de la cual forma parte el presente
estudio.

El Estudio "Perfil Comunitario de la Mujer en la Gestión del Riesgo"
tuvo como objetivo primero definir el conjunto de competencias y
capacidades en la gestión del riesgo de algunas mujeres del sector
centro de la comuna de La Pintana, como grupo objetivo referencial de
este proceso, específicamente en lo relacionado con el trabajo en el
ámbito de la prevención (supresión, mitigación y preparación) de las
distintas situaciones de riesgo como también en el ámbito de la
respuesta frente a emergencias.

El segundo objetivo planteado, fue determinar el nivel de
influencia o impacto que el Programa de Participación Comunitaria de
ONEMI tiene en la conformación de un perfil comunitario para la gestión
de riesgo. En otras palabras, conocer cómo este proceso de formación
como Monitoras de Seguridad Vecinal impulsa, en las mujeres, la
ejecución de acciones comprometidas y participativas tendientes a la
disminución de sus condiciones de vulnerabilidad, a fin de pefeccionar y
aumentar progresivamente la cobertura del programa.



Para lograr cumplir con estos objetivos, se diseñó la encuesta
"Perfil Comunitario de la Mujer en la Gestión de Riesgo", la que debió
ser aplicada al mismo grupo de mujeres con anterioridad y posterioridad
a su proceso de capacitación para su incorporación en el Programa de
Participación Comunitaria, como asimismo, diseñar y aplicar sólo con
posterioridad a la capacitación, la encuesta "Factores Facilitadores del
Proceso de Capacitación".

Con respecto a la encuesta Pedil Comunitario de la Mujer en la
Gestión de Riesgo, a través de sus siete escalas y sus treinta y un
reactivos, fue posible plasmar algunas variables conductuales y
cognitivas que se determinaron como necesarias para definir un perfil
comunitario que diera cuenta de una gestión de riesgo. Ello, como
resultado global esperado del proceso de formación como monitoras de
seguridad vecinal.

Dado que este estudio es parte importante y complementaria a
una investigación sobre la Representación Social de los Riesgos en las
mismas mujeres habitantes de la comuna de La Pintana, la construcción
de la encuesta Perfil Comunitario, es decir, de cada una de sus escalas y
sus reactivos, se basó en la información recogida a través de Grupos de
Discusión realizados en el marco de la Investigación, Por tanto, es
posible apreciar que la encuesta se orienta mayoritariamente a
incidentes y situaciones de emergencias de origen humano mencionadas
por las propias mujeres.



IMAGENES DE UN PROCESO

Lanzamiento Programa de Participación Gomunitaria
Ilustre Municipalidad de la Pintana

o

o

Capacitación en Metodología AIDEP' ACCEDER
y Planificación Integral de Seguridad

Elaboración y presentación de Mapa de Riesgos
y Recursos según Metodología AIDEP



orac¡ón y presentac¡ón de Planes de Respuesta
a Emergencia según Metodología ACGEDER

Grupo de Discusión - Metodología
Investigación "Representación Social de

para la
los Riesgos"

Presentación de Proyectos de Seguridad
Emergencias a Equipo Municipal de la

Integral y Planes de Respuesta a
I. Municipalidad de La Pintana.

Elaboración y presentación de Planes

Fiesta familiar en ONEMI
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CONCLUSIóN
PERFIL COMUNITARIO DE LA MUJER EN LA GESTIóN DE

RIESGOS

El presente informe da cuenta de los resultados de la Escala perfil
comunitario de la Mujer en la Gestión de Riesgos pertenecientes a 16
mujeres residentes de la comuna de La pintana que fueron encuestadas
con anterioridad y posterioridad a la capacitación como Monitoras de
seguridad Vecinal a través del programa de participación comunitaria
impartido por ONEMI, en dependencias de la Ilustre Municipalidad de La
Pintana, entre los días jueves L7 de julio y lunes 15 de septiembre de
2003.

En forma general, con este proceso de formación se pueden
evidenciar los siguientes resultados:

- Escala "adquisición de herramientas prácticas para el
manejo preventivo y de respuesta ante distintas
condiciones de riesgo", se presentó una variación de un
07o antes de la capacitación a un B 1olo después de la
capacitación, con un incremento porcentual de 8.100o/o1.

- Escala "conocer como las situaciones de riesgo derivan en
situaciones de emergencias", se presentó uná variación de
un 60/o antes de la capacitación a un 44o/o después de la
capacitación, con un incremento porcentual de 633,3o/o.

- Escala "presentar conductas preventivas frente a
emergencias", se presentó una variación de un 31olo antes
de la capitación a un 560lo después de la capitación, con un
incremento porcentual de un 80.60/o.

- Escala "visión de si mismas como agentes capaces de
reducir sus condiciones de riesgo,,, se presentó una
variación de un 19yo antes de la capitación a un 31olo
después de la capitación, con un incremento porcentual de
63,2o/o.

- Escala "identificar las responsabilidades de la família,
comunidad, autoridad y las compartidas en la ocurrencia
de las distintas situaciones de riesgo,,, se presentó una
variación de un 19olo antes de la capitación a un 31olo

' Este aumento significativo se debe a que el dato base de comparación corresponde a cero.



despué^s_ de ra capitación, con un incremento porcentuar de
un 63,2o/o.

- Escala "presentar conductas de respuesta ante
emergencias", se presentó una variación de un 7go/o antes
de la capitación a un 2so/o después de ra capitación, con un
incremento porcentual de un 3\,60/o.

. Por otra parte, todas las mujeres encuestadas con anterioridad ala capacitación reconocieron ias situaciones de Delincuencia,
Drogadicción y Arcohorismo como riesgos presentes en su comuna.
Después de este proceso, identificaron lás situaciones de Delincuencia y
Drogadicción. Todas las mujeres, tanto antes como después de lá
capacitación, reconocieron en grado variable, 13 situaciones de riesgopresentes en su comuna, incluyendo las anteriormente mencionadas.

se concluye, a ra ruz de ros resurtados de este Estudio, que elproceso de capacitación como monitoras de seguridad vecinal, a travésdel Programa de participación comunitaria logrdfavorecer en esre grupode mujeres, el fortalecimiento y la adquislción de una visión áe'símismas y conductas frente a las situaciones de riesgo, como asimismo,herramientas y metodorogías para er mejor "m'anejo de estascondiciones. Por tanto, ra capacitación faciritó en laé mujeres laobtención de los elementos necesarios para la conformación áel perrirque requiere una monitora de seguridad vecinal que trabaja en mejorar
sus condiciones de seguridad vecinal.



VALIDEZ DEL PROGRAMA

El análisis de los resultados de la Encuesta Perfil Comunitario de la
Mujer en la Gestión del Riesgo ha puesto de manifiesto la influencia que
el Programa de Participación comunitaria tiene en la conformación de
Monitoras de seguridad Vecinal. Lo anterior se fundamenta en los logros
obtenidos por las mujeres, que se han plasmado en los documentos
elaborados en cuanto a) Diagnóstico de su realidad inmediata deRiesgos y Recursos, b) pranes de Respuesta a situac¡ones de
emergencias y c) banco de proyectos de Seguridad Integral.

Algunos de estos proyectos se encuentran actuarmente en proceso
de ejecución con financiamiento por parte de las mismas mujeies y el
resto, en evaluación por parte de la llustre Municipalidad de La pintana
para su financiamiento.

Además de ros indicadores en cuanto rogro de un perfil
comunitario de la mujer en la gestión del riesgo y oe tos productos
concretos diseñados por ellas, se propuso confóccionar una encuestaque diera cuenta de los elementos específicos del programa de
Participación comunitaria que facilitaron su capacitación como Monitoras
de Seguridad Vecinal.

Esta encuesta fue administrada a las totalidad de las mujeres
capacitadas al termino de su proceso. Los resultados de ésta soÁ los
siguientes:

- Factores que si posibilitaron su capacitación:

, Ufl de las mujeres.

¡ Utif ización de Transparencias, un B7o/o de las mujeres.

,€l

Modalidad de

Contenidos Vistos: AIDEp-

de las mujeres.

94o/o

, el B17o de las mujeres.



muJeres.
un 75olo de

, un 690lo de
muJeres.

r
capacitación, 560/o de las mujeres.

A paftir de estos resultados, se puede apreciar que más de la
mitad de las mujeres evaluó a cada uno de los 12 factores
anteriormente expuestos, como elementos que permitieron su proceso
de formación.

_ 
Además, se realizó una evaluación cualitativa del programa, a

través de la cual las mujeres expresaron su agradecimienio por la
oportunidad de capacitación que se les brindó y por la posibilidad que
esta formación les da para trabajar pos de una mejor éalidad de vida
para ellas y sus familias.

Se observa a partir de este Estudio, que el objetivo del programa
de Participación comunitaria se ha cumplido, en el lntendido qué este
programa facilita la formación de monitores vecinales participativos,
comprometidos y proactivos que trabajen por mejorar sus condiciones
de vulnerabilidad, a través del uso de sus propios recursos y de todas
las vías de participación social existentes relacionadas con este fin.

cabe mencionar, que la continuidad del trabajo alcanzado por
estas mujeres depende no sólo de los instrumentoé y metodologías
entregadas por parte de oNEMI, sino también de los espacios de
participación que otras instituciones y organismos den a este proceso.

A continuación se presentan los resultados en detalle de la
Encuesta Perfil comunitario de la Mujer en la Gestión del riesgo, por
_escalas,y reactivos, y de manera comparativa entre el tiempo ..añtes,, y
"después" de la capacitación.

l0



ESCALA NO 1 
RESULTADOS POR ESCALA

vtstó¡t DE sr MrsMAs couo AoENTES cApAcEs DE REDUcTR
SUS CONDTCIO'VES DE RTESGO

Antes de la capacitación un 19olo de las mujeres presentaba conformada
la imagen de si mismas como agentes capaces de reducir sus
condiciones de riesgo. Con posterioridad a la capacitación este
porcentaje aumentó a 31. Ello quiere decir que este porcentaje de
mujeres encuestadas tienen, al cabo de su proceso de formación en el
Programa de Pafticipación Comunitaria, una noción, imagen y valoración
de si mismas, completamente configuradas que les permite trabajar en
el ámbito de la gestión de riesgos de su comuna o barrio, ya sea en las
fases de prevención, respuesta o recuperación.

Por otra parte, antes de la capacitación un 31olo no había logrado tener
una visión de si misma como agente capaz de reducir sus condiciones de
riesgo, después de la capacitación este porcentaje disminuyó a 13.
Antes de la capacitación, el 50o/o de las mujeres tenía medianamente
conformada esta visión, con la capacitación, este porcentaje aumentó a

56,

Gráfico No 1: Distribución de resultados de la Escala l con anterioridad
a la capacitación.

Distribución de resultados de la Escala 1

I no logrado r medianamente logrado El logrado
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Gráfico No 2: Distribución de resultados de la Escala 1 con posterioridad
a la capacitación.

Distribución dc resultados do la Escala ,|

I no logrado r medianamsnte logrado tr logrado
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 5 a 15,
puntajes que mayormente se obtuvieron con anterioridad a

capacitación fueron el puntaje 10 y el puntaje 12.

Con posterioridad a la capacitación el puntaje que mayormente se
obtuvo fue el puntaje 14.

Gráfico No 3: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 1 con anterioridad a la capacitación.

Representación delnúmero de personas según puntajes
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Gráfico No 4: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 1 con posterioridad a la capacitación.
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ESCALA NO 2

ADQUIsfcTÓN DE HERRAMIENTAS PRACTTCAS PARA EL MANEJO
PREVENTTVO Y DE RESPUESTA ANTE DISTINTAS CONDICIONES
DE RTESGO.

Antes del proceso de capacitación, el 100o/o de las mujeres no poseía
herramientas prácticas necesarias para ejecutar acciones de prevención
y respuesta ante las distintas situaciones de riesgo. Con posterioridad a
la capacitación, un 81o/o de las mujeres adquirió estas herramientas, un
13olo las adquirió medianamente y un 60/o ño las obtuvo.

Gráfico No 5: Distribución de resultados de la Escala 2 con anterioridad
a la capacitación.

Distribución dc resultados dc la Escala2
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Gráfico No 6: Distribución de resultados de la Escala 2 con posterioridad
a la capacitación.

Di¡tibución dc rccultados dc la E¡cala2
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 4 a 12, el
puntaje mayormente obtenido por las mujeres antes de la capacitación
fue el puntaje 4, correspondiente al más bajo. Ninguna mujer obtuvo el
puntaje máximo.

Al término de la capacitación, el puntaje que mayormente se obtuvo fue
el puntaje 12, correspondiente al puntaje máximo.

Gráfico No 7: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 2 con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 8: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 2 con posterioridad a la capacitación.
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ESCALA NO 3

PRESENTAR CONDUCTAS
EMERGENCIAS.

RESPUESTA FRENTE

Antes del proceso de capacitación, el L9o/o de las mujeres poseía un
repertorio conductual adecuado que le permitía responder a las
situaciones de emergencias, después de la capacitación aumentó a un
25o/olas mujeres que poseen este repeftorio conductual.

El 43o/o de las mujeres, antes de su formación, poseía un repertorio
conductual medianamente conformado para hacer frente a las
situaciones de accidentes, conflictos o emergencias, al cabo de la
capacitación éste aumentó a un 44o/o.

El 38o/o de las mujeres encuestadas con anterioridad a la capacitación no
había logrado tener un repertorio conductual para dar respuesta a las
situaciones de emergencia, después de la capacitación éste disminuyó a
un 31olo.

Gráfico No 9: Distribución de resultados de la Escala 3 con anterioridad
a la capacitación.

Distribución de resulhdos de la Escala3

I no logrado I medianamente logrado o logrado

l9



Gráfico No 10: Distribución de resultados de la Escala 3 con
posterioridad a la capacitación

Dlsülbuclón de Resultados de la EscalaS
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 6 a 18,
antes de la capacitación los puntajes mayormente obtenidos fueron el
puntaje 73, el puntaje 14 y puntaje 16. Después del proceso de
capacitación el puntaje mayormente obtenido fue el puntaje 14.

Ninguna persona obtuvo el puntaje máximo n¡ antes ni después de la
capacitación.

Gráfico No 11: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 3 con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 12: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 3 con posterioridad a la capacitación.
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ESCALA NO 4

PRESENTAR CONDUCTAS PREVENTIVAS
EMERGENCTAS.

FRENTE

El 3to/o de las mujeres encuestadas con anterioridad a la capac¡tación
presentaron conformado un repertorio conductual que posibilita ejecutar
acciones de prevención para situaciones de accidentes, conflictos o
emergencias, después de la capacitación este porcentaje aumentó a 56,

Cabe señalar que la totalidad de las mujeres, tanto antes como después
de la capacitación, consiguieron puntajes pertenecientes a las categorías
de "logrado" y "medianamente logrado", no existiendo ninguna mujer, ni
antes ni después, con puntaje en la categoría "no logrado". En otras
palabras, la totalidad de las mujeres presenta conductas preventivas, en
grado variable.

Gráfico No 13: Distribución de resultados de la Escala 4 con anterioridad
a la capacitación.

Distribución de resultados de la Egcala 4
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Gráfico No L4: Distribución de resultados de la Escala 4 con
posterioridad a la capacitación

Di¡tribución de Resultados dc la Eecala4
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 7 a 27, el
puntaje que mayormente se obtuvo antes de la capacitación, fue el
puntaje 15. Después de la capacitación el puntaje mayormente obtenido
fue el puntaje 18. Lo anterior revela que el proceso de capacitación
facilitó que más mujeres obtuvieran un puntaje superior.

Ninguna persona obtuvo el puntaje máximo ni antes ni después de la
capacitación.

Gráfico No 15: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 4 con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 16: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 4 con posterioridad a la capac¡tac¡ón.
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ESCALA NO 5

CONOCER COI'O LAS SITUACIONES DE RIESGO DERTVAN EN
SITUACION ES DE EMERGENCIAS,

El 60lo de las mujeres encuestadas previamente a la capacitación
manejaba información que le permitía conocer como una situación de
riesgo puede transformarse o derivar en una emergencia, con la
capacitación el porcentaje de mujeres que conoce como las situaciones
de riesgo derivan en situaciones de emergencia aumentó a 44.

Antes de la capacitación un 94o/o de las mujeres conocía medianamente
como una situación de riesgo puede transformarse en emergencia,
después de la capacitación este porcentaje disminuyó a 56.

Gráfico No 17: Distribución de resultados de la Escala 5 con anterioridad
a la capacitación.

Distribución dc rcsultadoE de la EscdaS
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Gráfico No 18: Distribución de resultados de la Escala 5 con
posterioridad a la capacitación.

Di¡trlbución de Rcsuftados dc la EscdaE
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 4 a t2, el
puntaje que mayormente se obtuvo, antes de la capacitación fue el
puntaje 9, después de ésta, fue el puntaje 10.

Ninguna persona obtuvo el puntaje máximo ni antes ni después de la
capacitación.

Gráfico No 19: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 5 con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 20: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 5 con posterioridad a la capacitación.

Rcpresentación dclnúmero dc pcrconas scgún punQicr
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ESCALA NO 6

IDENTIFTCAR LAS RESPOA'SABILIDADES DE LA FA''ILT+
COMUNIDAD, AUTORIDAD Y LAS COMPARTIDAS EN LA
OCURRENCTA DE LAS DTSTINTAS STTUACIONES DE RIESGO,

Antes de la capacitación, el l9o/o de las mujeres logró identificar
correctamente en quien o quienes recaen las responsabilidades por la
ocurrencia de una situación de emergencia, después de la capacitación
el porcentaje de mujeres aumentó a 31.

Un 75o/o de las mujeres antes de la capacitación pudo identificar
medianamente los sujetos en quienes recaen este tipo de
responsabilidades, con la capacitación este porcentaje disminuyó a 69.

Por otro lado, antes de la capacitación un menor número de mujeres,
correspondiente al 60/o, no había logrado realizar una acertada
identificación de responsabilidades, al cabo de la capacitación este
porcentaje fue de 0.

Grafico No 2t: Distribución de los resultados de la Escala 6 con
anterioridad a la capacitación

Distribución de resultados de la Escala 6
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Gráfico No 22: Distribución de los resultados de la Escala 6 con
poster¡oridad a la caPacitación
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Considerando que el rango de puntajes en esta escala es de 0 a
de la capacitación, los puntajes que mayormente se obtuvieron
puntaje 2 y el puntaje 3. Al término de la capacitación el

mayormente obtenido fue el puntaje 2.

Antes de la capacitación tres personas obtuvieron el puntaje
después del proceso cinco mujeres obtuvieron este puntaje.

4, antes
fueron el

puntaje

máximo,

Gráfico No 23: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 6 con anterioridad a la capacitación.

Representación delnúmero de personas según puntaies

obtenidos en la Escala 6

't6
'15

14

o13Gl rrctzo11
-[ ro
a- l,
o8
9-
o:
.J4z3

2
{

0
"0" '1" "2"

Puntajes

I "4"

-



Gráfico No 24: Representación del número de personas según puntajes
obtenidos en la Escala 6 con posterioridad a la capacitación'
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Representación del nftnero de personas según purú{es
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ESCALA NO 7

RECONOCER LAS DTSTINTAS CONDTCTONES DE RTESGO DE SU
COMUNA.

Antes de la capacitación, quince situaciones de ríesgo se presentaron a
las mujeres, de las cuales doce fueron identificadas. Drogadicción,
Delincuencia y Alcoholismo fueron las situaciones reconocidas por la
totalidad. Después de la capacitación, el total de mujeres reconocieron
los riesgos de Drogadicción y Delincuencia, no así el riesgo de
Alcoholismo.

Más de la mitad de las mujeres con anterioridad y posterioridad a la
capacitación, señalaron en grado variable las situaciones de Inundación,
Sismo, Violencia, Contaminación Ambiental, Incendio, Prostitución,
Aluvión, Cortes de Suministros Básicos y Lluvias escasas.

Ninguna mujer reconoció en su sector, ni antes ni después de la

capacitación, los riesgos de Erupción, Derrumbe y Accidente Químico'

Jf



Gráfico No 252 Representación del número de personas y riesgos
identificados en la Escala 7 con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 26: Representación del número de personas y riesgos
identificados en la Escala 7 con posterioridad a la capacitación.
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RESULTADOS POR PREGUNTAS

PREGI//NTAS CORRESPONDIENTES A LA ESCALA NO I: VTSIóN DE SI
MISMAS COMO AGENTES CAPACES DE REDUCIR SUS CONDICTONES DE
RIESGO

Con anterioridad a la capacitación, frente a la pregunta Busco información
sobre como evitar conflictos, accidentes o emergencias, uA 37o/o de mujeres

r- respondió con la alternativa "siempre", después de la capacitación, estet porcentaje aumentó a 69.

Esto refleja por parte de la gran mayoría del grupo, un aumento en la
motivación e interés por lograr obtener mayor información y conocimiento en
esta temática.

Gráfico No 27: Resultados obtenidos en la pregunta Busco información sobre
como ev¡tar conflictos, accidentes o emergenclas con anterioridad a la

' capacitación.

Busco información sobre cómo evihr coffil¡ctos, accidentes
o emergenc¡as

nunca
25% s-t
a veces

¡ernpre
37%

Isiempre I a veces o nunca

Gráfico No 28: Resultados obtenidos en la pregunta Busco información sobre
como evitar conflictos, accidentes o emergencias con posterioridad a la

capacitación.

Busco información sobre cómo evitar conflictos,
accidentes o emergencias
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Con respecto a la pregunta P¡enso que sería bueno irme de este barrio, antes y
después de la capacitación más de la mitad de las mujeres, en mayor
porcentaje al finalizar su formación, no la consideraron como una alternativa
viable de ejecutar, lo que refleja una predisposición positiva para enfrentar sus
condiciones de riesgo.

Gráfico No 29: Resultados obtenidos en la pregunta Pienso que sería bueno
irme de este barrio con anterioridad a la caoacitación.

Pien¡o quc sería bucno irme de este barrio

siempre
6%

lsiempre laveces trnunca

Gráfico No 30: Resultados obtenidos
irme de este barr¡o con posterioridad a

en la pregunta Pienso que sería bueno
la capacitación.
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En relación a la afirmación Srento que puedo manejar cualquier conflido,
accidente o emergencia, la gran mayoría de las mujeres señaló antes y
después de la capacitación, aunque en menor porcentaje al término de su
formación, que "a veces" pueden manejar cualquier conflicto, accidente o
emergencia. Con ello se evidencia una valoración individual de carácter
positivo para manejar, al menos, algunas s¡tuaciones de conflicto, accidente o
emergencia.

Gráfico No 31: Resultados obtenidos en la pregunta Siento que puedo manejar
cualquier conflicto, accidente o emergencia con anterioridad a la capacitación.

Siento que puedo manejar cualquier confl¡cto, acc¡dente o
emergencia

siempte
19%

lsrempre la veces Dnunca

Gráfico No 32: Resultados obtenidos en la pregunta Siento que puedo manejar
cualquier confl¡cto, accidente o emergencia con posterioridad a la capacitación.
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De acuerdo con la pregunta Creo que solo perconas especializadas pueden
actuar frente a un gran conflicto, accidente o emergenc¡a, el mismo porcentaje
de mujeres, antes y después de la capacitación, no está en acuerdo con esta
afirmación. Lo anterior refleja que la mayoría de las mujeres t¡enen una
concepción de que para responder frente a una emergencia, la especialización,
no constituye una condición exclusivamente necesaria.

Gráfico No 33: Resultados obtenidos en la pregunta Creo que solo personas
especializadas pueden actuar frente a un gran conflicto, accidente o
emergenc¡a con anterioridad a la capacitación.

Creo que solo personas especializadas pueden acfuar
frente a un gran confl¡cto, accidente o emergencia
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62%
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Gráfico No 34:
especializadas
emergencia con

Resultados obtenidos en la pregunta
pueden aduar frente a un gran
posterioridad a la capacitación.

Creo que solo personas
conflido, accidente o

Creo que sólo personas espec¡al¡zadas pueden actuar
ftente a un gran confl¡cto, accidente o emergenc¡a
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Ante fa pregunta Las personas podemos hacer algo para evitar los conflictos,
accidentes o emergencias, la mayoría de las mujeres encuestadas antes y
después de la capacitación, aunque en menor porcentaje al término de su
formación, señalaron estar en acuerdo con esta afirmación. Esto implica que en
el ámbito de la prevención las mujeres se visualizan en un rol que les perm¡te
disminuir sus condiciones de riesgos.

Gráfico No 35: Resultados obtenidos en la pregunta Las personas podemos
hacer algo para evitar los conflictos, accidentes o emergencias, con
anterior¡dad a la capacitación.

Gráfico N" 36: Resultados obtenidos en la pregunta Las personas podemos
hacer algo para evitar los conflictos, accidentes o emergenc¡as, con
posterioridad a la capacitación.
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PREGITNTAS CORREs,PONDTENTES A LA ESCALA No 2: ADQUISrcIóN DE
HERRAMIENTÁS PRACTICAS PARA EL NANEJO PREVENTIVO Y DE
RESPUESTA ANTE DISTINTAS CONDICIONES DE R.TESGO

Antes de la capacitación la totalidad de las mujeres optaron por la alternativa
"no" frente a la pregunta Conozco la metodología AIDEP. Después del proceso
de capacitación un 87o/o de las mujeres señaló conocer esta metodología. Esto
refleja que la mayoría de las mujeres, al cabo de su formación, conocen en
forma teórica y práctica esta metodología para la realización de un diagnóstico
pormenorizado de riesgos y recursos de su comuna y/o barrio

Gráfico No 37: Resultados obtenidos en la pregunta Conozco la metodología
AIDEP con anterioridad a la caoacitación.

Conozco la metodología AIDEP

obtenidos en la
la capacitación.

pregunta Conozco la metodologíaGráfico No 38: Resultados
AIDEP con posterioridad a
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Con respecto a la afirmación Conozco la metodología ACCEDER, el 100o/o de las
mujeres antes de la capacitación indicaron su desconocimiento. al finalizar la
capacitac¡ón la totalidad de las mujeres señalaron conocerla. Esto evidencia
que la totalidad de las mujeres tienen un conocim¡ento teórico y practico de
una metodología especialmente elaborada para el diseño y ejecución de un
plan de respuesta a emergencias.

Gráfico No 39: Resultados obtenidos en la pregunta Conozco la metodología
ACCEDER, con anterioridad a la capacitación.

Conozco la mctodología ACCEDER
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Gráfico No 40: Resultados obtenidos en la pregunta Conozco la metodología
ACCEDER, con posterioridad a la capacitación.
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En relación con el reaceivo Junto con mis vecinos hemos chequeado
detalladamente los peligros de mi comuna o barrio, la mayoría de las mujeres
encuestadas antes y después de la capacitación, en mayor porcentaje después
de su formación, contestaron positivamente a esta afirmación. Esto refleja que
gran parte de las mujeres ha evaluado las distintas condiciones de riesgo en la
que se encuentra.

Gráfico No 41: Resultados obtenidos en la pregunta Junto con m¡s vecinos
hemos chequeado detalladamente los peligros de mi comuna o barrio, con
anterioridad a la capacitación.

Junto con m¡s vec¡nos hemos chequeado detalladamente
los peligros de mi comuna o barrio
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Gráfico No 42: Resultados obtenidos
hemos chequeado detalladamente los
posterioridad a la capacitación.
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De acuerdo a la pregunta Junto con m¡s vecinos tenemos un plan para saber
qué hacer cuando suframos confliüos, accidentes o emergencias, el 100o/o de
las mujeres, encuestadas antes de su formación, señaló no poseer un plan de
respuesta. Al término de su capacitación este porcentaje disminuyó a 69, lo
que refleja que la mayoría de las mujeres ha adquirido herramientas prácticas
para el manejo de emergencias.

Gráfico No 43: Resultados obtenidos en la pregunta Junto con mis vec¡nos
tenemos un plan para saber qué hacer cuando suframos conflictos, accidentes
o emergencia con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 44: Resultados obtenidos en la pregunta Junto con mis vec¡nos
tenemos un plan para saber qué hacer cuando suframos conflictos, accidentes
o emergencia con posterioridad a la capacitación.
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PREGITNTAS CORRESPONDIENTES A LA ESCAL No 3: PRESENTAR
CONDUCTAS DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS

Ante la pregunta Cuando veo que están asaltando a alguien me quedo callada
y quieta,la mayoría de las mujeres señalan tanto antes como después de su
capacitaciónf en mayor porcentaje después de su formación, la alternativa "a
veces". De estas respuestas se deduce que frente a determinadas situaciones
de riesgo, que no las afecta directamente, las mujeres presentan una conducta
de no implicancia en el hecho, dependiente de las características propias de la
situación y de las condiciones de seguridad en las que ellas se encuentran,

Gráfico No 45: Resultados obtenidos en la pregunta Cuando veo que están
asaltando a alguien me quedo callada Y qu¡eta con anterioridad a la
capacitación.

Cuando veo gue están asaltando a algulcn me quedo
calladay quicta
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Gráfico No 46: Resultados obtenidos en
asaltando a alguien me quedo callada
capacitación.
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En relación a la pregunta Pienso que es bueno ayudar a alguien cuando está
siendo asaltado, la mayoría de las mujeres contestó, antes y después de su
capacitación, en mayor porcentaje después de su formación, la alternativa "a
veces". De esta afirmación se desprende que las mujeres conciben y creen que
es posible ayudar a otras personas que se encuentran en una situación de
riesgo, dependiendo de la situación misma.

Gráfico No 47: Resultados obtenidos en la pregunta Pienso que es bueno
ayudar a alguien cuando está siendo asaltado, con anterioridad a la
capacitación.

Plenso que €s bucno ayudar a alguien cuando cstá sicndo
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Gráfico No 48: Resultados obtenidos en la pregunta Pienso que es bueno
ayudar a alguien cuando está siendo asaltado, con posterioridad a la
capacitación.
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Ante fa pregunta creo que es mejor evitar a los drogadictos y no decirles nada,
más de la mitad de las mujeres consideraron, antes y después de la
capacitación, la alternativa "a veces". Después de su formación aumentó el
porcentaje de mujeres que están en acuerdo con la afirmación. Esto refleja que
se mantiene la creencia de que en algunas situaciones la mejor forma de
responder es evitar.

Gráfico No 49: Resultados obtenidos en la pregunta Creo que es mejor evitar
a los drogadictos y no decirles nada, con anterioridad a la capacitación.

Creo que es meJor cvitar a los drogadictos y no declrlcs
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Gráfico No 50: Resultados obtenidos en la pregunta
a los drogadictos y no decirles nada con posterioridad
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a la capacitación
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Con respecto a la pregunta Cuando veo que hay gente que se droga o están
robando llamo a Carabineros, el mayor porcentaje de mujeres mantiene la
opción "a veces", antes y después de su formación. Con ello se evidencia que
la acción de respuesta, consistente en la denuncia abierta, se encuentra
condicionada por la situación.

Gráfico No 51: Resultados obtenidos en la pregunta Cuando veo que hay
gente que se droga o están robando llamo a Carabineros con anterioridad a la
capacitación.

Cuando veo qu6 hay gente que se droga o están robando
llamo a Carabineros
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Gráfico No 52: Resultados obtenidos en la pregunta Cuando veo que hay
gente que se droga o están robando llamo a Carabineros con posterioridad a la
caoacitación.
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De acuerdo con el reactivo Mi familia definió los lugares seguros dentro de mi
casa en caso de un terremoto, gran parte de las mujeres, tanto antes como
después de la capacitación, en mayor porcentaje después de su formación,
contestaron afirmativamente. Lo anterior expresa que las mujeres y sus
respectivas familias han anticipado la forma en que actuarán para responder a
un sismo de fuerte intensidad.

Gráfico No 53: Resultados obtenidos en la pregunta Mi familia definió los
lugares seguros dentro de mi casa en caso de un terremofo con anterioridad a
la capacitación

Mifamilia deflnió los lugares seguros dcntro de mi casa en
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Gráfico No 54:
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En refación con la afirmación Se como apagar un incendio usando un extintor,
el mismo porcentaje de mujeres, correspondiente a 560/o, señalaron, tanto
antes como después de la capacitación, la opción "si". Esto evidencia que más
de la mitad de las mujeres tiene algunos conocimientos para actuar frente a
una situación de emergencia.

Gráfico No 55: Resultados obtenidos en la pregunta 5e como apagar un
incendio usando un extintor con anterioridad a la capacitación.

Se como apagar un incendlo usando un extintor
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Gráfico No 56: Resultados obtenidos en la pregunta Se como apagar un
incendio usando un ext¡ntor con posterioridad a la capacitación.

Se como apagar un incendio usando un extintor
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PREGUNTÁS CORRESPONDIENTES A LA ESCALA No 4: PRESENTAR
CONDUCTAS PREVENTWAS FRENTE A EMERGENCIAS

Ante la pregunta Realizo reparaciones del sistema eléctrico de mi casa, la
mayoría de las mujeres afirma, antes y después de la capacitación, efectuar
ocasionalmente este tipo de reparaciones. Por otra parte, después de la
capacitación aumentó el porcentaje de mujeres que presentan este tipo de
conducta preventiva.

Gráfico No 57: Resultados obtenidos en la pregunta Realizo reparaciones del
sistema eléctrico de mi casa con anterioridad a la capacitación.

Realizo reparacionce dsl sistema slóctr¡co dc mi casa
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Gráfico No 58: Resultados obtenidos en la pregunta Realizo reparaciones del
sistema eléctrico de mi casa con posterioridad a la capacitación.
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Con respecto a la pregunta Camino de noche por lugares solos y oscuros, la
mayoría de las mujeres refiere no estar de acuerdo con esta opción, tanto al
principio como al finalizar la capacitación. Después de la capacitación, este
porcentaje disminuyó de 63 a 50, lo que podría indicar que menos mujeres
evitan exponerse a una situación que puede implicar un riesgo, reflejando con
ello mayor seguridad.

Gráfico No 59: Resultados obtenidos en la pregunta Camino de noche por
lugares solos y oscuros con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 60:
lugares solos y
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De acuerdo con la pregunta Cuando de¡o mi casa sola cierro bien puertas y
ventanas, la totalidad de las mujeres antes de la capacitación respondieron
afirmativamente, Aunque posteriormente a la capacitación este porcentaje
disminuyó, igualmente la mayoría de las mujeres toma medidas que le permite
prevenir situaciones de riesgo.

Gráfico No 61: Resultados obtenidos en la pregunta Cuando dejo m¡ asa sola
cierro bien puertas y ventanas, con anterioridad a la capacitación.

Cuando dejo mi caüa sola c¡crro bien puertar y vcntanas
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Gráfico No 62: Resultados obtenidos en la pregunta Cuando dejo mi casa sola
cierro bien puertas y ventanas, con posterioridad a la capacitación.
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En relación a la pregunta Se hacen reparac¡ones en el techo de mi casa,
después de la capacitación aumentó el porcentaje de mujeres que contestó la
alternativa "siempre". Esto evidencia el aumento del número de mujeres que
previene la ocurrencia de filtraciones de aguas lluvias en sus viviendas.

Gráfico No 63: Resultados obtenidos en la pregunta Se hacen reparaciones en
el techo de mi casa, con anterioridad a la capacitación.

Gráfico No 64: Resultados obtenidos en la pregunta Se hacen reparaciones
eltecho de mi casa, con posterioridad a la capacitación,
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Ante fa pregunta Comparto con mis vecinos lo que sé para evitar onflictos,
accidentes o emergencias, después de la capacitación aumento el número de
mujeres que señaló la opción "siempre". Con ello se deduce una tendencia
pos¡tiva de las mujeres por promover y estimular en otras personas conductas
preventivas.

Grafico No 65: Resultados obtenidos en la pregunta Comparto con mis vecinos
lo gue sé para evitar conflidos, acc¡dentes o emergenciasl con anterioridad a
la capacitación.
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Gráfico No 56:
lo que sé para
la capacitación.
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Con respecto a la pregunta En mi casa tengo un botiquín con med¡camentosl
antes de la capacitación, más de la mitad de las mujeres respondieron
afirmativamente. Después de su formación, aumento el porcentaje de mujeres
que optaron por la misma alternativa. En otras palabras aumentaron las
mujeres que presentan conductas de preparación en el ámbito de la
prevención.

Gráfico No 67: Resultados obtenidos en la pregunta En mi asa tengo un
botiquín con mediamentos, con anterioridad a la capacitación.

En micaeatcngo un botiquín con medicamentos

Gráfico No 68: Resultados
botiquín con medica mentos,

obtenidos en la
con posterioridad
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a la capacitación.
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En el reactivo Tengo un listado de teléfonos para casos de conflictos,
accidentes o emergencias, gran parte de las mujeres señalaron su acuerdo,
tanto antes como después de su capacitación. Después de su formación,
aumentó el porcentaje de mujeres que señalaron esta opción, lo que refleja el
mayor número de mujeres que presentan esta conducta de preparación en el
ámbito de la prevención.

Gráfico No 69: Resultados obtenidos en la pregunta Tengo un listado de
teléfonos para casos de conflidos, accidentes o emergencias con anterioridad a
la capacitación.

Tengo un listado de teláfonos para casos de conflictos,
accidentc¡ o emergcncias
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Gráfico No 70: Resultados obtenidos en la
teléfonos para casos de conflictos, accidentes
a la capacitación.
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PRECUNTAS CORRESPONDIENTES A LA ESCALA NO 5: CONOCER COI,'O
¿As STTUACIONES DE RIES,GO DERIVAN EN SITUACIONES DE
EMERGENCIAS.

Después de la capacitación, disminuyó el porcentaje de mujeres que optaron
por la afirmación "siempre", en relación a la pregunta Mi casa se llueve. Con

esto se evidencia un aumentg de mujeres que tienen información para

entender como una situación puede derivar en una posible emergencia.

Gráfico No 71: Resultados obtenidos en la pregunta M¡ casa se llueve, con
anterioridad a la cap¡tación.

Mi caea sé llueve
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Gráfico No 72: Resultados obtenidos en la pregunta Mi casa se llueve, con
posterioridad a la capitación.
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Ante la pregunta Los arreglos eléctricos los realiza un miembro de mi familia,
después de la capacitación disminuyó el porcentaje de mujeres que eligieron la
opción "siempre". Esto refleja la adquisición por parte de las mujeres de
conocimiento en relación a como se producen situaciones de emergencia.

Gráfico No 73: Resultados obtenidos en la pregunta Los arreglos eléctricos los
realiza un miembro de mi bmilia, con anterioridad a la capacitación.

Los aneglos clcctricos los rcaliza un miombro de mi
famllia
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Gráfico No 74: Resultados obtenidos en la pregunta ¿os arreglos eléctricos los
realiza un miembro de mi familia, con posterioridad a la capacitación.
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En relación a la pregunta Pienso que los Desastres se producen porque Dios lo
quiere asr, después de la capacitación aumentó el porcentaje de mujeres gue
optaron por la alternativa "siempre". De lo anterior se deduce un aumento del
número de mujeres que posee en su sistema de creencias pensamientos de
carácter religioso a la hora de atribuir responsabilidades o determinar las
causas de una emergencia mayor o desastre.

Gráfico No 75: Resultados obtenidos en la pregunta Pienso que los Desastres
se producen porque Dios lo qu¡ere así, con anterioridad a la capacitación.

o
Gráfico No 76: Resultados obtenidos en la
se producen porque Dios lo quiere así, con

pregunta Pienso que los Desastres
posterioridad a la capacitación.
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Con respecto a la pregunta Barro y recoio taS hoias secas que están en la calle
y vereda de mi casa, el 100o/o señaló, tanto antes como después de la
capacitación, la alternativa "siempre". Esto implica que la totalidad de las

mujeres efectúan, por lo menos alguna conducta para mitigar una situación de
inundación de su casa y/o sector cercano.

Gráfico No 77: Resultados obtenidos en la pregunta Barro y recoio las hoias
secas que están en la calte y vereda de mi casa, con anterioridad a la

capacitación.
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Gráfico No 78: Resultados obten¡dos en
secas que están en la calle Y vereda
capacitación.
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PREGUNTAS CORRESPONDIENTES A LA ESCALA NO 6: IDENTIFICAR
LAS RESPONSABILIDADES DE LA FAMILI+ CO'I'UNIDAD, AUTORTDAD
V LAS COMPARTTDAS EN LA OCURRENCTA DE LAS DISTINTAS
STTUACIONES DE RTESGO.

De acuerdo a la pregunta, Si mi casa se llueve por el techo, éla responsabilidad
es de...?, el 94o/o afirmó, con anterioridad a la capacitación, que le corresponde
a la familia. Después de la capacitación, el 100o/o de las mujeres optaron por la

misma afirmación. Con esto se evidencia un aumento de mujeres que atribuye
correctamente la responsabilidad de esta s¡tuación.

Gráfico No 79: Resultados obtenidos en la pregunta Si mi casa se llueve por el
techo, Zla responsabilidad es de...?, con anterioridad a la capacitación.

Si mi casa se lluevc por el techo, la responsabilidad es dc:

COMPARTIDA
a)vb)
60/o I ra) iúU¡¡¡c|PALIDAD

I ru¡ cotvtulttoao

-

FAMIUA
94o/o

Gráfico No 80: Resultados obtenidos en
techo, éla responsabilidad es de...?, con

casa se llueve por el
capacitación.
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Ante la pregunta éLa basura en calles o s¡tios eriazos
más de la mitad de las mujeres, después de la
correctamente, es decir, señalaron que esta tarea
compartida, a la Municipalidad y la comunidad.

es responsabilidad de...?,
capacitación contestaron

le corresponde, en forma

Gráfico No 81:
sit¡os er¡azos es
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Gráfico No 82:
s¡t¡os er¡azos es
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En refación a la afirmación ¿El origen de un incendio en una v¡v¡enda es
responsabilidad de...?, la mayoría de las mujeres, tanto antes como después
de su formación, y en mayor medida después, atribuyeron correctamente en
quienes radica la responsabilidad por la ocurrencia de estos Incidentes.

Gráfico No 83: Resultados obtenidos en la pregunta ¿El origen de un incendio
en una vivienda es responsabilidad de...? con anterioridad a la capitación.

Gráfico No 84: Resultados obtenidos en la pregunta ¿El origen de un incendio
en una vivienda es responsabilidad de...? con posterioridad a la capitación'

El origen de un incendio en una vivienda es
responsabilidad de:

b) coMUNtDAD
60Á

---7,Y
FAMILIA

94%

ra) MUNICIPALIDAD

rb) CoMUNTDAD

TCOMPART|DA a) y b)

trFAMILIA

El origen de un incendio en una v¡Y¡enda es rcsponsab¡l¡dad
de:

b]COMUNIDAD
60/o COMPARTIDA a)

vb)
Eolo r a) MUNICIPALIDAD

r b) COMUNIDAD

D COMPARTIDA a) y b)

tr FA['llLlA
FAMIUA

88%

66



Con respecto al reactivo éMantener limpios los alcantarillados es
responsabilidad de...?. alrededor de la mitad de las mujeres, tanto antes como
después de la capacitación, contestaron acertadamente, es decir, que esta
labor le corresponde, en forma compartida, a la Municipalidad y a la familia.

Gráfico No 85: Resultados obtenidos en la pregunta éMantener limpios los
atantaritlados es responsabilidad de...? con anterioridad a la capacitación.
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Gráfico No 86: Resultados obtenidos en la pregunta ¿Mantener limpios los
atcantaritlados es responsabilidad de...? con posterioridad a la capacitación'

Mantener limpios los alcantarillados es responsabilidad
de:

a)
MUNICIPALIDA

FAMILIA
19o/o

COMPARTIDA
a)vb)
49o/o

D

19o/o

b) coMUNIDAD
13o/o

ra) MUNICIPALIDAD

rb) CoMUNTDAD

TCOMPART|DA a) y b)

trFAMILIA

67



UNA CONTRIBUCIóN DE ONEMI
AL PRocEso DE PRoMoc¡ón oe LA MUJER

Y LA XGUALDAD DE OPORTUNIDADES


