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PLA\DAMt¡:l{TO y EV:{Lt A('tO¡i Df DA\OS

TECNICAS Y METODOS DE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION

La planificación es un proceso que no necesaria¡nente culmirn con la elaboración del Plaru m.is aun

el ¿imbito de la preparación para emergencias y desastres. Un Plan debe ser continuamente puesto a

para la peÍnanente actualización de procedimientos y acciones, sobre todo en lo relativo a la etapa

Respuesta. Bajo punto de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un conflicto real para probar
validez de nuestra planificación.

La ejercitación constituye el modo más efectivo par'a probar la eficiencia y eficacia de nuestros

OBJ ETIVOS DE LA EJERCTTACION

I.- CAPACITAR EN EL MANEJO DE DESTREZAS Y PROCEDIMENTOS
DE RESPLIESTA A LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
EN LA PI-ANIFICACION

2.- PROBAR LA EFEC'TIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION
EXISTENTE" CONFORME A LA REALIDAD LOCAL

3.- R.EADECUAR LA PLANIFICACION EXISTENTE EN LOS ASPECTOS

QTJE LA EVALUACION DEL EJERCICIO TNDIQUE

4,. MOTIVAR A LOS ORGANISMOS COMPONENTES DEL SISTEMA
DE PROTECCION CIV[, A LAS AUTORIDADES
Y A LA OPINION PUBLICA, EN TORNO A LA NECESIDAD DE HACER
D E L A ADECUADA PREPARACION U NA ACCI ON PERMANENTE

I. TIPOSDE EJERCICTO

Ejercicio es una actividad de preparación que permite a las organizaciones con fimci
de Protección Civil, practicar y medir procedimientos planificados para Ia respuesta ante situaciones
emersencia o desastres.

Básicamente, existen dos tipos de ejercicios de preparación: SIMULACION y SIMULACRO

I.-SIMULACION

Ejercicio prrictico administrativo y de escritorio, realizado bajo situaciones ficticias
troladas. en un escenario cerrado.

Los participantes conforman un equipo de personas cautivas, en un espacio común o
distancia, que reciben información previamente procesada, y generalmente con elpropósito de

toma de decisiones asociadas a un plan o procedimiento determinado.
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2.-SIMULACRO

Ejercicio práctico enterreno, en el cual las organizaciones participantes se acercan lo nús
posible. a un escenario de crisis real.

Los participantes, son los actores sociales que habitualmente protagonizan una situación
de emergencia o desastre: organizaciones de respuesta de emergencia como Bomberos, equipos de Salud,
Carabineros, equipos mmicipales. Fuerzas Armadas, equipos rehabilitadores de servicios básicos, los me-
dios de comunicación social y el público. con el propósito de evaluar Ia calidad de respuesta y grado de
preparación alcanzados. de acuerdo a unaplanificación existente.

Los ejercicios a efectuar deben ir desde lo más simple hacia lo más complejo, vale decir, la labor de
ejercitación debe iniciarse con simulaciones para medir procedimientos muy específicos, e ir avan-
zando progresivamente en mediciones más complejas, hasta llegar a efectuar u simulacro sin pre-
vio aviso, el que constituye el examen final, luego de un largo pnoceso de capacitacién.

3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA TIPO DE IJERCICIO

3.I. SIMULACION

-VENT4JAS

- Bajo costo
- Baja complejidad
- Pueden ser rcrpresivos
- Pueden realizarse sin capacitación previa
- Permiten identificar está,ndares básicos de preparación

DESVELITAJAS

- Pueden alejarse de la realidad
- Jerarquizados

- No hay conflictos reales de roies y mando

3.2. SIMULACRO

VENTAJAS

- Mayor realismo
- Genera conflictos reales

- Instanciaactivadecapacitación
- Visualiza roles y mando (mando conj unto)
- Acciones en tiempo real (comunicaciones y coordinación)



DESVENTAJAS

- Aho costo
- Altacomplejidad
- RequierecapacitaciónPrevia
- Existe uncierto grado de riesgo para los participantes

II. REQUISITO BASICO PARA UNA EJERCTTACION

Con el propósito de permitir revisar y medir el cumplimiento y calidad de la respuest4 es

necesario que el ejercicio se base en:

- Planes de Emergencia existentes (Comunal, Provincial, Regional, Sectorial

de organizaciones participantes, etc.)

- Plan o Procedimiento AD-Hoc

Si aplicamos la metodología indicada en el Phn ACCEDE& los siguientes requerimientos,

enüe otros, se pueden medir durante la realización de un ejercicio:

I.- ALARMA

REGISTRO
VALIDACION
AVISOi DESPACHO

2.- COMUNICACION E INF'ORMACION

CADENA DE COMUNICACION
MANEJO DE TNFORIWACION (INTERNA / EXTERNA)
LI STA DE RESPONSABLES ACT UALIZADA (DIRECTOzu O)

3.. COORDINACION

CONVOC ATORIA/AUTOCONVOCATORIA
INTERINSTITUCIONAL
INTERSECTORIAL
MVELES SUPERIORES
ROLES
MANDO (MANDO CONJLTNTO)

4.- EVALUACION

USO DE INFORMES
FLUJOS DE INFORMACION
EVALUACION DE DAÑOS: PERSONAS/INFRAESTRUCTURA

3 Protección Civil y Merodologías para la Planificación Local E



LINEA DE COIVÍUNIC ACIONES :

OPERANTESi INOPERANTES/ALTERNATIVAS
NECESIDADES
CAPACIDAD DE RESPUESTA

5.- DECISIONES

CON VOCATO RI A/AU TOC ONV OCATOzuA
DISPONI BILIDAD DE RECURSOS
HUM,{NOS
FISICOS
FINANCIEROS
REDISTRIBUCION DE RECURSOS
STOCK EMERGENCTA CRITICOS
REI.,tsICACI ON DE PER SONAS (EVACUACION / ALB ERCUES )
COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

III. PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO
Pa¡a la correcta realización de un ejercicio, se deben seguir paso a paso etapas fundamentales que
permiten cubrir el máximo de detalles de organización. Estas etapas son conocidas como LISTA DE
VERIFICACION o <CHECK LIST).

I.- DEFINICION EQUIPO ORGANIZADOR Y DE CONTROL

Grupo de persorüLs. representantes de los actores sociales involucrados, encargados de la

organización y control del ejercicio.

- Presidido por la maxima autoridad oficial de coordinación

- Reflejo del Mando Conjunto que se desea analiza¡ en el escenario de crisis.

Para el control deben designarse Observadores en el escenario de crisis y ámbitos de

acción a ser evaluados.

- Distribución lóeica

- Metodología de er,aluación estandarizada

- Instrucciones y reuniones previas

2.- DEFINICION OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO CENERAJ=

Macropropósito global destinado al aruílisis de la calidad, oporturidad y complejidad de

la PREPARACION y REPUES'IA de las organizaciones oficiales enfrentados a un ejer
cicio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividades concretas a medir y analizar conforme al plan o procedimiento.

Einplos:

- Sistema de co municac iones
- Coordinacón interinstitucional
- Cumplimiento de roles
- Mando / Mando Coniunto
- Disponibilidad de recursos
- Flujo de inforrnación
- Uso de Informes de Emergencia
- Participación de la comunidad

3.- DEFINICION ESCENARIO DE CRISIS

Corresponde a la elección del rirea o lugar para el desarrollo del ejercicio como también
la situación o conflicto considerado.

Ejenplos:

- Terremoto en localirtad costera con tsunami posterior

- Alud en centro invemal con intemrpción de tnárnito y comruricaciones

- Incendio Forestal que compromete áreas urbanas y causa serio impacto ambiental

- Explosión en edificio público con desplorne y atrapamiento de gran núnero de

personas

- Accidente carretero con gran número de heridos y muertos

- Convocatoria de los miemtros del Comité de Emergencia local utilizando medios

altemativos

4.- LOGICA DEL E^IERCICIO

Corresponde al planteamiento de Ia situación a ejercitar presentado como un relato que
detalla suc intamente los hechos.

Elementos a considerar:

- Fecha y Lugar
- Hora de inicio
- Secuencia lógica de acontecimientos
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- lmprevistos (previsos)
- Conflictos propuestos

- Duracióndel conflicto
- Recursos involucrados
- Hora de término

5.- ELECCION DE PARTICIPANTES

El ejercicio debe quedar limitado a los actores sociales específicos, conforme a lógica de

desarrollo.

Esto significa que deben REGLLARSE LOS ROLES de los participantes. así como la

absención expresa de algunos.

Las razones de elección deben compartirse y ser lógicas, para no caus¿r celos ni roces i
nstitucionales.

6.- DESARROLLO DE GUION MINUTADO

Desarrollar la lógica del ejercicio a manera de guión, detallado y minutado.

Debe indicarse un tiernpo propuesto y un tiempo real.

El desa¡rollo del guión debe basarse en experiencias anteriores (nacionales / intemaciona
les). con el propósito de enriquecer la realidad del ejercicio.

Incluye imprevistos (previstos) por el grupo organizador con el propósito de medir
capacidades reales de respuesa. por ejemplo:

- Imposibilidad de commicaciones con una central

- Bloqueo de una frecuencia de operación (PTT)

- Aparición de un grupo de voluntarios no informados, que desean cooperar y creen
que no es un ejercicio.

- Problemas relacionados con la seguridad en el perímetro del ejercicio, üas de

evacuación y rutas de acceso.

Cuando sea del caso, se incluye el día anterior. una visita a terreno o área de trabajo.

7.. NECESIDADES LOGISTICAS

Conforme al tipo de ejercicio arcaliza4 surgen necesidades y requerimientos que se de
ben satisfrcer para su buen desarrollo.

Prorccción Ci! il \ para la Planiñcación Loc¿l



- Autorizaciones de autoridades

- Autorizaciones de uso área (Sal4 Terreno)

- Transpofledepersonasyeqüpos

- Com¡rnicaciorps

- ,{linentación

- Vestuario y Maquillaje

- Escenografia/Efectosespeciales

- Dinero

- Necesidadesespecialesdeseguridad

8.- ANALISIS PREVIO EN TERRENO

El equipo organizador üsita en dos instancias el área de trabajo o terreno escogido:

- Proceso de selección

- Verificación, con lista de chequeo 24 a 48 horas a¡rtes de la realización del ejercicio.

9.-E.IERCICIO

Es el desanollo de lo planificado de acuerdo al guión prefijado.

El equipo de organización debe dejar REGISTRO DEL DESARROLLO del ejercicio,
problemas, lecciones aprendidas, etc,

Los observadores deben registrar en sus hojas de elaluación la situación a analizar y sus

rezultados.

En caso de un conflicto real derivado del ejercicio o ajeno (emergerrcia real o desastre),

los organizadores determinan su término.

10.- EVALUACION Y READECUACION

Al término del ejercicio, el Equipo Organizador y de Control junto a los representantes del

COMITE DE EMERGENCIA local, realizan r¡¡ra reüsión del ejercicio, examinando la

bitácora donde quedaron regismdas las actiüdades, problernas, preguntaq lecciones aprerr
didas, con el propósito de IDENTIFICAR Y CORREGIR en base a las recomenda-

ciones resütantes, la planificación en evaluación
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Los a¡nbitos a evaluar son múltiples. sugiriéndose:

Cumplimiento de objetivos planteados

Aplicación de la planificación previa
Calidad y oportunidad de la respuesta

Coordinacón interintinrcional
Roles y Mando (Mando conjunto)
Calidad de las comunicaciones
Calidad de las decisiones

IV. ROL DE LOS IIIEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicación deben insertarse en el proceso de gestión y administración
de emergencias y desastres y un ejercicio corlstituye una excelente oportunidad para motiva¡ esa inserción.
En un ejercicio, idealmente, periodistas. representantes de nredios de comunicación social, pueden y deben
participar nrediante:

- Asignación de roles expresos

- Acceso amplio a la información

.Asignando roles expresos a la prensa como víctima, rescatist4 evaluador u otro. tienen la
oponunidad de vivir el desarrollo del ejercicio. permitiendo rna mejor comprensión de las dificultades aso-
ciadas al nranejo de desastres, lo que contribuirá a un posterior desempeño profesional realmente colabo¡a-
dor con la gestión de emergencia.

V. PRECAUCIONES PARA ASEGURAREXITO Y EFECTIVIDAD:

Para asegurar el éxiro y efectividad de un ejercicio, deben adoptarse las siguientes precauciones:

1.- lbdas las mnnnLacbrresdel Eircicb. escritas uorales- cournzarán vt€nninanincon h fase:

,1

ESTE ES UN MENSAJE DE E.IERCICIO

Cada vez que se emplee eltérmino de la emergencia a ejercitar, se acompañará con la
palabra SIIVIULADO.

EJEIVIPLO: TERREMOTO SIM ULADO

Participe o no la comunidad (Público). se deberán adoptar las debidas precauciones por
parte de todos los participantes, incluyendo lqs medios de comunicación social para
enfat izar que se trata de un ejercicio y no de un evento real.

lb<to eircicb debe serpacibito porlosactoressociahscornr urnactiv'idadneranrtrtetecnha de
preparacbny&erah:aciónconotjetivoscltrosycorcretoqyrncornounaaccónaishdao urn
preserfaciorr

5.- Los ejercicios razonablemente deben ser progresivamente más complejos. Un simulacro
sin previo aüso. es el examen final de un largo proceso de capacitación.

3.-
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Técnicas v Métodos de Entrenamiento v Eiercitación

. FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

FICHA DE EVALUAGION DE EJERCICIO

TIPO DE EVENTO: FECHA:
INSTITUCION: PROBLEMA NO:

FORMA DE INGRESO: MENSAJE NO :

HORA DE INGRESO : TIEMPO DE RESPUESTA:
RESUMEN DEL PROBLEMA:

EVAI IIACION
OPTIMO RESPUESTA EN:.
ACEPTABLE RESPUESTA EN ;:..:::...::,:..:::..::.::::.:..;....,.::..
INACEPTABLE NO HUBO RESPUESTA. LA RESPUESTA

DEMORA MAS DEL TIEMPO MAXIMO ESTA.
BLECIDO. USO DE MEDIO INVALIDADO.

COMENTARIO:

EVALUADOR:
(NOMBRE)
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