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KLa Protección Civil al servicio del
mejoramiento sosfenido de la calidad de vida
de las personas, ña sído el enfoque con que
la Oficina Nacional de Emergencia del Mi-
nisterio del lnterior, ONEMI. ha establecido
los fundamentos de su gestión hacia el nu*
vo milenio>. Con estas palabras inició su in-
tervención en el oanel de conclusiones del Se-
m¡nario - Taller lntemacional <Vulnerabilidad del
Desanollo frente al Desastre: Nuevos Enfoques
para un Nuevo Milenio), efectuado entre el 25
y el 30 de Octubre de 1999 en las ciudades de
Arica e lquique, I Región. Chile, el Director de
Ia institucion organizadora, Doctor Alberto
Maturana Palacios.

Entre los más de 40 expositores del
Seminario - Taller, cabe destacar a los Subse-
cretarios de Obras Públicas. Juan Carlos
Latorre. y de la Viv¡enda, Berta Belmar, a los
Alcaldes de Santiago, Arica e lquique, Jaime
Ravinet. Luis lván Paredes y Jorge Soria, res-
pectivamente; al Secretario del Decenio Inter-
nacional para la Reducción de los Desastres.
DIRDN de Naciones Unidas, Terry Jeggle; al
Presidente de la Coalición Mundial de Líderes
parala Protección Global de Negocios, Benny
Taylor: al Presidente del Comité Científico Téc-
nico del DIRDN, Jean Jaques Wagner, además
de académicos, científicos, directivos de pro-
tección civil nacionales y extranjeros, empresa-
rios y lideres comun¡tarios.

La organizacion estuvo a cargo de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y del Gobierno Regional de
Tarapacá, contándose, además, con el apoyo
de las Municipalidades de Arica e lquique.
ONEMI diseñó el encuentro variando
sustantivamente la modalidad tradicional de
este tipo de foros internacionales. descentrali-
zando las jornadas expositivas y dotándolo de
variadas actividades en terreno.

Se presentaron ponencias en el marco de
tres áreas temáticas globales, como son Riesgo,
Tecnología y Gestión, lo que permitió a conf+.
renc¡stas y panelistas exponer logros y üsiones
en distintos aspectos relativos a dichos temas, y
cuyo detalle presenta este documento.

Paralelamente a las jornadas en plena-
ria en las ciudades de Arica e lquique, el Semi-
nario - Taller estuvo también integrado por diez
actividades externas a las sedes centrales.
como un Encuentro con la Comunidad Acadé-
m¡ca en la Universidad de Tarapacá, un Masivo
Simulacro de Evacuación Escolar frente al Ries-
go de Tsunami, Trabajo Conjunto con Unida-
des Vecinales de Arica. una Visita a Zonas de
Degradación Ambiental en Parinacota, un En-
cuentro con el Mundo de los Negocios, un En-
cuentro con la Comunidad Portuaria de lquique,
además de sendas ceremonias de inauguración
y clausura en los Teatros Municipales de Arica
e lquique, respectivamente. ambas presididas
por el lntendente Reg¡onal de Tarapacá, Sr.
Patricio de Gregorio. El programa también in-
corporó dos galas musicales, en estos mismos
recintos. donde los invitados extranjeros tuvie-
ron oportunidad de apreciar expresiones artís-
ticas netamente nacionales. comoartiendo es-
cenar¡os con el jazz, de carácter más interna-
cional, hasta cerrar el encuentro con una
<Diablada>, ceremonia típica, con la cual en el
norte de Chile se celebra el dia de la Virgen del
Carmen en la localidad de La Tirana, al interior
de lquique, que se caracteriza por la participa-
ción de los fieles bailando ante la ¡magen de la
Virgen, con suntuosos atuendos de magnífico
colorido.

Para la Oficina Nacional de Emergen-
cia del Ministerio del Interior, ONEMI, las jorna-
das cumplieron cabalmente con los objetivos
trazados, que se resumen en la siguiente sen-
tenc¡a:

tEstablecer un examen directo y
descarnado de /os reales y específicos fac-
fores de vulnerabilidad de los procesos de
desarrollo frente a srfuaciones de desastre,
constituyéndose en una efectiva instancia
para el planteamiento de nuevos enfoques
esfrafégicos, gue permitan a autoridades
nacionales y locales, abordar el nuevo
milenio con una visión fortalec¡da respecto
de Ia complementacíón público - privada en
la gesiión integrada de seguridad y protec-
cíón de las personas, sus óienes y el medio
amb¡ente en variados escenarios de riesgor.
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CONFERENGIA:
"De la Atención de Emergencias a la Gestión

del Riesgo: Perspectivas Futuras"

Sr. Terry Jeggle - Suiza - Secretario DIRDN

En los pasados 10 años, en el marco
del Decenio Internacional para la Reducción de
Desastres y de los trabajos internacronales en
los que he estado involucrado, he podido aqui-
latar experiencias para construir una base que
me permitirá, en mi presentación, establecer el
contexto ir la importancia de los desafíos que
tenemos que enfrentar en el futuro.

Habiendo dado una descripcion muy am-
plia de lo que ha sido esta década, nre gustaria
referrrme a la herramienta iundamental y que
me parece la más importante. Para aquellos de
ustedes oue no estén familianzados con la Dé-
cada lrrternacional para la Reducción de De-
sastres. quiero decirles ntuy brevemente, que
en ''1984, un eminente cientifico. director de la
acadernia nacional de cierrcias de los estados
Unrdos, el Sr. Frank Press, expreso la idea que
el conocimiento de la ciencia. el conocimiento
de la tecnologia y las capacidades que tenia-
mos en la edad moderna no seria posible unir-
las para entender rnejor los riesgos y podria-
mos hacer mejores edificios pero también es-
tablecer sistemas más expertos de alerta iem-
prana. Pero más que nada la responsabilidad
descansa en habilidades que había que desa-
rrollar y que se discutieron enormemente en la
comunidad cientifica, hasta que en 1989, los
Estadcs Miembros de Naciones Unidas llega-
ron por unanimidad a la idea de adoptar la dé-
cada de los 90 como la década internacional
para la reducción de los desastres. De manera
que gobiernos, comunidades y naciones tuvie-
ron la oportunidad de apl¡car conocimiento lo-
grado y habilidacles, a !a redulcción de las pér-
didas de vidas hurnanas, de bienes y de im-
pacto ambiental. Por tanto, la reducción de la
pérdida de vidas. de bienes y del ambiente, se
podia lograr con una acción concertada inter-
nacional, que pusiera mucho énfasis en los
países en vias de desarrollo.

Se establecieron muchos mecanismos.
Uno de ellos. formar un Cornité Científico y

Técnico, con tres programas básicos, y aquí hay
varios integrantes de é1, entre ellos el Director Na-

cional de la Protección Ciül en Chile
La primera fue involucrar fuertemente a

las autoridades para que tuvieran una evaluac¡Ón

nacional de sus amenazas y nesgos.
El segundo objetivo, reconocer que hay

diferentes riesgos, qué estrategias de mitigación
debieran incorporarse en una base progresiva de
los planes nacionales y tercero, proveer acteso
a efeci¡vos dispositivos de aleña tenlprana, i"lo

solamente pensadas como alertas tempranas
para el uso de las instituciones gubemamentales
en las ciudades capitales, sino alertas tempra-
nas para el uso en el nivel local Así se estable-
c¡eron estos programas. Se crearon comités na-
cionales en los diferentes países, entre ellos
ONEMI que es justiamente la Secretaría Nacio-
nal dei decenio aqui en Chile, y que pudieran tra-
bajar fuertemente, tanto con las instituciones gu-

bernamentales como con las instituciones cientí-
ficas Ha habiclo muchas instituciones técnicas
que han cooperado y trabajado entusiastamente
dentro de este marco. Hay instituciones acadé-
micas y elenrentos de la sociedad civil, todos her-
manados, pero también organizaciones no gu-

bemamentales, a las que hemos reconocido y
descubierto en los úlümos 10 años, en que hay
muchos elementos de la sociedad civil

A veces resulta difícil comprender en qué
momento el sector financiero y de negoc¡os, las
instituciones comunicacionales u otras. todas ias
cuales deben cumplrr un rol, podrian ser organF
zadas e integradas dentro de una planif¡cación
global y general que las integre efectivamente.
Los elementos de la sociedad ciü|. desde m+
chos puntos Ce üsta, obv¡amente requieren un
conocimiento de sus capacidades, mandatos y

habilidades para desanollar sus potencialidades
en estos campos. Hay una conferenc¡a muy im-
portante en 1994, sobre la Reducción de Desas-
tres que se real¡za en la ciudad de Yokohama en
Japón, que reunró a organizaciones de prácti-
camente todas las naturalezas: gubernamen-
tales, activ¡stas de todo tipo y algunos puntos
muy interesantes que alli se plantearon son los
que han guiado los años de la década. Obvia-
mente esta actiüdad abrió los ojos de muchas
comunidades y gobiernos sobre la importancia
que tenía la mitigación y reducción de los de-
sastres.
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Es importante la tecnología pero no es
suficiente por sí misma. En esta reunión hubo
un mayor reconocimiento del contexto social y
económico de los desastres. También atrajo una
atenc¡ón mucho más grande, puso el énfasis
en una participación mucho más amplia de cada
vez más numerosos actores, participaciÓn de
la gente, el conocimiento y la informac¡ón qu€
debe llegar a la comunidad, más educación,
más maneras de integrarlos y hacerlos partíci-
pes. También trajo, como otro ¡mportante ele-
mento, la participación de la comunidad mun-
dial de ingenieros, pero también de aquellos que
tienen que ver con el desanollo y no dándole
tanta ¡mportancia exclusiva al fenómeno. a la
amenaza, sino a la aparición de una mayor
comprensión de las vulnerabilidades físicas,
humanas, sociales y de todo tipo, que configu-
ran, en buenas cuentas, la vulnerabilidad, es
decir, aquellas condiciones que nos hacen más
débiles o más fuertes pera resistir aquellas
amenazas.

En los meses rec¡entes hemos sabido de
importantes inundaciones, y el hecho evidente es
que, cuando una sociedad, dentro de su apuesta
de desanollo, ha deforestado y degradado el te-
rreno en que üve, obüamente incrementa fuer-
temente la vulnerabilidad, aumentando la
inundabilidad, perdiendo el teneno la resistencia
para defenderse. Y este punto es realmente im-
portante, porque antes de 1990, había una üsión
común en el mundo, que los desastres aparecen
porque aparecen las amenazas, lo cual es un
enor. Obüamente no se consideraba las wlne.
rabilidades y la gestión del riesgo como un ele-
mento que se podía art¡cular.

Una cosa que se puede modificar, portan-
to, son las actitudes de las personas, y en este
sentido, la Década ha cumplido desde esa re.
unión de 1994, hasta los años recientes, en que
hubo un incremento de la preocupación mundial,
unido a un importante componente de confusión,
que mientras más actores están involucrados,
más relaciones hay. Creo que en Chile no es un
problema, pero en otras paftes es difícil hablar
con los alcaldes y ellos tienen una enorme difí-
cultad en hablar con los ingenieros y los ingeni+
ros con los ambientalistas, y por lo tanto, la nece-
sidad que hay que más gente esté inr¡olucrada
también exige la necesidad de mejores mecan¡s-
mos de integración y coordinación.

El problema no es de lenguaje o cultura.
Por lo tanto, en 1998 y 1999, la Década propuso
un plan de acción para los dos últimos años, tra-
tando de encontrar 5 áreas que enfatizar y que
pudieran proveer un acercamiento común a las
aplicaciones locales y al mejoramiento de toda
esta planificación, y sería interesante que a me-
dida que estos cinco días que nosotros discuta-
mos en esta interesante reunión, tomemos no-
ción de esto:
a) El tema de Ia gestión del riesgo vinanlado a

la evaluación de amenazas y a la gestión de
wlnerabilidades, que está implícita.

b) Estos debe plantearse dentro de un esque-
ma de desanollo sostenible

c) Alertas tempranas efectivas. Cada día hay
más eüdencia de la neecsidad de mecanis-
mos de alerta temprana como un elemento
fundamental dentro de una visión global de
la gestión del riesgo.

d) Es muy difÍcil hacer avances si no
involucramos fuertemente el compromiso
polÍüco, el compromiso de los gobiemos, el
compromiso de las políücas públicas a todo
nivel.

e) Y finalmente, compart¡r información, transfe-
rencia tecnológica, tanto técnica como pÉcti-
ca, el pensamiento modemo con la visión tra-
dicional, telecomunicaciones y muchos otros
elementos tecnológicos que nos permitan
compartir con mucha mayor ventaja, informa-
ción, y datos.

Este plan de acción siguió con una serie
de conferencias regionales e ¡nternacionales, in-
cluyendo Anérica, el Ca ribe, Africa, Europa, Asia,
etc. Algunos meses atrás, en Julio, en Ginebra,
se realizó el evento de ciene de la Década. Esta
fue una oportunidad para reunir a los países, au-
toridades muy diversas, profesionales y respon-
sables, para que pudieran evaluar la experiencia
de la década y sobre todo para proveer las bases
y la fundación para una acción sostenida en el
futuro, una vez terminada ésüa. Porque sabe-
mos que estamos terminando la década, pero lo
que nos queda muy claro, a los que estamos
involucrados en este trabajo a nivel de Naciones
Unidas, es que esto daÉ paso a una promoción
y a una acüüdad integrada de múlüples agencias
para mantener este trabajo y sus orientaciones
como una responsabilidad permanente de las
naciones.

o

-



El secretario general de las Naciones
Unidas, en su discurso inicial en esa oportun¡-
dad. dijo que ha habido indudablemente un
esfuerzo intemacional y acciones conjuntas muy
importantes, pero debo decrr que estamos muy
complacidos de decir que cuando el secretario
General incluye esta frase, que parece ser cen-
tral' "debemos. sobre todo, pasar de una cultu-
ra de reacción hacia una cultura de prevención".
La comunidad humanitaria ha hecho un trabajo
destacable en responder a estas antenazas,
pero en el mediano y largo plazo, deben forta-
lecerse los programas que finalrnente permitan
reducir las muertes y los costos involucrados.
la prevención sigue siendo más humana que la
cura y también mucho rnás barata.

Esto se planteo en Julio. El mes pasa-
do, el misnro Secretario General de Naciones
l.tnidas, inicio las sesiones de la Asamblea Ge-
neral con un discurso cuyo título es: "El Desa-
fio Humanitario debe ir hacia una Cultura de la
Prevención". Este discurso es un discurso cen-
tral y debiera, obviamente, ir como un comple-
mento de los resúmenes qLte se confeccionan
durarrte esta confet'encia, porque indudable-
mente que va cambiando un pensamiento cen-
tenario de la sociedad humana de reaccionar
tardiamente frente a los impactos, a la obliga-
ción de constru¡r una sociedad más preventiva
y que a través de la mitigación realmente re-
duzca los impactos de innumerables escena-
rios golpeados por ia naturaleza o la acción
numana.

Es importante destacar dos o tres pun-
tos:

Lo que nos trae a estar doncle hoy esta-
mos, es que al término de la década, pero al
com¡enzo de lo que sigue más adelante, está
claro hoy en términos internacionales, es decir,
que hay un cambio de cultura de respuesta a
una cultura que destaca la prevención y la miti-
gacton.

Segr-rndo, la prevención y la mitigación
de desastres son una responsabilidad de to-
dos lús paises. No es un tema solamente del
desanoilo, de los cientificos, de los politicos o
de los ambientalistas. Es un tema de todos,
porque los desastres afectan a toda la humani-
dad.

Tercero, la globalización. Ya no tenemos
compañias que están en su gerencia exclusi-

vamente Están en todo el mundo y están liga-
das por energía eléctrica. comunicaciones,
puentes telefonia etc , que en ocas¡ones son
vinculos realmente frágiles, enfrentándose a los
fenómenos que la naturaleza o la acción hu-
mana oroveen. Esto también intensifica
marcadamente la complejidad del mundo mo-
demo.

Y el punlo final, que también hemos
aprendido durante estos diez años, es que la
década fue llamada "Década para la Reducción
de los Desastres Naturales", y finalmente he-
mos llegado a la conclusión que lo natural no
es tan natural, y en el futuro sólo tenemos que
hab¡ar de "desastres", porque sabemos que
ellos son una combinación de causas natura-
les, tecnologicas, amb¡entales y, cada vez más,
la conrbinación de ellas va configurando esce-
narios realmente nuevos para ia experiencia
numana.

La decisión final será discut¡r en Nacio-
nes Unrdas, el 2 de Noviembre, en la Comis¡ón
Económica y Soclal, por un número muy impor-
tante de paises, los que deberán tratar de identi-
ficar quién continuará la labor de la década.
Probablemente, las Naciones Unidas, como
un actor. como un motivador. pero al mismo
tiempo como un catalizador de la actividad de
todos los países, de todas las sociedades civi-
les y de todos los escenarios que puedan ser
afectados por importantes desgracias en el fu-
turo.

Estoy muy contento de haber respondt-
do a esta iniciativa de ONEMI, en este ¡mpor-
tante seminario taller. Estoy muy contento de
volver a Chile y encontrarme con antiguos
am¡gos, y con estas expresiones espero haber
dejado planteados algunas de las ideas que
son fundamentales, ianto porque somos pro-
ducto de una historia pero al mismo tiempo de
una importante invitación oara el futuro.

_^
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PANEL: "Riesgo y Ciudad"

Sr. Manuel Perlo - Universidad Autónoma de
México:

"Prevención de Desastres en Grandes Ciu-
dades"

La premisa básica desde la cual partiré,
es que en los últrmos 30 años, los grandes
desastres que hemos tenido a nivel internacio-
nal. han ocurrido en centros urbanos y grandes b)
metropol¡s. Esta tendencia, que se ha presen-
tado en las últimas décadas me ha llevado a
mi y a muchas personas, incluidas las perso-
rtas de la Década. a fornrularse la pregunta
sobre el significado, ia peculiaridad y la
fenomenología de estos eventos, es deci¡ nos
preguntamos qué rasgos presenta la
fenomenologÍa de los desastres en las gran-
des ciudades, qué factores están detrás de este
fenómeno, qué espeoficidad tiene la vulnera-
bilidad urbana, qué podemos esperar en los
próxlmos años en este tema y de qué manera c)
podemos reducir la vulnerabilidad y mitigar el
efecto de los desastres en las grandes ciuda-
cJes

La constante ocurrencia de desastres en
grandes centros urbanos no puede atribu¡rse a
una causa partlcular, sino a un conjunto de fac-
tores, como los sigulentes.

El proceso de urbanización a nivel mun-
dial, referido a la concentración de la población
y de las actividades económicas en zonas Llr- d)
banas, es deci¡ la población mundial en su con-
junto se ha urbanizado, tendencia que conti-
nuará hasta bien avanzado el siglo XXl. Una
de las consecuencias de este proceso es que
una proporción cada vez mayor de la población
ocupa una porción más concentrada dentro del
territorio, especialmente en grandes centros
urbanos. Este proceso de concentrac¡ón au-
menta los riesgos de que un evento afecte a un
número mayor de personas. construcciones.
inf raestructura y activ¡dad económica.
a) El proceso de metropolización a nivel mun-

dial. referido a la concentración de la po-
blación en centros urbanos de más de un
millón de habitantes. Este fenómeno es aún

más determinante y grave que el de la urba-
n¡zactón señalado anteriormente. Tan sólo
hace 50 años el mundo contaba con el26.4o/o
de su población total en zonas urbanas de
más de un millón de habitantes; en 1990
aumentó a 34,7olo y se estima quepara el año
2015 llegará al 40,4o/o. Esto quiere decir que
dentro de 30 años casi la mitad de la pobla-
ción urbana del planeta se encontrará resi-
diendo en ciudades con més de un millon de
hab¡tantes y que cada uno de 10 habitantes
urbanos lo hará en megaciudades de más de
10 millones
El crecimiento urbano desordenado, es de-
cir. el crecimiento acelerado y carente de una
adecuada olanificación caracteriza a la ma-
yor parte de las ciudades de los países con
nrenor grado de desanollo. La ocupación de
zonas de laderas de montañas. lechos de rios.
lagos desecados, zonas inundables o cerca
de instalaciones fabriles peligrosas, es una
constante en todo el mundo subdesanolla-
do. La magnitud de un desastre es, en gran
medida, la resultante lógica de un proceso de
urbanización anárquico e irregular.
Destrurción delmedro ambiente: muchas ciu-
dades del mundo subdesanollado, y también
del desanollado. han crecido en medios na-
tr¡rales que han sido destruidos mediante la
deforestación, desecamiento de pantanos,
terreno Eanado al mar, lechos de ríos, etc. El
establecimiento de ciudades y su desmesu-
rado crecimiento redundan en una transfor-
mación radical de las condiciones naturales
de los ecos¡stemas locales.
La pobreza l¡rbana: contra la creencia gene'
relizada. hoy en día la mayor parte de los
pobres de un país están en ciudades. Todo
parece indicar que en los últimos años se
observa la "urbanización de la pobreza". El
efeclo real de un riesgo natural en áreas em-
pobrecidas puede ser devastador. La pobla-
ción que se encLrentre asentada en zonas
anegadizas o de alto riesgo sísmico, puede
resultar en n¡veles altos de mortandad y heri-
dos. Los indigentes urbanos dependen del
func¡onamiento de la ciudad como un con-
iunto comercial y si éste se ve intenumpido
por un lapso. son los más propensos a sufrir
y perder la vida durante la secuela que deja
un desastre y la recuperación respectiva.

_--
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e) El beto nivel de desarrollo econcr''icc e
instilúcicrnal el daño a la infraestructura
ocasiona efectos socr..indarics ccr'¡o la in-
terrupcion dei transporte y sunrirristro de
energia. ¡a escasez de aiimentos y ia con-
[aminac¡on del agua. Estos problemas se
agravan donde existe un marco
rnstrtuc¡onal deficiente v una economia
frágrl En los lugares donde los edificios y

la inffaestructura scn graverne nte defi-
úier-rtes o rnexistentes la vulnerabilidad a
los fenon¡enos naturaies puede ser muy
eleveda.

¿,Qué entendemcs ponrulnerabilidad?
La vulrrer"ab ilidad es el componente eser¡cial
en la ecuación del desastre. La r:oncepcion
e ociai de los desastres lcs conc¡be no solo
co¡llo p¡'odL¡ctos. si¡lo cotl"ro prucesos dorrde
ia vulnerabilidad se construye históricamen-
te. La vulnerabilidad se construye paL¡latina-
nrente, y por tanto. el desastre "natural' es
inevitabJe sólo en la nredida qrre las condi-
riñnoc cnnialcc ln nprrnilon Fq ol rioc¡cfro
ei punto culminante de un pi'oceso coi']tinuo
de desajuste del ser hurrrautl y su
Interreiac¡on con el med¡o ambiente

La vulnerabilidad en las grandes ciu-
dades tiene especiales rasgos. Cuando un
desastre golpea o ¡rrrlmpc. Fr.rede destruir
nn cnln lac r¡i¡lac ¡la lnc ¡irr¡lar{rnnc r¡ l:¡ oc-

4:^¡^^ ^i6^ +^.$a^;Á- l^ ^?^^^l-^^:^^ttt¡L¡t c| ttJrvq. ¡ltt\-, tc¡ ¡tr¡gtI l¿t vlvdl ¿É|\-t\Jtl
funcional de la ntetrópcrli Tanto ciudades
como desastres han expeflmentaclo cam-
bios fundamentales. La tendencia global
hacia ciudades cada vez más grandes es
indiscutible y también !o es la tendencia
ha¿-'a fnrrnac rrrhcnac cinrrl¡roe ñ6ra,\ ac

:-,,-¡.-^^¡^ ^t^.^ ^, ^.,:^¿^,. *..^!.^^rgud||||E t9 urdru \-lug dur¡ g/\ISrg IuL d5
diferencias entre megacludades de los paí-
ses desarrollados y las de aquellos en de-
sarrollo. Lo central en estas es el contras-
te entre riqueza y pobreza. Esta dicotomía
tiFnó imnlicac¡onés imnnrl.arrf trs n.ara cl
rnanejo y reduccion de desastres natura-
les urbanos.

Las megac¡udades de paises rrcos
tienen trna importancia fundamental den-
tro de la economia global. lo que provoca
qLre el problema de los desastres tenaa
repercus¡ones más allá de los daños mate-
riales y- pérdidas hurnanas. Los desastres
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enfatiza n la vulnerabilidad en
megac¡udades que forman la red de
financiamiento y cornercio global. Los desas-
tres en grandes ciudades t¡enen mafcadas di-
ferencias con los efectos en las pequeñas,
como por ejemplo: los que impactan en gran-
des ciudades son difundidos extensa, conti-
nua y obsesivamente. mientras que el ¡mpacto
sobre ot{as comunidades es desdeñado,
afectando a ia ayuda post-desastre; las com-
plejas mezclas soc¡ales de las megaciudades
generan probiemas para el funcionamiento de
los equipos de rescate y la distribución de
ayuda; el grandioso tamaño y comple¡idad de
las redes de infraestructura de las grandes
ciudades las hacen especialrnente p!'opensas
a la disr"unción, y la recuperación está ex-
prresta a ocltrrir err forma rriás ienia en s¡t¡os
más pequeños

Hay un alto grado de incertidumbre en
el futuro de las megaciudades. La división
entre megac¡udades r¡cas y pobres puede lle-
gar a ser más profunda, repercutiendo en sus
susceptibilidades a desasti'es, al m¡smo tiem-
po que Duede agudizarse las diferencias en-
tre megaciudades y sus zonas rurales. Un
evento que afecta la economía de alguno de
estos centros, indudablemente ejerce un im-
pacto sign¡f icat¡vo en los otros El efecto de
un desastre en la economía nacional o regio-
nal de las Inegaciudades de los países en
desarrollo es devastador y fundamental, ya
que éstas representan el eJe cle la vrda y el
comerc¡o de la nación.

Reducir los efectos de los desastres en
grandes centros urbanos no es tarea fácil. Ob-
viamente lcs cambios que se reguiererr para
reduci¡'y prevenir el impacto de las distintas
amenazas iiene que pasar los disiintos ámbi-
tos de la sociedad. Stn embargo, reconocer el
contexto condic¡onante no significa aceptar que
deba de ocurrir un cambio general en el con-
junto del sistema para que puedan comenzar a
produc¡r transformaciones sustanciales con re-
lación a los desastres. Los camblos pueden
ocurrir en distintos puntos del conjunto social y
pueden contr¡butr a reducir la vulnerabilidad y
elevar las acciones de orevención.

Algunas de las lineas de trabajo que se
pueden desar¡"ollar para reducir la vulnerabili-
dad de las grandes cir"¡dades, son.
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metodologías que permitan entender en prct-

fundidad la vulnerabilidad y el riesgo de las
grandes c¡udades. sobre la base de la ela-
boración de estudios históricos que permi-
tan ver el imoacto del desastre sobre ciu-
dades; a la elaboración de metodologías
que permitan conocer el ¡mpacto urbano de
los desastres y a desafl'ollar modelos anali-
ticos que permitan conocer la vulnerabilidad,
elaborar escenarios de desastre, hacer pre-
dicciones, estlmar probabilidades de que
ocurran ciertas consecuencias y proponer
estrategias de mitigación y reducción de
vulnerabilidad
Fornentar politicas de desarrollo que ayu-
den a reducir la vulnerabiiidad a los desas-
tres, específicamente en la forrna de apro-
vechamiento de tierras, evaluación de ries-
gos. evaluaciÓn de los efectos de los de-
sastres, mejoramiento de la calidad de vi-
viendas e integración
Cznacilzr z lac rr ¡tnridado< nqr:¡ h¡r-or f¡on-
te a situaciones de emergencia, tales como:
planificaciérr de ia gestión de los casos de
emergencia, fortalecimrento inst¡tucional y
de canales de comunicación y alertas.
Diseñar nuevos organismos y planes de
orevención acordes con las nuevas real¡da-
des tenitoriales (áreas metropolitanas, co-
rredores industriales, etc ) Creación de or-
ganismos que respondan a la existencia de
untdades socroespaciales que no se
circunscriban a los límites politico - admi-
nistrativos ex¡stentes; creación de organis-
mos, planes y concertac¡ones que permitan
responder a las necesidades de las nuevas
realidades socioespaciales; elaboración de
pianes entre diferentes entidades político -
administrativas
Preparar a los ciudadanos a desenvolverse
en situaciones de emergencia" mediante
sensibihdad pública. educacrón. programas
y soluciones basados en la comunidad.
Programas especiales para situac¡ones de
alto riesgo, tales como asentamientos ile-
gales, servicios básicos, grupos considera-
dos de alto riesgo, tesoros culturales y edi-
ficios con partes peligrosas.

A.l ¡legara la segunda mitad del siglo XXl,

millones de personas. La exposicion a riesgos
naturales y a la sinergia negativa entre los de-
sastres naturales y los técnico - industriales,
también tenderá a incrementarse. La probabF
lidad de que ocuran desastres ocasionados por
los riesgos naturales de una escala no antes
vista es una realidad que los países no deben
ignorar por ningún motivo. En la medida que
las ciudades de los países subdesarrollados
tienden a crecer y los sistemas de comunica-
ción urbana. de energía y de transporte se tof-
nan más complelos y densos. el riesgo de pér-
didas elevadas aumenta cada vez más. Todo
esto indica que en las próx¡mas décadas se van
a requerir esfuerzos concertados para reduc¡r
la vulnerabilidad en las grandes c¡udades. De
no tomarse una serie de medidas efectivas en
materia de prevención y nl¡t¡gac¡ón de desas-
tres, los primeros años del siglo XXI podr¡amos
presenciar un número mayor y más destructivo
de desastres en torno a grandes centros urba-
nos del planeta, especialmente en los de me-
nor grado de desanollo.

o
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la población total del planeta se elevará a 12.000
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PANEL: " Riesgo y Ciudad"

Sr. José Manue! Mena - Gerente General. Banco
del Estado de Chile:

"Rol de la Eanca en la Mit¡gación de Desasfes"

Chile es un país vulnerable. Y lo es en dos
árnbitos pr¡ncípálrrenle. geograf ía cle tjificil acceso y
personas vulnerables. En e:jte sent¡do, ante un desas-
tre. se suman estas dificultades y por lo tanto es nece-
sario atender al tenitono y a las personas.

¿Qué puede hacer la banca henle al desastre
nalural?. Exilen dos ámbitos principales de acción,
una en el campo prevent¡vo y otra en el campo de la
mitigación. En el prirnero de ellos, es decir en el cam-
po preventivo es pos¡ble contar con acciones tales
como otorgar a las personas inslrumentos de ahorlo
y/o seguros que protegen anle situaciones de catáS
trofes. En el campo de la mitigac¡ón en tanto, la banca
está facultada para otorgar crédilos. reproqramar cré-
ditos v vehiculizar ayuda solidaña al lugar del desas-
tfe.

El rol del Banco clel Eslado de Chile frente a
situaciones de desastre se materializa brindando opor-
tunidades de desarollo, a lravés del otorgamienfo de
cÉditos en condtciones especiales a quienes son afec-
tados y. permiliendo sl Estadc articularse a través de
su amplia red de puntos de atención para que su ac-
^;Á^ -^^ ^ai ^^ -

Históricamente, el Banco del Estado de Chi-
ie. ha estado involucrado direotamente en situaciones
tle desasl¡e. corr el rul sei¡¿la¡lo anter iorrlrer¡te. en el
terrenloto de I985 en la zona central, el Aluvión de La
Florida, en 1993, en la Región Metropolitarra, el Tene-
moto Blanco de 1995. que atectó desde las Regiones
Vll a Xll, durante 1997 en el terremoto de la lV Re-
gión, sequia entre las regiones lll a Vl y temporales
entre la lll y la X regiones y durante '1999 en el incre-
mento de la cesantía Dor la crisis asiática.

Los mecanisr¡os a través de los cuales se ha
rnalerial¡zado la presencia del Banco del Estado en
los desastres han sido:
a) Programas de créditos en condiciones más favo

rables que la de los clientes nonnales (plazos. pe-
ríodos de grac¡a. tasas preferenciales y otros).

b) Renegociacionesmasivas conveniosespeciales
de pago, flexibilización de sanc¡ones por ¡ncr¡m-
pl¡miento de compromisos.

c) Apertura de sucursales en todo el pais para recibir
ayuda solidaria.

Los princlpales beneficiados con el apoyo brin-
dado por el Banco del Estado han sido aquellos sec{G.

res más vr¡lnerables del país, en concl¡c¡ones norma-
les y atin más, en situación de c¿tástmfe. como lo son
las personas naturales con menor acceso al s¡stema
financiero (créditos h¡potecarios asociados a los siste-
mas de subsidio estalal, pequeños ahonantes. elc.).
pequeños y micro empressrios y pequeños agricultc-

La politica y traclicrón del Banco del Eslado es
continuar estando permanentemente con quienes más
requier'arr ayuda en c¿so de desaslres. Ya err 1906,

frente al terremoto que asoló a Valparaíso. la Caja de
Crédito l-iipolecario apoyó la reconslrucción de la ciu-
dsd.

S¡empre. ante cada catástrofe, hemos eslado
ahí, en lodos los rincones de nuestra compleja geo-
grafía, apoyando a los másvulnerables, y nuestro com-
promiso es seguir estando donde el Estado y sus ciu-
dadanos nos requieran.

Para cumplir con este compromiso nos en-
contramos perfecc¡onando nueslros productos
crediticios actuales, fomenlando el uso de las garan-

tías estalales. Estamos creando nuevos instrumentos
de ahorro. Nos proponemos ampliar la oferta de segu-
ros y edenderemos nuestra red de atención, llegando
a los lugares más apartados y a todas las comunas
del pais.

Anle la ocunencia de siluac¡ones de emer-
gencia, hemos desanollado un Plan de Contingencia
Banco, que nos permite la continuidad operativa ante
emergenc¡as. También conlamos con grupos
eleclrógenos en todas las of¡cinas del país. Hay ree
paldos extemos en línea de la información y del
procesador para enfrentar la contingencia informáti-
ca. Tülo lo anterior rlos perrnite decir que estanros en
condiciones de atender'los en situaciones de emergen-
cra.

En lo específrco del problema informático con
el cambio de siglo, denominado como el Efecio 2000,
la Banca se ha eslado preparando desde 1997. a tra-
vés de la Asociación de Bancos, para prever los posi-

bles efectos que pudiese ocasionar el cambio de
milenio en los sistemas computacionales. En su últi-
ma prueba se obtuvieron los siguientes resultados:
a) La Banca ha probado todos los sistemas críticos

que la relacionan con sus cl¡enles.
b) Se cumplió con el 96.8% de las transacciones y

servicios planificados.
c) No se registraron erores que ¡mpaclen a los clien-

tes. en lo que se refiere a cálculo de intereses y
reajustes en los créditos habiluales.

d) Los sistemas probados en ambiente 2000 retor-
narcn a la fecha aclual sin presentar problemas.

-
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PANEL: "Riesgo y Ciudad"

Sr. César Gómez - Director Servicio Na-
cional de Turismo, SERNATUR:

"Enfoques para un Turismo Seguro"

El turismo. en Chile. es una industria
nueva, y por lo tanto es pertinente, dentro de
la poca experiencia acumuiada, piantear que
en el proceso de expansion en que nos en-
contramos, es necesario incorporar la varia-
ble de los desastres dentro de los planes de
la concertacion que debemos tener con las
Cenrés entidades. con nuestras vinculaciones
con las comunidades locales, para que en-
frentemos la realídad como corresponde.

Cuando digo que es una industria nue-
va en el país, me baso en las cifras que ella
ha presentado en los últimos 10 años, época
en la cual el turismo se expande en el pais,
posiblemente porque es cuando se restable-
cen las cond¡c¡ones de estabil¡dad polítiea en
nuestro país y empezamos a figurar en los
computadores de los operadores internacio-
nales como destino turistico. es decir, cuan-
do se percibe que la imagen del destino tu-
ristico tiene condiciones de seguridad y es-
tabilidad es cuando es posible considerarlo y
vis ita rlo.

Esta expansion chilena en los últimos
1O años se da en el turismo a una tasa mu-
cho mayor. Por eso hemos hablado que el
turismo es uno de los sectores dinámicos de
nuestra economia en la última década y se
prevé que mantenga su ritmo expansivo en
los próxirnos años.

Entonces. cuando he señalado oue un
factor central explica el crecimiento de estos
10 años. vinculándolo con relación a cómo
se percibe con el f actor seguridad, es am-
pliando el concepto de seguridad y será el
tema que abordaré el día de hoy.

Hay una relaciórr entre el desarrollo tu-
ristrco y las catástrofes y es posible abordar-
la desde tres ountos básicos
a) La necesidad de reconocer la situacion de

riesgo potenc¡al que afecta a un país, en
este caso a Chile, situado en una zona

sísmica del planeta, afectado por cambios
climáticos importantes, por períodos de se-
quia e inundac¡ones. que está delimitado
de norte a sur por una cadena volcánica
activa Esa es nuestra realidad, lo que nos
da, además, un conjunto de elementos que
lo hace atractivo desde el punto de vista
turístico, y es el escenario en que estamos
situados y donde debemos funcionar. Es por
eso que cuando analizamos los riesgos
asociados al medio ambiente de Chile, apa-
recen los terremotos. ¡nundaciones. se-
quias, aluviones, avalanchas, tsunamis, al-
gunas de ellas planteadas Incluso desde el
punto de vista bancario esta tarde.

b) El segundo punto es que las mot¡vac¡ones
tr.¡rísticas han intensificado las v¡s¡tas a zo-
nas naturales no tradicionales, alejadas de
centros urbanos, pero en general buscan-
do esos ambientes naturales que tienen
asociados aigún rasgo de incertidumbre,
de desconocimiento, respecto de los ries-
gos que ahí existen, mayor que en aque-
llos destinos tradicionales. Y todo esto
debe ser enfrentado de manera responsa-
ble por todos los actores vinculados a la
prestación del servicio turístico.

c) El tercer elemento se refiere a oue el creci-
miento de la actividad turística se ve refle-
jado en inversiones, en lo que podriamos
llamar "el conjunto de servicios turisticos",
como la recreación, la planta de alojamien-
to, los servicios básicos. así como en gene-
ral la operación de la empresa turística en
zonas más propensas a desastres. Esto, a
su vez, ocasiona pérdidas económicas im-
portantes en las instalaciones y rÍesgo para
los visitantes, sobre todo cuando no exis-
ten medidas preventivas de seguridad a tra-
vés de zonificaciones y estándares de di-
seño y construcciÓn rigurosos.

En fin, esta relación de catástrofe - tu-
rismo obliga a reconocer tres cuestiones para
determrnar nuestras acciones: la prrmera, es
la posibilidad de destrucción del patrimonio tu-
ristico natural o del que hayamos construido,
la segunda es el riesgo para las inversiones
que allí se hayan realizado y tercero, por su-
puesto, el riesgo para los üsitantes o los turis-
tas en esas zonas.

¡-
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De allí nace la necesidad de enfrentar deban enfrentar cualquier contingenc¡a, cual-
esta tarea en fo!"ma con.iunta entre todos lcrs quier desastre o catástrofe. El diseño y la
actoi"es, los piiblicos y los pi"ivados, y dentro aplicacion de progra,'nas de capacitación des-
de los privados, pof supLresto, los más liga- iinados a prestadores de servi':ios turisticos
dos a la actividad turistica. pueden Ser una acción que debemos enfren-

De esto pueden apreciarse tres visio- iar con mayor decisiÓn en el futuro próximo,

nes. sobre todo tratándose de realidades en las
- El turismo no es Ltna actividad aisla- cuales el tema de los riesgos está muy pre-

da, por lo cual debe estar plenamente inte- sente.
grado y cons¡derado en las medidas cje miti- Esto debe culminar haciéndole sentir
gacion cje catástrofes Cualquier daño a las al turista, con algún tipo de informaciÓn, err-

instalaciones de los servicios básicos, como tregada oportunamente y de fácil acceso, en

aglla, comr¡nicaciones, gas, etc., que sea forma de simples cartillas de recomendacio-
producido por catástrofes, afectará a la acti- nes. Es en esta linea donde hay que traba-
vidad turistica. Fareciera entonces que es jar, es all¡ donde debemos convencer a su

impcrlante conslderar el acceso a bases de vez a los propios miembros de la industria del
datos sobre riesgos de caiástrofes a firr de turismo. porque cuando se habla de las po-

esrabiecer la instalación de infrae strucir"rr"a sibilidades de catástrofes, una de las tenden-
turística; también se debe monitorear el ries- cias es esconcjer el tema para no asustar al
go latente de catástrofes en zonas turisticas. mercado; otra alternativa es asumir la reali-

- Es imprescindible, también, que quie- dad tal cual es. y en función de esto, realizar
nes se dediquen a la acti\.,idad turíStlca, en- todOs loS pasos necesariOs para estableCer
frenten regulaciones y ordenanzas claras y qr" la ecuación rnencionada anterio!'mente
estiictas qr-re terrgan incorpoiadas las exigen- se siiúe en una ¡'elación tal, que ese es un
cias de diseños y construcciones respecto de destino turístico válido y puede ser ofrecido
una zona así como acciones destinadas a con confianza por cualquier operador.
reducir la vulnerabilidad de la industria del
turismo ante calástrofe s

- Y pcr último. referido a los turistas
la pei'cepción de seguridad que ei destino tu-
ristico pueda ofrece¡- En este aspecto, es
posible establecer una ecuación entre la per-
cepción del riesgo y la percepción sobre la
prevención que ex¡ste en el mismo lugar, y
sobre esa base, los turistas sentirán que ese
destino es elegible, Ce modo que no ¡mporte
que un destino turistico presente el factor de
riesgo: puede no ser atentaiorio al desarrollo
turrstico de esa zona sr srmuitáneamente se
trabaja en el otro elemento de la ecuación,
que es la pre.,-ención. ¡l cómo el turista perci-
be que allí la comunidad y los prestadores
del servicic turistico han incorporedo un con-
junto de elementos que hacen del lugar un
dest¡no seguro.

En esa linea son ¡mportantes los tra-
bajos relacionados con la información preven-
tiva para los turistas, y eso requerirá de la
tncorporación de los prestadores del servicio
tu¡'ist¡cc en las carnpañas de sensibilizacion
y de educación respecto del medio en que

lf)
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CONFERENCIA:
"INTERNET como Herramienta de Apoyo

para el Manejo de Riesgos"

Sr. Peter Stephen Anderson - Miembro Co-
mité Científico-Técnico DIRDN

ñ¡ rrqiora znrarlacor ¡ lnq nrnaniza¿lores
y part¡c¡pantes por la oportunidad de estar aqui,
en esta tan irnportante actividad.

Yo vivo en Canadá. en la costa del Pa-
cífico de Norteamérica y es sorprendente ver la
enorn'le similitud de las amenazas de origen
natural que enfrente esta región con las mías
propies.

He disfrutado las presentaciones sobre
estrateg¡as aqui preseniadas y espero ustedes
distruten con la mia

La habilidad de las comunidades para
m¡tigar los desastres requiere de disponer de
datos, de información, sistemas de monitoreo,
bases de Catos. sistemes que soporten la toma
de decisiones y otras fuentes que están muy
ligadas a nivei local, nacional e internacional
en redes competentes.

La información t¡ene un rol crit¡co en la
gest¡on del riesgo. Desde la identificación y eva-
llración de amenazas, hasta la mitigación, la
preparaciÓn y la recuperación. Dada la natura-
leza de los riesgos y la extensión geográfica de
elios, una importante cantidad de información
está disponible en los paises y ha sido posible
compartirla ¡nternacionalmente. Esta dispon¡-
bilidad de informacion le ha permitido a los pai-
ses reducir el nivel de irnpacto de los riesgos
que ellos vivan.

Ello ha desembocado en tecnologías
muy variadas Telefonía inalámbrica, acceso
satelital y obviamente el gran elemento en que
se ha constituido Internet. Todos los países se
han hecho cada vez más deoendientes de la
información y que está muy relacionada con la
calidad de vida y el desarrollo.

Para la gest¡ón ,Jel riesgo, hoy día estas
lineas pueden ser utilizadas arrtes, durante y
desp,.rés del impacto, y esta información de
emergencia que fluye de formas muy diversas,
como inalámbrica, satelital, etc , está muy di-
rectamente relacionada con el bienestar de las

comunidades a las cuales el manejo de la in-
formación puede garantizarles mejores niveles
de gestión del riesgo.

El bienestar, la calidad de vida y el de-
sarrollo, ligados a la gestión del riesgo, hacen
que estas lineas y redes puedan aplicarse a

una reducción de los desastres. El rol y la im-
portanc¡a fueron reconocidos en los años 80 y
ha permitido planificar redes nacionales e in-

ternacionales de tanta complejidad como es la
lnternet.

En la prÓxima media hora voy a tratar
de sintetizar brevemente ejemplos de aplicacio-
nes de lnternet en la reducción de desastres.
No voy a poder discutir algunos de los puntos
centrales, pero prácticamente voy a referirme a

tecnologías que existen en todos los paises.

Algunos importantes elementos son accesos,
costos. entrenamientos, la relevanc¡a, la pro-
piedad y la propiedad intelectual, aspectos cul-
turales. el Y2K y la seguridad de los computa-
dores.
Durante los años 90, la introduccion de Intemet
y el correo electrónico, permitieron introducir y
transmitir enormes cantidades de informaciÓn.
Las primeras aplicaciones del correo electrÓni-
co fueron conducidas oor la Universidad de
Colorado en la forma de una carta llamada "ln-
vestigación de Desastres". El centro de esta
Universidad proveyó una enorme cantidad de
información sobre incidentes recientes, evalua-
ciones post-impacto, nuevos sitios de Internet,
Irnks, permitro que usuanos de todo el mundo
pudieran tener acceso integrado a una infor-
mación muy rica y crecienle.

Esta carta de distribt¡ción mundial, tuvo
una distribución realmente impresionante. Esta
aplicación tan sencilla de un correo, que per-
mitió intercambiar información, todavia es una
de las maneras más efect¡va cle intercambiar
información. Ha habido otra serie de iniciativas
y servicios que aportan, en los años 80, un im-
portante y creciente intercambio de información.
Dos ejemplos precoces de investigación vol-
cánica y otro sobre gestión de riesgo: el grupo
de discusión de volcanes fue diseñado
especificamente para relacionar a vulcanólogos
de todo el mundo. Por otra oarte. la discusión
de nuevas tecnologias, nuevos escenarios.
permit¡ó intercambiar y conocer en corto tiem-
po, información que antes obviamente habría

t7
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dernendadc meses o años El grupc de inr.'esti-
gac!ófl volcánica hizo un buen elernplo de esto,
lo cue tuvc un inloacto encrme incluso en la
gestión de las líneas aéreas para las cuales la
informacion volcánica representaba datos e
rnformación muy valiosa para la seguridad de
sus propios vuelos Aquí se puede ver cómo la
información puede seÍ"compartida y tener im-
pacto en otras act¡vidades no directamente re-
lacicnadas con la pi'oteccion crvil pero si ccn
las ap¡¡caciones con¡erciales. El intefcailbio de
informaoón hizo que las organizaciones comen-
zaran a alrnacenar. en comoutadores, informa-
cion provenienté de sus propios ámbitos Des-
graciadamerrte en un principio la información
era difícil de manejat pero en 1992 cuando
aparece el brolvser llamado OOPHER se pro-
veyó una rlranera de ¡rtdexat, urlA tllatter-a rtor-
malizada de compartir informacron y aportó una
enorme cantidad de menús y lrnks con otros.
de manera que se produjo una importante ex-
pansión del intercambio y la forrna de compartir
inforrnacion.

Los clientes de CCPHER pudieron te-
rter acceso a una serie de irtforrnacior'res y grá-
ficos en forma muy srntética y economica. Apa-
recieron entonces gran cantidad de informacio-
nes en forma de archivos. se incorporaron otras
r.lniversiciades nt¡estra propia universid.ad y
oti"cs organismos de \,ariados países. ct!'os de
!'Jaciones Unidas, fueron apoi'tando e
intercambiando informacién en forma crecien-
te.

Durante 1994. otra innovacton hizo su
apanctón. cons¡stía en una serie de protocolos
tácf ricos qlre aportaban una interfaz gráftca, que
permitíe trsnsferir imágenes gréfrcos e infor
mación: estoy hablando de la World Wide Web,
y io iransformó en un sistema muliimeciia de
rntercambro de tnf ormacion

Todas estas aplicaciones fueron hacién-
dose más económ¡cas y de fácil acceso y todas
las institr-rciones encargadas de !a redlrcción de
desastres fueron haciendc cedo vez mayor con-
tribi¡ción y accediendo a estas facilidades. Es-
tacio de situacion. análisis de casos. reportes,
crfras, estadisticas, textos en formato total, ba-
ses de datos. motores de búsqueda para en-
contrar información más fácilmente. Todos los
d!as aparece info¡"nración más dinámica y fácil
de lograr ,- de acceder.

En los próximos minutos quisiera des-
tacar algunas in¡ctativas importantes. Uno de
estos sitics integro informacrón y sen;icios en
Internet. de gran apl¡cabilidad Dos aplicacio-
nes cie intercambio de información que hemos
usado en la Universidad. la Hazardnet, que fue
un proyecto de investigación que podía iigarse
con dispos¡tivos de alerta temprana y se trans-
formó en un gran paraguas para reaccionarante
temas muy variados. En los últimos 5 años he-
mos podido trabajar a nivel federal pero tam-
bién regional en esta temática. En las Nacio-
nes Unidas la más importante de estas aplica-
crones, la OCHA. OCHA ON LINE, la REVIEW
WEB, se han transformado en elementos de
aaa.rqñ rio nran r rtili¡lad v r¡alnr

Desáe 1C86 la Éederación lnternacio-
nal de Cruces Rojas y Medialunas Rojas, ha
apiicado un sistema global de acceso a lnternet,
que ha permitido hermanar a todas las socie-
dades nacionales. logrando obtener información
muy valiosa desde los niveles locales y organi-
zaciones reglonales ligadas e esta misma te-
mática, por ejemplo en USA, la FIMA y la EP
de Canadá. Muchas de ellas han podido apli-
car con gran éxrto estas nuevas tecnologías.
Por supuesto el modelo es semejante en mu-
chos paises de Europa. y en otros ámbitos.

Lln numero importante de organizacio-
nes internacioneles están contribuyendo en
forma muy importante, desarrollando redes lo-
cales y obviamente. haciéndolas llegar a tra-
vés de Internet, para el uso de otros. Algunos
otros ejemplos, incluyen sitios especificos en
países caribeños. También se han desarrolla-
do en disciplinas especif¡cas, utilizando las ven-
tajas de estas redes integradas, orientadas
hacia la aierta temprana. La WEB ha demos-
trado su gran importancia, por ejemplo s¡guien-
do inmediatamente el terremoto de Kobe, en
Japón y los boletines que se emitieron con
mucha precocidad tuvieron acceso mundial y
fue muy interesante qLte en este evento los
med¡os tradicionales fueron. obviamente, derro-
tados por ia gran potencialidad que demostró
lnternet. como mecanismo de difusión. Este
modelo se repite en muchas partes del mundo
y en forma creciente y más comprensiva a tra-
ves de los esfuerzos combinados de Naciones
Unidas, gobiernos y organizaciones no guber-
namentales y organizaciones voluntarias; el
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segurm¡ento de los f enonlencs, e! monitoreo de
ellos y cómo pueden desembocar en mecanis-
mos de alerta temprana, ha sidc potenciado por
csrd> dLlltudutut tt>

Las organtzaciones de emergencia, a
través de la difusion de videos y la creciente
utilización de Internet en el uso radial, de
televisoras y otras: hay excelentes sitios y cada
vez hay más, a los cuales se puede acceder,
por ejemplo, para conseguir informaclon sobre
terrerrotos. para infornracion meteorológica,
información sobre el cambio climático global y
muchas otras temáticas

Otro elemento que ha emergido recien-
temente son las conferencias vrrtr-lales Dos
ejemplos recientes y que han refor¿ado la aso-
ciacion entre d¡ferentes organismos y corpora-
ciones, es la oportunidad en que estas corrfe-
rencias virtuales se hayan realizado De la mis-
ma manera, a través de Quick Net, se han rea-
lizado infinitas conferencias, basadas principal-
mente en intercambios de correos electrónicos,
pero paÉicipa tanta gente y de tantas organiza-
ciones con las respuestas, que son ¡nmedia-
tas. transforrrrándose en urr elenrento tan vital
y part¡cipativo que ha permitido que en Ginebra
se hayan realizado varias inic¡ativas de este tipo,
comunicándose con prácticamente todo el mun-
do Esto ha llevado a qiJe las acciones
uniperscnales o locales se hayan transforma-
¡^ a^,, ^^ ¡;- ^- ^^^¡^^^^ ^,.ñ^.-^^+^ ¡^.^L¡V. I r(Jy Vt I \ltC¡, gt I d\-utvt tEJ s\Jt I ror I tgt ttg || ttg-
gradas a nivel mundial. Las redes que manejan
e Intercambian ¡nformación, hoy dia están a dis-
posición de todos los países del mundo.

Otra iniciativa imDortante. en USA, es la
Red Global de Información de Emergencia, ini-
ciat¡va del vicepres¡dente Al Gore. y que ha
concitado gran interés. Nuest¡'a propia organi-
zación, Emergency Preparedness de Canadá,
ha podrdo mejorar el acceso a planificaciones
de contingencias para escenar¡os muy variados
y ponerlas a disposición de organizaciones o
indiüdr-ros particufares. Las telecomunicaciones
de emergenc¡a y el soporte para tantas iniciati-
vas han ido desembocando en sistemas cada
vez más amigables y sencillos, de gran
aplicabilidad. Nosotros tratamos de estimular las
asociaciones y la complementabilidad público-
privada, cívico-mrlitar, y otras que permitan ir
desembocando en que el uso del !nternet favo-
rezca enormemente e! manejo integrado de

estas situaciones de potenciales de desastres
Tenemos también una muy importante

actividad relacionada con la protecctÓn de los
negocios y la continuidad de ellos. En mi re-
gión. en ia Columbia Británica, tenemos pro-
gramas de emergencia y en mi Universidad, que
desarrolla varios de ellos, aportando tambíén
a la capacitación para lograr personal mejor
preparado para este campo. Incluso las comu-
nidades locales han empezado a entregar In-

formación y recibirla. para una mejor gestión
de riesgos a nivel local. En casos particulares,
el tipo de información que ellos envían en inun-
daciones, terremotos, sismicidad, ha ido des-
embocando en árees muy nuevas y novedosas,
como la planificación para negocios tomando
en cuenta la gestiÓn clel r¡esgo y también es
imponante el rol del sector privado. Por ejem-
plo. a nivel telefónico, de producción y distribu-
ción eléctrica, redes de gas, son sectores muy
¡mportantes en los cuaies el contacto y el com-
partir información ha sido muy valioso. Muchas
otras formas han estado apareciendo sobre el
uso masivo de Internet. Una de ellas, en la Co-
lumbia Británica es el impacto de los terremo-
tos en la infraestructura y cómo mejorar las co-
municaciones. Tuvimos y tenemos una enorme
cant¡dad de eventos sísmicos que van siendo
grabados, que no son percibidos por la pobla-
ción porque son de registro instrumental, pero
quedan grabados, y obv¡amente la comunidad
de organismos expertos tiene acceso a ellos.

En relacrón a otros eventos catastrgfi-
cos, recordemos que estamos en una zona de
subducción, en la zona de encuentro de pla-
cas, cosa que se parece mucho a la realidad
geográfice lccel, y hemos podido grabar even-
tos pequeños, muchos. y también grandes
eventos, para ser comparados, analizados y

obviamente, investigar a expensas de este re-
cuento y grabación.

El trabajo que estamos haciendo en la
Universidad, en relación con otras Universida-
des y organismos de emergencia, está fuerte-
mente orientado a mejorar las telecomunicacio-
nes, el tráfico de información de emergencia y
estamos optando por TSAfl que es un proto-
colo que nos permite integrarlo a lnternet. Un
sistema virtual de manejo de información de
emergencia asi creado, durante una crisis, per-
mite a los gestores obtener información inde-

---
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ncnrlicntpmente rie clónde esfén sttuaclcs o le
accesibilidad de esta información desde nun-
tcs lelanos hace que un obse!-vadgr nluy dis
tarrte pueda esiar recib'iendo la misma i¡rfor¡na-
ción que un observador local

Obviamente la utilizacron de tecnología
Internet, pennite ligar muy fuertemente nrveles
gubernarnentales con niveles locaies Hay or.
ganrzaciones privadas que proveen serr.,rcios
Inte i"net a travós de líneas o redes en otros
casos L¡sai-n(-)s sistemas itla lán-¡ biicos basados
en radio o satélites. Estos son ejenrplos de
tecnologias que han sido desar!'olladas y basa-
das en técnicas radiales, donde el computador
se conecta a un transmisor y este a otro equi-
nn q¡milrr w 2 lr2\/as r{p ¡ ¡n-e 12ript2 lnfornFt
^^.'si+^ ^^ñ^^+^. ^.^á^- l^^^lÁF -.^.ñil,^^¡^PCi | 

' 
l¡Lü t/L,r ltiVtar c¡ | t)u95 lLr!olsJ Psl | ¡ ilrlcr lt/\-

así ¡rrtercarribia¡ irrfor¡iiación. iltciuso con tec-
nologia no lnternet. Obl,iamenie ei problema de
la orograf ia en zonas muy accidentadas
geológicanrente, limita el uso de algunas tec-
nologias y obliga a compartir tecnologias dife-
ronfoc nara ir roqnlr¡ionr{n qnr rallnc nrnhlornaq
que ia geografía o la natutaleza nos puedan
crear. Algurros de estos dispositivus sori rlóvi-
ies, y su ut¡lizacrón pernrite salvar aigr-rnas drfi-
cultades geográficas impo!'tantes. especialmen-
te en áreas rurales. ref orzando su
intercomr.r rr icaflilidaci con antenas repetidoras;
ala écfá írlrnérr ro¡ioc nar¡ialac ñ^ lntarnal
^..^^-^¡^ ^r ^!r^¡Á^,,r^ ^^^^-Á¡;^^ ^..^-J^^ ..^^)uPcr o!¡v cr vtrDtcr\,uru g€vvrc¡||u\r, P|-rEr_lcr I ur tc¡

vez más estar comunicadas cc¡n la 'iecnología

lnternet. De ta¡ rnanera que, se están combi-
nando tecnologias por cable. saltanclo aquellas
zonas de gran dificultad geográfica con acceso
satelrtal reforzándolas con móviles. antenas
r.nóridr\ras \¡ ñtr.?s rrtilizg¡(p tOdOS ICS meCa-, v(' uv, v ¡, ¡,&

nismos que la tecnologia hoy día pi'ovee.
Esta extraordinaria herramienta que es Internet,
es aphcable en ios colegtos

Muchos gob¡ernos en el mllndo ha ele-
gido como un objetivo muy interesante. el uso
escolar de esta tecnologia. Creemos qLle. par-
ticularmente en áreas rurales, los laboratorios
computarizados de los colegios representan un
centro de operaciones muy interesante para el
uso de la comunidad en s¡tuac¡ones de emer-
gencia. Además, es una manera muy linda de
invitar a la comunidad escolar y a la comunidad
en general, a trabajar juntos estas realidades.
Otro vinculo se establece a través de

''.'ideoconferenc¡es gue requieren cámaras rnuy
pequeñitas que envían fotografías o imágenes
a otros centros d¡stantes. El uso, por ejemplc.
del control de inundaciones a través de peque-
ñas cámaras que registran ia aitura de las
aguas Estamos trabajando con la NASA, en-
trenando expedicionarios e investigadores en
áreas muy variadas. desarrollando un sistema
para e! intercambio de datos a tra\rés del uso
experimental de vehículos muy variados" Cuan-
do se observa la exploración espacial, se apfe-
cra que los modelos son muy semejantes tanto
en la exploracrón espacial como en la gestión
del riesgo, ya que ambos deben ser
autosooortantes, deben tener una capacidad de
sobrevivencia asumida, y se parecen rnucho en
la autopi-otección en la proteccrón civil, por lo
tanto. eslos nrodeios en Ítuestro trabajo con la
NASA, han pernr¡tido hacer avances muy s¡gni-
ficativos a través de la utilización de esquemas
de pensam¡ento que se aplican por ¡gual, tanto
al fortalecim¡ento de las comun¡dades como a
los equipos de trabajo, los cuales deben tener
capacidades propias, que obviamente son las
capacidades que quisiérarnos lograr en las co-
munidades. Hemos encontrado que trabajan-
do en este proyecto con NASA. nos ha dado
una exper¡enc¡a sobre cómo establecer comu-
nicaciones en condiciones extremadamente
adversas, que se parecen mucho a los escena-
rios de desastres, como por ejemplo, hacerle
ilegar telemedicinas a sitios aisiados.

Quisiéramos dejarles alguna información
básica como resultado de esta conferencia y
obv¡amente tratánclose de erna herramienta tan
poderosa, de tanta aplicabilidaC y que ha per-
mitido acortar las clistancias, globalrzai ei uso
de la información, intensificar y mejorar ia ges-
tión del nesgo, indudablemente que las muchas
aplicaciones de la tecnología Internet. son una
contribución que quisiéramos destacar en este
mundo altamente tecnologizado y que quizás
debiera ser e! último rnensaje con el cual uste-
des se quedaran, y si hay alguna inforrnación
adicional que ustedes quisieran solicitar estoy
desde ya a dispostcion de ustedes.

Muchas Gracias.
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Arica, 25 de Octubre de 1999

PANEL:
"Nuevas Tecnologias"

Sr. Jorge Cárdenas - Director, Direccién Meteo-
rológíca de Chile:

"Alerta Temprana: una Misión del Servicio Me-
teorológ¡co"

La Dirección Meleorológica ¡race en el año
1886. cuando el Presidente de la época. ei Sr. Do-
rningo Santa María, íirma e! decreto 7,|4. Más tarde
el Prestdente Carlos lbáñez transforrna el Servioo
Meleorológico en la Dirección Meteorológica de Chi-
le. la que después pasa a integrarse a la Fuerza Aérea
de Ch¡le. Desde mediados de los años 80 funciona
en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

La Di¡'eccion Meteorológrca es un organis-
mo lécn¡co y cientifico dependiente de la Dirección
de Aeronáutica Civil, encargada de loda la actividad
de aviación del pais. y de ella dependen sus recur-
sos. Su propósito es enlregar información y previ-
sión para todas las actividades del c¡uehacer nacio-
nal, tanlo pirtrlic.as corn(-) privarlas Para cumplir con
esta tarea. está organizada en dos Subdirecciones,
r¡na de Pronósticos y una de Climatologia. También
existe una oficina cornerciel de reciente creación.
Esta obedece ¿ una nueva po!ítica de la DGAC, ten-
diente a un autoflnanciamiento del sistenla.

Las funciones fu¡idamentale s de la
Subd¡rección de Pronósticos son pi'eparar y divulgar
los pronóst¡cos meteorológicos para actividades ge-
netales y especializadas paia la aviación. Este tra-
bajo se realiza a lravés dei Centro Nacional de Aná-
iisis y Pronósticos.

El trabajo meteorológico lo realiza en base
a informacion. La red oue pÍovee esta ¡ntofma0on
eslá conformada por 407 estaciones instaladas en
el país, la m¡tad propias. y las otras 200 en manos
de parl¡culares, con los cuales se han realizado con-
venios de asesorías, mantención de inlrumental, etc.

Con esta información se preparan los pro-
nósticos de público conocimienlo. Estos se transm¡-
ten por med¡o de una red de telecomunicac¡ones
propia.

La Subdirección de Cl¡matolog¡a. la ¡ntegran
el Banco Nacional de Daios donde eslá la materia
prima. informac¡ón recopilacla rjesde 1884 a la fe-
cha. Ahí se encuent!"a la información, el patrimonio
y los datos necesarios pafa sus activ¡dades. Noso-
tros estamos enfrentando haste el momento la ne-
cesidad de superar el problema del añc 2000, por lo
cual adouirimos un oi"denador más €ficiente. Tam-
bién está en esta Subdirección el trabaio científico.
Aquí se da valor al dalü meteoíolóEico. iransformán-

dolo erl información útil oara cualouier entidad na-
cional r¡ue lo necesite. También, esta Subd¡recciÓn
se dedica al cumpl¡mento de los programas y a cum-
plir con los convenios internacionales de intercam-
bio de informeciÓn.

Ccrrocida nuestrs organización, me permit¡-
ré conlarles con quiénes traba.iamos en forrna per-

manente:
a) Oiganismos Internac¡ona les: como la OMM, la

OACI y el PNUD
b) Con los rnedios de ptertsa, tanto hablados, es-

cr itos como de televisión.
c) Con empresas: lrabajarnos con empresas del

rubro aeronáutico. pesquero. minero, agrÍcola.
industrial, que han percib¡do que el dato meleo-
rológico es una parte del proceso de producción
por lo cual lo solicitan y exigen oportunamente.

d) Con organismos de educación: universidades del
pais. del enranjero, institulos de capacitación
elc..

e) Entidades de Gobiemo: trabajamos con el Mi-
nislerio de Defensa. entregando información a
las dist¡ntas ramas de la defensa nacional para

sus operac¡ones aeronáut¡cas y operativas. con
el Min¡ster¡o de Obras Publicas y el d€ Trans-
porte para su planificación, con el Ministerto cle

Justicia. al cual entregamos información oficial
para la resolución de sus casos, y al Ministerio
del Interior, y específicamente a la ONEMI, como
el principal receptor de la ¡nformaclón que pro'
porcionamos.

Nuestra cobertura de acción cubre todo el

ierritorio nac¡onal. desde Arica a la Antártida y el
territorio ¡nsular.

Ei Cerltro Nacional de Análisis trabaja con
fotografias de satélites recepcionadas por var¡os
métodos: modelos de pronóslico numérico europeo,
norteamer¡cano y uno brasileño, ¡nformación de su-
perf¡cie, proporclonada por cerca de 80 estacrones
de superficie, que enlregan informac¡ón en tiempo
real (pronto se habilitarán 29 estaciones automáti-
cas, lo que hará cerca de 110 estaciones) y final-
mente, 5 estaciones de altura (radiosondas).

Con esas fuentes de informauón se elabora
el primer aviso de lo que pueda ocurrir: el pronóst¡-
co. Ex¡sten tres tipos de pronósticos: para la agri-
cultura. para la av¡ac¡ón y para el público en gene-
tdt.

En el trabajo de análisis de la informac¡ón,
puede aFlarecer información relevante relacionada
con la ocurrencia de fenómenos meteorológicos se-
veros. que conlleven algún grado de r¡esgo para la
comunidsd. El informe que anuncia tal situac¡ón es
lc que llanramos una Ale¡"la Temprana. Esta Alerta
se distribuye a una ser¡e de organ¡smos nac¡onalcs,
entre los que se cuenlan los Cenlros Meteorológicos
Regionales, la Oficina Nacional de Emergenc¡a, las

-
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Inter']dencias Regionales, In Fuerza Aéree, la Di.
rección rle Aeronáut¡ca CONAF (crrando es refe-
rido a situacrones propicias para la ocurrerr¡:ia de
iñ.Fñ.liñq fnrac.f 2lpq\ e lnc. l]RIA l..Fnlrñs Rtr.tir¡-
rral¡¡c dp lnfn¡rrra¡iÁrr A^r^ñlalañrñ¡Án¡¡.a\ \, arrcn-

do la situcción orevista afectará a las ¡cnas
cordillcranas. sc entabla comunicación con los
paises fronlenzos. para resguárdar y áleüar al
ti'á nsito aéreo interna c¡ona L

Con relación a la prensa. a la cual tam-
biérr se le enlrega en f or rra coOtirlL¡a y rutinaria
inforrnación meteorológica, se conforma la pecu-
iiar situación que. exist¡encio una s¡tuac¡ón rele-
vante, se conslituye en las dependencias del Cen-
tro Nacronal de Análisrs, provocando dos eleclos:
el primero. de entoroecimiento de las actividades
y trabaio a realízar y segundo, lo más ¡mpor1an1e.
reciben la información con la misma opodunidad
que las ai.rtoridades. las que deben tomar dec¡sio-
nes y establecer medidas con la poblacion, la cual
ya está enlerada por los medios de prensa de la
s¡luación q{rc le afectará. Para solucionar tal si-
tuación. la Dirección Meteorológica eslá pronta a
irnplementar un proyecto refer¡do a transm¡tir la
rnformación a los canales cle televisión desde sus
dependencias. desde un set rje TV propio lo que
no ob|ligará a !a prensa a desplazar s'-rs móviles
tlasta Pudahuel y no se enlorpecerá las labores
del Centro de A.ná lisis.

Anolicemos ¿l ccntinuaciór.. los drferentes
tipos de AIeda:
a) La Aleda Agrome! eorologica cuando la tem-

peratura baja de cero. cuando las condicio-
nes fac¡litün el ¡ncendio, cüando las condic¡o-
rres tle [ernperatura, lrurrtedad y vietlto favo-
tecen el desarrollo de pesles, se entra en con-
taclo con el ente agronómico. Hace I años
atrás se inició el oontacto entre la Uirección
Meteorológica y una Secretaría Regional Mi-
nisterial de Agricultura. Esta prinrera accion
ha llevado a que hoy. ya sean 4las regiones
que cuentan con un Centro Regional de Infor-
inaciÓn Ag rometeorológ¡ca y una red de esta-
ciones. Hoy. el agricultor no sólo se acostum-
hró a tener el dato agrometeorolóqico, sino
que los exige y lo necesita. porque está con-
vencido que es un insumo más en su proceso
produclivo AprendiÓ a sacar el rnáx¡mo pro-
v echo de esla ¡nformaci(in

b) Alerla de Incendio: esta situación se p!^oriuce
principalmente en verano, en aquellas regio-
nes densamente forestadas. CUando el vien-
to supera los '10 nudos, le temperatura bor-
dea lcs 25"C o más y la humeded Cesciende
del 30%. las condicrones están pfop¡c¡as paía
un incendio y por lo la|ito tomamos contacto
con CONAF, la cual concenlra sus medios.

¡nlensifics sus patrullajes y toma contacto con
las empresas forestales a fin que las accio-
nes de Drevención estén tomadas.

c) Alertas Aeronáuticas: la aviación, en nuestro
pais. ha crecido en forma importante en los
últimos años. Se est¡ma que ccntinuará ha-
ciéndolo a razón del 5% anual por los próxi-
mos 5 años. Cuando hay condiciones atmos-
féricas üue puedan afectar la seour¡dad del
vueto. dében ser alertadas. Estas Jondiciones
se refieren especialrne te a turbulenc¡a. for-
rnación de hielo nubes de desarrolio vertical.
cenizas volcánicas. etc. Al primero que se
avisa. es al Centro Meteorológico Regional,
el cual a su vez alerta a todos los aeródromos
que dependen de é1. De esta forma. todo vue-
lo que se inicie, cuenta con información de
las condicrones meteorológicas exislentes y
las que se esperan. También se toma contac-
to con los servicios meteorológicos de los paí-
ses vecinos para alertarlos de la misma for-
ma.

cf ) Aleda General. cuando se estima que la tem-
peratura será por sobre lo normal. o que baja-
rá de los 0"C. que los vientos o la lluvia serán
intensos. cuando la precipitacién supera los 6
mm. por ho!^a en la Región Metropolilana,
como también cuando la isoterrna sube. es
decir que llueva por sobre la línea de nieve y
ot!-as situac¡cnes que conlleven la probabili-
dad de situaciones de riesgo, se entrega la
información con oportunidad a ONEMI, a los
Centros Meteorológicos Regionales, a la ln-
tendenc¡a Regional respectiva, a la Fuerza
Aér ea y a la Prensa.

No sólo la prensa y los organismos men-
cionados requieren información de la Dirección
Meteorológica. También se reciben solicttudes
desde cómo estará el t¡empo para alguna activi-
dad particular de entretención, hasta las condi-
ciones de viento para levanlar estructuras metál¡-
cas. En condic¡ones de tiempo severo, se reciben
desde 300 a 500 llamadas de todo tipo, consul-
tando por la situación. Para tal efecto se está de-
c¡diendo la implementación de una línea 700 con
datos de temperatura, humedad, precipitación y
pronóstico para cada región del paÍs. con la fina-
lidad que ayude a la descongestión del sistema.

Cuando exisle una Alerta General. se re-
acciona de la sigu¡ente forma: se dobla la dota-
ción del Centro Nacionalde Análisis. se aumenta
la rapidez de la difusión de informes, se coordina
con los Centros ltieteorológicos Regionales res-
pectivos, se realizan análisis específicos y extraor-
dinarios, para determinar la evoluc¡ón
pormenorizada del fenómeno y se refueza la aten-
ción a la Drensa.

-
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PANEL:
"Nuevas Tecnologías"

Teniente Coronel Oscar CÍfuentes - Jefe
Departamento de Geodesia, Instituto Geográ-
fico Militar:

"Uso de la lnfraestructura Geodésica Chile-
na para la Reducción de Riesgos"

Mi exoosición tratará la situacion de la
red geodésica clásica. los proyectos
geodinámicos. la recl geodésica GPS las esta-
ciones activas fijas GPS, la experiencia de
Antofagasta y la aplicación en la reducción de
riesgos.

La reci geodesica clásica esta constitui-
da por una red de puntos o marcas que están
en el terreno a lo largo y ancho del país, la que
data del año 1955 Sin embargo Chile está
ubicado en una zona que está afecta a mucha
defoi"mación o geodinámica. debido a la zona
de corrvergencia de las placas tectorl¡cas de
Nazca y Sr.rdamerrcana. Esta red cie puntos es
el marco de referencia para la cartografía. Cuan-
do se observa la latitud o la longitud de una
carta topográf ica, están en f unción de este
marco de referencia. Pues bien, desde el año
1955 a la fecha, la realidad espacial de esos
puntos ha ido variando, y lo peor es que no ha
sido oosible cuantrficar dicho cambio El IGM
ha percibido este problema y lo ha abordado
con proyectos geodinárnicos.

El IGM desarrolla dos grandes proyec-
tos geod¡námicos:

- Uno denominado Southamerican
Geodesic Activities SAGA. ini-
c¡ado en 1993, y que ha desa-
rrollado toda una serie de pun-

tos a lo largo del país.
- El segundo, denominado Central

Andes Project, en conjuntc con
la Universidad de Hawaii, desde
,t oo?

Además, se está desarrollando un ter-
cer proyecto, refendo a determinar un sistema
de referencia geocéntrico para América del Sur,
dado que las referencias que tiene el marco de
referencia tradicional, scn refe¡'encias a puntos
alejados de nuestra área y no tiene el geocentro

qr-re tiene acllralmente la tierra. Si se requiere uti-
lizat" tecnología satelftal para determinar posicio-
nes con alta precisión. como el s¡stema GPS, se
requiere tener un s¡stema de referencia
geocéntrico,

Estos proyectos nos han permitido cubrir
con una red bastante densa de puntos, desde
Arica a la Antárt¡da y desde la Cordillera a lsla de
Pascua. Desde el año 1955 hasta el año 1999
han exstido deformaciones Estas deformacio-
nes continuarán, por lo tanto se requiere utilizar
un sistema de estaciones activas fijas, que per-

mitan determinar las estadisticas de las deforma-
ciones, es decir. cuáles son los conimientos. Para
ello se ha establecido una red de estaciones ac-
tivas füas que están trackeando los satélites GPS
y a la vez determinado cuál es la posición que
tierre cada una de estas posiciones respecto de
un marco de reierencia mundial.

En lo referido a la relación de estas inicia-
tivas con la prevención de desastres, se tiene,
por ejemplo, la experiencia de Antofagasta con
el tenemoto de 1995, donde fue posible determi-
nar un corrimiento de la ciudad de 80 cm. hacia el
Oeste Antiguamente no era pos¡ble determ¡nar
dichos cambios. Las medrciones comenzaron en
Antofagasta en '1994 y se ha determinado que
todas las variaciones han sido haoa el Oeste.

La deformación que existe en la zona
norte, por efecto de la convergencia de las pla-
cas, produce una deformación constante en la
zona de encuentro, claramente orientada hacia
el Oeste Sin embargo. en la zona sur hay una
distorsión de la dirección. como consecuencia de
una relajación que afecta a la zona, generada
por el tenemoto de 1960. Las aplicaciones qite
observamos, son entonces, identificación de zo-
nas de menos riesgo o de menor deformación en
función del estudio de las deformaciones y la
sismicidad h¡storica.

Otra aplicación podrÍa ser la alerta tem-
prana ante riesgo de deslizamientos sobre zG
nas qrle estén propensas a este üpo de s¡tuacio-
nes. El IGM cuenta con esta red y podria ser uti-
lizada para estos fines sin necesidad de duplicar
inversiones en una red paraiela para estudio de
deformaciones. Una cosa es med¡r con un sis-
mógrafo cuál es la actiüdad o vibración, y otra es
saber cuál es la deformación. Es posible contar.
sobre la base de un sistema de comunicaciones
y con una regulandad a determinar, la deforma-
cion de puntos.

--1
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CONFERENCIA:
"Gest¡ón Territorial de los Riesgos.

Una Experiencia Académica"

Sra. Nelly Grey de Cerdán - Argentina - Di-
rectora del Centro de Estrategias Territo-
riales para el MERGOSUR.

El sector académico y de Ciencia y
Tecnoiogía aporia a ia gestión territoriai inte-
grada de los rresgos un conjunto de conocr-
mientos, metodologias y procedimientos com-
plejos que. cuando son considerados dentro
del proceso politico - institucional, enrique-
cen y hacen más eficiente la toma de deci-
siones públicas y privadas para reducir la
vulnerabiiidad y ei peligro ante desastres en
los asentamientos humanos En esta confe-
renc¡a se presenta la experiencia desarrolla-
da por el Centro de Estrategias Territoriales
para Mercosur, CETEM, y el grupo
rnterdisciplinario de investigadores que lo in-
tegran a partir de 1992.

En la búsqueda del Desarrollo Susten-
table, las inquietudes y dernandas grran en
torno a.
- La producción y disponib¡lidad de informa-
ción clara y ordenada sobre los procesos
in vo luc i"a do s.
- El conocimiento y la irrvestigaciórr sobre los
fenómenos naturales y humanos vinculados
a los riesgos.
- La gest¡ón del riesgo. para diseñar y ejecu-
tar estrategias de prevención en la organiza-
ción e instalación de las actividades huma-
nas y definir acciones e intervenciones en las
áreas expuestas.
- El mane¡o de la emergencia para mejorar la
respuesta de la poblacion frente a las situa-
ciones de confliclo y riesgo.

Fn este conlexto. el CETEM ha cen-
trado su actividad en:

A.- PRODUCCION DE METODOLOG¡A
1 Para la ORGANIZACION DE INFORMA-

CION: se ha explorado en el diseño de
sistemas de rnformacron
georreferenciados (GlS) aplicados al ma-
nejo de !a información ambiental y de vul-

nerabilidad para centros urbanos, espa-
cios regionales complejos, redes vitales
(agua, saneamiento) y redes v¡ales.
La información sistematizada sirvió de
base para el desarroilo de numerosos pro-
yectos de Investigaclon y permitió prestar
servicios a agencias públicas y privadas:
- En 1992 y 1993 se diseñó elSlA (Siste-

ma de Información Amblental) de la provin-
cia de Mendoza. El proyecto fue desarrolla-
do bajo la dirección de la Dra. Gray de Cerdán
y fue financiado por el Ministerio del Medio
Ambiente, Urbanismo y Vivienda del Gobier-
no de la Provincia de Mendoza.

- Se aplicó, además, para analizar las ca-
racterísticas geográficas de regiones emer-
gentes del Mercosur, en especial la Región
de lntegrac¡ón a través del Corredor
Bioceánico Cuyo - Región Centrai Chilena.

- Proyecto de Cooperación Cientifica In-
ternacional: "lmpactos Territoriales del Proce-
so de Reestructuración en Zonas de Alta Vul-
nerabilidad Ambiental: Mendoza - San Juan
/ Regron Central Chilena", desarrollado por
CETEM y el Instituto de Geografía de la Uni-
versidad de Chile y financiado por CONICET
(Argentina) y CONICYT (Chile).

- Proyecto "Reducción de la Vulnerabili-
dad a Peligros Naturales en Corredores de
Transoorte del Mercosur", coordinado por
UDSMA-OEA, financiado por ClDI-OEA y
desarrollado por CETEM en Argent¡na (parti-
ciparon también Brasil y Paraguay).
2 Para elaborar INDICADORES DE VULNE-

RABILIDAD VIAL: se ha desarrollado un
procedimiento para evaluar la estructura
de la vulnerabilidad e identificar áreas crí-
ticas frente a peligros naturales en corre-
dores de transporte. utilizando indicadores
de vulnerab¡lidad.
Los indicadores se producen sobre la
base de la información acumulada en el
SlG, por lo que se puede producir infor-
mes desagregados para el análisis terri-
torial de las distintas situaciones del Co-
rredor. Se aplicó en el Proyecto UDSMA-
OtsA-CETEM mencionado en el item 1 y
también en el Análisis del Corredor
Andino. proyecto desarrollado por
CETEM, financiado por Gendarmería Na-
cional Aroentina.

25
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AREAS CRITICAS: se desarrolló un com- de comercio y transporte internacional. Se t
plejc proced¡rniento para analizar la ca- dictan en abril y junic del 2000. O
pac¡dad de carga de un sistema territo- O
rial A través de cios matrices se eiaboi"an C.- FORTALECER LAS RELACIONES
Indicadores de Habitabilidad Natural (lHN) INTER-INSTITUCIONALES !
e Indicadores de Habitabilidad Artificial En este conlexto, CETEM tiene la res- |

(lHA) El resultado es la identificación de ponsabilidad de: O
áreas urbanas con distinta capacidad v - La Presidencia de la Comisión Orga-
riesgos. para poder inccrporar en condi- nizadora del Programa PROCORREDOR en
ciones de sustentabilidad, nuevos proyec- Argent¡na, desde aqui se está trabajando
tos de viviendas, equipamiento y servicios. para formar y fortalecer una red de investi-
Se aplicó en varios proyectos de invest¡- gación y capacitación apoyada en las univer-
gación de CE-f EM sobre el Gran sidades nacionales, soporte que permitirá lle-
Mendoza, financiados por la Universidad gar a las instituciones del sector público y

Nacional de Cuyo. la Fundaciórr de la privado que están vinculadas a ellas y al pro-
Unive¡'sidad Nacional de Cuyo (FUNC) y ceso de desarrollo del país, para instalar el
el Ministerio de Obras y Servicios Fúbli- tema de la gestién territorial sustentablle de
cos del Gobierno cie Mendoza Dio lugar los corredores bioceánicos.
a la creación de un servicio privado oara - La Secretaría Técnica para
seleccionar terrenos para inversiones CONOSUR del Plan Hemisférico para la Re-

4 Para ANAL.ISIS TFRRITORIAL DE ducción de la Vulnerabilidad en el Sector
A.REAS DE IMPACTO DE CORREDORES Educativo. Se está en primera etapa de or-
(en desarrollo): se intenta desarrollar un ganización.
conjunto de proeedirnientos para identifi-
car áreas - problemas en las zonas de
¡mpacto directo e indirecto de corredores
viales Se aplicara en el proyecto "Ciuda-
des y Corredores de Comercio: Propues-
tes pare Reducir la Vulnerabilidad Anr-
biental". aprobado y financiado por la Se-
cretaria de Ciencia y Técnica de la U N
de Cuyo para 1999/2000.

B..FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA GESTION TERRITORIAL

Fn oclo 
^^nfavt^ 

sa /-ra2ñ

- La carrera de "Especialista en Pre-
vención Planificación y Manejo lntegrado de
Areas Propensas a Desastres" que tiene ya
el ciclo académico 1998 cumplido con 17
egresados (Argentina. Chile, Colombia y Cos-
ta Rica). Está abierta para los ciclos 2.000
iabríl a septiembre) y 2002. en la Universi-
dad Nacional de Cuyo, apoyada por UDSMA-
OEA OPS/OMS. DIRDN y CoFES

- Los Cursos de Capacitaciorr de
PROCORREDOR (Programa de Desarrollo de
Corredores de Comercio UDSMA-OEA) para
formar recursos humanos comprometidos can
la gestión sustentable de asentamientos ur-

I



4RIC,4

Arica, 26 de Octubre de 1999

E 
^t\lEt 

-

"Territorio y Riesgo"

Sra. Michael Redmond - USA - Gerente
Deloitte & Touche:

"Manejo Integrado en Zonas Fronterizas"

Uno de los ternas con los cuales hemos
tenido problemas en nuestra investigación, son
las fronteras. He tratado de ¡nvestigar este asun-
to a través del lntemet. He estado más de 6 ho-
ras introduciendo diferente tópicos: límites, tra-
bajo conjunto, enlaces con recuperación de de-
sastres. busqué en todos los ámbrtos. pero no
habia rrarla que nre sirviera err hlternet. Llanté a
colegas, preguntándoles lo que habria sido pu-
blicado al respecto, pero este es un tema sobre
el cual no se ha publ¡cado nada, es un tema del
que iodos hablan, pero nada que haya s¡do com-
partido por las empresas o por el Gobiemo. Ha
habido algunas situaciones en que las personas
han trabajado en conjunto corno equipo. pero la
lnformación no ha s¡clo compartida Contactando
algunos de estos grupos he podido obtener algu-
na información, la cual. en parte, está disponible
a través de Intemet en este momento. Lo prime-

:-o que quisiera discutir son ejemplos de emer-

Eenoas Los trpos de emergencias
Estas son muestras de algunos de los

desastres producrdos en los E.E.U.U., solo du-
ranle el último año. Hubo 41 desastres en 1999.
desde inundaoones hasta tormentas. tomados.
nevadas, incendios forestales El problema que
se presenta en los E.E U U. con esto, es que,
cuando un estado t¡ene un oroblema, se olvida
de los probiemas de los estados vecinos. Tienen
problemas con la llegada de la polic|a, qué polr-

cia se hace cargo cuando se trata del límite, tie-
nen problemas s¡endo el mismo pais: cada uno
dice: "Nosofos nos encargamos".

El departamento de bomberos y la policía
de un estado tuvieron tal pelea, que el incendio
cont¡nuó propagándose Es c¡erto, es muy la-
mentable. pero es cierto Tuvimos una situación
de manejo de una emergencia, en la cual llama-
mos a HAZMAT a modo de ensayo Demoró 2
horas en decidirse quién estaría a cargo antes
que alguien hiciera algc al respecto Entretanto,

durante el ensayo, en realidad fue un simulacro,
esta persona murió, esta persona murió, esta
persona murió, y ellos aún discutían acerca de
quién estaria a cargo. Si esto hubiese sido una

emergencia real, todo E.E.U.U. habría sido barrt-

do antes que se llegara a tomar una decisiÓn. Es
muy serio.

En Nueva York se tomó la decisión de no
permitir que esto ocurra, acordando que. el pn-

mero en llegar, es quien estará a cargo, sea la
policia o el Departamento de Incendios, quien-
quiera que llegue primero se hace cargo. Cual-
quiera sea el Estado en llegar primero, queda a

cargo Ellos entrenan juntos, trabajan juntos. El
primer desastre fue una catástrofe, el segundo
simulacro fue temble, pero finalmente, después
de entrenar juntos como equipo, el tercer simula-
cro funcionó Y fue estupendo, aparec¡ó en tG'

dos los not¡c¡eros y todo el mundo dijo: "Fantás-

tico, trabajaron muy bien juntos" Los dos prim+
ros ejercicios no aparecieron en los noticieros,
gracias a Dros. pues fue terrible.
Los desastres ocunidos son de diferente índole.
Estos son algunos de los encabezam¡entos que
aparecieron en los diarios de la última semana.
Este es el tipo de desastre que recibe cobertura
en los medios. Dice:
'INUNDACIONES. El presidente de México ha
estado reconiendo su pais afectado por inunda-
ciones para ver por sÍ mismo los efectos de los
desastrosos incidentes". El diario omitió decir que
los estados limitrofes debieron haber estado jun-

to a él en la gira. Pudimos haber aprendido de
ellos; pudimos haber descubierto lo que hicieron
mal. Pudimos haber descubierto cómo ayudar-
les pero no estuümos alli

"MEXICO RECIBEAYUDA POR INUNDA-
CIONES" En el articulo, la ayuda poÍ la inunda-
ción liegó después del desasire y el presidenie
düo que si nos hubiesen ayudado cuando pedi-

mos ayuda antes del desastre, para mitigat no
habríamos ten¡do tantos problemas. Pero ellos
discutían cuál zona limítrofe era la que necesita-
ba la ayuda.

"EL SUR DE MEXICO SOPORTA EL
EMBATE DE LA INUNDACION', y nuevamente
el problema era que los d¡stritos mexicanos dis-
cutian sobre quién se haria cargo.

"EL HURACAN: SE TEMEN NUEVOS
HURACANES E INUNDACIONES". Estos son
sólo trpos de desastres ocunidos la última sema-
na.
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Refiriéndose al huracán lrene dice su-
cede en Carolina del Norte, sucede en Cr-rba.
sucede en lcs misrnos lugares y no ha habidc
ni una sola reunión conjunta. Todo el mundo
iba a sufrir bajo ios efectos del mismo desas-
tre, todo el mundo tenía que hacer las mismas
cosas para estar preparado, ¿y no había tiem-
po para una reunion? No hay necesidad de
volar, para ello hoy en día existen las
videoconferencias. Existen diversas manei'as
de conrunicarse. pud¡eron haber sostenido la
reunión por teléfono.

"LA INUNDACION DE HONDURAS
PUDO HABERSE EVITADO" y si Uds leen el
artículo. plrdo haberse evitado si los vecinos
hubiesen ayudado cuando se les solicitó ayu-
da Querían aprender de la gente que ya ha-
bía pasado pot esto anter¡ormente, para des-
cubrir io que ellos habian hecho, pero era tan
difícil lograr la coordinación que no se pudo
hacer con anticipacion,

. LOS LIDERES CENTROAMERICA.
FIOS ANALIZAN FORMAS DE REDUCIR EL
IMPACTO". En vez de analizar. todo lo que ten-
dríarr que hacer es recurrir a la gente que ya l"ra
pasado por esto en el mundo y trabajar Juntos.

Cuando hablamos de fronteras. hay que
pensar en ellas como una unidad. No existen
diferentes secciones en ella es sólo una fron-
tera. Si lcgramos pensar asi, nos ayudará una
enorm¡dad.

Luego están las fronteras entre paises:
la gente desea trabajar en conJunto y eso sue-
na muy simple, pero debe hacerse con ant¡ci-
pación, no al momento del desastre. Y si de-
sean. pueclen hacerlo, no porque les preocu-
pen sus vecinos, sino porque se preocupan de
si mismos y necesitarán de la ayuda de sus
vecinos. No interesa cuál sea la razón. Pero
deben hacerlo ahora.

Temas de ayuda Internacional: Brasil
demanda a las compañias tabacaleras norte-
americanas. El estado de Coimbra en Brasil,
ha ¡nterpuesto una demanda legal contra las
tdudLc ct d).

Desastre Nuclear' la energía nuclear t¡e-
ne un cgsto humano. Hubo un terrible desas-
tre nuclear la semana pasada. Terrible. Gran-
des pérdidas. Alguien mezcló un producto qui-
mico sin seguir el procedimiento adecuado. Es
todo lo que dijeron El procedimiento que de-

bió haberse seguido debería ser redactado y
env¡ado a todas las plantas nucleares del mun-
do, de mcdo que nadie más cometa ese rnismo
error. No se hizo. Tomé contacto con 3 plantas
nucieares, preguntándoles si habían recibido
informacion acerca de esto. Contestaron que
es una gran idea. pero que no lo han hecho
aún. Esto fue la semana pasada.

Una multimillonaria demanda ha sido
entablada por trabajadores iranies contra dé-
cadas de negligencia y encubrimiento. Estos
son sólo algunos titulares de la última semana
que he escogido al azar de diarios internac¡o-
nales.

Esto no es un pequeño proyecto. Es
algo sobre lo que es necesario trabajar.

¿Qué es una frontera? Es simplemente
algo que nosollos lremos decidido crear. Algo
que nosotros hemos decidido que nos divida.
Si ustedes deciden que tienen d¡ferentes go-
b¡ernos, eso es una frontera. Puede estar in-
cluso dentro de una ciudad, donde puede ha-
berfronteras. Si tenemos dos gobiemos, ¿quién
está a cargo? ¿qué es lo que quieren? ¿quién
dicta las reglas del juego? No se trata de que
una regla sea mejor que la otra. Son reglas
diferentes. Esto debe zanjarse en algún mo-
mento y no se puede discutir qué regla segui¡
simplemente hay que elegir una

Dondequiera que se decida que está la
frontera: en EEUU decimos que nuestras fron-
teras son Canadá y México. También decimos
que nuestras fronteras son cada uno de los
Estados y cada una de las ciudades. Y así es
como lo decidimos ¿Hacemos algo al respec-
to? No. Simplemente lo aceptamos

Es necesano desanollar un enfoque sis-
temático. ¿Cómo comenzaf ¿Cuáles son los
problemas que enfrentamos trabajando juntos?
Sabemos que en Nueva York son el Departamen-
to de lncendios y el Departamento de Policía quie-
nes están a cargo. ¿Cuál es el tema principal
que nos afecta? Puede ser políüco, puede ser
económico; de modo que si nosotros tenemos
todo el dinero, a lo mejorno queremos compartir-
lo, podríamos tener una débil frontera, un socio;
se trata de definir cuál es el problema. Debe
organizarse anticipadamente. ¿Quién es la pri-
mera persona a cargo? ¿La segunda persona a
cargo? ¿Dónde están los responsables? ¿Dón-
de las funciones? ¿Cómo funcionan?



ARICA
Parte de la información puede encontfar-

se fácilmente. Todo está en el Internet. Todo. Bajé
irrfnrrn,:niÁn 

^¡.a.rá 
Aa f-Prrlc¡ Fn¡.nnlrá 1ñ ¡¡rar'¡,

des páginas de información acerca de Chile en
un periodo de 5 minutos. Todas cosas que yo
necesitaría saber si me encontrara en la frontera
sobre la cual estuviera trabajando. Encontré todo
acerca del sistema económico, la gente, las reli-
giones. las prioridades en el arte si algo se quie-
bra, dónde están las partes importantes, dónde
no están; enconlré dóndc está la cultura, e! trans-
porte, quién está a cargo del transporte, todos
los diierentes sistemas fenovianos dentro del pais,
las areas, las distanc¡as, lo que hay a los lados,
dónde se podrian generar los problemas desde
un punto de üsta geográfico. oude incluso bajar
información acerca de Argentirra y Peru Obtuve
referencias cruzadas entre los 3 paises Quién,
en cada país, podria da¡"información al otro, dón-
de están las similitudes y dót-de las diferencias.
Iodo el proyecto me demandó una hora de tra-
bajo para hacer las referencias cruzadas No fue
mucho tiempo, y el bajar la información desde
lnternet no fueron más de 5 minutos. Encontré
temas relacionados con la electricidad, dónde
están los problemas eléctricos, cómc se podrían
compartir eventualmente los recursos hídricos.
Encontré, por ejemplo, problemas tales como
desastres intemos qué tipo de problemas podrían
generarse, incluso como problemas criminales, y
eso es clave.

En Los Angeles hubo un apagon. no tuvi-
mos problemas con elapagón, pero todas las tien-
das fueron descerrajaCas. todc fue robado, la
gente percibió esto como un desastre, ellos se
¡nerecían lo que deberíarr tener, y rnientras tan-
to. iban donde sus vecinos. a las tiendas, y las
destruían Esto en un pais supuestamente muy
avanzado. que supuestamente lo tenia todo bajo
control, que supuestamente podía anticiparse a
todo esto. Fue un colapso total. La primera vez.
Esto fue hace varios años atrás. y todos dijeron:
"Algo asi no volverá a ocumr jamás". Ocunió este
verano en Nueva York. Hubo un apagón con de-
vastación en Manhaüan. La gente destruía los
negocios de sus \recinos, robaban televisores
(para qué necesitaban un televisor en un apa-
gon?) Pude ver cómo robaban velas o lámpa-
ras, cosas que no podrían usar. El cnmen duran-
te un desastre se hace prevalente. En todas par-
tes Estas son cosas que merecen Inaycrr aten-
crÓn.

Las operaciones conjuntas deben serlo en
tres fases:

La pnmera, es la fase de emergencia, qué
pasa durante la emergencia, qué debemos ha-
cer.

¿Qué sucede en la fase de recuperac¡ón.
luego que la emergencia ha pasado y todo el
mundo se relaja? Hay devastación. destrurción,
problemas que deben ser resueltos

Luego, todo debe ser restablecido. Hay
que asegurarse, mmo por ejemplo en Nueva York,
que los policías y bomberos que tenian deberes
asignados hasta ese momento y estaban a car-
go, ya no lo están. Hay que asegurarse una efec-
tiva coordinación para la recuperacion, que haya
gente responsable a disposición y una transición
sin tropiezos. Será necesario dividirla en tres
áreas principales:

Operaciones
Dirección
Control
Planif¡car una ruta. En Nueva York tene-

mos la amenaza al World Trade Center. Supo-
niendo que no es una bomba. estamos bien. Esto
es sólo para situaciones peligrosas Estamos
preocupados de una infección con Antrax. Esta-
mos atenados. Tan atenados que, el año pasa-
do, tomanros a la policía, el Departamento de ln-
cendios, el transporte, todos los seMcios públi-
cos de todos los estados vecinos a un entrena-
miento con¡unto de dos semanas para estable-
cer lineas de acción conjuntas" Fue excelente.

HabÉ que asegurarse de tener recursos
mnfiables a disposición, con seguridad, que es lo
más importante durante un desastre. Los errcarga-

dos tienen que estar de aruerdo. Deben tener pla
nes redactados en conjunto, debe haber un ente
coordinadorque sea responsable de las comunica-
ciones, conocimientos, y necesitian de alguien que
sea capaz de llenar los r¡acíos que se producen al
ocunir ei¡entos inespenados. Deben saber acerca
de las amenazas y los riesgos, que están presentes
y pueden serÉpidamente idenüficados. Deben sa-
ber qlÉ funciones nacionales son importantes y ctÉ-
les requieren de esfuezos conjuntos. Qué esfate-
gias se usarán para la recuperación y qué políücas

orientaÉn dichas estrategias.
Al reunir los comités conjuntos de la ban-

ca, telecomunicaciones, transporte, servicios hu-
manos vitales, gobiemo, energía eléctrica, com-
bustibles, etc., éstos son sólo algunas de las pre-
ocuoaciones.
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der, el idioma, los estilos, las costumbres, las
pricridades, qué es lmpcrtante Hay que ser
muy prudenie al encontfarse con otras cultu-
ras Hay que conocer de asuntos pubi¡cos re-
laciones públicas, quién se hará cargo del pú-
blico, hay que conocer la organización el ac-
cionar posterior, qué harán ellos. qué se pue-
de aprender de ellos. cuáles son sus políticas.
cuél es la credibilidad de su lider. es fuerte o no
y si no, escoger a otro lider para que esté a
cargo dei cjesastre, a quién segurrian todos. Es
fácil de decir, pero no estamos hablanCo de li-
deres del gob¡erno, sino de servicios de utili-
dad pública. telecomun¡caciones energía al-
guien está a cargo en cada Lrno de los paises
r;.h;+.^r^ñ r-,,Á-.^ ^-h^n. Qlté sienien cuánto||rrlr¡,r\-,rgJ \Jt¡c¡r rlv JcIwg ,

eslanros d¡spuesitos a dec¡rles Si un pais rro
esta d¡spuesto a contarles. y ustedes quieren
contarles todo, ello debe decidirse a tiernpo. es
decir cuánlo queremos que sepa la genle.

Coordinación preüa, entrenamienio con-
junto y asegrrrarse de tener parár'netros para
l^- 

^.,^^ ^^¡^-^^ 
¡ 

^ 
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rrerto neutral, desigrrar una cadena de inando,
diseñar los procedimientos. En Nueva York te-
nemos todas las agencias oficiales irabajando
junto a civiles y entrenando juntos Ha funcio-
nado muy bien para nosotros

Fcié oc él ;ryi^á^la'\ dol nrnrror'l¡r Fcln

es lo que hicimos. Entrenamos juntos. con
nuestros coordinadores, nuestros asociados,
srendo la pnmera vez gue tuvrmos una recupe-
ración que funcionó Oficialmente y bien. Al-
gunas de las agencias que trabajaron con el
impacto clel proyeclo fue que era parte de nLres-
tra administración federal de emergencias, pero
ias formas civ¡les, los servicios de utilidad pú-
blica. estaban juntos en los comités de cada
estado. Cada estado real¡za este traba1o con-
junto y tenemos enlaces estatales que funcio-
nan s¡n fronteras Esto ha sido sólo en los últi-
mos 6 meses. Y este fue el prrimer desastre
que tuvimos, en el cual tuvimos que pcner esto
en práctica. y funcionó. Espero que también
funcione una segunda vez.

Fste es un excelente ejemplo. esto es
administración de una emergencia. el único
ejerrplo de un estado de los E.E.U.U que tra-
bajo con sus asociados, lo puso por escrito y
ha coordinado. Quisiéra llamar la atención so-

bre algunos de los asociados que han escogi-
do. Es interesante. Lo que está en azul es el
númerc de asociados que han escogido, con
los que han trabajado en sus ffonteras. Ellos
no so¡amenie escogieron sus fronteras, esto es
en Massachusetts. Tomaron Canadá, que no
es el estado siguiente, pero es el siguienle país
También tomaron México, aún habiendo un sin-
número de estados entremedio, pero su impre-
s¡ón era que todos esos cstados inte¡"medios,
por ejemplo, si California no quiere tener un plan
conjunto con México, nosotr"os s¡ lo tendremos.
Lograron acuerdos con todos los estados que
los rodean y el país más cercano, aún cuando
no era su responsabilidad hacerlo Si llega a
haber un desastre tendrán a Canadá y México
comprometidos en ayudarles, con expertos de
primer orden Tienen todo un equipo conjunto,
pus¡eron a los militares para ayudarles, ia Guar-
dia Nacional; este es un excelente plan que ha
funcionado muy bien, está bien coord¡nado y
pract¡can en todas y cada una de sus fronteras
4 .¡eces al año. Se juntan y sostienen reunio-
nes. no en un salón. sino a través de Intemet,
por teléfono, y esto ies toma tan sólo una hora
€cla lres meses para mantener esto activo. Es
un excelente plan y si alguien está interesado
en é1, está en lnternet, es informac¡ón oficial y
pública y es probablemente el único ejemplo,
en 6 horas Ce búsqueda, que pude encontrar.
Y esto es muy triste. Por eso me gustaría pe-
dirles que se acerquen a los encargados de sus
fronteras y les inviten a coordinarse hoy dia y
no mañana porque el mañana nunca viene.

i i,)
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PANEL:
"Territorio y Riesgo"

Marcelo Lagos - Geógrafo - Pontificia Uni-
versidad Católica de Chile:

"Modelación Espacial del Riesgo de Tsunami
en Arica"

El trabajo que presentaré se reiaciona
con un tema de mucha actualidad en esta ciu-
dad de Arica Ultimamente se ha publicitado
mucho el tema tsunami Fste tópico es comple-
rnentar¡o a la temática de los riesgos naturales
y por lo tanto deberá ser revisado y estudiado.

La ciudad de Arica tiene corno sectores
mas vulnerables el Morro. ei Pr-¡erto, la lsla del
Alacrán, el sector concentrado urbano, el sec-
tor antiguo, el sector Chinchorro, Las Machas y
el Cerro Chuño

Diversos estud¡os se han realizado en
el tema de definir curvas de inundacion poi'
tsunanri. Arica ha sitJo nruy estudiada, ya que,
en el siglo pasado. en los años 1868 y 1877,
fue azotada y destruida por este tipo de fenó-
menos Vanos estudios, a partir de 1980, se han
realizado al respecto, por profesionales de la
Universidad del Norte. del Servicio Hidrográfico
y Oceanográfico de la A¡'mada (SHOA), de la
Unrversidad de Antofagasta y de la Universi-
dad Catolica, para determrnar la mencionada
curva de inundación.

La que estudiaremos hoy. la he deter-
minado sobre la base de criterios d¡ferentes,
pero que siempre son complementarios, y su-
ponen ei escenario nláximo de desastre pos¡-
ble.

Pero más oue la determtnacion de las
curvas mismas materia que ya es ampliamen-
te conocida y estudiada. los esfuerzos debie-
ran concentrase en determinar lo eue ocunirá
en estos teritcrios ubicados en las zonas de
inundación, es decir, especificar la población
que en ellos reside, cómo manejan el iema del
riesgo de inundacion las autoridades, los diri-
gentes vecinales. los organismos de respuesta
y las entidades cientificas

Es por ello que el objetrvo del trabajo es
identificar y diferenciar el nivel de riesgo que

afecta a la población ubicada en estas áreas.
pero diferenciándolo, porque, no sólo por el
hecho de vivir en un área vulnerable. toda la
población presentará el m¡smo nivel de vulne-
rabilidad. Exisien algunas conciiciones que
maximizan las condiciones de riesgo y vulnera-
bilidad.

La metodologia del trabajo es muy sen-
cilla Se basa en la introducción de informac¡ón
a un Sistema de Información Geográfica, que
es un s¡stema de inforniación georreferencial,
alimentado con iniormación de curvas de nivel
cada un metro, utilizadas por la Empresa de
Servioos Sanitarios de Tarapacá, la carta
bat¡métr¡ca de Arica, es decif la topograf¡a sub-
marina frente a la ciudad de Arica, fotografías
aéreas a escala 1:10.C00, del Servicio
Aerofotogranrétrico de ia Armada de Chile, la
cual refleja el comportamiento urbano más ac-
tualizado de la ciudad. y, por ultimo, las ortofotos
del CIREN a escala 1:10.00O, que sirvieron para
georreferenciar toda la información planimétrica
y una base de datos censales con información
de cada Unidad Vecinal, proporc¡onada por la
Municipalidad.

En segundo lugar, se identificó el área
potencial de inundación. Para ello se realizó un
anális¡s batimétrico. donde se determinaron los
coeflcientes de transmisión de energía por
tsunami. Para ello, se eligieron puntos estraté-

Eicos en la bahía de Arica, determinándose las
zonas con mayor o menor profundidad frente
al litoral de la ciudad. En este anális¡s
batimétrico de la bahia frente a Arica, para cada
una de las zonas elegidas, se determinó la can-
tidad de energía que una onda de tsunami cual-
quiera, transmitiría al llegar a esos puntos en la
costa.

El análisis permitió evidenciar que, en
la zona norte de Arica, tal como lo ratifica la
historia, la cantidad de energia, sea cual sea la
magnitud de la onda. siempre será mayor en
términos porcentuales que en la zona sur. En
esta zona el traspaso de energía será entre 72
a 68%. en tanto oue en la zona sur de la c¡u-
dad, frente al puerto, sería entre un 53 y un
48%. Esto perm¡te deducir que en la zona nor-
te se tendrán mayores alturas de ola, mayor
altura de onda, mayor amplitud y. por lo tanto,
mayor cobertura de inundación.

- 
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Fosteriormente. se deterrninaron las

cotas de inundación sobre la base de un mo-
delc teóricc empírico realizado pcr la Universi-
dad de Antofagasta. Este modelo relaciona cur-
vas de inunciacion hrsióncas, conocrcias. con las
pendientes de las playas sumergidas. Cono-
crendo las cotas del tsunamt de 1877, por ejem-
olo. se relacionaron las cotas que alcanzó la
inundación, con las pend¡entes frente a las cos-
ias de Arlca. cumpliéndose positivarnente el
I I ¡UUEIU.

Enseguida, se identificó las unidades
vecinales y la población que sería afectada por
la inundación. En el siguiente paso se elaboró
cartograf ia temática base para la diferenciación
rJel !-icqnñ ¡rrvn fin es diferenclar el lll'.rel de
riesgo por unidad vecinal. para lo cual se consi-
derarori las siguientes variables por cada uni-
oad. ooblación total. cantidad de viviencias,
habitantes por vivienda. número de manzanas
con viviendas. número de manzanas sin vivien-
das, superficie total superf icie construida den-
sidad de habttentes por superficie construida y
t^ .J;^¡^-^:^ .,^-+i^^l ^ r^ t;^^^ .l^ ^^¡*ala \.¡¡J¡c¡l ¡l,lcl vgl (ll,dl cl ld llr ICO !¡C \,\./J(c|,

Posteriorrnente. se determinó el nivel de
nesgo ante tsunami. Para elio se definio un In-

dice de Riesgo, en conjlrnto con ONEMI, el cual
es función de la sumatoria de la poblacion to-
tal, e! total de viviendas, la superficie construi-
da y las manzenas con vivienCas, menos las
manzanas sin viviendas, todo esto se multipli-
ca por ei número de hat¡itantes por vivienda y

se pondera restándoie la ctistancia a la linea
de costa y sumándole la densidad de habitan-
tes por unidad de superficie construida.

El área de inundación de tsLrnami abar-
cará todes las planicies Ce abrasión al sur del
moi'ro de A¡'ica. Eiocuente es en tal sentido, ei
caso del barco Guaterí. ei cual en el tsunami de
1868 fue desolazado v¡olentamente hacia el
interior, en dirección sur-oeste, dejandolo cer-
ca de la línea del ferrocarril Arica - La Paz.
Nrteve años más tarde, Lln nLtevo tsrtnam¡, con
rnás o menos las mismas características de!
anterior, lo desplazó aun más. dejándolo don-
de se ubica actualmente ei retén de carabine-
ros en el sector de Las Machas

Esto valida el hecho. oue la curva de
inundación en esa zona. se proyecte más ha-
cia el este de la ruta panamericana. Cabe men-
cionar que esta linea se basa en un modelc

teórico por lo cual puede tener importantes
variaciones en un caso real. De hecho. el mo-
delo considera una superficie plana, exist¡en-
do, en realidad en el sector, una superficie con
rugosidad y obstáculos, los que pueden hacer
variar en forma importante la trayectoria de la
ola.

Este es un modelo tridimensional que
muestra desde otro ounto de vista el área de
inundación. La cartografia temática, por otra
pafte (la que util¡za una serie de var¡ables por
cada tJniciad Vecinal, como por ejemplo, la po-
blacion total por Unidad, las unidades vecina-
les involucradas en la zona de inundación, las
mayores densidades de poblacion, total de vi-

'¡iendas por unldad vecinal, áreas no construi-
das por unidad. número de habitantes por vi-
vienda, densidad de habitantes por superficie
construida). permite, a través del modelo, defi-
nir el nivel de riesgo especifico para cada Uni-
dad Vecinal.

Como conclusiones, producto de las
características demográficas y espaciales ana-
lizadas, las unidades vecinales de mayor ries-
go no se localiean directamente en el borde
costero. como podría suponerse, Estas unida-
des son las 38, 39 y 41.

Como recomendaciones. es muy impor-
tante señalar, que el Inclice de Riesgo r¡tilizado
es un método muy básico, el cual debe ser es-
tudiado y mejorado, y que en lo ideal, debiera
ser utilizado a nivel de manzanas. consideran-
do multrvarrables,

Otra recomendación podria ser, consi-
derando que debemos concentrarnos en las
caracter¡sticas de las zonas inundables. traba-
jar con estudios complementarios, como estu-
dios sociológicos, que nos perm¡tan entender y
evaiuar la percepción del riesgo de los habitan-
tes en estas áreas.

o
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Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
"Territorio y Riesgo"

Daniel Dory - Director de Qrdenamiento
Territorial de Bolivia:

"Gestión Territorial para el Manejo de
Riesgos"

Ouiero compartir con ustedes una
erperiencia híbrida. en la primera parte de
olle ¡n¡na a¿-a¡{Ár¡i¡n hi¡o ol análicic r{ol
ordenarniento territorial y de gestión de
desastres de vanos países crticando evi-
der'rtemenie la posicion de los políticos,
porque es lo más cómodo: y en la segun-
da parte de la experiencia, estando desde
la posicion y en un cargo de gobierno, rea-
l¡cé similar análisis, pero esta vez critican-
do a los académicos, que también es nor-
mal. que no tienen. evidentenlente. la vi-
sión de la dificultad institucional de llevar
las cosas adelante Entonces, lo que de-
seo compartir con ustedes es el producto
de esla experiencia híbrida, recalcando en
una idea fundamental: cada semana que
avanzo en esta experiencia, queda err evi-
dencia que la planificación de los desas-
tres, la gestión del evento y sobre todo la
prevención, tienen que estar directamente
ligadas al conjunto de la planificación na-
cronat.

La planificación del riesgo y la ma-
nera cJe enfrentarlo no debe ser algo sepa-
rado del resto de las actividades y planifi-
caciones del Estado, sino un todo conjun-
to, y ligado entre sÍ

Enseguida, trataré de explicar cómo
se está enfrerrtado el reto de realizar una
planificación integrada en Bolivia, con difi-
cultades institucionales, de encontrar el
personal adecuado y con autoridades polí-
ticas efímeras, y sabiendo qne debemos
dejar el trabajo en algún momento, y en el
convencimiento que la actividad oolitica es
tratar de dejar al pais mejor de lo que lo
éna^rrlralYt.\c

La planificación debe ser integrada,
y- !a consideramos como un triángulo, don-
de uno de los lados es la planificación es-
tratégrca, el otro la planificación sectoriai,
como la de salud. de eclucación. de carre-

teras, de electricidad, etc , y del tercer lado
la olanificación de ordenam¡ento territorial.
La idea que existe detrás de esto es que
hay que juntar en la misma estructura lo
que contesta las preguntas de ¿qué que-
remos?, el ¿quién Io hace? y el ordena-
miento territorial que responde a ¿dÓnde
se hace?.

A manera de ejemplo, en el mapa de
aptitud de suelo del Departamento de El
Beni, donde es posible aprec¡ar una cate-
goría AJ. correspondiente a áreas restr¡n-
gidas, se está desarrollando una planifica-
ción especial para estas zonas, que son
bordes de ríos o áreas inundables.

En el medio de esto tenemos el Sis-
tema f.lacional de Información para el De-
sarrollo Sostenible, que es una base de
datos georreierenciada. que s¡rve para
mon¡torear el conjunto de la politica, que
es de diseño después del diagnóstico. de
implementación, de evaluaciÓn y el proce-
so de ajuste. Esto es el conjunto de las
polÍticas públicas, y por lo tanto, estamos
confrontados. los que hacemos gestión en
planificación territorial, sectorial y estraté-
gica, con el problema del diagnóstico. Este
diagnóstico debe incluir el aspecto de aná-
lisis, no sólo de riesgo y vulnerabilidad, sino
también el de los recursos de que se d¡s-
pone para enfrentar una situación de emer-
gencra

Un ejemplo de lo expresado, es el
sistema de fichas que empleamos en Boli-
via a nivel de municipios, en los 314 que
existen en el país. Un ejemplo, el del Muni-
cipio de Cochabamba, donde se aprecian
una ser¡e de datos, provenientes de una
base georreferenciada. Es posible identifi-
car, en caso de una emergenc¡a, la estruc-
tura de la población. el tipo de estableci-
miento, los recursos disponibles, datos de
salud, ubicación de hospitales y otros cen-
tros de atención, escuelas y aulas disponi-
bles, personal docente, cantidad de alum-
nos, agua potable, redes de energia eléc-
trica. recolección de basuras. etc.. etc.
Toda esta información, que se ha ido al-
macenando, destinada primeramente a la
planificacion territorial, es de extrema utili-
dad en caso de desastres o emergencias,
tanto en la atencion de ellos como en la
planificación de la gestión de desastres.

_-

J_t



-).+

,4RTCA

El oroceso de ordenamiento ter!"ito-
rial, en la linea general de la planificación
en Bolivia, se ha hecho, pcr pfimera vez, y

hasta ei momento es el único pais su'Jame-
ricano que cuenta con un Plan cie Uso ciei
Suelo. aprobado o en vias de aprobac¡on.
Estos pianes se basan en mapas de apti-
tud de t¡erras. los oue cuent¿n con infor-
mación de clima. de suelos, vegetac¡on y
en parte de factorcs socioeconómicos
Tanibién utilizan n'¡apas de ocupación del
ter"ritorio. con base especifica
socioeconómica. Uniendo ambos, tenernos
el Plan de Ordenamiento Territorial. en el
ámbito municipai. departamental y nacio-
nal Por e! momento existen 2 aprobados y

toda una serie de áreas piloto en los que
se encuentra traba¡ando. La intención es
tener ei conjunto de pianes Ce orcienamien-
to territcrial a nivel nacional en algunos
años. Pero los pla nes no se hacen solos,
sino que forman parle de rrn proceso ¡nte-
n¡al Fi nhiolir¡n inrna¡lialn tnlaq da fin da

año. es defin¡r el proceso noi'matrvo de
rlefrniciórr del proeeso de planifieación in-
tegrado. es decir, de ordenam¡ento territo-
rial. planificación estratégica y relación con
los sectores. Dentro de esto. se cuenta el
ilso de ¡nstrumentos técnico normativos y
la ro¿.nnila¿-iÁn do infnrrnr¡iÁn adarnáe r{c

la relación con los otros Ministerios
También. antes de fin de año, se pre-

tende terminar la gu ia metodoióg¡ca para
hacer planes de ordenamiento territorial y
terminar un diagnóstico estructural del te-
r¡'itorio En esto último se contempla un
mapa de riesgo el cual es muy importante,
porque en Bolivia. ai ¡Eual que en muchos
países sudanrericanos, no existe ia cultura
de la prevención. Urge desarrollar una cul-
tLrra de la prevención. tarea que no es ex-
clus¡va de los esoecialistas en desastres.
sino de todos dentro de la planificación del
desarrollo sostenible. Bolivia es e! primerc
en iener un M¡nister¡o del Desarrollo Sos-
ienible. Este Ministerio posluia qlre, uno de
los factores que tnflLryen negativamente en
el desarrollo sostenible, son lo$ riesgos, la
vulnerabllidad y los desastres cualqu¡era
sea su naturaleza, que atentan contra las
personas y sus bienes. La reducciÓn de la

vulnerabrlrdad es posible, más que de las
amenazas Esto tiene un costo económico
más que politico pero es igualmente difi-
cultoso convencer a la gente que se prote-
ja.

Por esto, uno de los aspectos de la
gestión del desastre, es evidentemente
saber qué puede pasar, dónde puede pa-
sar y que recursos tenemos para
enfrentarlo. Pero igual de importante es el
diseño irrstitu ciorral. Qu¡e exista una estre-
cha relación entre los organismos cje de-
fensa civil y el resto de los organismos, en
forma rutinaria y permanente.
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de Octubre de 1999

"Territorio y Riesgo"

Sr. Mario Pereira - Jefe Departamento
Geociencias - Universidad Católica del Nor-
te:

"Manejo de las Vulnerabilidades de la Ciu-
dad de Antofagasta frente al Riesgo
Sísmico - Proyecto Radius de Naciones
Unidas"

El Proyecto Radius es un derivado de
la iniciativa de las Nacrones Unidas. que pro-
gramó la década de los noventa como la Dé-
cada Internaciona! para !a Prevención y Miti-
gacion de los Desastres Naturales. Respon-
de a la generación de algunas iniciativas para
evaiuar el riesgo urbano en zonas sismicas.
Un aspecto lnteresante del proyecto es que
considera la partrcipación, no sólo de perso-
nal técnico, s¡no que de la comunidad, sea
esta de instituciones prjblicas como privadas
A.sí, en Antofagasta, participaron el Gobier-
no Regional, personal de Naciones Unidas,
una agencia de Consultoría Internacional, la
Universidad Católica del Norte, la Oficina Re-
gronal de Emergencla y la comunidad de
Antofagasta. Este es un elemento destacable,
pues han participado del orden de 40 institu-
ciones, tanto públicas como privadas

¿Cuáles son los Objetivos del Pro-
yecto Radius?

Por un lacio, generar un escenario
sismico Es decir. oué le sucede a la crudad
de Antofagasta en el caso que ocurra un sis-
mo de caracteristicas históricas. Es bastante
pretencioso, pero lo que hemos hecho es una
cirn¡ ¡la¡.iÁn '.tárá ,/ai ^,1é !e SUCede a la CiU-Ps'u vv, YL
.¡^¡ ,.¡^ 

^ ^¡^a^^^a¡^\,¡du \JE ¡11 .UtclUdStCl_

Por otrJ lado, no eonfornle con esta
pretensión de generar un escenario sismico,
también tenemos que diseñar un plan de
manejo de este riesgo sísmico. Estas son las
dos tareas concretas. específicas. tangibles
del proyecto. Pero además. dentro de esta
iniciativa, aparecen dos objetivos que son
menos tangibles pero no menos ¡mportan-
tes:

Por un lado. promover la colabora-
ción transdisciolinaria. Hablo de
transdrsciplinaria, para olvidarme de lcs
términos inter y multidisciplinar¡o. En real¡-
ciad, lo que aqui tiene que ocurr¡r. es que
hay que perder las parcelas de poder, y en
realidad, los temas atraviesan las distintas
profesiones i/ olvidarnos que geólogos por
un lado, geógrafos por otro. etc., manten-
gan su particular punto de vrsta.

Esto atraviesa y cruza toda la socie-
dad, es que iogramos generar una concien-
cia pública de prevención Fuimos muy cui-
clacf osos en no generar alarma, provocar
miedos. ansiedad, temor Porque si uno
junta estos términos, en reatidad casi se
puede decir que uno está desarrollando
una suerte de terror¡smo. Pero. fue tal el
cuidado, que en alguna medida tuvimos la
colaboración de la prensa. Con una ade-
cuada formulación de los titulares, la po-
blación logró asimilar a no tener pánico
Creo oue ahora no nos pueden acusar de
"terror¡smo".

¿Cómo lo hicimos?
La metodologia en lo tangible: eva-

luación del riesgo sísm¡co, estimación de
los claños, recolección de los datos y un
plan de acción. El proyecto tuvo una ex-
tensión de 18 meses y está en la etapa de
f ina liza ció n

Qursiera insistrr en las etapas del
proyecto y en los objetivos:

Por un lado. la amenaza sísmica:
qr.rerámoslo o no, estamos situados en un
borde aciivo, de convergencia de placas, y
por lo tanto, tenemos s¡smos, volcanes ac-
tivos, pero también en el caso de nuestro
pais, esto trae apare,lada la exlstenc¡a de
estos grandes yacimientos, no sólo de co-
bre, sino de oro. plata. estaño, etc. De
manera oue. asociados a estos fenómenos
desastrosos, por llamarlo de alguna forma,
también aparecen algunos beneficios y que
son parte de un mismo fenómeno
geológico, la tectón¡ca de placas. Enton-
ces, siendo esto así, está claro, y no hay
ninguna duda, que estamos enffentando
esta amenaza sismica.

L 
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Después, está el escenario Ce da-

ños y de efectos, y una tercera etapa y

como una fcrrna de ccnc¡entizar a le gen-
ie. es que s¡empre tenemos muy buena
capacidad para responder después que ha
ocurrido el desastre. Recuerdo una frase
de Neruda, quien decía y nos catalogaba:
"somos re ocurrentes. pero después". En-
tonces la idea es que los planes anticipen
ios fenómenos.

El oiseño de urr esceiia¡'io sismico,
oirviamente, Irae aparejado un terremoto.
y nosotros pensamos que el terremoto de
diseño debiera tener una magnitud ocho en
la escala de Richter Supusimos que el epi-
centrc del terremoto está a una drstancia
de 50 a'l 00 kms. de la ciudad de
Antofagasta y a una proflitrdidacl del orden
de 30 Kms. y con una duracion de 1 minu-
to 35 segundos. También dijimos, si es bas-
tante extenso, es porque esa variable de
duracic¡n del sismo y del cclntenido dé fre-
cuencia oue va a tener el sismo t¡ene una
enorme insidencia en el daño que va a pro-
vocar Y obviarnente. elegirnos un escena-
rio elegimos el dia 21 de Julro de 1999,
como suposicion, y elegimos esa hora para
darle algún contexto.

Es lo que esta ocurriendo en la ciu-
dad. de manera que nos pudiera complicar
un poco ia vida. Y esto ocurre a esa hora.
Los alumnos empiezan a hacer abandono
de sus salas, terminan las clases, la gente
empieza a retrrarse a sus hogares etc.

Pero ocurre el sismo y empiezan a
suceder una serie de cosas. Hay polvo,
congestión en las calles, pánicc. etc

¿Cómo hicimos nosotros para po-
der evaluar el grado de vulnerabilidad de
la ciudad?

Lo primero. la información básica.
Hicimos Lrn mapeo geológico - geotécnico
de las unidades principales de suelo en
Antofagasta Estas. además de su descrip-
ción técnica. las pudimos calificar en tér-
¡ninos de su aptitud como suelos de funda-
cion. A partir de eso mismo, simulamos
cuáles serían las intensidades sismicas.
Ahora. acá. en rojo, se señalan las eonas
de ¡ntensidades nueve, que es bastante

desastroso También ubicamos la disposi-
ción de los centros de asislencia. bombe-
ros, colegios, etc. En este caso hemos
marcado el área de inundac¡ón por un
tsunami que podría derivarse del sismo, y
se ven algunos colegios situados muy cer-
ca de la zona de inundación.

Cursando diversos antecedentes de
la experiencia del sismo del año 95, final-
mente llegarnos a este mapa, que nos
muestra los porcentajes de daños de la ciu-
dad de Antofagasta. En verde, están los
sectores de mayor daño, que corresponden
a sectores de menor calidad de la edifica-
ción, sectores con los suelos de peor cali-
dad

Ese mapa de daño de edificación
muestra daños en las cañerías, la red de
agua potable, ia red cam¡nera, etc.

¿Qué estamos haciendo?
Bueno, esto mismo lo estamos repli-

cando en ciudades como Tocopilla, Taltal,
Calama, Mejillones, etc. Esperamos repli-
carlo tamlrién en ciudades de más al nor-
te. como Arica e lquique.

(Expos¡c¡ón complementaria de Ia enter¡or)
Sr. Mario Carvajal - Director Regional de
Emergencia lntendencia ll Región de
Antofaga sta

Tema: "Plan de Acción del Proyecto
Radius"

¿Qué hacemos?

Objeti.ros
1. Mejoramiento del conoc¡m¡ento de la

consciencia del riesgo sísmico en ge-
neral.

2. Plan orientador e integrador de múlti-
ples iniciativas para la reducción del
riesgo.

3. Promoción de la formeción de equipos
multidisciplinarios de trabajo

4. Adquirir el compromiso para ejecutar
las ¡nic¡at¡vas de activrdades propues-
tas durante las aplicaciones del Pro-
vecto.
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Objetivos a corto Plazo
- Mejorar la calidad de resPuesta

ante ernergenc¡as y actualizar su
pla n if ica ción

- Aumentar la consciencia sobre el
conocimiento de la comunidad so-
bre el riesgo sismico.

- La segur¡dad de los estudiantes en
las escuelas y de los edific¡os y
construcciones escolares.

Objetivos a largo plazo
- lncorporar medidas de mitigaciÓn y

reducción del riesgo en el proceso
de planificación de la ciudad de
Antofagasta

(El expositor hace un alcatlce en [e-
lación al nuevo plan regulacior de la ciudad y
lamenta oue las consideraciones de este
proyecto no eslén expresadas en el plan
regulador como se quisiera aunque con-
tiene af gunos elennentos que ayudan a la
prevención del riesgo. y que no estaban
en el plan anterior. )

- Relacionar el riesgo sísmico con el
transporte y almacenamiento de
sustancias pelrgrosas.

- Aumentar la resistencia sísmica y
reducir la vulnerabilidad de los s¡s-
temas y servicios existentes.

- Planifrcar y preparar el proceso de
recuperación a largo plazo de la
comunidad luego de un desastre.

¿Cómo vamos a implementar el
Plan?

El órgano ejecutor del plan será el
Comité Regional de Emergencia.
Coordinación y actualización per
man ente del plan. un control y se
guimiento de las actividades Pro
puestas.

ActÍvidades
Entrenamiento de evacuación en
caso de tsunam¡.
Plan de coordinación
in te rin stitu cio n a I en atención de
víctimas

!n s titu cio n a liza r simulación anual
de rescate y atención de víctimas.
Estudio de traslado de escuelas F-

60 y F-63, reconstrucc¡ón de es-
cuela F-69 y estudio de traslado de
Jardin Infantil Las Ardillitas.

Rehabilitación y Reconstrucción
Incorporación de medidas de Pre-
parac¡ón y autoprotecciÓn frente a

riesgos naturales en el régimen de
estudios transversal de la ense-
ñanza prebásica, básica Y media.
La capacitación vecinal Para emer
gencias. Campaña Permanente a la
ciudadanía.
Señalizar las zonas de riesgo de
tsunami y seguridad en la ciudad
de Antofagasta.
Mejorar la urbanización de la ciu-
dad, incorporando la reducc¡ón del
riesgo sísm¡co.
Diseño de módulos constructivos
sociales sismorresistentes.

a
a
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Arica, 26 de Ocürbre de 1999

PANEL:
"Tenitorio y Riesgo"

Sra. tMaÉa Barros Freire - Diregenta Vecinal
comuna de Arica

"Participación Comunitaria en la Gestión Local
del Riesgo: La Experiencia de Arica"

En Arica existen siete sectores. más la
parte rural.

Se trabajó en cada seclor según la meto-
dología que nos entrego ONEMI en jornadas de
capacrtación, para lo que cada sector tenía que
ver los riesgos y recursos posibles para enfrentar
una emergenoa.

tüetodología AIDEP
Análisis histQrico

- En las consultas que se hicieron en los
sectores, la gente se acordaba de los t+
fTemotos cofr f naremotos que ocutT|eron
los años 1868 y 1877.

- Otros antecedentes üsualizados fueron
las crecidas de los ríos San José, Uuta y
Acha. recordando que el año 1979 se
inundó parte de la ciudad cerc€rna al cauce
del río San José en el sector Este. que
comprende gran parte de un vasto sec{or
poblaoonal.

- Se han producido roturas en la aduccjón
de agua de Ia crudad y que debido a las
características del teneno. se procÍ"rjeron

serios oroblemas en las bases de las vi-

üendas.

!nwsüsaq0!€ole-q9!9.
1) Se vlsualizo que no sólo los fenomenos natura-

les, tales como sismos, tsunam¡s y lluvras
podrían producir problemas. sino que pen-
samos en aquellos peligros que podían
originarse por la acción del hombre.

2) Cada sector tenía el o los peligros asociados,
ios que a continuacion se nombran:

- El transporte de sustanc¡as peligrosas (
población Nueva Esperanza, cabo Aroca,
Renato Roca. Cardenal Silva Henríquez,
valle de Lluta o sector norte hasta avanzÉF
da aduanera de Chacalluta).

Cru¡ce de cables de alta tensión (cabo
Aroca y Las Bnsas, Santa Rosa)
Inr¡ndaciones por rotura de aducción de
agua (casco vrejo de la ciudad y sector
Santa Rosa)
Riesgo de colapso de estanques de
agua potable en ceros por sismo de
gran magnitud (Calle Vicuña Mackenna,
21 de mayo, seclor de Saucache, termi-
nal delAgro)
Deslizamientos de tierra.
El Mono presenta problemas de even-
tuales derrumbes
Tsunamis ( sector norte)
Oleoducto boliüano, que cruza la ciudad
(Renato Roca, Azola y Diego Portales)
Contaminación (Población Los Industria-
les y bodega de ferrocarriles)
Relleno Saniiario (población Los Incjus-
triales)
Contaminación de playas por eventual
crecida de rios Lluta y San José.
Basuras anojadas al lecho seco del río
San José.
Eventuales daños oor lluvias a viviendas
stn tecno.
Ubicación planta de gas (Lipigas) y áci-
do sulfúrico en sector poblac¡onal (Cole-
gio Junior College)
Acceso a vías de evacuación.

Los Recursos,
Zonas de segundad
Albergues (escuela)
Puentes y cruces peatonales sobre río
San José
Infraestructura de salud (municrpalizada,
SNS)
Ubicación exacta de Carabineros, Bom-
beros, Salud, Cruz Roja y Defensa Civil
Sedes de Juntas de Vecinos
lnfraestructura de cada sector
Los dirigentes vecinales necesjtan capa-

citarse, pues en caso de algún evento son ellos
quienes están al tanto de las falencias como de
las potencial¡dades de cada sector, durante el
tiempo ¡nmed¡atamente después del impacto y
antes que llegue la ayuda especializada. La
tarea de estos dirigentes también es muy im-
portante para prevenir daños, trabajando direc-
tamente con la Municipalidad.

-
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Arica, 29 de Octubre de 1999

COLOQUIO:
"lntegración y Cooperación entre

Países Frsnterizos"

Dr. Alberto Maturana - Director ONEMI

El tema que nos convoca hoy dia. es un
tema de la mayor-importancia y, tal como lo he-
rnos recogido de la audiencia, y de muchos de
los organismos que están i"epresentados en ella,
obviarnente, no todos estan en esta mesa, e rn-

cluso. aigunos cle ellos tampoco estan cons¡de-
rados en el programa Este ya es bastante apre-
tado y ambicioso, como para haber podido incluir
a todos y cada uno de ellos, porque nos parece
que, obrriamente, la Prolección Civil, la Defensa
Civil y le preocupación pcr la seguridad de la pc'
b,lación y de sus brenes. es una responsabilidad
colect¡va.

Por ello. logrcamente tenemos el mayor
¡nterés, y así lo hemos convenido en esta mesa,
de tratar de realizar un coloquio donde. después
de haber planteado las ideas gerrerales, vamos
a dar'la oportunidad para que cada uno de nues-
tros distinguidos participantes. plantee algunos
ten¡as, desde su perspectiva de país o de expe-
riencia personal ¡mporianies y reievantes. para
dar paso, entonces. a una ronda de preguntas y
a una tnteracción con Uds., para ir conociendo,
también. cuáles son sus sensibilidades, sus pre-
ocupaciones, sobre Lrn tema que estimamos fun-
Camentel.

\/^ a,,i¡p¡ ^^'+r^^-+;. ^^^ | tá^ ^t^,,^^-I v vurcr v 1-(,4 r rPsr ut \,\rr I er{r5. argut tas
tr'ansparerrcias y proyecciones Urto de ios ele-
rnentos fundamentales de nuestra América
Andina son los volcanes Yo voy a dar 3 ejem-
plos, nada más, porque la verdad es que podrian
ser 2000. No me voy a referir a los oleoductos
que van de Argentina a Chile, ni cle las líneas de
distribución eléctica que van desde Salta, Argen-
t¡na. al norte chileno y una infinidad de obras que,
obüarnente, como carninos, puentes, son elemen-
tos vlnculantes.

He elegido al azal de mis transparencias,
un solo volqán Podria haber elegido, para felici-
dad de mi amigo Jean Jacques Wagner. el vol-
cán Peteroa pero, entre las que ví primero, esta-
ba e! volcán Copahue y, tratándcse de un pais
como Chile y como Argentina que comparten la
mayorfrontera voicánica del mundo. piensen Uds

que son 1.800 r,olcanes, de los cuales 28 son

activos, altamente activos, o sea el 20olo de los
volcanes del mundo están aquí, en esta fronr.era.

Eso, ya da como para pensar que se trata de un
problenra interesante y, olrviarnetlte, que debiera
ser moiivo de la mayor preocupación, obviamen-
te lo es y, justamente, derivado de esta gran fron-
tera volcánica, esta cima cratérica del volcán
Copahue, en la frontera chileno argent¡na. son
sus altas cumbres.

Este es un volcán oue ha tenido una acti-
vidad importante. Por ejemplo, tuvo una erup-
ción el 31 de julio y 2 agosto de 1992 muy re'
ciente. Esto que ven Uds. aqui, es una laguna
gigante de ácido sulfúrico O sea, aparte de to-

das las cosas que puede generarun volcán, como
contaminar a distancia. lanzar gran cantidad de
material particulado, denetir sus nieves eternas,
generar problemas: lahares. fenómenos
aluvionales, cambiar el curso de los rios. está esta
importante amenaza

Indudablemente que el tema que \iamos
a tratar de desanollar tiene que ver con las dife-
rentes variables, ya sean amenazas y vulnerabi-
liclades, que están implícitas en un tema tan inte-

resante corno este, de la integraciÓn y coopera-
ción entre países que tienen fronteras comunes,
y muchas de estas fronteras comunes están ca-
racierizadas, justamente, por una geografía su-
mamente agresrva.

Ahora bien, olüdémonos, por un momen-
to. de la naturaleza y vamos a la acción humana.
En informaciones de prensa aparecen cosas tan
inquíetantes como ésta: "más de 75 muertos en
estadio de Guatemala". pero esta no fue la gue-
na del fuego, acuérdense de que dos paises her-
manos práclicamente fueron a la guerra por un
problema deportivo.

Ahora, volvamos a la naturaleza: hace
exactamente 2 años atrás, se produjo uno de los
peores fenómeno de El Niño. A pesar de que el
Fenómeno del Niño, según los meteorólogos, tie-
ne tendencia a disminuir la intensidad de los in-
viernos altiplánicos (un fenómeno que varnos a
tratar de visitar con nuestros distinguidos c¡le-
gas extranjeros, cuando subamos a Parinacota
el día de mañana), pero fue precedido, probable
mente, de la última colita del fenómeno de la niña;
y ello puede explicar esto (transparencia). Más
de una vez me tocó preguntarle a alguna audien-
cia si conocían esta catarata, y algunos me di-
jeron <lguazú>.

^
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No. no es ninguna catalata conocida,
porque la verdad es gue esta es la ruta lnterna-
cional que va de Arica a Tambc Ouen'ladc, y
qlie llega hasta La Paz. en momentos en que
el resultado de estas cooiosas lluvias transfor-
mó a toda esta ruta Internacional en una gigan-
tesca caida de agua. Ahora, indudablemente
oue si hubiera sido sólo eso. a lo mejor esta-
ríamos ganando un atract¡vo tufÍstico más.
Pero, al dia siguiente, el resultado, en varios
tranros de la ruta fue éste (transparerrcia) y éste
es un cam¡no que une a oos paises y es una
ruta bioceánica La verdad es que se inicia en
puertcs brasileños, uruguayos, argentinos y
que obviamente es un elemento vinculante
mrrr¡ imnnrtrnta nt12 oelnq ñ2isés. I n hemnc
revisado con Nelly Greir cuan<Jo compart¡mos
un interesaitte serrlirlario sobie los corredores
de comercio y la vuinerabiiidad de eiios. De tal
manera que Uds ven con Bolivia, con Perú y
con Argentina, paises con los que compartimos
fronteras comunes, tenemos obviamente enor-
mes desafios, ya sea relacionados con la natu-
raleza u obviamente. con la acción del hom-
bre

Por lo tantc. vamos a tratar de centrar el
tema en algunos aspectos que nos parecen
fundamentales y que tienen que ver con las
ideas que queremos explorar en este coloquio

- | a nrirnora do ollac tiÁñé rtr ra \,,oa aa\ñ.,vÚv |¡lev

los fulrdamentos de la cooperación y la inte-
gración. Por supuesto. cooperación enire paí-
ses que trenen fronteras comunes. pasa por ser
una necesidad soc¡oeconómica: es decir. si no
somos capaces de realizar intercambios. accio-
nes muy variadas con los países con los cuales
estamos más cerca. y con los cueles. muchas

..¡i,.^- ,.^ ¡^^¿lÁ^vE\-E). (/t,| trdt U tv> t]t t \tE>(|trv uv|| rl¡r I Y Lr r E¡-
cerrario de conflictos ootenciales común. obvia-
mente. pasa por ser una necesldad
socioeconómica la cooperacrón

La cooperación entre países vecinos. y
que compa!'ten frontera, curmple un papel
integrador". Creo que lo que herncs podido rea-
lizar en los últimos años en esta materia, ha
significado un importante aporte de la protec-
ción y la defensa civil a la distension de la rela-
c¡ones de países que. por muchos momentos,
han tenido actitudes sumamente inamistosas.
Henos ten¡do guerras, hemos tenido
desencuentros, hemos estado a punto de ir a

otras guerras. Por lo tanto. el aporte que la
protección civil puede hacer a un proceso de
distensión se ha materializado en la práctica
de muchas acciones de coooeración. de inte-
gración y, sobre todo en momentos dramáticos,
en que. tanto Chile como paises que se han
visto afeciados, como Perú, como Bolivia, como
Argentina, nos han dado, y nos hemos dado, la
oportunrdad de cooperar, aún rnás, en momen-
tos de grandes impactos, de grandes fenóme-
nos destructivos.

Ahora, obviamente, responde a tratados
y actividades comunes, que están consagrados,
de muchas maneras, en las legislaciones de los
países Tiene una clara lógica geográfica, la
lógica de los volcanes, como elernento diviso-
rio por ejemplo, explotan y la lava coi-re hac¡a
Chile, pero toda la ceniza, por acciórr de los üen-
tos, va a Argentina y. cie esa manera, por ejem-
plo, grandes erupciones volcánicas en el pasa-
do, la del Peteroa recientemente, la del Callaqui,
el Hudson han significado que. en algunos de
estos fenómenos. hemos tenido un
protagonismo, a d¡stancia, que ha llenado de
cenizas incluso, ciudad del Cabo eri Sudáfr¡ca,
explosiones que colocaron en la atmósfera 25
kilómetros de material particulado sólido, pien-
sen Uds. lo que significa. Dicen que esas erup-
ciones han sido equivalente al del Tambor en
Indonesia y a otra grandes erupcicnes volcáni-
\-cts.

Por lo tanto, son fenómenos que prie-
den tener un tele - tmpacto más allá de las pro-
pias fronteras y de los países que se sienten
ocupando un paoel. un protagonismo en el cono
Sur

Hermanas ciudades cercanas, fíjense
Uds. que, en esta parte del mundo, las ciuda-
des que están aquí y en Perú, por ejemplo, Arica
y Tacna, están más cerca una de otra que de
sus propias ciudades capitales. Por lo tanto,
en un conflicto que ios aisle. que los
incomuniqr-re, hay r.rna razón gue va más allá
de toda lógica para que, obviamente, la
complementación entre ciudades tan cercanas.
se esiablezca en base. obviamente, a progra-
mas estables, permanentes y que podamos,
también. entrenar y practicar como ejercicio de
complementac¡ón. para enfrentar los desafíos
mayores que nos puede prod¡gar la acción hu-
mano o la naturaleza.

^
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Uno muy interesante es el convenio
Hipólito Unanue, que es un convenio que liga a
todos los ministros de salud del área Andina, y
que tiene un importante capítulo para emergen-
cias y desastres. Cada vez que rne encuentro
con el Dr. Juan Luis González. que es el Secre-
tario Ejecutivo de este Converrro, actualnrente
con sede en Lima, me dice él que no ie esta-
mos sacando el jugo a este limon, es dec¡r,
que no estamos aprovechando las venta.ias que
un convenro, muy específico que introduce al-
.tr ¡n,.\c ácñÉ.inc rio rnrnnlgmgntaCión intefgsan-
tes. por lo tanto, aquí tenemos una invitación
para expiorar tarnbién y vef estos lrrstr umentos
y sacarles mayor partido.

El Mercosur es un mercado común de
varios paises en los cuales Chile está asociado
a ellos No todos los países del Cono St¡r son
países del Mercosur. Pero, sin embargc, todos
part¡cipan en é1, y todos tienen interés en apro-
vechat las ventajas que signrfica. integrarnos
en aspectos rmportantes economtcos

Pero, para que el Mercosur funcione
adecuadamente, entre otras cosas. las vulne-
rabilidades de los corredores de cornercio es
un aspecto indispensable, y es por eso que
quise mostrarles esta lámrna; porque. si un solo
paso cordillerano, pensemos que soiamente el
hecho de la nieve y que la nieve cae todos los
años, nos deje sin funcionamiento el Paso
Libertadores. que representa nuestra vÍa lógi-
ca con Argentina. pais con el cual tenemos el
mayor intercambio comc pais. meyor que con
Estados Unidos, mayor que con Japon y. ob-
viamente, cas¡ todo él depende de un paso in-
ternacional; s¡ no, hay que ¡r ai paso más al
sur. eue tiene condiciones climáticas aún más
adversas.

Los convenios bilaterales. indudable-
mente que existen rnnumerables ccnvenios bi-
lateiales de cooperación entre Chile - Perú,
Chile - Bolivia, Argentina - Bolivia, Argentina -

Perú, Chile - Argentina, me da la sensación y,

obviamente, es una preocupación, que ya me
ha planteado en más de una ooortunidad Ro-
t'erto !ppó!ito de Argentina, de eso estábamos
conversando en el b;"eak. Indudablemente, hay
que fev¡sar estos convenios y proyectarlos en

la forma más lógica. más eficiente de hacerlos
funcionar; y para ello, cuando creamos, aqui
eri Chile. la Asociación lberoamericana de of-
ganismos gubernamentales de Protección y
Defensa Civil, que fue urra iniciativa que en este
momento está adquiriendo una enorme gravi-
tación y peso. piensen Uds. que son los 23 pai-
ses que hablan español y portugués de Amér¡-
ca y la Península lbérica, o sea, España y Por-
tugal, rrosotros tuvinros el privilegio de ocupar
su primera presidencia dutante 2 años; en este
momento, la Presidencia está en España, con
la Vicepresidencra mexicana y una Secretaria
E¡ecutiva radicada en Argentina, y creemos que,
rf arjn nr re los ?? ref es de Estado de
lberoamérica suscrib¡eron este documento. ha-
ciendo reconrendaci<¡nes específicas de apo-
yar esta rnrciativa. hay ahí una manera y un
vehÍculo, un instrumento muy eficaz, para ha-
cer realidad una meJor ¡ntegración y
complementación, y algunas recomendaciones
que hemos elaborado en nuestras reuniones. en
la de Cartagena de Indias en Colombia, y la que
tuvimos en Buenos Aires hace oocos rneses atrás.

Obvramente, enfoca la necesidad de es-
tablecer algunos mecan¡smos más vigorosos de
coordinación. para que, enfrentada a grandes
emergenc¡as, utilicemos este código de países y
sus organismos que están representados allí, que
son sus organismos que tienen la funciÓn funda-
mental de planificar o coordinar o ejecutar las
acciones denvadas de emergencias y desastres,
para sacarle el máximo de partido a este referen-
te. y obvramente, el interés de Chile es fortalecer
aún más la Asociación lL¡eroamericana. No sola-
mente porque creemos que tenemos la cbliga-
ción, como país que originó esta iniciativa, mu-
cho más aliá vemos ia enorme importancia que
t¡ene un organo de este tipo cuando vemos que,
en las reuniones internacionales, ecologistas,
medioambientales, la de Río, reuniones en el
Banco Mundial, reuniones en muchas partes,
vuelven a aflorar y a desaparecer organismos o
referentes que pretenden adm¡nistrar colectiva-
mente esto, y con ello, solamente crean
duplicac¡ones y obviamente minimizan la arción
de algunos organismos que, a lo menos, ya han
sido santificados con la firma de sus primeros
mandatarios y Jefes de Estado, lo cual le da, ob-
viamente, una potencialidad que debemos apro-
vechar.
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Obviamente. un instru!'nento muyr ¡¡¡pgt-
tante, son las actividades conjuntas. estén ba-
sadas en convenics, estén basadas o nc en
documentos referenc¡ales qLte, de repente, pue-
den quedarse solamenie como una expresión
escrita de una voluntad. Creemos que las acti-
vrdades coniuntas, este mismo seminario taller,
el poder sentarnos en la misma mesa volver-
nos a conocer, porque obviamente yo he teni-
do el pr"ivilegic de estar 6 años casi err esta fun-
ción pero en el intertanto he conocido 4 direc-
tores de Defensa Civil peruanos y casi el mis-
mo número de bolivranos y yo diría el cambio
que hubo en Arqentina, desde un organ¡smo
fundamentalmente de Defensa Civil a una vi-

srón rnás de Protección Cirril y a un rango de
coo¡'drnación más alto. indudable mente que son
elen¡errtos que rnuchas veces pueden fretlar
esta actrvidad conjunta. y por eilo. que me pa-
rece muy interesante. y lo vamos a analizar más
adelante. las debilidades de esta cooperac¡ón
e integración, esa alta rotaciÓn de los cJirecti-

'.,os fundementales, es un elemento rnuy nega-
r,¡ vv pvt ¡u }J!¡ cJ rrr.

Conto ejemplo de cooperaciott en nues-
tra experiencia chilena, el taller que realizamos
en Arica - Tacna en 1996, y el acuerdo de co-
ooeración cientifica que elaboramos en esa
oportunidad (¿Recuerdas, Alk¡erto Giesecke?;
es un distinguido sismólcgo peruano): obvia-
mente, podría haberse acompañado de una
más exitosa implementación cie aigunos ele-
mentos que ese convenro de cooperaclon plan-
teó. Estos dos palses viven en un inqu¡etante
escenario probabilistico de riesgo sísmico y a
ello se va a referir el orofesor Giesecke. en su
conferencia en lquique. Hay al!í un acuerdo que
ti'ató de piomover un incremento de nuestra
capacidad de análisis, de alerta temprana, de
redes sismrcas asociadas. etc. Muchas veces,
los esfuerzos de los países, lo sabemos, es algo
que también queremos discutir pueden ser su-
mamente autistas, y un país puede decir: ''qué
buenos estándares estoy obteniendo". pero en
sus zonas de frontera podria no haber trabaja-
do en profundidad una maier¡a que es funda-
mental.

El terremoto de Cochabamba, el terre-
moto al cual se han referido aqui el ingen¡ero
Dory y el de Ayquile yTotota por ejemplo. nos
d¡o una oportunidad, ccmo la misrna que he-

rnos recrbido de nuestros oaÍses hermanos, de
llevar una ayuda que, además, fue interesanle
cornc un ejernplc de integración en aspectos
oficiales y extraoficiales. Cuando llegué a
Cochabamba. me encontré con los bomberos
de Arica, sus perros ovejeros para identificar
restos humanos. No lo habíamos pedido noso-
tros, es producto, entonces, de estas activida-
des conjuntas que, oficiales o no, existen, y que
hay que estimulal porque son parte de lo que
la propia comunidad, el pueblo nrismo siente y
desea hacer en beneficio de su Dueblo herma-
no.

Los terremotos e inundaciones en el
Perú más allá de ser una oportunidad para lle-
var una ayuda -y todas estas ayudas entre
paréntesis. nosotros como país pasamos por
un momento econónrico bueno hace algunos
años atrás, ahora, obviamente, nos hemos te-
nido que apretar fuertemente el cinturón- pero,
durante mi gestión, hemos llevado 20 misiones
de ayuda humanitaria a países incluso, del
ámbito del Caribe Hoy día está aterrizando,
en México, un avión chileno con 20 toneiadas,
que van dirigidas al Estado de Guerrero. Por-
que, cuando tuvimos momentos difíc¡les cómo
país, México abrió generosamente sus puertas
y acogió a muchos chilenos. Durante los años
del gobierno militar hubo personas que encon-
traron elli, en las universidades, oportunidades
y trabajo. De tal manera, que hemos hecho las
consultas, y un estiio que se ha estado dando
con mucha frecuencia, ahora que hemos teni-
do la oportunidad de compartir con organismos
que aqui están representados en esta mesa,
es de fozar el estilo de consulta prevía: "qneri-
do hermano, qué te paso?; qué necesitas". Si
no necesita nada. no fe mandamos nada. Sa-
bemos que, en el pasado, muchos países man-
daban basura a otros lugares, lo que les sobra-
ba. Los medicamentos que estaban vencidos,
zapatos negros con café o trajes de baño a la
Antártida y ropa grL'esa al desierto del Sahara;
queremos que, obviamente. eso nunca más
suceda.

Hemos tenido el agrado de
conversarnos. de dec¡rnos cosas que antes,
probablemente, no podiamos hace¿ y el pro-
greso de las comunicaciones lo facilita. Recuer-
do, como un elemento muy clave en esto, por
ejemplo, los incendios en Bariloche: yo estaba
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en mi oficina, y sL¡ena e! te!éfono, y yo contesto, y
una persona. que yo no conocía, rne disculpo.
pero eran m¡s primeros años de gestiÓn. y me
dice,
Ministro del Interior

Director ONEMI:
Ministro del Interior'

Aio. ei Dr
Maturana?
Si, con él habla.

Mire LJd. habla con Carlos
Corach. rne han
d¡cho que Ud. es la
persorla que me
puede ayudar
Bueno. disculpe,

nes canadienses. tienen qlte contratar aviones
en España, y resulta gue es carisimo traerlos para
el sclo evento nacional. Pero, aqui tienen ei me-
jor ejemplo de que la estacional¡dad de los incen-
dios forestaies en Bolivia. es unos oocos meses
antes que la estacionalidad de nuestros incen-
dios forestales. que es diciembre, enero, febrero
y nlazo. por ejemplo. Por lo tanto, una acc¡on
que fluye de toda lógica es. bueno, y por qué no
arrendamos, conjuntamente, como paises, este
recurso, lo mantenemos en un parque, en un pais
equidistante. y lo vamos utilizando según necesi-
dades, ¡NOl, los 4 paises que están aquí repre-
sentados tienen que contratar este recurso por
separado. con el drsparate despilfano que eso
significa.

las inundaeiones del rio Paraná, por
ejemplo, fueron una oportunidad para nosotros,
que no tenemos este escenario, nosotros tene.
mos inundacior'les, pero nueslros rios. en Chile.
por ser un pais tan angosto, es que todos nues-
tros rios son, por lo menos desde la lll región en
adelante, de un curso muy tonencial, cuando traen
agua. La mayoría de ellos no la trae. no tenemos
ríos navegables Pero el Paraná es un río g¡gan-
te. y yo llevaba unas fotos del río Paraná, y nun-
ca lo pude encontrar, desde el aüón, porque lo
que yo ve¡a era un mar. Una experiencia ntuy
dramáiica pero. una expenencia muy interesan-
tó

O sea, podemos aprender mucho uno de
otro, a través de escenarios que, incluso pare'
ciendo poco habituales en nlrestra realidad, cuan-
do nos golpean, son una novedad absoluta. En-
tonces, hay una oportunidad de intercambio muy
t¡ca en todos estos escenaÍ¡os.

Un ejemplo muy hermoso de cooperación
es la inütación que nos hizo Nelly Grey de Cerdán,
a compartr con ella un seminario, justamente que,
en el marco que ellos tienen con OEA y este, que
estaba enfocado a la protección y wlnerabilidad
de los corredores de comercro, nos dio la oportu-
nidad de lleva¡ como Oficina Nacional de Emer-
gencia, las metodoiogias y ia sistematización en
que hemos trabajado estos 5 años y medio. De
tal manera, que los países tienen que ser capa-
ces de decir: esfo fe do)4 pero esto me falta. En-
tonces. romper un poco estas fronteras, que son
más imaginarias, y que nos han separado duran-
te muchos ai¡os y que, más bien, las podemos
transformar en una oportunidad y no en una
debilidad

Direclor ONEMI:
pero, ¿con quién hablo?

Ministro clel lnterior: Con e! Ministro del Interior
r{c A rnonf ina narn

mando Bariloche y
me dtcen que Ud.
me puede dar una
mano.

DirectorONEMI: Bueno. Ministro con el
mayoregrado. Ha-
bló Ud con mi Mi-
nistro?

Minrstro del Intenor: No todavia. Sé que estoy
hablando con la
persona técnica
que me va a ayu-
qar.

La necesidad era mijir clara. nosoiros te-
níamos brigadas forestales en el sur dei país y,

obvramente, en forma muy expedita y fácil, se
suponia que un recurso más dificil de conseguir
en ese momento en la capital federal de Argenü-
na. que está bastante d¡stante de esta zona, y
pudimcs enviar patru!las fcrestales, vehÍculos con
telecomunicaciones y. obviamente, este es un
ejempio muy claro de cómo un recurso, de re-
pente, puede estar muy cercano, pero en otro
pais.

Mi distnguido amigo el Almirante Badani.
rne contaba que habian estado con problemas
de incendios forestales en Bolivia. en donde la
época de incerrdios forestales es precisamente
esta Bueno, esta no es la época de incendios
forestales nuestra. clásicamente, a pesar de que
hemos tenido ya algunos momentos de mayor
temperatura o sequia Fijense, que todos los
países de esta parte del mundo, tienen que con-
tratar ser¡c¡os externos, t¡enen que contratar avio-
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Las áreas de cooperacion por !o tanto,
obvias, son encuentros internacior'rales como
oc+6 V¡ rra nro ho ¡lar{n /.r t6nf á on ¡.ar{a r rna

de las valiosas expos¡c¡ones y presentaciones
cie ios panelistas y conferencisias, las caras de
interés y el intercambio de tarjetas y el srgamos
trabajando juntos, Creo que muchos encuen-
tros internacionales tendrán cócteles mejores
qLle otros, cenas de clausrrra mejores que otras,

n¡ ra in ¡',1' ,¡{ a hló^.ra rr+a 6,r 15l ^-rrr'.\.\

de las ideas. ya lo que ilevamos recorrido aqui
es un abono y una siembra muy linda para se-
gu¡r progresando. Las capacitaciones, bueno,
talleres como este que acabo de mencionar y

muchos otros que se comparten en forma bila-
teral y. a veces, en forma muy internacional,
oor-nc va a ser este encuentro, scn oirortunida
des de aprender

Los ejercicios de coordinacrón entre or-
ganismos pares: sabemos que hay organismos
bomberiles que, en Latinoamérica y en muchas
partes del mundo trabajan con sus pa¡ses fron-
teras y que tienen que estar asistiéndolos per-
manentemente. Bomberos de Bras¡l tienen que
ir a apagar incendios en Paraguay, y viceversa,
y hay regiones en cjonde los bomberos. por
carecer de recursos, sencillamente son orga-
n¡smos qL¡e van a ver qué se quemó y en qué
extensión y. sin embargo a lo mejor muy cer-
ca. está el otro cuartel de bomberos muy bien
equipado. Esta realidad, que yo he v¡sto muy
bien articulada er'r algunos países. la lre visto
muy ciebilmente art¡culada en otros. Por lo tan-
to, ahí hay una invitación a que los organismos
pares. Defensas Civiles. Cruz Roja, bomberiles,
cJe policÍa y otros alimenten su colaboración e
integración.

El intercambio de informac¡on en un
mundo tan globalizado conlo ahora, clbviamen-
te, se ha transformado en un eiemento vital. Hoy
en dia, lo que uno está haciendo es público.
todos lo sabemos y. también, sus bases de da-
tos y muchas tecnologías que van obviamen-
te, perfeccionando, empiezan a ser ya más co-
lectivas, pero hay que colocarlos en proyectos
conjuntos Creo que eso es una necesidad muy
lrnDortante de darle forma. tamaño. defin¡r ob-
jetivos, seguirlos. ver el grado de cumplimien-
to. Porque. si uno lo transforma en algo plani-
ficado, nos quedamos, generalmente, en la
declaracion de intenciones. en el corte Ce la cin-

ta, pero desgraciadamente, después, no pode-
mos cosechar Por !o tanto, transformarlos en
proyectcs, me perece de la mayor importancia:
de pais a pais. de organismo par a organismo
par, de comunidad a comunidad. prograrnas de
ciudades hermanas, llamenloscomo Uds. quie-
ran, pero eso, obviamente, es ir materializando
experiencia y hacerlo algo realmente obten¡ble,
transformarlo en acuerdos específicos, por su-
puesto.

DIFICULTADES
Me refena ayer. a que el elemento de

distensión que aporta un trabajo de coopera-
ción e integración. es fundamental. sobre todo.
en los países que han desarrollado, durante
parte de su vida y. por razones de todos conc-
cidas en la historia. iealmente, momentos de
desencuentro. más oue momentos de encuen-
tro; por lo tanto. una dificultad es la descon-
fianza, pero que hay que enfrentarla y transfor-
marla en confianza. a través de todas estas re-
comendaciones

Otras dificultades son las inst¡tuciones
no equivalentes. Sabemos que. por ejemplo, los
bomberos, aquí, pueden ser voluntarios o de-
pender de la Municipalidad; pero, al otro lado
de la frontera dependen de la policía militar: Me
refiero al caso que se da entre Paraguay y Bra-
sil, o entre Uruguay y Brasil, y no son equiva-
lentes. Uno, es una Institución que depende
de las Fuerzas Arnradas y en el otro caso, de-
pende de la Municipalidad En el caso chileno,
por ejemplo, es una corporación de derecho
privado, muy profesionalizada, pero que es
100% voluntaria Ya que este trabajo se reali-
za en la escala que se realiza, y creo que nues-
tro bombensmo es un buen caso de integra-
ción y cooperación con otros paises, a los cua-
les ha ayudado incluso, a organizar sus cuer-
pos. es un buen ejemplo de que, esta dificultad
se puede transformar en una fortaleza.

La alta rotación de directivos de los or-
ganismos claves, de los cuales depende la
Defensa o la Protección Civil, es un elemento,
obviamente, que crea confusión. El no encon-
tral al otro lado de la línea, al amtgo con que
conversábamos la semana pasada, y que tie-
ne una explicación en los países con un esque-
ma de Defensa Civil, porque. obviamente. como
son servidos, estos cargos, por milttares en
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sen/icio act¡vo, en sLr maycria, son sitios de des-
t¡nación que tienen plazos relativamente cor-
tcs A muchos directcres que he conocido. el
General Tafur. el General Montero, en Perú. otro
en Bolivia, se quejaban de que. cuando ya se
estaban transformando en expertos en esta
materia. se tenían oue ir a otra función.

Bueno. yo creo que. dentro de la Asocia-
ción lberoamericana. lo hemos discutido. Es
una preocupación. hay una i'ecomendación ex
presa para que los cargos de Defensa y Pro-
tección Civil tengan mayor estabilidad

Ahora. el drama permanente. es la falta
de presupuesto para activrdades preventivas y
de infegración. Sabernos que todos los presu-
puestos de los organrsrnos latinoamericanos
que cumplen esta fu¡ioón, son presupuestos
que aparecetr a partir del conflicto para resol-
ver problemas postimpacto y. por lo tanto, as-
pectos tan importantes que son c'lel ámbito.
obviamente, de la prevención, la mitigación y
la preparación, pueden aparecer notablemen-
te descuidados si no hacemos un esfuerzo con-
junto para resolver este problema.

-ranlbién, otr¿¡ dificultad, pueden ser los
programas y metodoiog ias no concordantes.
Reconozcamos que, muchos de nuestros pai-
ses, tienen una identidad cultural diferente.
Como diria un huaso chilerro tienen ota ma-
nera de ssbirse y bajarce del caballo Pero,
¡ncluso reconociendo la diversidad. vivimos en
un mundo de diversidad y, por lo ianto. tene-
mos que enfrentar esto con creativrdad y, ob-
viamente. complementar nuestros programas.
De repente. hemos reconocido muchos elemen-
tos conrunes: creo que en el diálogo que he-
rnos teniCo aquí, hemos visto que, incluso, pue-
den llamarse diferente, pero son lo m¡smo.
Hacer un serio esfuerzo. obviamente, por ir ai
encuentro de esta diversidad y lransformarla,
también, en un factor de fortaleza.

OPORTUNIDADES
Por ello, quiero referirrne, finalmente, a

las oportuniclades. Creo que una gran oportu-
nidad para que ia cooperación y la integración
entre paises que comparten fronteras comu-
nes, está en la cooperación intemacional Des-
afortunadamente. los organismos de Naciones
Unidas, en los últimos años. se han visto cada
vez más empobrecidos y, quizás, una de las

cosa inquietantes de la década es que ello oclr-
rre a pesar de haber sldo una de las iniciativas
más notables que la hurnanidad construyó para
ir al encuentro de los temas de las amenazas,
del riesgo y de cómo se expresa en la seguri-
dad y vulnerabilidad de ia población y sus bre-
ne5,

Sin embargo, al término de estos 10
años en vez de haber un mecanismo que ase-
gure continu¡dad para este esfuerzo, y basado
en presupuestos estables y lógicos, yo dirÍa que
el panorama es todo lo contrario. En los últt-
mos 2 o 3 años, todos los organismos de co-
operacion de Naciones Un¡clas alegaban po-
breza, le echaban la culpa a Estados Unidos,
que no querian pagar la cuota que les corres-
ponde y finalmente, cualquiera que fuera la
razón, indudablemente, organismos altamente
confiables, y que fueron grandes contribuyen-
tes de planes y programas. incluso han des-
aparecido, y los cambios adm¡nistrativos de
Nac¡ones Un¡das han consagrado la desapari-
ción de esos organismos.

Distinguidos partic¡pantes de aqui nos
van a ilustrar más de cuál es el panorama que
se plantea para el futuro de las aclividades, tan-
to human¡tar¡as como de prevención y mitiga-
ciórr en el seno de Naciones Unidas.

Pero, hay algo muy importante puede
construirse con los bancos intemacionales de
fomento. Hemos visto que, en los úllimos 3
años. la actividad del Banco Mundial, en este
tema, ha sido creciente y hemos visto cómo,
en el Banco Interamericano de Desarrollo, se
ha creado comités especiales para abordar el
tetna de la emergencia porque, indudablemen-
te, es altamente relevante para ellos, haber visto
cómo el Fenómeno del Niño, cómo el huracán
Mitch, cómo el aumento de los fenómenos ca-
tastróficos que afectan las grandes c¡udades,
van en aumento y, por lo tanto, han ido toman-
do un rol creciente y, por lo tanto, es importan-
te que, también en nuestros programas de co-
operación e integración, mrremos como socios
muy interesantes a estos Bancos y a estas Ins-
tituciones de financiamiento internacional.

Pero no quiero dejar fuera un análisis
que tiene que ver con fa empresa privada, y la
empresa privada transnacional. Si alguien aquí
quisiera hacer un arqueo de cuántas empre-
sas trabajan, simultáneamente, en Chile y en
Perú, en Perú y en Bolivia, en Bolivia y en Ar-

47

L-



,4RICÁ
gentina, son enormes. Pero, yo les puedo ase-
gurar que. desde ya. que son muy modestos
contribuyentes, si es gue lo son O sea. que la
complementación público privada en el enten-
¡f irf n ¡lo nt to ol ároz nrirrada e^nnrt2 rnáe dal

8Oo/o de las pérdidas en un terrbmoto. y gran
parte de ias pérdidas en cualqu¡er incidente,
porque tiene mayor infraestructura, mayor tec-
nologia y, sin embargo, en los planes y progra-
mas. particularmente preventiva, se preocupan
de sus cuatro muros y no de la seguridad como
un f enómeno social.

Po¡'lo tanto, allí también hay que hacer
urr énfasis ¡mportante y, sobre todo, tralar de
identificar a estas empresas de gran enverga-
dura que obviamente. tienen que mirar con pre-
ocupación sus ductos de gas. que atraviesan
la cordillera a 4 000 metros de altura. sus tendi-
dos eléctricos o sus propios caminos Estamos
pi'ivaiizando los caminos iodos los dÍas. los
puentes. las rutas de acceso y, por lo tanto, van
a estar en manos privadas: y sr van a estar en
manos privadas, ellos tendrán que ser grandes
contribuyentes. para sostener la calidad y efi-
ciencia de un sistema nacional y de un sistema
transnacional, si la integracion y cooperacion
van a ser elementos dignos de toma¡" en cuen-
ta.

LAS AGENCIAS DE COOPERACIÓN
DE TODOS LOS PAíSES.

Casi todos los países t¡enen una agen-
cia de cooperación internac¡onal en su Canci-
llería. Nosotros tuvimos el privilegio de ser invi-
lados por la nuestra, para ir a dictar un curso
de capacitación en Centroamérica, en Bélice,
para 11 paises del área; fue una hermosÍsima
experiencia, pero, que se acompañó, también,
de algunas réplicas y de algunos "aftershocks",
como dirÍamos.

Porque a algunos paises no les gustó
que Chile fuera a meter su na¡iz a una zona
que es de influencia norteamericana o mexica-
na. o lo que fuera. Esa desconfianza también
hay que vencerla, yo creo que es importante,

Nosotros, por ejemplo, en nuestra
ONEMI aprendimos gran parte de nuestras
metodologías de los cursos OFDA, que se dic-
tan en toda la región, en todos los países Sin
embargo, nosotros tuvimos una ventaja que
pocos organismos tienen. Nosotros podemos

ser academia. pero también. oodemos hacer el
seguimiento y el benchmarking; nosotros pode
mos poner a orueba nuestros Drocesos y progra-
mas Por lo tanlo nnr eiemolo en clesarrollo cn-
munitario, esta experiencia tan interesante, gue
no solamente es de 19 Municipalidades plloto.
Hay mas de '100 municipalidades, en Chile, que
están rep¡trendo su expenencia. No son parte
del programa piloto pero, es tanto el interés que
t¡ene asociar el esfuezo de la comunidad con el
esfuezo de sus autoridades y obtener resulta-
dos tangibles, que es un proceso que va, y ügo-
rosamente. en marcha.

En los pianes y programas de muchas
¡nstituqones de cooperación intemac¡onal, y que
hacen entrenamiento y capacitación. éste pare-
ce ser uno de los temas más débiles y. en vez de
!'econocer que un país es capaz de conslruir una
experiencia original y decir: "qué bueno, comple-
menternos nuestro programa, como se llarne, con
el de Uds.", lo que yo he sentido, y lo digo aquÍ y
en cualquier parte es, más bien, que todos inten-
tan partir de cero. Después de la reunión de
Estocolmo. en la cual los países decidieron cómo
iban a ayudara Centroamérica, me llamó el PNUD
como consultor, para hacer una consultoría a
Honduras. Uno de los comentarios que hice, es
que esta es una oportunidad, siendo Honduras
un país que tenía un desanollo relativamente más
postergado en aspectos que, metodológicamente
otros países estaban resolüendo, sería interesan-
te detectar estas expenencias, validarlas con el
aporte de los países que estaban dispuestos, a
partir de Estocolmo, a apoyarlas, y no pudo ser
porque, obüamente, habían otras vis¡ones, otros
intereses.

Habia paises que querian seguir ejercien-
do el patemalismo que han ejercido durante to-
dos estos años en sus planes y programas; y
sabemos, yo no voy a decir nombres aquí, por-
que no quiero ser hostil con todas las organi-
zaciones, porque creo que todas cumplen un
rol importante, pero algunas de ellas, han tra-
tado de vendernos cosas que no nos sirven
para nada, y no voy a decir el nombre del pro-
grama, porque ya lo he dichotantasveces; pero
hay un programa, que se lo quieren vender a
todos los países. y que es un muy importante
organismo internacional, lo lleva como su c€t-

ballo de Troya a todas partes, y es el que le
permite tener f inanciamiento internacional.
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Pero yo. cada vez que les pregunto a mis
amigos bolivianos, me dicen que no les sirve,
mis amigos peruanos. que no les sirve, mis
amigos argentinos, que no les sirve, a nosotros
no nos sirve.

Pero, sin embargo, el programa es mun-
dial, internacional, y de repente, cuando uno
qu¡ere hacer cosas para ¡ntegrar sus planes y
programas, se encuentra con que estas dificul-
tades existen y los financiamientos están muy
dirigidos.

O sea, hay grandes organrsmos. muy
rmportantes, muy emblemáticos, pero que con-
dicionan la calidad de su asistencia a que ten-
gamos. especificamente. el plan o sistema, que
no nos sirve. es un zapato de payaso. a lo mejor
un zapato chino en buenas cuentas

Bueno. finalmente. diría yo que es im-
portante considerar la incorporación activa de
otros Ministerios. Ya sea oue la Defensa Civil
boliviana, peruana estén muy fuertemente em-
plazadas en el Ministerio de Defensa o, en nues-
tro caso, en el Ministerio del Interior, hay que
reconocer que en los últimos años las Cancille-
rías están tomando un rol muy protagónico en
esta materia y. prácticamente, todos ellos han
creado Divisiones. encargadas del tema de las
emergencias. Obviamente vemos, yo lo veo con
mucha frecuencia que, de repente, un país que
se hace representar por 3 delegados, uno vie-
ne de su Ministerio de Relaciones Exteriores,
otro viene de su Ministerio del Interior y otro vie-
ne de su Ministerio de Defensa. Para qué decir
el problema que significa el protocolo de saber
a quién sentar adelante y quién atrás pero, la
verdad es que, incluso. trabajan aisladamente,
en sus propios países. Agreguemos a ello la
¡mportancia creciente de los organismos am-
bientales y ministerios.

Por lo tanto, es una experiencia bonita
e interesante de cultivar en los paises que tie-
nen fronteras comunes que, por lo menos en
estos aspectos, nos pongamos de acuerdo,
hagamos trabajar. también act¡vamente. a nues-
tras Cancillerías porque, si estamos hablando
de cooperación internacional, obviamente, no
puede ser al margen de las Cancillerías, y nues-
tras Cancillerias se quejan de que son los últi-
mos en saberlo en muchas ocastones.

CONCLUSIONES
Por lo menos oara sentar las bases de

este coloquio, este debate de integración y co-
operación entre países fronterizos, es necesa-
r¡o. Yo creo oue no es un tema discutible. Es
conveniente, aporta elementos de integración,
de distensión y beneficios económicos y socia-
les evidentes. Es vital, en algunos casos puede
significar que el vecino le salve la vida a esta
comunidad o la asista con eficiencia y oportuni-
dad, cuando los recursos pueden estar muy dis-
tantes. En un paÍs como el nuestro, que tiene
más de 4.400 Km. de largo, este puede ser un
tema realmente vital. Es un objetivo alcanza-
ble. No hay duda que la integración y coopera-
ción son más que alcanzables y perfectibles;
si las tenemos en la escalera, en el peldaño
número 3, claramente podemos subir al 4 o al 5
o al 6. actuando con lógica.

En todos los paises del cono sur, yo creo
que la Protección Civil debiera ser un objet¡vo
prioritario. El solo ejemplo de economizar en el
arriendo de aeronaves Dara la contención de
nuestros incendios forestales, pareciera ser una
cosa, un granito dentro de un granero que tie-
ne montones de temas singularmente pareci-
dos y, por lo tanto, la conclusión es que, obvia-
mente, la cooperación y la integración son ele-
mentos vitales de un desarrollo conjunto y, por
lo tanto, más sostenible.

Estas son las ideas que queríamos plan-
tearnos, como mesa, para el coloquio. Voy a
darle la oportunidad, primero entonces, a Ro-
berto lppólito, para que las comenle o analice
desde la perspectiva de Argentina, cómo ve esta
invitación a una cooperación e integración más
constructivas.

- 
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COLOQUIO:
"lntegración y Cooperación entre

Países Fronterizos"

Sr. Roberto lppolito - Director de la Direc-
ción Nacional de Planeamiento y
Protección Givil - Argentina

Los que tenemos alguna función en los
n¡veles gubernamentales, chocamos siempre
con las dificultades oue existen entre encade-
nar las decisiones de carácter Dolítico con el
camino técnico que la experiencia y el estudio
nos puede haber dado a aquellos que tenemos
la responsabilidad Es muy difícil encadenar
ambos pensamientos y englobar el uno en el
otro. seguramente porque nuestros politicos
todavía no han llegado a alcanzar a darse cuen-
ta de la importanc¡a del costo político de una
mala administración de una crisis o una situa-
ción grave, En Argentina, la falencia de algu-
nos funclonarios, acarreó sobre ellos juicios
públicos de carácter meramente de opinión
pública. La ineficiencia en el tratamiento de la
resolución de problemas de ese carácter gene-
ra un costo politico muy alto de pagar, que se
visualiza en las elecciones.

Es importante podertransmitir. desde la
localidad donde ocurren las cosas. hacia nues-
tros dirigentes en el ámbito político. la necesi-
dad de desarrollar capacitaciones que vayan
desde abajo hacia arriba, para producir entre
las nac¡ones un mejor entendim¡ento.

Desde hace varios años escuchamos la
palabra globalización. que plantea un común
denominador entre los países, lo que indica que
debemos reflexionar sobre los sistemas de
comunicación actuales sobre los d¡ferentes
escenarios donde ocurren las catástrofes y fi
nalmente cuáles son los padecimientos de la
gente de nuestros pueblos

Arica, 26 de Octubre de 1999

GOLOQUIO:
"lntegración y Cooperación entre

Países Fronterizos"

Almirante Jorge Badani - Director Defensa Ci-
vil - Bolivia

Porque es necesario que nos unamos
como instituc¡ones al finalizar el siglo y al iniciar
otro. deseo compartir con Uds. algunas expe-
riencias.

Desde que asumí el cargo en Julio del
presente año, hemos tenido en Boliüa un feno,
meno natural severo cada semana. entre ellos,
un sismo de 7.8 en el sur del pais, que no ha
tenido consecuencias porque es un área despo-
blada. Los incendios forestales cercanos a la fron-
tera con Brasil c¡n imoortantes oérdidas en cuanto
a flora, fauna y áreas de cultivo.

Actualmente, mn incendios en bocas de
pozos gasíferos, de dos multinacionales, que to-
davia no pueden controlar.

Todo esto ha generado una preocupación
permanente a la Dirección en la cualestoy, y cuan-
do he visualizado cuál es la consecuencia y veo
que cualquier capacidad de respuesta y medios
económicos y humanos que tengamos a nrvel de
país, es poca frente a la intensidad de los feno-
menos.

Las condiciones climatológicas en las di-
ferentes zonas de Bolivia están totalmente alte-
radas y los fenómenos son más severos cada
dia. Las granizadas y heladas que hemos tenido
durante el invierno han sido inusuales.

Los desastres no resoetan n¡ reconocen
líneas fronterizas.

La comunidad ¡ntemacional siempre ha
sido bienvenida, y valga la oportunidad para agra-
decer a aquellos que nos han tendido la mano en
momentos de más necesidad, pero muchas ve.
ces no existe un minimo de coordinación orevia.
tanto en la ayuda que prestan cpmo en cuanto
los med¡os oue llevan.

Vemos la necesidad que se realice una
estrecha coordinación e intercambio de informa-
ción en la región, y especialmente en áreas fron-
tenzas comunes; una mayor comunicación entre
los servicios nacionales, y también preparar pla-
nes de contingencia en algunas áreas vitales fron-
terizas

^
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COLOQUIO:
"lntegración y Cooperación entre

Paises Fronterizos"

General Segundo Arnao - Director Instituto
Nacional de Defensa Civil - Perú

¿Qué hemos hecho para integrarnos
con los paises fronterizos?

Perú, con Ecuador, han firmado un con-
venio binacional de apoyo en caso de algún
desastre o emergencia, aplicado a los departa-
mentos f ronterizos. Esto lo estamos
incrementando. no solo en el aspecto material,
sino al intercambio de conocim¡entos y expe-
riencias, ya que la geografía de ambos lugares
es similar. Estamos en conversaciones para
hacer lo mismo con Chile, con Bolivia y Argen-
tina.

R ef lexiones
Porqué llamamos Protección Civil, De-
fensa Civil o Sistema de Protección Ci-
vil. Yo creo que es tan ¡mportante esto
de proteger las vidas, el patrimonio y el
medio ambiente, que la connotación que
esto tiene deberia abarcar mucho más.
y pienso que debería llamarse Sistema
de Seguridad Integral Civil. Todo esta-
dista se preocupa por el bien común, el
cual está sustentado en el desarrollo y
en la seguridad. El desarrollo se da a
través de los ministerios y de todos los
sectores de producción, pero esto no va
a caminar o no se va a realizar en segu-
ridad si no está amparado, apoyado por
esta seguridad integral que dan las Fuer-
zas Armadas, en caso de conflictos ex-
ternos e internos, y nosotros, la Defen-
sa Civil.
El nivel de dependencia que tienen los
sistemas de proterción civil o defensa ci-
ül es otro aspecto que destacar En Perú,
el sistema lo encabeza el Presidente de
la Reoública, a través del Primer Ministro.
En nuestro caso. la relación es casi direc-
ta. s¡n otros intermediarios, y las decisio-
nes son casi instantáneas.

Otro aspecto de destacar, tiene gue ver
con las fronteras. Entre Perú y Ecuador,
gracias a Dios, no existe el concepto
"frontera" de ningún tipo. Existen desa-
rrollo e intercambio económico. El tér-
mino "frontera" conlleva defender un te-
rritorio, y este no es el caso. En Peru,
las Fuer¿as Armadas ya no se preparan
para la guerra, sino más bien para apo-
yar al desarrollo, para luchar contra el
narcotráfico, la delincuenc¡a. la pobre-
za.
La comunicación permanente que debe
existir entre todos los organismos dedi-
cados a este quehacer es de suma ¡m-

Portancia.
Los simulacros forman parte de una es-
trategia para la educación y motivación
para la población. Es muy ¡mportante la
participación de los medios de comuni-
cación oara motivar a todos los actores.

4.
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COLOQUIO:
"lntegración y Cooperación entre

Países Fronterizos"

Ronda de Preguntas

Consulta Nora Ventura, Oficina Parla-
mentaria de Rosa González:

Nos gustaría que se complementara el
sistema de capacitación de las juntas de veci-
nos, y que Arica tenga un simulacro

Responde Segundo Arnao:
Se va a e.iecutar un simulacro. sin pre-

vio aviso, en la ciudad de Tacna, durante la
noche. cosa que puede ayudar mucho, ya que
Ia ciudad es cercana a Arica y son ambas más
o menos parec¡das.

También resoonde Alberto Maturana:
En Chile somos partidarios de no hacer

ejercicios sin previo aviso. Creemos que no son
pedagógicos, no son medibles. Pueden ser
espectaculares en términos de lo que produ-
cen como ¡mpacto. Si lo que queremos hacer
es demostrar impreparación. puede ser una lí-
nea de acción, sin embargo creemos que tam-
bién es muy importante el camino que se sigue
cuando en forma selectiva. escalonada y por
objetivos medibles, vamos realizando activida-
des que tienen por objeto, primero, aquello que
obviamente sabemos que nos falta antes de lle-
gar a una convocator¡a sin previo aviso.

También responde Roberto lppolito:
El año pasado tuvimos una de las inun-

daciones más grandes en el río Paraná. Había-
mos hecho un trabajo previo, de entrenamien-
to, siete meses antes del fenómeno. y se nos
ocurrió sumar, en ese momento, a referentes
del Uruguay en este t¡po de capacitación, lo que
nos dio un excelente resultado, sobre todo,
porque allanó las comunicaciones y permitió
ubicar al referente del Uruguay Hubo sólo una
victima fatal, y se produjo el 8O% de la evacua-
ción: fue de autoevacuación de alrededor de
100.000 personas. Las inundaciones duraron
5 meses y 20 días.

Dr. Alberto Maturana pregunta a Alber-
to Giesecke sobre el proyeclo sismolÓgico con-
junto entre Ecuador, Perú y Chile que va a es-
tar localizado en Perú como Organismo de
Coordinacién y OEA está ¡nteresada en finan-
ciar esto. ¿Es un proyecto factible? ¿No facti-
ble? ¿En qué etapa está ahora?

Resoonde Alberto Giesecke:
No lo conozco a fondo. Habla sobre

otros proyectos y sobre un acuerdo entre va-
rios países firmado en 1970 con el patrocinio
de UNESCO

Interviene Luis Avendaño, Presidente
de la Junta Vecinal No 68 de Arica:

La más afectada por el eventual tsunami,
según los estudios correspondientes, ser¡a la
ciudad de Arica. Se ha constru¡do casas y de-
partamentos en zonas consideradas de alto
riesgo. ¿Si se sabe que hay zonas de alto ries-
go, quién determina que se siga construyendo
en esos sectores?

Responde Dr. Alberto Maturana:
Nosotros no creemos que la solución de

los problemas pase por iniciar una especie de
caceria de brujas, porque la gente que constru-
yó en un sitio es porgue la ley se lo permitía.
Las leyes no son inteligentes, son textos lrtera-
rios. Primero, hay un cuerpo que norme, que
diga, con un buen decreto u ordenanza, que lo
permita ejecutar con lógica, pero que además
hayan organismos que controlen, fiscalicen y
sancionen el incumplimiento.

-
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Arica, 26 de Octubre de 1999

CONFERENCIA:
"Desarrollo sustentable ¿qué es posible?"

Sr. John Richard Alexander - Profesor Uni-
versidad de Pretoria - Sudáfrica - Miembro
del Comité Científico-Técnico DIRDN

Todos sabemos que un desastre es igual
al riesgo multiplicado por la vulnerabilidad ante
dicho riesgo

En 1987 se publico un informe que defi-
ne 'desarrollo sustentable' como "el desarrollo
gue satisface las necesidades del presente sin
crear el riesgo de que futr-rras generaciones no
puedan satisfacer sus propias necesidades".
Pero hubo una importante omisión en dicha
definición, en el sentido de aclarar quién se
beneficia y quién paga Incluso, recordando la
conferencia de Rio de Janeiro. donde se defr-
nio el desarrollo sustentable. Eran, generalmen-
te, los países del Hemisferio Norte guienes le
decían a los oaíses en desarrollo del Hem¡sfe-
rio Sur- "Ustedes harán esto, de modo que no
destruyan el ambiente para las generac¡ones
futuras". 12 años después. en 1999, en una
conferencia en Narrobi, Africa, donde el Pro-
grama de las Naciones Unldas para el Medio
Ambiente, es decir, donde las Naciones Unidas
habían desarrollado un programa para actuar
sobre el medio ambiente, el cual fue una derro-
ta en su intento de aplicar este principio para
mejorar la calidad de vida de los 300.000.000
de personas del continente africano que depen-
den de ecosistemas frágiles, se comprobó que
sus condicrones de vrda continúan deteriorán-
dose a un grado alarmante, y por ello debemos
formularnos la preguntar "¿Qué anduvo mal,
con todo este concepto de desarrollo sustenta-
ble?".

A continuación mostraré algunas imáge-
nes de desastres para tratar de aclarar cómo
esto encaja con el desarrollo sustentable.

En primer lugar, una imagen familiar para
ustedes, ya que se trata de un terremoto, el de
Kobe. en el que murieron 5.000 personas.
Desde entonces hemos tenido terremotos en
Turouía. México. En un terremoto todo es des-
truído, la infraestru¡ctura, la electricidad, el agua
potable El ingeniero civil a cargo del agua

potable en Kobe se su¡cidó porque no pudo ase-
gurar un adecuado abastecimiento de agua para
apagar los incendios. En nuestro país nadie se
suicida.

En Albania, un alud donde la gente está
tratando de recuperar sus bienes de sus casas
destruidas. Todo está destruido. Han tenido que
recomenzar desde el pnncipio para tratar de re-

cuperar lo más posible y reconstruir nuevamen-
te. Aclualmente hay cierta resistencia hacia la
ayuda provista pororganizaciones extemas. Muy
a menudo, cuando ocu rre un desastre, los pai
ses que prestan ayuda están más interesados
en aparecer ellos mismos en la televisión que en
prestar ayuda a la gente. Entregan las galletas y

frazadas y se van, y la gente tiene que comenzar
a reconstruir completamente sus vidas.

En Manila, Filipinas. un hombre rescata a
su hijo de la erupción volcánica y una madre y su
hüa observando quemarse su casa.

Un valle en Sudáfrica en una reg¡ón
semiárida que me parece es similar a muchas
áreas en Chile.

Cuando se habla de "desanollo sustenta-
ble", no hay lugar para más desanollo. En vastas
áreas, el espacio disponible está totalmente ocu-
pado, hay una población creciente y un ambiente
limilado, que ya no está disponible para la ex-
pansión.

Inundaciones: áreas agrícolas y urbanas
totalmente sumergidas bajo el agua, y algo ¡m-
portante en este último caso es que cuando los
rios son tonentosos, la gente no puede esc¿¡par,

el agua llega sólo a las rodillas, y sin embargo la
gente no puede moverse sin ayuda. Aquí murie-
ron '104 personas, eran las 10:00 de la mañana
de un día domingo, todo el mundo estaba des-
pierto, atento, pero esperaron mucho tiempo en
sus casas, porque alli ten¡an todas sus pertenen-
cias, hasta que el agua penetró a las casas y re-
cién entonces trataron de escapa¡ ahogándose
más de 100 en el ¡ntento.

El daño en una inundación no sólo es
causado por la altura del agua en sí, sino tam-
bién por lo que el agua acanea y los sedimentos
que depos¡ta.

Muchas veces sucede eue no sólo se
ahogan las personas que viven en la localidad
afectada, sino también quienes acuden a ayu-
darles y rescatarlas.

_-
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Otro problema muy serio gue se presen-
ta en Africa, son las enfermedades que surgen
después del desastre, generándose severos
problemas sanitarios.

Ahora quisiera echar una mirada más de
cerca al desanollo sustentable. Como ya men-
cioné anteriormente, hay 300.000.000 de perso-
nas en Africa viviendo en situación muy precaria.
En este pueblo, sin caminos, sin electricidad, sin
bancos donde la gente pueda guardar su dinero
(si lo tuvieran). observen el ambiento que los ro-
dea. donde esta gente tiene que autosostenerse:
agricultura sustentable. desanollo sustentable. Su
riqueza no se mide en dolares, sino en ganado.
Esa es su riqueza. Y desde el e)dranjero llegan
los expertos d¡ciendo que éste es el ganado au-
tóctono de Afnca, el cual deberÍa ser reemplaza-
do por ganado Brahman, que es más eficiente
en convertir alimento en carne. Y la gente escu-
chó este consejo de los expertos extranjeros, in-
trodujeron el ganado Brahman en este lugar y a
los 6 meses el ganado había muerto porque no
tenía resistencia a las enfermedades de Africa.
Este es el problema con la tecnología de ultra-
mar. Y más encima tenemos una sequia el
abastecimiento de agua se reduce al mínrmo y

los animales sufren. También hay cierta agricul-
tura aqui. pero con la sequía falla y los animales
domésticos, burros y bovinos son trasladados
hacia cualquier lugar donde puedan conseguir lo
que sea El suelo se deteriora, dado que se
sobrepastorea, hay un exceso de ganado, de
modo que los expertos de ultramar dicen que el
problema es el medio ambiente. están poniendo
demasiados animales que lo están destruyendo.
Es como que los expertos extranjeros nos dije-
ran que estamos poniendo demasiado dinero en
los bancos De modo que el medio ambiente se
deteriora y sólo las cabras pueden ser utilizadas
en esta situación y el deterioro se hace peor. A
estas alturas, nada es sustentable y lo que origi-
nalmente era un ambiente natural sustentable
ahora se ha destruido.

En el desierto, otra ¡magen familiar para
Uds , las familias viven aisladas,
autosustentándose, ya que no tienen ingresos,
sólo sobreviven y sus animales mueren por lo in-
hóspito de las condiciones. Estas personas, po-
demos considerar que también lo han perdido
todo En Africa existe el problema de que se tie-
ne la percepción general de que los desastres

son sólo los conocidos como de "desanollo rápr-
do": inundaciones, tenemotos. tsunamis. Pero
en Africa los desastres son éstos. Estos son los
desastres de desanollo lento, que lentamente van
destruyendo el sustento de la gente. Y eso es
algo para lo cual no hemos podido lograr recono.
cim¡ento en las Naciones Unidas, ni siquiera en
el DINDR. Podriamos pelear y decir que cuando
se habla de terremotos, tsunamis, inundaciones
y huracanes. deberÍa recordarse que en Africa
tenemos millones de personas expuestas a $!q
clase de desastre. oue es la sequÍa.

Otro problema es la erosión del suelo,
porque lacubierta vegetal ha sido destruida. ¿Se
podr¡a responsabilizar a esta gente, constderar-
los culpables por tener muchas casas. mucho
ganado, muchos niños, mucha gente? ¿Se po-
dría decir algo así? Y eso es precisamente lo
que se dice desde el exterior.

En Afnca, esta es la forma cómo los de-
sastres están aumentando muy rápidamente, no
a causa de un incremento en los riesgos, sino
por un incremento de la vulnerabilidad a dichos
riesgos. La gente ya no tiene la posibilidad de
tener una existencia sustentable en muchas par-
tes de Africa. Lo mismo ocurre, comparativamen-
te, en América del Suq con una igualmente alta
tasa de desastres, pero no con la tasa de incre-
mento que hay en Atrica.

De modo que hay un creciente deterioro
y empobrecim¡ento del medio rural, debido a:

- Aumento de la población
- Creciente utilización de los recursos

naturales
- Deforestación y habilitación de sue-

los
- Erosión del suelo y desertificación
- Inundaciones y sequias
- Hambre y desnutnción

Cuando esto ocune, la gente emigra ha-
cia áreas urbanas, donde creen que podrán so-
breviür. o donde estarán más cerca de las indus-
tnas, y tendrán trabajo.

Esto es en Johannesburgo, Sudáfrica
Aqui viven 300.000 personas en 4 Km2. Al princi-
pio üvían en casas, pero con el tiempo se han
instalado en todas las propiedades vacías para
estar más cerca de las industrias.

¡l
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Como ingeniero civil y profesor me ofre-

cí para ayudarles a resolver su problema. Sos-
tuvimos reuniones en que les dije donde esta-
ba el limite inseguro y luego podrian construir
nuevas casas para esta gente. E|los respon-
dreron: "De ningún modo. Si se van a construir
casas. seran para estas otras personas y no
para aquellas que se pueden quedar donde
están". Ahora, esto es en la misma área; aquí
hay 600 personas viviendo sobre un viejo mon-
tón de basuras en el lecho fluvial Si viene una
inundación. todo esto será destruido. Lo mis-
mo ocurrirá con este otro grupo de casas Como
ya no hay terreno disponible, han comenzado
a ocupar el lecho del rÍo, que es el único espa-
cio disponible. lmaginen lo que sería tratar de
cruzar este rio, si estuviera con agua a la altura
de las rodillas, con todo este material made-
ras, corrugados, etc. Traten de imaginarse a la
gente Intentando escapar a través del agua con
todo este material siendo arrastrado. Esta ma-
ñana escuchamos acerca de elementos de te-
levisión que fueron robados durante un desas-
tre. Esa es una de las razones de por qué
esta gente también se queda allí, para prote-
ger sus pertenencias de ser robadas

Aqui hay unas chozas en la orilla del
rio. Un ingeniero sugirió construir un muro
de concreto de retención de las aguas en la
ribera del río, lo cual no se puede hacer, por-
que en cuanto se construye una estructura
protectora en este lugar, esta gente pensará
que están seguras, pero no lo están porque
el agua aún puede invadir el lugar. De modo
que tenemos algo asi como un problema so-
ciologico

Algunas opciones de lo que se podría
hacer. porque hay que tratar de llevarle algu-
na solución a estas oersonas:

a) En primer lugar, lo que se puede
hacer es nada, simplemente dejarlos que re-
suelvan su problema solos, es su culpa.

b) Podemos controlar esta ocupación,
trasladarlos a otro lugar, pero actualmente
ningún gobierno se arriesgará a forzarlos a
i rse.

c) Hemos visto que construir estruclu-
ras de protección no es viable.

d) Sistemas de advertencia de inun-
daciones, generalmente impracticables.

e) Desarrollar sistemas comunitarios

de supervisión del río. Se monitorea el nivel
del río, aguas arriba, electrónicamente; cuan-
do llega a determ¡nado nivel, suenan unas
sirenas y sólo hay que decirle a la gente que,
cuando escuchen las sirenas. observen el río
y estén alerta, por lo tanto, no hay una eva-
cuación forzada.

Las consecuencias de esta migraciÓn
hacia las áreas urbanas, tanto en Africa como
en muchos otros lugares en el mundo son:

a) Una irresponsable ocupaciÓn de
áreas de alto riesgo, con una pérdida de la
dignidad humana.

b) Elevadas tasas de criminalidad,
dada la necesidad de sobrevivir. Este es un
problema que afecta a numerosos pa¡ses en
el mundo.

c) Debilitamiento de la administración
civil.

d) Inestabilidad politica, que eventual-
mente puede conducir a la anarquia.

Otro aspecto que hemos podido com-
probar es que después de un desastre la ayu-
da humanitaria es frecuentemente desorga-
nizada, sin planificación y sólo orientada a la
m¡t¡gación. La recaudación de fondos se
hace generalmente después del desastre,
pero rara vez se hace para prevenir desas-
tres. Las alertas tempranas a menudo no lle-
gan a la gente en riesgo, o no entienden las
advertencias.

a) Mitigación de sequías.
b) lncremento de la capacidad de res-

ouesta de comunidades vulnerables.
c) Aumento de los programas de toma

de consciencia ante los desastres.
d) S¡stemas combinados de adverten-

cia de riesgos y vulnerabilidades.
e) Anticipación a la rehabilitación.
Dada la ausencia de intervención

exitosa en Africa, la trama social está ame-
nazada, la producción de alimentos per capita
disminuye (de hecho el Africa subsahariano
es la única región del mundo donde la pro-
ducción de alimentos per capita va en des-
censo), el bienestar nacional decrece, los
conflictos aumentan, particularmente en Afri-
ca, la inestabilidad política se incrementa. los
gobiernos autocráticos se hacen más atracti-
vos y el desarrollo sustentable simplemente
será incapaz de sobrevivir.

-
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Fl SIDA es actualmente un terrible pro-

blema en Africa. La expectativa de vida de
las personas, por primera vez en la historia re-
ciente, ha disminuido. La expectat¡va de vida,
que hace 20 años atrás era de 70 años. ahora
ha disminuido a 40. La educación está mejo-
rando. En la degradación del medio amb¡ente,
no hay ejemplos de mejoramientos a gran es-
cala hoy en dia en Africa. La produccion de
alimentos per capita. lo mismo.

Actualmente se han considerado esfuer-
zos cie ntíf icos multiinstitucionales,
multidisciplinanos, a gran escala, que se desa-
rrollarían para conducir a un progresivo y sos-
tenido desarrollo de las comunidades social y
económicamente desilusionadas en todos los
países del mundo.
Otro hecho que está sucediendo actualmente
con el desarrollo sustentable. es que, en
Sudáfrica. como consecuencia del cabildeo
ambientalista, hay una presión para proteger el
amb¡ente. Pero la gente cree que los ricos qu¡e-
ren preservar el ambiente, de modo que la gente
está ocupando áreas ambientalmente sensibles
y exigen un pago para abandonar esas áreas.
Es decir, por primera vez, estamos en presen-
cia de terroristas ambientales, oue incitan a la
gente a ocupar dichas áreas y luego exigir el
pago para dejarlas.

00
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Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
<Visión Integral del Desarrollo>

Sr. Benny Taylor - Presidente de la Coalición
Mundial de Líderes para la Protección de Ne-
gocios.

<Continuidad y Protección de los Nego-
cios>.

En el sector público confian en e).tensos
sistemas lT que, si fallan, no pueden cumplir con
su función

Los desastres naturales en sociedades
son una preocupac¡on compartida Los desas-
tres naturales continuarán ocurriendo. ¿Qué,
entonces, estuvo en la mente de aquellos indiv-
duos de las Naciones Unidas, para tener esa ü-
sión de designar la década de los 90 como para
la reducción de los desastres naturales? Está
claro que la intención era de tomar acc¡ones para
prevenir las perdidas de vidas y propiedad, como
resultado de desastres naturales.

También, tenemos aquí un ejemplo de lo
que está ocurriendo en el mundo hoy día Cierta
información, reun¡da por DIRDN, en relación con
la frecuencia de desastres naturales, indicaría
que, hoy día, hay más desastres naturales que
nunca antes Pero estoy seguro que la gente
que üvia hace 2000 años, probablemente. pen-
saba del mismo modo Lo que es diferente hoy
día, es que estamos congregados en pequeñas
áreas, dependiendo de sofisticadas tecnologÍas.

La naturaleza de los desastres aquÍ, se
ve tres veces más alta, en el mundo. durante los
últimos 10 años. Las pérdidas económicas fue-
ron 8 veces mayores, superando los 8.000 millo-
nes de dólares Algunos ejemplos de las cosas
que ocunieron recientemente, y sobre las cuales
la ONU. a través del Secretariado de la Década
para la Reduccron de Desastres Naturales, ha
centrado su atencrón, es el hecho de que, cierta-
mente, hay algunas cifras impresionantes.

China, por ejemplo, tiene pérdidas que
equivalen a entre ufi 4 a 8a/o del Producto Interno
Bruto, lo cual es terrible. ya que equivale al creci-
miento económico anual De modo que, la aten-
cron a qué se puede hacer para reducir los efec-
tos, las pérdidas humanas y económicas, es muy

importante.
Algunos hechos básicos adicionales. son

los impactos de los desastres sobre los negocios,
hoy en dia. La protección de los negocios, a tra-
vés de una efectiva planificación de conünuidad,
es el ounto central de este tema.

Pero, si vemos las cifras de estos desas-
tres: error humano 680/o, tecnología y desastres
naturales 5%. Pero, cuál de ellos, creen Uds.,

¿son las catastróficas pérdidas de üdas y pro-
piedades? Seguro son éstas (lndica transparen-
^i- \

Notables desastres. rectentes. en los
EEUU: 15 000 millones de dólares en pérdidas
económicas, negocios y propiedad, en la costa
Este. Tenemoto en California, Los Angeles, con
varios miles de millones de dólares en pérdidas.

Aqui. se comparan desastres con inte-
rruociones del suministro eléctnco. Esta es una
falla en el suministro, que constituye el mayor
evento indiüdual, sin indicar las causas del apa-
gón, pero al perderse la energia, se pierden los
sistemas lT, se oierden los sistemas
computacionales de todo t¡po, trastomo de la
economía, pero el segundo en importancia, es
el daño por tormentas y, en tercer lugar, las
inundaciones.

Comparando en el ámbito nacional, te-
nemos un 18o/o por apagones, 3olo portormen-
tas y 7 ,74/o por inundaciones. En algunos luga-
res del mundo, las inundaciones, ya sea causa-
das por ríos o marejadas, son las más severas.

Las empresas, en todo el mundo, cada
vez más, se apoyan en la tecnología informativa.
Las pérdidas causadas por este concepto, en di-
ferentes periodos, son impresionantes.

Otro aspecto impactante a este respecto,
es que. la economía mundial destinará 10.000
millones de dólares a la protección de negocios
de s¡stemas lT, es decir, para asegurar la conti-
nuidad de los negocios a través de la planifica-
ción de la recuperación de desastres. En
Latinoamérica, fueron 226 millones de dólares en
1970. aumentando a 440 millones para el año
2000. El crec¡miento es de un 12,3o/o, es decir, la
inversión creció a una tasa superior a la de Euro
pa y Asia. Esto ¡ndica que, si se le cree a las
estadísticas, hay una creciente consciencia en
Latinoamérica. oue está comenzando a difundir
este aspeclo y, por lo tanto, el crecimiento es
mayor
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Una breve mirada al análists del impac-
to en los negocios y a la planificación de la con-
tinuidad de los negocios indica que no es acon-
sejable eliminar esta linea del tiempo Un pun-
to, es que podemos calcular y estimar, por me-
dio de encuestas hechas a compañias que han
experimentado pérdidas, como consecuencta
de desastres de todo tipo Asi por ejemplo, una
línea aérea perderia 89.500 dolares por hora,
si no puede hacer las reservac¡ones y llevar
adelante su negoc¡o. Los bancos pierden
14 500 dólares por hora y una empresa de co-
rretajes como Merryl Lynch pierde 6,45 millo-
nes de dólares por un apagon de una hora

Ahora. uncr se pregunta, Por que las
grandes instituciones financieras gastan su di-
nero en duplicar sus sistemas tecnológicos de
informacion. Es una estrategia destinada a
permanecer en el negocio, pero si se extrapola
esto a muchos de los negocios, aquí en Chile,
son miles o millones de dólares, y si no se pue-
de mantener el negocio, s¡mplemente se que-
dan afuera. De modo que tiene sentido reco-
nocer y planificar para mantenerse en el nego-
cro.

Los beneficios compartidos de asocia-
ciones están orientados al desarrollo de com-
promisos continuos en el tiempo, dada la nece-
sidad de promover y desarrollar una planifica-
ción colectiva, ya que la comuniclad no puede
sobrevivir por sí sola Debe tener los negocios,
la economía, y viceversa ya que, si muere la
economía, muere la comunidad. Y lcr que im-
Dorta. no es si se trata de una decision de ne-
gocios financieros o si es el resultado de algún
desastre natural.

Los desastres nunca golpean a una sola
instrtución o sector en cualquier negocio o acti-
vidad, comunidad o sociedad: vale dec¡r, si algo
sucede, se produce el efecto dominÓ y una
efectiva planificación para la continuidad del
negocio, ya sea a nivel del sector público o pri-

vado. descansa sobre sistemas de información
y procesos de negocios, y la idea es cómo man-
tenerse en el negocio, más que. si algo suce-
de. reunir un equipo, evaluar el daño y luego
reaccionar. Ese tipo de estrategia de recupe-
ración, tipicamente, toma días y, a veces, se-
manas. en ser imolementada.
Muchos de los resultados sobre el impacto de
proyectos, en los EEUU, han ocasionado el
desarrollo de negocios en comunidades las

cuales deciden cómo van a usar la leyenda.
Muchos negocios y escuelas han sido
relocalizados fuera de zonas de inundación, y
hacen muchas cosas de forma muy cooperat¡-
va. en orden a mantener la supervivencia de
las comunidades y, por lo tanto, de los nego-
cios. En los EEUU, el impacto de los proyectos
y otras actividades, que ha desarrollado nues-
tra agencia federal de manejo de emergencias,
es a través del manejo de las áreas de inunda-
ción. En colaboración con la industria asegura-
dora, han marcado cada pulgada del mapa de
EEUU para el plan de inundaciones de 100 años
o el de 500 años, lo cual tiene relación con las
primas de seguros. Y esto no es más que un
ejemplo de cómo un gobierno, en el ámbito fe-
deral, y una industria, tan amplia y casi intoca-
ble como lo es la industria de los seguros, tra-
bajan realmente juntos por el bien de la comu-
nidad en general. para ayudar a la gente que
quiere vivir en la costa, asegurándoles que el
seEuro que están pagando representa el ries-
go que están asumiendo, en contraste con al-
guien que está dispueslo a construir su casa
en un área más segura. Así. es una forma de
planificación municipal para la administración
del terreno, Pero sólo funciona cuando el men-
saje es recibido por las comunidades en gene-
ral, de que este no es el gobierno federal "her-

mano mayof', diciéndoles lo que deben hacer
y lo que no pueden hacer. Se ve que este pro-
yecto, que tiene nuestra empresa, está funcio-
nando bien en los EEUU. tanto en comunida-
des grandes como pequeñas, industrializadas
o agropecuarias. Sería bueno saber si aqui,
en lquique, por ejemplo, existe un consejo de
planificación o de zonificación, cuán efectivo es
y en el ámbito nac¡onal seguramente hay mu-
chas cosas que seria deseable hacer, pero al
m¡smo tiempo no se quiere dar la impresión a
la ciudadanía de que se le está imponiendo el
método.

Cuál es la misión de la coalición: esta
es una organización de voluntarios de los sec-
tores público y privado, ONGs. literalmente "glo-
bal". consistente en 25 miembros asiáticos, eu-
ropeos que, colectivamente, determinaron que
ésta era su misión: hacerse eco de este aore-
miante clamor de los líderes comunitarios. oú-
blicos y privados, en forma individual y co-
lectiva, para estar mejor preparados y respon-
der meior a eventuales desaslres naturales.

6?
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Y espero que Uds comprendan, que esta es
una muy noble mision, entendiéndose por ello.
la gravedad de no ejercer acciones para estar
mejor preparados para responder a los desas-
tres naturales.

Hemos visto las cifras de oérdidas eco-
nómicas y negocios perdidos, pero el aspecto
más crÍtico es la pérdicla potencial de vidas. El
mensaje está dirigido a lideres comunitarios,
públicos y privados, a quienes toman las deci-
siones. aquellos individuos que pr-reden tomar
dec¡s¡ones sobre riesgos, que pueden decidir
destrnar fondos a reducir el riesgo Las metas
y ob.¡etivos estratég¡cos de nuestra coalicion,
comprenden 5 puntos principales:
- Promover un sentimiento de urgencia en los

líderes para prepararse ante desastres de
origen natural y antrópico

- Desarrollar líneas de acción globales,
estándares y prácticas seguras

- Fomentar la cooperación entre los secto-
res público y privado.

- Fortalecer alianzas para el manejo de de-
sastres.

- Mantener una acción viable o cohesión
unitaria.

La vision del porqué exist¡mos, es para reducir
las pérdidas invaluables de vidas, reducir las
pérdídas de bienes, proteger la viabilidad de
negocios globales en marcha, reducir la tasa
de pérdidas. tanto en el sector público como en
el privado, y luego, reducir las pérdidas de vi-
das, daño fisico y costos económicos de los
oesastres.
Finalmente, algr-rnas ideas para la comunica-
ción, y estas son ideas de la Coalición para Uds.,
y esto es crear lazos viables y permanentes con
otras comun¡dades. articular el ¡mpacto de no
tomar act¡tudes prudentes. convencer a los lí-
deres que ellos tienen un problema y no es un
problema de los demás y enfatizar que el esce-
nario ha cambiada y los mismos líderes deben
ser los mensateros.

Arica,26 de Octubre de 1999

PANEL:
"Visión Integral del Desarrollo"

Sr. Julio Almanza - Director Medio Am-
biente - Municipalidad de Arica

"Gestión Ambiental para el Desarrollo Lo-
cal Sustentable"

El Medio Ambiente, desde el punto de
vista de su gestión, se relac¡ona con el desa-
rrollo local en cuanto elemento generador de
emoleo. en cuanto factor de localización de
la actividad económica y componente de la
calidad de vida de la población.

lnstrumentos de Gestión Ambiental
Medio Ambiente es el entorno vital en

un sistema complejo, donde encontramos al
conjunto de elementos fisicos, biológicos,
económicos, sociales, culturales y estéticos,
que interactúan entre sÍ, con el individuo y
con la comunidad en que viven, determinan-
do su forma, carácler, comportamiento y su-
oerviven cia.

Hoy por hoy es posible constatar una
generalización de la consciencia ambiental y
mencionaré algunos hitos arbitrarios, que me
oarecen imDortantes.

Esta consciencia global, psicológica-
mente, empieza a surgir a part¡r de los vue-
los espaciales, donde se percibe lo singular,
lo precioso. lo limitado, lo frágil del planeta
tie rra.

Otro aspecto importante es el despla-
zamiento del concepto de calidad de vida y
del desarrollo, desde lo cuantitativo a lo cua-
litativo, es decir. la calidad de vida expresa-
da. no solo por Índices macroeconómicos,
sino también por aspectos más subjetivos.

También, el carácter irreversible de
muchos impactos ambientales, la descomu-
nal capacidad de alteración del medio am-
biente por la acción del hombre y la gran can-
tidad de población afectada por impactos de
fácil percepción. Las grandes megápolis se
ubican en el llamado "Tercer mundo".

o-)



(r4

,4RICA

La problemática ambiental y su
globalidad,

La preocupación por el medio ambien-
te trasciende ya lo local. y se proyecta como un
problema global; esto implica, que la comuni-
dad mundial no vive en dos sistemas separa-
dos, y que la acción antrópica ha alcanzado
proporciones tales, que la gestión de sus efec-
tos sobre el medio natural requiere de una ac-
ción global y es necesaria esta comprensión
global, para actuar localmetrte.

Algunos Ejemplos.
56 países enfrentan el problema de la

deforestacrón. En pocos años habrán perdido
la total¡dad de sus bosques tropicales. produc-
to de una depredación exacerbada. Las pérdi-
das netas de tierras agrícolas, como consecuen-
oa del pastoreo, la excesiva y predatoria pes-
ca industrial y además la contaminación del mar,

dan como resultado el agotamiento de las zo-
nas pesqueras, la pérdida de Ia diversidad bio-
lógica. la contaminacrón química

El Desarrollo
El desarrollo es un fenómeno extrema-

damente complejo. y sus dimensiones y def¡ni-
ciorres difieren según la perspectiva desde la
cual se analizan; sin embargo, el concepto está
asociado al aumento de bienestar individual y
colectivo. bienestar que es medido, casi exclu-
sivamente. por magnitudes económicas. Cada
vez se hace más importante el empleo de otros
índices, como acceso a la educación, el em-
pleo, la salud, la seguridad social, la justicia
social, la equidad económica, ausencia de dis-
criminación racial, religiosa, la libertad, la de-
mocracia. la seguridad, el respeto a los dere-
chos humanos, a la calidad y a la preservación
del medio ambiente.

Desarrollo Sostenible
El desarrollo sostenible se refiere a ase-

guraf que las necesidades actuales se satisfa-
gan sin comprometer la capacidad de las futu-
ras generaciones por satisfacer sus propias
necesidades.

Multidisciplinariedad de la Problemá-
tica Ambiental

Existen 334 municipios en el paÍs. De
dicho total, el 38%, es decir6l munlcipios, cuen-

tan con una Unidad de Medio Ambiente. En
Arica. la unidad de medio ambiente nació a partir
de la internación de minerales tóxicos desde
Suecia, que provocaron contaminación por plo-
mo en la ciudad.

Funciones de la Unidad de Medio
Ambiente

Gestión ambiental con importantes res-
ponsabilidades de coordinación del trabajo en
varios niveles. En el nivel intramunicipal, requie-
re de una buena coordinación intema, por ejem-
plo, con SECPLAC, para ¡ncorporar en el Plan
de Desanollo Comunal los prcgramas y proyec-
tos ambientales de interés, con Aseo y Ornato,
para prevenir la proliferación de vectores, con
Finanzas y Obras, para el otorgam¡ento de pa-
tentes y permisos de construcción y funciona-
miento de industrias.

También existe un componente
¡ntermunicipal y uno e)dramunic¡pal, con servi-
c¡os públicos y otras entidades a n¡vel provin-
cial, regional y nacional. A modo de ejemplo,
con el Servicio de Salud, para el control de rui-
dos molestos, contaminación atmosférica, con-
taminación de alimentos. con lntendencias Re-
gionales, con Ministerio del lnteriol con ONEMI,
el lvlOP, en la solución y prevención de inunda-
ciones y aluviones, con el COREMA y con
CONAF

La Ley Orgánica de Municipalidades y
la Ley sobre Bases Generales del Medio Am-
biente, entregan a las comisiones regionales del
medio ambiente, COREMAS, y a las municipali-
dades, competencia para la protección del me-
d¡o ambiente.

lnstrumentos
Plan Regulador de la Ciudad de Arica.
Objetivo Principal: incorporar modifica-
ciones de tipo amb¡ental en toda el área
territorial.

Plano Seccional
Objetivo: incorporar modificaciones de
tipo ambiental en un área determinada.
Determinar zonas no edificables o edifi-
cación restringida en base a un estudio
de riesgo.
Modif¡cac¡ones en zonas industriales.

-
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Estudio de Riesgo
Obletivo: advertir sobre los peligros rea-
les y potenciales para el emplazamien-
to de los humanos.
Servir de fundamento para establecer
zonas no edificables o restringidas en
los instrumentos de planificación,
Establecer las medidas necesarias para
evitar los desastres en sectores habita-
dos por algún peligro.

Estudio de lmpacto Ambiental.
Obletivo: determ¡nar los efectos negati-
vos o positivos que genera en su entor-
no el desarrollo de una actividad o ac-
cion determinada

El medio ambiente es una prioridad para
los gobiernos locales de Chile, y aquellos mu-
nicipios, que hoy se esfuerzan en enfrentar los
desaf ios ambientales, estarán mejor prepara-
dos para garantizar un desarrollo sustentable
y armónico para su comunidad, en el mediano
y largo plazo. para cumplir con su objetivo, que
es mejorar la calidad de vida, no en la cantidad
del ingreso. sino que s¡mplemente en un mejor
vivir.

Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
"Visión Integral del Desarrollo"

Sr. Roberto lppolito - Director de
Planeamiento Estratégico - DirecciÓn Na-
cional de Planeamiento y Protección Civil -
Argentina

"Nuevos Enfoques para una Gestión de
Protección Civil como Efectivo Aporte al
Desarrollo"

Cada vez que me toca sentarme frente
a tanto público, me acuerdo s¡empre de la his-
toria que contaba un profesor de tai chi, que
decía. que es común, en su tierra, la transmi-
sión de los conocimientos a través de la
oralidad; entonces, hay una serie de sab¡os
que van de pueblo en pueblo contando histo-
rias. Un dÍa, llamaron a uno de estos sab¡os, y
lo llevaron al pueblo de donde este señor era
oriundo, un pequeño pueblo, muy humilde y de
gente muy sencilla. Reunieron a todo el pue-
blo, trajeron al sabio adelante, y entonces el
sabio se sienta, y le pregunta a la gente: ¿Uds.
saben de qué voy a hablar yo? Todo el pueblo
resoondió: "No maestro. no sabemos". El sa-
bio les dijo. "Bueno, si Uds. no saben lo que
les voy a decir, no tengo nada que decirles", se
levantó y se fué. Entonces, los más ancianos
dijeron: "Qué sabiduría. Está diciendo que el
conocimiento está en nosotros mismos". "Sí,
pero fue muy breve".

Pasado el t¡empo, lo vuelven a convo-
car. Se reunió todo el pueblo, y le advirtieron
que no dijeran "no'', para que no pasara lo de la
vez anterior.

¿"Uds. saben de qué les vengo a ha-
blat''?

"Si", responden todos. "Bueno, si Uds.
saben de lo que vengo a hablar, no tengo nada
más que deci/', levantándose y yéndose.

Pasó un tiempo, y lo vuelven a llamar.
Estaba todo el pueblo, pero en silencio absolu-

"Bueno, Uds. saben de lo que les vengo
a hablar".

Uno que estaba en el fondo le dijo: "la
mitad si, y la otra mitad no".

-
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Entonces. el sabio dijo. "la mitad que si

sabe, le cuenta a la otra. Buenas tardes". y se
fue

Bueno. a mí me da la misma sensaciÓn.
cuando veo tanta gente.

¿Cómo ha evolucionado. a través del
tiempo, esta tarea en la cual estamos inmersos,
en la Protección Civil. la Defensa Civ¡l y como
se encadena con la evolución de nuestros pue-

blos? Uds. saben bien, que para tomar un Int-

c¡o. esto comenzó en la llGuena Mundial, cuan-
do se oroducían los llamados "bombardeos es-
tratégicos", donde se bombardeaba a la pobla-
cion civil en la profundidad, para quebrar la vo-
luntad de lucha de los pueblos Los hombres
estaban todos movilizados, por lo que era ne-
cesario movilizar a las mujeres. los anc¡anos y

los niños. Esa fue la evolución, un pritner co-
mienzo, que obligó a que los Estados fueran,
durante el tiempo que duro la visión bélica de
la vida, organizándose dentro de la esfera de
una visualización de este fenómeno. que ocu-
rrÍa en un marco de la Defensa Nacional. en-
tendiéndose como que el origen de la grave
amenaza hacia los pueblos, reconoció una pri-

mera instancia en el acto bélico. La segunda
Guerra Mundial finallzo, y se inauguró una nue-
va etapa, que fue la etapa de la guerra fría Uds,
recordarán aquel enfrentamiento entre Este y
Oeste que tuvo diferentes connotaciones para
Europa y para América Latina

En Europa, la amenaza nuclear fue ge-
nerando diferentes organizaciones y

capacidades de respuesta ante los fenomenos
a los que estaban sometidos, encontrando un
punto alto durante la época de Reagan, y lue-
go, ahi se produce una distensión. Pero, du-
rante ese lapso, en América Latina se confron-
tan los ef ectos de la guerra fría con
enfrentam¡entos de carácter ideológico, que
todos hemos padecido y no vale la pena volver
a revrsar. La situación producÍa, en consecuen-
cia, una visión unilateral y siempre bajo este
fantasma de la acción bélica y del acto bélico.
Siempre se entendia que estas organizac¡ones
debían estar en los marcos de las defensas
nacionales Por eso, dependian de los ministe-
rros de defensa. estaban a cargo de of¡ciales
en actividad o retirados de las fuezas arma-
das, a los que acercaba una gran capacidad
en el planeamiento. Debemos reconocer que

el olaneamiento mil¡tar es una de las
exquisiteces, en el área del planeamiento, de
donde se ha copiado parte del planeamiento
de las empresas comerciales.

Todo esto avanza dentro de estos
camoos. visualizándose el fenÓmeno dentro
del campo del orden bélico, del orden de la
defensa, y por eso se denominaba esto ''de-

fensa civil" En Argentina. la primera ley que
habla de esto. era una ley de la defensa ae-
ronáutica pasiva

Por eso. aouella visión tenia una con-
notación, dentro del área de la defensa na-
cional y con un acento muy marcadamente
react¡vo Todavía hoy, en algunos casos, se
mant¡ene una visión que afecta y restringe la
capacidad de nuestros pueblos.

Pues bien, este cuentito tiene su fin, y
luego aparece el nuevo orden mundial. Pero
queremos llegar a la conclusión, y estamos
escasos de t¡empo

El nuevo orden mundial plantea, cae
el muro, desaparece la tensión Este - Oeste,
y se produce un desarrollo, un enfoque ha-
cia el desarrollo comercial, productivo, indus-
trial, en todos los países o los pueblos más
avanzados de la tierra.

En Europa se empiezan a ver la apa-
rición de u n f enómeno nuevo. Desaparecida
la amenaza nuclear, empiezan a aparecer un
proceso de altisima industrialización y un de-
sarrollo en las industr¡as de todo tipo, bási-
camente de punta, químicas y de otra natu-
raleza, que cambian el mapa de las amena-
zas a las poblaciones. Ya se incorpora al ele-
mento de la naturaleza. el elemento antróp¡co.
Empieza el riesgo tecnológico, que es la ame-
naza actual de nuestros pueblos. En Améri-
ca Latina. todavía no habíamos emoezado los
procesos industriales, y cuando los empeza-
mos en la década del 90, dada nuestra situa-
ción desde balanceo en cuanto a desarrollo
económico f inanc¡ero y la necesidad de traer
inversiones hacia nuestros pueblos, nuestras
legislaciones locales han sido sumamente
oermisivas en la instalación de industrias con
poca presencia y control del Estado para po-
der crear condiciones de seguridad Para
decirlo en pocas palabras: "Ponga Ud. dine-
ro en mi pais, no importa cómo lo ponga".
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Este fenómeno de la globalización. que
se plantea en la industrializacron entre las nacio-
nes, tiene una palabrela que nos tiene en ascuas;
cada vez que la escuchamos, nos corre un frío
por la espalda: esa palabnta es el "ajuste". Cada
gobremo que llega, llega con un ajuste debajo
del brazo

Esto está marcando una transformacion
en el siguiente sent¡do el desempleo que pade-
cía nuestra América Latina. estaba paliado. en
cierta manera escondido, sr se quiere, en los
empleos que el Estado producia, muchas veces
ocioso. pero que ayudaban a minimizar las tasas
de desempleo que padecían nuestras ciudades.
La alta competitividad que plantea el mundo mo-
derno y la globalización, están obligando a achF
car los gastos del Estado. y esto encaja perfecta-
mente con el aluste. Cada vez que decimos:
"Debemos despedir empleados del estado" y
producir de esta manera un gasto menor para
evitar recuperar menos dinero de impuestos o
destinar esos fondos a otros lugares

Bueno, todo este paseo, es nada más que
pa€ sintetizar y dar un marco y tratar de visualizar
cómo debe ser nuestro comportamiento frente a
los desastres que podemos padecer

Tenemos, en primer lugat que entender
que el desastre es aquel fenómeno, de origen
natural o antrópico, que produce que una socie-
dad no pueda salir adelante por sus propios me-
dios. Colapsa una sociedad. Esta es la caracte-
rística del desastre. No es la inundación de una
pequeña localidad. ni es un derrame en otro lu-
gar que afecta parcialmente a una pequeña lo-
calidad, sino que es un desastre, de tal magni-
tud, que colapsa a una sociedad. Lo que puede
ser un desastre para una pequeña localidad, no
lo es para la nación, ni mucho menos para las
provincias y las regiones. Hay como un orden,
como una categorÍa que nos va a permitir orga-
nizamos y presentarnos en mejores condiciones
para luchar contra este flagelo tremendo que pa-
dece la Aménca.

Esto ha obligado a hacer necesaria la
movilizacion y armonización de todos los recur-
sos. ya no del Estado, sino de toda la sociedad.
Entonces, la primera respuesta de carácter local.
debe ser la que actúe en primer lugar y general-
mente es la más eficiente, o sea la capacidad de
respuesta local es lo que asegura una atenua-
ción del efecto desastroso sobre la localidad.

Toda esta vuelta a una altísima participación
local y de todos los estamentos de la sociedad,
conjuntamente con el Estado. va a crear las
condiciones de confiabilidad para aquellos
inversores que deseen llegar a colocar su in-

versión, que se postergue en el tiempo. Y este
fenómeno lo hemos visto. básicamente, en los
últ¡mos 5 o 6 años, sobre todo pon¡endo mu-
cha atención a lo ocurrido en la zona del Cari-
be; que es una de las zonas más afectada por
los huracanes y que han hecho descender 10

veces la inversión que venía sosteniéndose en
esas regiones Eslos datos son de Cepal, y
están marcando cómo desciende la inversión
extranJera cuando las condiciones de respues-
ta o las condiciones de prevención no respon-
den a un mínimo para calificar y ser confiable a
ese pa¡s en el nivel de inversión.

¿Cuál seria el rol del Estado en este sen-
tido? El Estado deberá crear las condiciones
minimas, desde el punto de vista legal, y
reactivar las organizaciones locales para crear
condiciones de confiabilidad a la inversión.

Yo había traído unas proyecciones para
mostrar cómo hemos estado organ¡zados en
Argentina, cómo se organiza el Estado Fede-
ral en la República Argentina, ante la ocurren-
cia de un desastre. Quiero decirles, antes que
se apaguen las luces, una pequeña reflexiÓn.
La República Argentina t¡ene una organización
politica ¡nterna de carácler federal. lgual que
en los Estado Unidos, cada provincia en Ar-
gentina tiene su propia const¡tución. tiene go-
bernadores electos, tiene un sistema juridico
propio, tiene legislaciones de detalle propio. Hay
un gobierno central, que actúa ante el fenóme-
no eue involucra a más de un estado. a más de
una provincia o que comprometa la continui-
dad de la nación.

Ocurrido el desastre, la Gobernación de
la provincia afectada, genera, a través de la
Junta Provincial de Defensa Civil. un documen-
to que se denomina "el RAF", que quiere decir
el Requerimiento de Apoyo Federal.

Va a la jefatura de gabinete del minis-
tro. Este es un organismo que está creado
en Argentina, que tiene una dependencia di-
recta de la Presidencia de la Nación y coor-
dina al gabinete nacional Todos los ministe-
rios son coordinados por ese señor, que es
el jefe del gabinete. Ese jefe de gabinete ha
creado un organismo que se llama "GADE",

-
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Gabrnete de Emergenc¡a ¿Qué hace el Gabi-
nete de Emergencia? Lo deriva al secretario per-

manente de ese gabinete, que es un señor que
trene un equipo, cuya misión es la de coordinar
todos los esfuerzos que obtiene el Estado na-
cional hasta el momento Todos los ministerios
le ofrecen, a ese señor, que ya tiene inventa-
r¡ados todos los elementos. capacidades mate-
rrales y humanas, para ponerlos al servicio de
la gente qr-ie ha sido damnificada en la locali-
oao.

Este secretario permanente. lo primero
que hace. es enviar a la zona de impacto. un
equipo denominado de Evaluación de Daños -

EDAM Este equipo evalúa los daños produc¡-
dos. la probable evolucrón, tal vez la magnitud.
y determina. básicamente. cuáles son los re-
cursos necesarios para actuar en respuesta. Si
no se efectúa esta evaluac¡on de daños, este
hecho signif icaria reemplazar la profesionalidad
por la espontaneidad.

Aquí está explicado el EDAM y cómo
ayuda en la toma de decisiones criticas, dónde
se dan las prioridades de intervencion inicial.
las prioridades logísticas, las priofidades en
salud y saneamiento ambiental. y otras priori-
dades, donde están la continuidad de las acti-
vidades laborales, las actividades recreativas,
de seguridad y de educación Está direccionado
a restablecer y a eficientizar la ayuda en esos
rubros que están volcados en esa gráfica.

El secretario permanente reúne una jun-

ta de coordinación. Y aguí tenemos a todos los
minrsterios, que están todos sentaditos, espe-
rando que cada uno les diga qué es lo que me
tiene que dar cada uno de ellos.

Una vez que esto ocurre, este equ¡p¡to
de evaluación de daños. se está convirtiendo
ahora en un equipo de control del desastre. Este
equipo que está acá. es el que gerencia la acti-
vidad de la respuesta en el lugar del impacto,
que es de carácter federal; esto lo manda s¡em-
pre el Gobierno central. El ob¡etivo es la coordi-
nacion del esfuer¿o de la proteccion civil regio-
nal y nacional para la respuesta de distinta na-
turaleza en el lugar.

Está compuesto por un Director. un or-
ganismo de prensa. auxiliares, comuntcac¡ones,
operaciones. asesores técnicos y un asesor le-
gal

Los medios que ha reunido el estado

federal. se direccionan hacia el equipo de con-
trol del desastre, quien ahora, conjuntamente
con el orden local, dirige el esfuerzo en la zona
del desastre y los damnificados. Todo este es-
quema, que está acá, que tiene esta explica-
ción, está marcando un circuito adm¡nistrativo
que le da legalidad, operatividad y eficiencia al
apoyo federal en materia de respuesta.

Cada desastre ocurrido, merece una
evaluación de carácter socioeconÓmico. Es una
tarea muy difícil para cada paÍs, pues resulta
comolicado establecer cuánto le ha costado el
desasire que ha padecido. Porque es una suerte
de confesión pública de una falta de habilidad,
de idoneidad, todo el costo que padece una
nación. cuando ocurre un fenómeno de esta
naturaleza. Uds. saben que, politicamente, es
evaluado por las oposiciones y enrrostrado a la
autoridad, que tiene la responsabilidad. En se-
gundo lugar, porque no hay un método que
asegure absoluta precisión

Finalmente, la Cepal ha efectuado una
evaluación muy detallada de los huracanes
George y Mitch en el Caribe, que nos ha permi-
tido saber cuál ha sido el costo económico, fi-
nanciero. en la pérdida de horaslhombre de tra-
bajo, en las pérdidas potenciales de exporta-
ciones, cómo influye en la balanza de pagos
de cada oaís. Esta evaluación debe ser defini-
tivamente adoptada por cada país, para poder
jerarquizar las organizaciones que at¡enden este
fenómeno, con el fin último, no sólo para pal¡ar
el efecto concreto de que el daño sea menor,
sino de ofrecer mejores condiciones de seguri-
dad para la inversión extranjera.

Una variante hoy, en la inversion, es la
condición de vulnerabilidad de la región Es una
forma de califical para recibir inversiones que
contribuyan al desarrollo de nuestros países
para generar condiciones de adaptabilidad de
estos fenómenos, y modemizar definitivamen-
te nuestras organizaciones en la prevención y
en la respuesta
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Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
"Visión Integral del Desarrollo"

Dr. Alberto Maturana P.

"Desarrollo y Calidad de Vida bajo un Enfo-
que Comunitarío"

Una de las cosas más imoortantes oue
he aprendido, en los últimos años, es la poten-
cialidad oue tiene la diversidad. La verdad es
que, todos los países de Latinoamérica, somos
diferentes y, obviamente, tratamos de ordenar
la casa de acuerdo a la calidad de nuestras
piezas y partes, para ver cómo podemos en-
frentar los desafíos que nos brinda la naturale-
za o accion humana.

Yo, la experiencia que les voy a presen-
tar, d¡fiere un poco de la que acaba de presen-
tar nuestro panelista anterior. basada en un
compromiso que el gobierno se planteó, desde
el principio de la gestión de estos últimos años
y, cual es. constituir a la gestión pública en un
instrumento aplicado a lograr un mejoramiento
neto de la cal¡dad de vida de la población: y
obviamente, para lograrlo. hemos tratado de
revertir el sistema de intervención clásica. en
que el Estado siempre piensa que es el conec-
to. ''algo pasa en alguna parte, vamos a resol-
ver el problema. '

Ahora, en un país pequeño y redondo,
a lo mejor, sirve. pero en países tan enormes
como los nuestros. o tan desmesuradamente
largos, como es Chile, obviamente, tenemos
que aplicar estrategias que estén basadas. fun-
damentalmente. en el reforzamiento de las ca-
pacidades locales y en la participación de la
propia comunidad en la gestión del mejoramien-
to de su calidad de vida.

Por lo tanto. la gestión gubernamental,
más que dadivosa, como fue en el pasado. más
que asistencialista, como fue en ei pasado, t¡e-
ne que estar enfocada a lograr la mejor capaci
dad de la comunidad para responder a sus pro-
pios desafios; reconociendo que, obviamente,
en la escala que se van produciendo los fenó-
menos y los problemas, el Estado no puede
estar ausente y. obviamente, tiene que comple-
mentar. asistir, investigar y, en muchos casos,

complementar la acciÓn local y, con las sensibi-
lidades enormes que significa que, cuando una
comunidad despierta y empieza, realmente, a

constru¡r su propio desarrollo, se empieza a
transformar en una sociedad poco receptiva
para las cosas que vienen de afuera. Los or-
gullos regionales, el amor a la camiseta, llámen-
lo como Uds. quieran.

Fijense, por ejemplo, en el último inci-
dente grande que nosotros tuvimos en Chile,
diría yo que puede haber sido el terremoto de
la lV Región. En él se derrumbaron 19.000 vt-

viendas, muchas de ellas de este tipo: de ado-
be, situadas en un sitio, como es tradicional, de
alto riesgo; hay aquí un embalse, y ellos viven
en el borde del embalse y, obviamente, la tradi-
cional acción as¡stencialista del Estado, o lo gue
la gente a quien se le derrumba parte de su
casa. y esta estaba sensiblemente comprome-
tida, es recibir esto, obviamente, yo soy de las
personas que s¡gue estlmando que, esta, es una
cosa vergonzosa, pero no lo puedo decir más
de una vez al mes, porque ya no estaría donde
estoy, porque me he peleado con todo el mun-
oo.

Obviamente, es una pieza de 18m2, en
donde una familia de 4 ó 5 personas puede te-
ner techo. abrigo contra la acción de los ele-
mentos y, obv¡amente, no t¡ene alimentación. y
eso se complementa de otras maneras; tam-
poco tiene atención médica y, obviamente, la
solución que Chile ha tratado de buscar y. a
pesar de que, en muchas sociedades sigue
siendo discutible utilizar a las escuelas como
albergues, pero hay pocos lugares en nuestra
sociedad, una sociedad que ha sufrido tan gra-
vemente el imoacto de destrucción masiva por
terremoto y otros conflictos. que utilizar a las
escuelas como lugar de albergue, y allí darles
la posibilidad, a las familias, de separarse por
sexo, por familia, utilizar algunos sectores para
los enfermos, darles alimentación, y tener allí
la posibilidad también, de encuestamiento so-
cial básico. es la única solución.

La verdad es. que no vamos a empezar
a analizar ahora, cómo se hace, sino que quie-
ro enfocar. más bien. mi análisis en el sentido
que tiene, realmente, la participación y la inte-
gración de la comun¡dad. Porque, de lo que
qu¡ero hablar, justamente, es del desarrollo y
calidad de vida bajo un enfoque comunitario.

-¡-
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Es decir. ¿cuáles son esos elementos que es-
tamos tratando de gatillar en la integración y
participación de la comunidad?; que puede ser
nuestra gran fortaleza a nivel local.

Fíjense que, cuando se produjo este te-
rremoto, 3 horas y media después, o 4 horas,
la Oficina Nacional de Emergencia, presionada
horfiblemente por los medios, que querian sa-
ber cuánta gente había muerto. di1o que habian
muerto I personas: y murieron I personas Y
¿corro pudimos decirle eso a una comunidad
entera. con una eficiencia que no es normal en
el mundo de hoy?, cuando sabemos que, en
muchos escenarios mund¡ales los reportes. no
definen cuánta gente desaparecio mufló. sino
en forma aproximada. Algunos de ellos, quiero
compartirlos con Uds

Pero, para que esa comunidad, de una
región. con una ruralidad enormemente disper-
sa, hubiera podido reportar (el 75o/o de sus
municipalidades) la cuantia y calidad de sus
daños, y cómo afectaban los daños a las per-
sonas y a sus bienes, obviamente, ello fue el
producto de una capacitación realizada pocas
semanas antes y que se había completado en
el75o/o de las municipalidades de la lV Región.

Por lo tanto, no fue extraña la caltdad
de la informac¡ón que recibimos: pero la cafi-
dad de la información que recibimos. es el pro-
ducto de un proceso y de un programa que es-
tamos tratando de aplicar. hace años. en Chile,
y que se ha valorizado enormemente en los
grandes conflictos, porque ha demostrado que
funciona, y que funciona efrc¡entemente.

Y ahí voy a tener una discrepanc¡a con
algunos distinguidos panelistas anteriores, pero
la verdad es oue éste ha sido un dolor de cabe-
za permanente para mí. Hay grandes institu-
ciones en el mundo, muy valiosas y que desa-
rrollan estudios millonarios, pero equivocados
y, a veces, inútiles

Varias de ellas, por ejemplo, han pro-
puesto un sistema de evaluaciÓn de daños que
está bien pensado. es ¡ntel¡gente. pero está
basado en informes sectoriales Todavía no
tengo respuesta a la pregunta que,
sistemáticamente, les hago a la Cepal y al Ban-
co Mundial: ¿Quién les informa, a Uds., para
que Uds. hagan estas evaluaciones: la gente
o los Ministerios? y ¿saben Uds., quién le infor-
ma a la Cepal? Los Ministerios, y cuando Uds.

le preguntan a esos Ministerios, en esos pai-
ses, de donde obtuvieron la información, si
existe un sistema depurado con doble filtro,
etc , que le permita tener información valida-
da de la comunidad... ¡Silencio absoluto!.

Incluso, puedo decirles que. haciendo
una consultoría al Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo en Honduras, me en-
contré con la sorpresa, que dos comun¡da-
des tenían un sistema propio para evaluar el
¡mpacto del acontec¡miento y exponer sus
daños en forma lógica, pero no estaban con-
siderados en el informe realizado. Entonces.
a lo mejor a mi me van a quitar el saludo al-
gunos organismos internacionales de coope-
ración después de esto, pero les voy a decir
que pregunté porqué esa información, que a
mÍ me parecía confiable, no estaba en los
informes. y me respondieron: "para mante-
ner la pureza de la metodología." Dicho de
otra manera. un sistema que no distingue
quién lo hizo bien, de quien lo hizo mal, no
sirve. Un s¡stema basado en una comunidad,
en una capacitación local, en una participa-
ción. en una integración a los programas,
probablemente, nos va a entregar mucha más
confiabilidad.

Porque lo que quiere hacer uno, al apor-
tarle, como un elemento fundamental de la cali-
dad de üda a la gente, su seguridad y la protec-
ción de sus bienes es. justamente también, dar-
les la posibilidad de integrarse y participar en for-
ma confiable y, obviamente, contribuir con ¡nfor-
mación que viene de la base misma y que es la
base, también, de una evaluación lógica, inteli-
gente y confiable.

Ahora, indudablemente que no me voy a
detener mucho en esto porque, fíjense Uds. que,
más allá de esta fotografia, existe una amplifica-
ción de ella, y si nos acercamos a esta amplifica-
ción, descubriremos que esta persona, que pre-
sionó para obtener, por lo menos circunstancial-
mente, esta casita o bodeguita de guardat en
donde cobijarse. miren algunas de las cosas que
hace: estas vigas maestras, que no son, justa-
mente, de acero, están tratando de sujetar esta
porción que, lo más probable, es que se denum-
be. Yo les digo, a prion, sin saber quién vive ahí,
que esta gente no debe, no tiene una conciencia
del riesgo y. por lo tanto, está haciendo cosas
eou ivocada s.
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Ahora. ¿cuántas comunidades del mun-

do hacen cosas equtvocadas?. Yo quiero mos-
trarles una que, me parece, hizo cosas muy co-
rTectas Fíjese que. en una información en la pren-
sa, dlce lo siguiente: "Erupción de un volclán en
Indonesia, más de 30.000 personas evacuadas
ayel en 24 horas". Evacuar30.000 personas en
24 horas, les puedo asegurar que es complica-
do. Esto, debido a la erupción, el viernes, del
volcán Merapi. en Indonesia, ubicado en el cen-
tro de la isla de Java. sin que se registraran vícti-
mas fatales iÉxito totall porque, más adelante,
dice. "El Merapr, de 2.911 metros de altura, que
domina una planicie muy poblada del centro de
Java, entró en erupcrón el viemes anojando nu-
bes de humo y ceniza hasta 4.000 metros de al-
tura y abundante lava en un reconido de 2 km).
O sea no fue una erupción asi como así no más.
fue una gran erupción.

Si yo tuviera que darle un premio interna-
cional a alguien, se lo daria a las autoridades y a
la comunidad, que f ueron capaces de hacer esto,
de tener mecanismos de alerta temprana y pla-
nes de evacuación. que permiten evacuar a
30.000 personas y ponerlas a salvo, aún cuando
un volcrán de alta explosiv¡dad, está en una acti-
vidad intensísima. Pero, obviamente, casi la mis-
ma semana, y aquí se ha comentado mucho el
tsunami de las islas Füi, otra comunidad estaba
rescatando sus muertos, sus cadáveres, y la voy
a sacaf rápido porque a veces hay gente que se
impresiona con estas cosas.

Años antes, en Asia. en Bangladesh, esta
es una fotografia que está muy difundida, más
de 300.000 dicen algunos, otros discuten s¡ fue-
ron 200.000 oersonas. murieron en uno de los
peores fenómenos meteorológicos: Uds. pueden
ver cómo las víctimas flotaban en el río, es decir.
un espectáculo dantesco.

Entonces, ¿cuáles son los elementos que
pueden permitir revertir estas situaciones, y trans-
formar escenas tan dramáticas en un aporte real
a la calidad de üda de una comunidad?

Hace pocos meses atrás, tuvimos un te-
nemoto en Colombia, devastador, un terremoto
que Se explica por si mismo, o sea. no necesita-
mos ser técnicos para decir que este es un terre
moto tremendamente destructivo. manzanas
enteras colapsadas, viviendas, automóviles,
bienes y personas. Obviamente, todavía hay
una discusión allá. sobre la cantidad de muer-

tes. si fueron 10.000. 20.000 ó 30 000.
A mi me impresiona, cuando veo estas

fotos de Armenia, Colombia, porque trato de
entender algunos fenómenos.

Yo estuve en Colombia, conversamos
mucho con el General Vacaperilla y con otros
distinguidos am¡gos allí Por ejemplo, en ese
escenario se produjeron var¡os hechos singu-
lares, creados por las propias autoridades. Era,
la Defensa Civil, uno de los órganos de coordi-
nación y, durante el tenemoto, aparecieron tres
más: eran 4.

1) La Defensa Civil, que tiene una fun-
ción muy clara, muy neta.

2) ta Cruz Roja, que tiene un gran de-
sarrollo en el lugar.

3) Un Centro Nacional de Prevención
de Desastres, que fue creado hace

algunos años atrás con una lógica para enfren-
tar este tipo de escenarios y

4) Un coordinador del Presidente de la
República, ajeno al problema, y dotado de am-
plias facultades para transformarlo todo en un
estropicio. Ahí no hay coordinación posible.

A mi, lo que me preocupa en la foto, no
es esta reflexión, que hago al pasar, sino que
es éste hecho, de contar más gente mirando,
que gente trabajando. O sea, cuando veo más
m¡rones que personas que están, efectivamen-
te. integradas en el trabajo. me preocupo, por-
que veo que, obüamente, esa no es una co-
munidad claramente integrada en el proceso.

Obviamente, hay otros problemas, de
otro orden.

Este es un niño chileno, un niño chileno
mirando mugre, el color de esta agua es por
mugre, por veneno, cosas que la gente arroja
al agua Está mirando los lobos marinos y las
gaviotas , las cuales no van a existir pronto,
porque se van a tragar toda esa porquería que
hay allí. Y esa porqueria que hay allí, es la
acción sistemática de una comunidad no inte-
grada, no participativa, no informada. Por ejem-
plo: sus prop¡os pescadores, que dependen
del mar para su subsistencia, miren lo que es-
tán haciendo: están botando parte de esa por-
quería roja, que alli flota. porque esto forma
parte de la misma bahía de San Vicente en
Chile, la cual, un dia se incendió, destruyendo
innumerables embarcaciones. ¡Está toda nues-
tra ¡ndustria petroquímica allí, en esa región!

¡¡
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Afortunadamente. nuestros Bomberos,
nuestra Armada y otros organismos, tenían pla-

nes conjuntos que integraban a todos los
respondedores primarios pero, también, que

tenían un fuerte acento de participacion de la
propia comunidad, y eso evitó, probablemente.
daños mayores.

Pero, así está esta región. Es la des-
embocadura del río Bío-Bio, una zona que se
llama San Pedro. y que está cercana a esta
zona que les estoy contando. O sea que, si la
sociedad humana, sistemáticamente, colect¡va-
mente. es capaz de hacer esto con el entorno
en que vive, (esto como un refuerzo ai intere-
sante concepto que e¡ Sr. Almanza hacia). ob-
viamente. es una equivocación

Hubo unos incendios forestales en la
misma región, la Vlll Región. y les muestro esta
transparencia, porque conversé con esta fami-
lia Esta familia perdio todo lo que tenía, perdiÓ

las semillas, la papas que tenía guardadas, el
forraje de los animales, se le quemaron los ani-
males y, después de 10 años de sistemática
plantación forestal, el incendio llegó hasta la

casa y la consumió entera.
Le hice dos preguntas. yo no soy bom-

bero pero ¿tenía Ud. cortafuego?, o sea, ¿te-
nia algún elemento de protección, entre Ud. y
su patrimonio? Porque, pensado como un ele-
mento para su calidad de v¡da, el bosque se
constituyó en un factor de riesgo y. al incen-
diarse consumió todo lo que tenía.

Me dijo: <Pero si yo, este año, vendia
toda mi reserya forestal>. Un hombre relativa-
mente modesto, que había ahorrado toda su
vrda Por eso. creo que es tan importante, cÓmo

llegamos a hacer participar a una comunidad, y
somos capaces de educarla, de informarla y

de generar procesos de gestion conjunta.
Porque, s¡ no lo logramos. ellos son capaces
de gatillar, en su propio entorno, serios elemen-
tos antrópicos que, pensados como progreso,
pueden llevar el germen del nesgo y la destruc-
ción.

Recordemos que aqui, en Chile, todos
los incendios forestales son de acción huma-
na Aquí no tenemos tormentas trop¡cales en
verano, que puedan generarincendios foresta-
la<

Entonces, me parece interesante com-
oartir con Uds., una reflexión sobre ctiál es el

sentido de la participación. Ya lo olvidaba: el
primero era el cortafuego, y la segunda, le dije:
<Ud tiene un programa, un plan. porque Ud.
es un privado aquí, pero está al lado de una
industria forestal, y la industria forestal tenía
recursos suf icientes como para haberle apaga-
do su incendio.

Pero, sabemos que es un defecto, mu-
cha gente cree que la seguridad es un concep-
to entre 4 muros, que yo la puedo construi¡ yo
soy seguro, porque le pago a fulano, hice este
estudio y, por lo tanto aqui, en este hotel, y en
este oerimetro. no va a suceder nada... hasta
que el hotel de al lado revienta y reventamos
todos

Me di cuenta, que este hombre no tenía
el concepto de seguridad como concepto real-
mente social, no estaba integrado, no partici-
paba, no había sido capacitado; obviamente,
su capacidad para enfrentar un fenómeno de
esle t¡po, estaba enormemente deb¡litada.

Ahora, por eso creo que es muy ¡mpor-
tante que conversemos sobre este tema. ¿Qué
es participar? Porque todo el mundo habla, un
elemento fundamental del desarrollo de una
comunidad es su participación e integración.

Dice la Real Academia Española de la
Lengua, que (participar)) es tener una parte de
una cosa, o tocarle algo de ella interesante,
porque uno se pregunta: ¿Cómo participa la
gente? o, ¿Cuál es la idea de participar?

Indudablemente que nosotros creemos
que, en una visión de desarrollo comunitario,
sin educación, tal part¡c¡pación es imposible. Y'

obviamente. esa participación con educacion,
permite intervenciÓn, como un elemento funda-
mental de integración.

Ahora, pensemos en los mecan¡smos
clásicos de part¡cipación: una comunidad,
¿cómo los expresa? Pregunta. Consulta. Su
derecho a preguntar es sagrado, pienso yo.
De la misma manera, su posibilidad de tomar
iniciativas; o ¿vamos a hacer que sea una co-
munidad que espera que la autoridad venga a
resolvernos todos nuestros problemas? O ¿so-
mos capaces de preguntar lo que nos importa
y de tomar iniciativas que insiden. directamen-
te, en nuestra calidad de vida?

Capacidad de fiscalización: fíjense, que
la denuncia pública puede significar que el Di-
putado. o el Senador, no sea reelecto. Incluso,

¡-
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si salen con pancartas, y se toman el Minister¡o
respectivo. puede perder las orejas el Min¡stro
del ramo. Y obviamente, pueden tomar deci-
siones, y decisiones importantes.

Hemos visto, en muchas comunidades
en el mundo que, enfrentados a grandes pro-
blemas. han inventado su propio sistema que,
puede no ser exactamente el oficial pero, les
resolvió sus problemas.

Ahora bien, hay una vieja historia, que
yo la he contado tantas veces. que he estado a
ounto de olvidarla, de tanto contarla Pero, una
idea que hemos cultivado en la Oficina Nacio-
nal de Emergencia. y tratado de sistematrzarla,
y es que, muchas actividades gubernamenta-
les, que creen que van en beneficio de la gente
y de su calidad de vida son meramente infor-
mativas. Informar algo. no es hacerla partici-
par , la participación es un mecan¡smo que tie-
ne una clara retroal¡mentac¡on y que genera una
acción conjunta Entonces. la historia que quie-
ro contarles es la siguiente:

Yo tuve un amigo. al que se le casaba
una hija. y me mandó una participación de ma-
trimonio. ¿Qué es esto? Es una carta que le
dice a uno que algo va a pasar, ahora, yo no
estaba participando en su matrimonio, todavÍa.
Podría haber tenido algún grado de participa-
ción, si voy a un lugar. le compro un regalo y le
mando, como respuesta a esta información. una
expresión de cariño. de interés. Quizás, si voy
a su matrimonio, estaría participando en mayor
medida

Sin embargo, cuando llegaba a su fies-
ta, desde la distancia veía las llamas y el humo
de un incendio... ¡Se estaba quemando la sede
de la fiesta de mi amigo! Esto, ciertamente,
podria haber configurado un verdadero desas-
tre pero, vean Uds. que no. M¡entras los bom-
beros intentaban apagar el fuego. diversos
amigos y familiares de los novios, convertidos
circun sta n cia lm ente en <<cuasi voluntarios>,
salvaban las tortas, los canapés. los l¡cores, etc.

Alguien dijo: <Vámonos a mi casa, que
está cerca y es bastante grande>, Otro agre-
gó: Yo tengo una carpa portátil). (Yo puedo
llevar mi equipo de sonido), dijo un tercero.

En definitiva, la fiesta fue en una casa
cercana, la mayoria de los invitados se sentó
en la acera, la mrtad bailaba en el jardin y el
resto en la calle misma

;Una f¡esta estupenda! ¡lnolvidable para

todos los partic¡pantes! ¡Altamente participativa

e integradora!
A partir de una situación francamente

critica y potencialmente disociadora, en esta
anécdota real se identifican, progresivamente.
los elementos clásicos que, a nivel comunita-
rio, configuran un verdaclero proceso
participativo. de integración y accion conjunta,
solidario y, fundamentalmente, basado en la
utilización de caoacidades locales.

Aquí. ciertamente, se resolüeron proble-

mas con una alta cuota de improvisación, fren-
te a un evento sorpresivo y destructivo. Nadie
habría esperado un plan de contingencias para

este escenario de caos y, sin embargo, fue su-
perado con una adecuada comunicaciÓn, coor-
dinación, participación e integraciÓn.

Nada de ello habría s¡do posible, si los
potenciales part¡c¡pantes se hubieran quedado
en casa y conformado, exclusivamente, con la
información original

Lograr que estos mecanlsmos de retroa-
limentación, que configuran comunicaciones
efectivas, funcionen en beneficio de la propia

comunidad involucrada, ha sido el gran desa-
fio, autoimpuesto, por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, en el
marco de su programa de <Microzonificación
de Riesgos y Recursos con Participación e In-
tegración Comunitarias>

Una sociedad más segura y protegida,
no puede tener <pies de barro>.

La participación e integración de la co-
munidad en la Gestión Local de Seguridad, es
un aporte, entonces, a esos mejores cimientos
y a un desanollo realmente sostenible.

-
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CONFERENCIA:
"Seguridad de la Infraestructura Pública

en Chile'"

Sr. Juan Carlos Latorre - Subsecretario de
Obras Públicas

Err mi condictort de Subsecretario de
Obras Publicas. quiero destacar un aspecto que

me parece central. para asumir en una charla.
los aspectos que a rni juicio deben ser cons¡-
deracjos. ct¡ando hablar¡os de la vulnerabilidad
del desarrollo frente ¿i desastres

El orimer aspecto. es uno de los as-
pectos centraies que nLrestro país. y todo pais,
deben tener oresente para disminuir su vulne-
rabilidad frente a dist¡ntos t¡pos cle eventos que
puedan generar daño a la infraestructura y por

consecuencia. daño a la vida de las personas.
es dotar al pais de una inf raestrttctu ra adecua-
da. También, el desarrollo del pais puede sufrir
la condición de desastre si sus diferentes sec-
tores prodr¡ctivos carecen de la infraestructura
necesaria en el momenlo oportuno Esto me
parece una precistón fundamental. porque no
cabe ninguna duda qcre durante los ú¡timos
años nuestro país ha desarrollado un esfuer-
zo extraordinariamente importante por avanzar
en inversiones que perrnitan garantizar una in-
fraestructura que imptda este desastre cuando
el pais no está en condiciones de asumir con
su infraestructura los desafios que permitan re-

solver. sino que. además cómo este Estado le
ofrece a la iniciativa privada condiciones que
perm¡tan que. efectivamente. múltiples otros de-
saf ros puedan irse desarrollando y melorando
las condiciones que el pais aborda en su desa-
fÍo futuro

Durante los últimos años, ha habido una
especial preocupación del Estado chileno, y

debo destacarlo, un rol, una misiÓn tremenda-
mente tmportante del Fstado, y particularmen-
te del MOP en intentar a través de distintos
tipos de esfuerzos que nuestro país tenga una
Infraestructura publica que le permita neutral¡-
zar los efectos de este desastre CÓmo la au-
sencra de esta infraestructura ouede ser un ele-
mento que aumente los efectos catastróficos
que eventualmente un evento indeseable pue-
de provocar para la vida de las personas.

Nuestro país, que en los últimos años
ha tenrdo tasas de crecimiento economlco
que superan el 6%, ha permitido que, en for-
ma simultánea, se prodLlzca un desarrollo de

inversiones. que van teniendo un efecto para

enfrentar esta vulnerab¡lidad
En el período del 80 al 89, en ¡nver-

sion pública, en obras de infraestructura, al-
canzo a una ctfra de 1.710 millones de dóla-
res Durante los últ¡mos '10 años. las cifras
superan los 7.500 millones de dólares de in-

versión, y que se logran sobre la base de un

esfuerzo del sector público, que, en un pe-

ríodo de 9 años, logra una inversiÓn que al-
canza a 5.113 millones de dolares y que per-

mite. además, en un esfuerzo armónico, in-
corporando en forma paulatina al sector prl-
vado, una inversión en obras de ¡nfraestruc-
lura, alcanzando, ya en este año, a 1.769
millones de dólares.

El MOP en 1990, tenia un Presupues-
to de rnversión global. para todas sus obras.
en el ámbito de riego, obras portuarias
aeroportuarias. viales, que alcanzaba a 290
millones de dólares. Este año que term¡na,
la inversión total, con recursos propios del
MOP, es de 800 millones de dólares. 6,6 ve-
ces lo que se invertía el año 'l 99O.

La única posibilidad, como Pais, es
que seamos capaces de neutralizar toda esta
inquietud que nos provoca el que no tenga-
mos un ordenamiento territorial adecuado, el
que no se estén cumpliendo determinadas
normas que garanticen la calidad de nues-
tras construcciones, el que muchos de nues-
tros profesionales no respondan a lo que son
sus exigencias éticas en lo que es su des-
empeño profesional, el que muchas veces
veamos con preocupación criterios exces¡va-
mente liberales, que algunas ventaias produ-
cen en la vida de las personas aparecen siem-
pre como una contradicción frente a la nece-
sidad que el Estado adopte ciertas medidas
que permitan que, frente a determinado tipo
de desaf íos, la libertad de las personas esté
limitada por un concepto de bien común, que
está asociado a una misión. como es la de
posibilitar un rég¡men de inversiones lo más
amplio posible en el pais, y velar por deter-
m¡nadas exigencias de comportam¡ento pro-
festonal, lo haga con criterios gue perm¡tan
evitar esta vulnerabilidad que, como país, po-
dríamos tener frente a eventos indeseables.

-,
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Se dice que los montos de inversión para

los próxrmos 5 años. debertan ser capaces de
asumir en obras Ce infraeslructura en general
alcanzan a 15 000 rnillones de dólares lendria
un desafío de inversiones de 3 000 millcnes de
dólares anuales y esto ha sido presentado a la
opinión pública como una muestra de retardo o
incapacidad para llegar a esas cifras

Hoy día, gran pade de las inversiones que.
en obras de infraestrLrctu ra que aparecen como
desafíos. eslan asoc¡adas a concesio:')es a prl-
vados Estas cifras son posrbles de asumir por-
que nuestro pals tiene condicio¡res hoy de desa-
nollarse en el futuro.

Cuando se habla de aquellas obras de
infraestructura que el país requiere hacer para
garant¡zar condiciones minimas en la calidad de
vida de las personas. estamos hablando de un
desafió que nuesho pais está en condrciones de
satisfacer y en consecuencia. nuestra preocupa-
ción por garantizar un pais que ofrezca condicio-
nes de paz social, de estabilidad economica. de
tolerancia, de respeto al derecho de las perso-
nas, entonces estaremos colaborando pafa que
nuestro país sea menos vulnerable a cualquier
tipo de condición futura

Nuestro ministerio tiene una accion per-
manente para reaccionar frente a emergencias
en cualquier lugar del pais. -fenemos 

un sistema
que nos permite un rol preventivo, y ese rol está
asociado a una actividad oermanente en rela-
ción a temas referidos a aguas lluvias urbanas, al
mundo rural aluviones. Tenemos la responsabili-
dad de velar porque. efectivamente. se respeten,
se conserven no se afecten las defensas fluvia-
les. acciones en bordes costeros. para mitigar
efectos de eventos. neutralizar fenómenos como
la sequia y los efectos que va generando en obras
de infraestructura. como el garantizar el agua para
oeDer

Garantizar oue se respeten criterios cle di-
seño, de tal forma que normas de calidad en las
con st.rLrcciones. se respeten efectivamente.

Nuestro sistema oone en un ststema de
alerta. a través de un plan de contirrgerrcia y en-
lace. en forma inmediata, a 500 personas en ac-
c¡on cada vez que se produzca alguna situación
ind eseable

El MOP t¡ene una red de telecomunica-
c¡ones que es una de las pocas de alcance na-
cional. inclusive hacia donde se conoce como
'fronteras ¡ntenores" A través de nLrestra red de
sensores de la DGA. podemos aclvertir. en distin-
tos puntos del pais, exactamente lo que está ocu-
niendo en rnaterias de crecimiento de caudales,
y con nuestra Direccion de Malidad

Nuestro Ministerio ve desafios aun no

resueltos satisfactodamente en nuestro pais
Tenemos capacidad, tenemos condicrones para
abordarlos en el futuro, pero hay desafios pen-
drentes que pueden ser causas o generar efec-
tos indeseables frente a distinlo tipo de even-
tos

Evacuación de aguas lluvias y atención
de manejo de cuencas, manejo de vias
aluvionales. Ahí hay todo un tema que noso-
tros, como país. estamos abordando recién en
los últimos años

Adioonalmente. tenemos que abordar
inversiones asociadas a obras concretas. como
por elemplo: manejo de vias aluvionales en la
I Región, en los r¡os San José y Lluta, progra-
ma que aborda varias cuencas.

Normas de Diseño: nuestro oaís tiene
una condicrón s¡smica distinta a otros países;
en consecuencia, las exigencias de diseño de
nuestras obras son d¡stintas a las que razona-
blemente se pueden plantear en otros paÍses,
Los chilenos tenemos que tener presente, por
qué nosotros, que vivimos en una situación de
aislamrento, miramos hacia el norte, y vemos
como ejemplares lo que nos pueden ofrecer
pa¡ses que han logrado un desarrollo mayor que
el nuestro. y todo lo que ellos pueden ofrecer
como idea o tecnología, nosotros simplemente
tenemos que asumirlo, y no siempre nos he-
mos preocupado de que, en nuestro pais, ex¡s-
ta, por esfuerzo de nuestros profesionales, cien-
tíficos, investigación, una verdadera capacidad
de discernir cuándo se nos está introduciendo,
efectivamente empieza a vulnerar nuestra ca-
pacidad para mitigar este tipo de eventos, o lo
gue es deseable en un proceso de desarrollo
que nuestro pais parrlatinamente debe asumir.

Nuestros profesionales de la ingeniería
antisismica están entre los más destacados a
nivel internacional No podemos permit¡r que
en nuestro pais no exista cgntrol al comporta-
miento ético de nuestros profesionales. Que
no nos vendan cualquler basura en sistemas
computacionales de información. tecnologías
de punta, que en realidad no nos sirven para el
desarrollo de nuestro oaís.

Los sistemas de información . sistemas
de comunicación social. donde los
comunicadores sociales, sean o no periodistas,
tienen un rol fundamental en todo el pais, y en
crear mitos e inventar cosas. o en señalar la
verdad y promoverla con todo lo que ello con-
lleva para evitar la vulnerabilidad de un pais.
Lo señalo como un aspecto clave, porque es
un tema que estamos viviendo todos los días.

/(]
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Panel: "Riesgo e Infraesfuctura"

Sr. Alberto G¡esecke - Director Centro Regional
de Sismología para América del Sur - CERESIS

"Vulnerabilidad del Sur de Perú y Norte de Ch¡le a
Eventos Sísmicos"

Esle mundo se cáracteriza por crecienles ten-
siones. escásez de agua procesc de clesglaciación,
de rle sertif¡cación. hay una crc-cienfe Cegradac¡ón de
tiefras de cultÍvo, pérdioa dc la biodiversicJacl en el

rnundo. hemos perd¡do el 809'0 de los bosques. elc.
Una serie de pfoblemas. que hace que tenqarnos pre-
ocupación por nUeslro fuluro corno habitantes de este
planeta. Tan sólo el hecho qlre la concentración de
bióxiclo de carbono en la atmósfera sea ahora mayor
que lodo lo que conocefnos en los úllirnos 100 mil
años. Pero, al misrno t¡er-npo, de todos estos proble-

mas. tenemos rrna luz de esperanza por el hecho del
aumento tan sign¡f¡cat¡vo de conocimientos que va
adquiriendo el hombre La capacidad cientifica y tec-
nológica ha aumentado e,1 foÍIla exponenc¡al, lo que
nos da la esperanza que iendrcmos herrarnientas para

enfrentar con algún éxito todos eslos procesos negati-
VOS,

Más de la rnitad de la población del mundo
vive. hoy en dia. en ciudades Hay una dens¡f¡cac¡ón
de la población en zonas urbanas y gran parte de esta
expansión se produce en forma no plan¡frcada. Lima.
hace 30 años, lenía 300 rnil habitantesr hoy dia tiene
6.3 millones de habitantes. Y esa expansión ha sido
hecha en su mayor parte. por invasión, por el flujo
migratorio campo-ciudad y la ocupación de toda clase
de tenenos. buenos y Inalos, proceso que no ha sido
conlrolado. y obv¡amente, hay una gran ¡nterrogante
sobre la estabilidad de loda esa expansión

Este proceso, en Lima. no es tipico. y sola-
nrente es excluyente para el caso de L¡ma En los
últimos 30 años. ha causad<¡ la nruefte y afecla<Io la

vida de más de 1 00 millones de peÉ;onas. y las pérdi-
das materiales, c¡ertamente, parecen supera¡ los 100
mil millones de dólares, cifras alarmantes. y, lo que
r¡ás asusta. es oue. cada década. estas cifras aumen-
tan. una tras olra. y c¡ertamente. esla década, El De-
cenio Inlemacional para la Reducciór¡ cJe los Desas-
tres Naturales". en la cual hemos visto el mayor nú-
mero de pérdidas de vida hasta la fecha. Y no es que
haya aumentado la frecuencia de los lerremotos n¡

sus dimensiones y violerrcia La cantidad de energia
sísrnica que libera la tierra. año lras airo. década tras
clécada es una constante El oroceso de evolución
de la t¡erra es un oroceso de mrles de rnillones de años.
Lo que nosotros conocemos es apenas una instantá-
nea. durante este oroc€so cle la vida de la tierra.

La cantidad de personas que está concentra-

da en pe0ueñas áreas. donde antes ocurrió un terre-

molo de la dimens¡ón "X". y producía 50 víctimas. hoy

en riia. ese mismo terremoto. tiene ante si un mayor

número de personas. por tanto. un mayor numero oe

víci¡mas. Simplemenle, lo que está expuesto al fenó-

meno ha aumentado muchisimo.
El caso de Kobe. ciudad japonesa. moclema.

con edificaciones hechas pol buenos ingenieros, olvr-

dafon que, hace 1000 años. se tenia conocimiento que

se habia activado utta falla. justo donde está Kobe
moderno. Eso parece una etemidad, pero desde el

ounto de visla de la naturaleza, no es mucho l¡empo
Conocer- cuál es el pel¡gro de nuestro enlomo

y lenerlo presente en una construcción. Los efectos
sobre el empleo. la balanza de pagos, la deuda exter-
na. de una catástrofe. se sienten nruchisimos años
después c¡ue haya ocurrido.

El lado bueno de este panorama. es que los
pel¡gros naturales presentan situaciones rnanejables,
los riesgos son identific¿bles. Existen medidas efecti-
vas de mitigac¡ón. Los benef¡cios que se derivan de la

reducción de la vulnerabil¡dad, son muy superiores a

los costos Se pueden reducir los efectos del impacto
de los peligros naturales, pero todo este conocimiento
requiere de una pequeña condición: que ese conocF
miento se traduzcan en decrsión política, en una cultu-
ra general y que se acepten. y que uno acepte que

tiene que hacef ese pequeño esfuer¿o de hacer uso
de lo que se conoce.

En Peru y Ch¡le, no estamos muy cerca. toda-
vía, de adoptar. dentro de nuestros planes de desano-
llo. polít¡cas que financien actividades orientadas a la
reducción de la vulnerabilidad ante los fenomenos
naturales. No tenemos los suficientes recursos ecG'
nóm¡cos, por un lado, y menos podemos esperar que
las agencias y organismos ¡ntemacionales, que finan-
cian actividades para eldesarrollo. nos ayuden. Siem-
pre han sido reac¡os a f¡nanciar actividades orienta-
das a la reducción de la vulnerabilidad. La mayoria de
las agenc¡as de cooperación, de hecho, no prestan

d¡nero para estos f¡nes. Casi todo el financiamiento
internac¡onal alque estamos acostumbrados, ha s¡do,

y se invierte, en preparativos de emergencia, activi-
dades de socoro, rehabililac¡ón y reconstrucción post-
desastre, pero no hay dinero para evitar esa parte c,el
problema.

Un tenemoto es el mejor elemento para estu-
diar cuán buenas han s¡do las construcciones. cuánto
se ha ignorado en el diseño. y pone a prueba lo que el

hombre hace.
Aquella población de 35-40 m¡llones de per-

sonas. oue viven en comunidades oobres. en casas
de adobes, no son, generalmente. objeto de atención
pot pafte de los ingenieros y constructores, n¡ por
muchas de las autoridades.

t^
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PANEL: "Riesgo e Infraestructura"

Sr. Jean Jacques Wagner - Miembro Comité
Científico Técnico DIRDN:

"Riesgos de Origen Natural: Percepcíón,
Indicadores. Estrategia Suiza a través de
Servicios Especializados de Apoyo".

De la fatalidad a la seguridad: Una
politica de mitigación del riesgo de origen
natural.

Todos estamos sensibilizados frente a
la temática, pero no sirve estar sensibilizados,
necesitamos acti.rar ¿Como actuar con estra-
tegia. con una polÍtica? Aqui se hace este es-
fuerzo. pero, lo que yo quiero. es oue este es-
f uerzo. no solamente se haga en Chile, sino en
todos los paÍses Y es fr:ndamental hacerse las
preguntas basicas ¿,Cuál es el objetivo? ¿Que-
remos salvar vidas. o el bienestar. o ambas?
¿Cuál es el rango dentro de las prioridades
políticas? Aqui, en Chile, es la prioridad núme-
ro uno. pero no es el mrsmo caso en todos los
paises ¿Cuál es la parte de los recursos na-
cionales que pueden ser invertidos? Si el país
es rico se puede hacer el esfueao Si el país
está en vías de desarrollo, es más difícil y tiene
que pensarse bren. ¿Cuál es el precio que nues-
tra sociedad quiere pagar hoy para proteger el
futuro?

Sin percepcion, ia politica no va a tener
éxiio. Podriamos empezar por analizar la per-
cepcion de las cosas LJna vez que tenemos
esta percepcion. los métodos existen pero no
son perfectos. Medir el éxito de todo, pero eso
es difícil

La percepción del riesgo
Hay factores que rnfluyen. el espacio,

el tamaño, el tiempo. juegan un papel impor-
tante. El tipo del riesgo Cuando cae un avión
con '100 personas. es un desastre natu!-al Un
domingo con cientos de muertes en la carrete-
ra es natural. El sufrímiento es parecido. pero
la percepción es distrnta.

Voy a ilustrar la percepcion a través de
un ejemplo:

La erupción volcánica del volcán Fue-
go, en Guatemala {,Qué piensan los habitan-

tes de los caseríos de los pueblos cercanos.
cómo es la politica del paÍs y de las ¡nstitucio-
nes respecto de este hecho? Hemos hecho un
estudio en trece comunidades con algunas pre-
guntas a la población,

¿Cuál fue la percepción? Se puede ver
que la mayoría (73ok) vio la erupción, algunos
la sintieron (oyeron), otros se impusteron por
terceros y solo un 3% no se dio cuenta.

El 92% de las personas dijo que era
pehgroso para su familia y la comunidad.

Todos estan sensibilizados con la caida
de cenizas, arena, bloques, flujo de material
incandescente Pero es muy poco conocida la
amenaza de los gases que provienen de una
actividad volcánica. por cuanto es importante
obtener información precisa y darla a conocer
a los potenc¡ales afectados.

¿Qué haría Ud. si viene la erupción? 5%
no sabe. el 30% se queda en el lugar y 657o
evacuan el lugar. Losque se quedan, ¿que les
puede pasar? Los que evacuan, ¿dónde pue-
den ir?

En caso de evacuación, ¿adónde iriae
18% no sabe, 16% seguiria las instrucciones,
otros van a casa de familiares, algunos se van
a c¡udades cercanas y otros se quedan.

¿Recibió instrucciones de qué hacer en
caso de erupción volcánica? 54olo dijo que no
(hay problemas de comunicación). 43% dijo que
S¡.

¿De dónde provinieron las ¡nstruccio-
nes? 31% de los alcaldes, 27o/o del organismo
nacional de protección civil, 150/o de un servicio
especializado (geología), 20o/o de los bombe-
ros, y un porcentaje menor de la prensa.

¿Conoce Ud. un plan de emergencia?
47o/o dijo no No se quiere juzgar a este país,
pero considero que la situación es grave.

Conclusión I

El ejemplo demuestra la importancia de
Ia percepcion de la población. La necesidad de
una comunicacion apropiada. La organización
entre las comunrdades y los dirigentes políticos,
y de las instituciones encargadas de intervenir
en caso de crisis.

Vale la pena generalizar este t¡po de
encuesta, ya que puede servir a los que toman
las decisiones, los que educan y los que van a
intervenir. con el consentimiento y ayuda de la
población.
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Los indicadores de vulnerabilidad y mi-

tigación tienen fueza si son bien hechos Pue-
den motivar las actividades de mitigacion.

Yo utilicé estadísticas de entre 1989 y
1995 de tres paises conociCos: China, Japón y
Filipinas El indice de vulnerabilidad muestra
que Japón. a pesar de tener eventos fuertes,
pero su rango en términos de calidad es núme-
ro uno En el otro extremo está Filipinas. Es
una referencia que puede contribuir para las
inversiones en este mundo globalizado. No se
trata de castigar a los pa¡ses que no hacen es-
fuerzos. sin embargo les da un incentivo para
ser nlás ef¡caces.

La combinación entre la r¡ulnerabilidad

), la mitigación de un país se puede traducir
como tendencia global del riesgo natural El
verde es la tendencia al riesgo muy bajo, el rojo
es el riesgo muy alto Son herramientas senc¡-
llas^ necesitan cifras correctas. Pero esto va a
ayudar a favorecer politicas dinámicas dentro
de la mitigacion.

Conclusión ll
El lndicador puede contribuir a medir la

dinámica de un pais, en términos de la reduc-
ción de Ia vulnerabilidad, en relacron a las acti-
vidades de mitigación y, asimismo, motivarlo a
ser más eficiente, para convertirse en un país
comDetitivo para atraer inversiones nacionales
e internac¡onales.

Conclusiones Generales
Para el éxito de la nritigación. se deben

utilizar las metodologías de m¡tigacion que,
aunque imperfectas, sirven. Es importante to-
mar en cuenta la percepción de los riesgos na-
turales por los diferentes actores, e integrarlos
en la politica Para medir el éxito de la mit¡ga-
ción. tiene que utilizarse el tipo de indicador que
yo propongo. u otro pero que haya una medi-
da.

tt0
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CONFERENCIA: "Rol de los Gobiernos Lo-
cales en la Prevención de Desastres"

Sr. Jaime Ravinet - Alcalde de Santiago

Fenornenos naturales, de orrgen
geológico, hidrologico y atmosférico. tales como
terremotos. erupoones volcánicas movimien-
tos en masa. maremotos, inundaciones. hura-
canes. etc.. o también posibles eventos desas-
trosos originados por tecnologías peligrosas,
tales como accidentes provocados por el hom-
bre o por fallas técnicas. representan un peli-
gro latente. que bien puede considerarse como
una amenaza para el desarrollo social y econó-
mico de una ciudad. de una región o de un pais,
generando. en la comunidad, perdidas de vida
y daños de gran magnitud en sLts propiedades
y servicios que rnrpiden el cumplinrrento de
acti',,idades normales y esenciales en la socie-
oao.

El impacto de las diferentes amenazas y
sus consecuencias. que van desde grandes fe-
nómenos o ac¡identes que afectan a una región
a una ciudad o a un pais, determ¡nan que la so-
ciedad, en su conjunto, enfrente las tareas de
prevención, mrtigacion y atencion de estos de-
sastres.

Que un fenómeno natural, o una interyen-
crón humana. se conviertan en un desastre y pro-
voquen Inayor o menor daño, va a depender, no
sólo de la luerza o intensidad del fenómeno. sino
también de la vulnerabilidad mayor o menor de la
comunidad afectada por dicho fenómeno

Estos desastres son el resultado, no sólo
de la fueza desatada por la naturaleza. sino tam-
bién. muchas veces, la vulnerabilidad de estos
asentamrentos hllmanos en muchas oportunida-
des. es consecuencia de un desordenado creci-
miento urbano, del deterioro del medio amb¡ente,
del desarrollo de tecnologías inadecuadas, de la
ausencia de una cultura de la prevención, que
lleva a la población a instalarse en lugares poten-
cialmente peligrosos y, muchas veces se ¡nsta-
lan en lugares que ya han tenido accidentes, sin
considerar oile éstos vuelvan a reoetirse.

Este tipo de actividades prevent¡vas y de
mitigación y atención de desastres son demasia-
do impactantes como para ser sólo la tarea de
organismos especializados. Toda la sociedad

debe hacerse cargo de ellas, a través de la direc-

cion de sus autoridades, preferentemente, por

razones de oroxlmidad de las autoridades muni-
cipales o locales No hay país en el nrundo que

esté l¡bre de sufrir estos desastres, sean natura-
les o provocados por el hombre, como lo prue-

ban las not¡cias diarias, pero está comprobado
que la rnstauracton de planes efectivos y rápidos,
de respuesta y recuperacion. preüos a un ¡nci-

dente, pueden reduc¡r muy notablemente el su-

frimiento y el daño en la población afectada.
En el rol de los gobiemos locales pode-

mos drstrnguir dos ámbitos estrechamente vincu-

lados entre sí. por una parte, el de sus atribucio-
nes para insrdir y definil muchas veces. el desa-
rrollo econÓmico local propiamente tal y, por otra
parte, la función que la ciudad, que el municipio
tiene, en el liderazgo, en la gestión de estrate-
gias para generar oportunidades al conjunto de
los habitantes de la ciudad. Desde esta perspec-

tiva, a los gobiernos locales debiera correspon-
derles jugar un rol preponderante, si no funda-
mental. en la tarea de reducir la vulnerabilidad de
las comunidades. Efectivamente, el proceso de
desceniralización en Chile, que ha avanzado bas-
tante en estos últimos 9 años, aún dista mucho
de estarcompleto. Nuestro pais ha tenido un pro-
ceso de descentralización efectiva, en términos
de atribuciones a la región, al munictpio, que se
traduce en mayores poderes y en mayores pre.
supuestos, pero estamos a años luz de ser un
pa¡s descentralizado. con mayor fuerza y poder
de decisión de las regiones y de las ciudades,
Los municipios, en Chile, manejan el equivalente
al 15% del presupuesto de gastos del sector públF
co. Países europeos, incluso los más centrali-
zados. como España y Francia, destinan a los
municipios del orden del 35% de sus presu-
puestos de gastos. El equivalente, en el PlB,
es poco más de 2.8o/o. En los paises europeos
antes aludidos, es del orden del 7-8 o/o. En paí-
ses como Finlandia o Dinamarca, los munici-
pios mane.¡an el 650/o de sus presuPuestos de
gastos.

Es efectivo que en estos últimos años
se les ha dado más poder a los municipios y a
las regiones Orientado básicamente a propor-
cionarles herramientas para procurar el desa-
rrollo armónico de sus respectivos territorios,
para avanzar hacia el logro de sus propósitos,
surgen. como elementos claves, la articulacion
y la participacion.
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Básicamente quiero poner enfasis en el

rol que la ciudad, que el municipio t¡ene en la ar-
ticulaclón ¿Qué significa? Que es necesario co-
ordinar la acción de todos los agentes en tomo a
objet¡vos comunes, plresto que, ni el sector publt-

co. en su nivel nacional, regional o comunal, ni

solo el sector empresanal, nt solo los lideres so-
ciales. pueden, por separadc. asumir los desa-
fios y las competencias requeridas para llevar a
cabo este procesc de desarrollo integral.

La segunda línea. donde los munrcipios
trenen que jugar un rol irnportante, es la participa-
ción Se requiere la participacion act¡va del con-
junto de la cor¡unidad en la rdentificacion de sus
prcblemas y en las soluciones y, solo en el espa-
oo local, es pos¡ble consegutr una mayor particF
pación. espec¡almente en térm¡nos cualitativos y
cuarrtitativos. A través de la participación, la co-
munidad expresa su percepcron del nesgo, lo que
corrstiturrá una información sustantiva para el
clesarrollo de planes de prevencrón. preparacion
y mitigaciorr por parte de los municip¡os En tal
sentido. es esencial introducir la dimension del
riesgo en ia formulación de los planes de desa-
r-rollo local. Hasta ahora, lo hemos usado en for-
ma bastante insuficiente en la confeccion de los
planes reguladores. en forma todavia precaria.
pero en el desanollo integral, en et desarrollo eco-
nómico de un territorio comunal, tiene que eslar
incorporada la variable del riesgo y, portanto. para

ello es fundamental privilegiaf los aportes comu-
nitarios, considerando la participación activa de
la comunidad organizada en sus variadas expre-
siones juntas de vecinos, comités de preven-
cion y protección ciudadana, asociación de co-
merciantes. empresanos, industriales, unlversida-
des. todos quienes. articulados con y desde el
gobierno local. podrán ser capaces de diagnostt-
car la vulnerabifidad en el ámbito geográfico en
que sus vidas. sus actividades económ¡cas y so-
c¡ales. se expresan.

Planes, asi formulados, redundarán en
comunidades menos vulnerables. toda vez que.

las decisiones de inversión. contemplarán los fac-
tores de nesgo existentes y permitirán el uso más
eficiente de recursos.

En 1994, la Dirección de ONEMI, puso en
marcha una estrategia de gestión, fundamental y

específicamente. destinada a los municipios. la
que ouedó refrendada mediante un acuerdo. sus-
cnto por el Director de ONEMI y la Asociación
Chilena de Municipalidades, el 31 de octubre de

'1995. Ese convenio marco ha servido como ins-
piración, como plan maestro, para el trabajo que,

en con1unto, la ONEMI y los municipios, hemos
venido realizando desde esa fecha. Estas han
consist¡do en un Plan Nacional de Capacitación
en Protecc¡on Ciü|, prioritariamente dest¡nado a
los funcionarios municipales y, muy part¡cularmen-
te. a los que trabajan en emergencia o en aten-
der los temas sociales. Lo segundo, tamb¡én con
el apoyo de ONEMI, ha sido la realización de Pro-
gramas de Participación Comunrtaria en la Ges-
tión Local para la proteccion y seguridad en un
trabajo conjunto, sostenido, con las unidades ve-
cinales y los municipios, aplicado experimental-
mente con oleno éxito. en distintas comunas del
pais pero. al menos. una comuna en cada re-
gión. Hemos trabajado, ya no sólo con el func¡o-
nario municipal. sino con ei dirigente social. para
involucrarlo en las labores de prevención y mitr-
gaqon

La tercera linea de trabajo ha s¡do un nue-
vo Plan de Segundad Escolar. que reemplazó a
la antigua Operación Deyse, ahora con un claro
enfoque preventivo y partcipativo, al ¡ncorporar
el aporte. no tan sólo de los directivos y docentes
de las unidades educat¡vas, sino también de los
propios alumnos. los papás, los apoderados,
Carabineros. las unidacies de salud del respecti-
vo municipio y, muy particularmente, a los bom-
beros, que han jugado, siempre, un rol extraord¡-
nariamente ¡mportante, no sólo en apagar incen-
dios, sino en cada una de estas catástrofes que
sufre nuestro país. Para su aplicación, se ha ca-
pacitado al personal de las Intendencias, las
Gobemaciones y las corporaciones municipales
de todo el pais. A través de este nuevo plan. de
manera concreta. ONEMI está sentado las ba-
ses para una efectiva cultura preventiva.

Toda estrategia nace del convenci-
miento técnico. que es el gobierno local, el
primero y más importante eslabón de un efi-
c¡ente srstema nacional de protección c¡v¡1,

destinado a potenciar las condiciones de se-
guridad de las personas, sus bienes y am-
bientes, en variados escenarios de riesgo,
tanto por a menazas naturales, como por las
generadas por el propio ser humano. como
la delincuencia, los accidentes del tránsito,
la drogadicción, accidentes químicos o tec-
nologicos, que muchas de nuestras c¡udades
ya empiezan, lamentablemente. a experimen-
ta r.
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En 1994 mientras era Presidente de la

Unic¡n Mundral de Alcaldes. establecimos y res-
paldarnos el Foro de Autoridades Locales Cen-
tro de Desastres y Emergencias. Su propósito
fue unrr a las ciudades y sus rnunicrpios para.
básicamente ¡ntercambiar experiencias a ntvel
internacional, para ver cómo los gobiernos lo-
cales podian prepararse para enfrentar poten-
ciales desastres. emergencias tanto naturales,
como aquellas provocadas por el hombre.

Su importancia reside en que, normal-
mente es la autondad local la más cercana a
las victimas, y mt.rchas veces no estamos pre-
parados para ello. Por eso. organizamos esta
red que. básicamente. apunta a conocer los
planes preventivos. pero también los planes
reactrvos y las mitigaciones Es un intercamb¡o
de las experiencias buenas y de las expenen-
cias malas. Es asi como esta red ha venido
f uncion ando,

Verdaderamente, valorizo el trabajo
rnancomunado de los distintos entes del Esta-
do en sus distintos niveles. en conjunto con
aquellas orgarrizaciones que. por su naturale-
z-a. están involucradas en estas tareas: la De-
fensa Civil, Carabineros. FFAA pero mi expe-
r¡encia. es que la formaciórr de comités a nivel
de barrros. no son sólo eficaces para prevenir
la del¡ncuencia, sino también para rnvolucrarlos
en los posibles riesgos y. especialmente, en su
capacidacl reactiva.

lquique, 28 de Octubre de 1999

Mesa Redonda: "Rol de la Comunicación
Social en la Gestión del Riesgo"

Sra. Carmen Fernández - Jefe Departamento
Protección Civil - ONEMI

Sabemos que. cada vez que se habla de
periodismo, al ser toda la comunrdad usuaria de
ese servrcio, tiene una opiniÓn que señalar al res-
oecto.

Lo que queria comentarles en pnmer lu-
gar. es que, luego de haber tentdo que cubnl en
mi calidad de reportera, en aquellos años. impor-
tantes eventos destructrvos. como por ejemplo.
lo oue fue el fenómeno del niño el año'83 Pc.,ste-

riormente, eltenemoto en la zona central de nues-
tro país. en 1985, y haberme encontrado con un
enorme problema para reconocer fuentes de in-
formación fidedignas, confiables. lnicié un pro-

ceso de investigaoón, de cómo se mane¡aba esto
en el resto del mundo, y me encontré con las mis-
mas falencias. En mi calidad de reportera. en
var¡as oportunidades acudi, en aquella época, a
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del lnterior donde. inmediatamente, se me indl-
caba que iba a haber una comunicación oficial
en el Ministerio del Interior, en el Palacio de la
Moneda, y en ONEMI no se entregaba informa-
ción a los medios de prensa. Esto st, ya lo en-
contré aún más grave en mi pais. en relación a lo
que si logré detectar en otras nac¡ones. En otras
naciones. por lo menos, había una fuente cen-
tral. que alguna información podía entregar. Y
de tanto ¡nvestigar el tema, y ver cómo podíamos
resolverlo en nuestro pais, no sólo fui aprendren-
do mucho sobre administración de desastres.
sino. lo que es más importante aún. lo que pode-
mos hacer para evitar los desastres y meternos
un poco en lo que es la gestión del riesgo. Traba-
lando en esta área, encontramos un común de-
nominador con el Dr. Alberto Maturana, que é1,

desde la medicina de urgencia, tamb¡en se esta-
ba planteando muchas inquietudes. que nos lle-
vó. de una u otra manera, a esoec¡alizarnos en
este tema. y el año '94, cuando él asumió como
Director de ONEMI, me llevó a integrar su equipo
y. en ese ¡nstante, le propuse desanollar una es-
trategia de información pública que fuera muy
coincidente con lo que es la politica de gobiemo
en materia de información publica. que está sus-
tentada en un expreso reconocimiento al dere-
cho a saberde las Dersonas.

-^
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Debo agradecer, y reconocer, las amplias
facultades que me otorgó el Direclor para llevar a
cabo esta estrategia. y es la que hemos puesto
en práctrca desde el año '94 Aclualmente. la
Oficina Nacional de Emergencra es una fuente
reconocida por los medios de prensa. Es. en este
instante una Oficina que tiene hasta un espacio
f isico para los medios de comunicación social,
les ha entregado capacitacion a representantes
de los medios de comunicacion, y ha desarrolla-
do. con ellos. un trabaio sostenido.

Esto, dicho tan sucintamente. tiene toCa
una base teórica. Yo parto porel reconocimiento
claro, que hay puntos que son irreconciliables
entre el periodismo de medios y este periodismo
institucional de la gestión del riesgo. Nosotros tra-
bajamos en un área que, cuando hacemos pre-
vención, nada de lo que hacemos coincide ple-
namente con algunos de los elementos de la no-
tic¡a. que hace más atractivo un hecho para que
vaya en un titular u ocupe un importante espacro.
Pero, cuando hay una emergencia, generalmen-
te ella reune todos aquellos elernentos, todas
aquellas características. que la hacen lo más
atract¡vo.

El punto de lo que yo me he interrogado
y, muchos de los que están aquí me han escu-
chado más de alguna vez. porque he tratado de
llevar estos temas a lo que es nuestro Plan Na-
cional de Capacitación. me he intenogado y he
planteado que, tal vez. hay una gran cuota de
culpabilidad en los medios, pero también, los he
llamado a ¡ntenogarnos, como usuarios de la pren-
sa. cuánto estamos dispuestos a leer de las otras
cosas. Yo vivi exoeriencias bastante critrcas en
el pasado, de trabajar en propuestas de medios
más técnicos, más cientificos, más orientadores,
que tuvteron cero ventas en el mercado. Yo me
planteo, siempre, qué es primero. Es como el
cuento del huevo y la gallina. El que las perso-
nas. la comunidad, el usuarro del periodismo, no
le ¡nteresa lo otro. y le interesa aquello que es
muy impactante el conflicto, la conlroversia, o son
los nledios que sólo le dan eso

Veanros. nosotros. cuántos estamos dis-
puestos a comprar un medio que no nos entre-
gue eso. Y es, un poco, la invitación que les hago
para. ahora. darle la palabra a mi colega y poda-
mos ir interactuando tanto entre nosotros como
con Uds
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Mesa Redonda: "Rol de la Comunicación
Social en la Gestión del Riesgo"

Sr. Mario Gutiérrez - Subdirector de Prensa
- Radio Cooperativa

Desde el ounto de vlsta de nuestra ex-
periencia. como periodista. y de acuerdo al
nredio que represento. n'r e parecen que hay tres
elementos esenciales dentro del rol que noso-
tros desarrollamos corno eies, en el momento
determinado de difundrr la información, de ha-
cerla llegar a las distintas instancias
Por una parte, está la rnformacion neta. que se
lleva a cabo antes de una tragedia, a modo de
prevención, de rnstrllr. de entregar elementos
que. a la persona, le pueda conformar una es-
pecie de proteccion ante un eventual sin¡estro
o tragedia.

Está. también. la cobertura durante los
hechos Uds. se podrán imaginar como es, en
un medio de cornunicación, el minuto en que

se conoce que hubo un ternblor grande, un te-
rremoto. cómo se activan los disoositivos nr,Jes-

tros. y todo lo demás desaparece Todas las
demás notrcias todos los demás hechos. pa-
san a un tercero. cuarto o quinto plano de im-
portancia, y todo se aboca a informar y. más
que eso. a solucionar el problema. Ya se olvi-
da. incluso, lo que significa el famoso golpe
notic¡oso o exclusividad de una u otra cosa. Los
penodistas y lcs medios de comunicacrón, en
G6e momento asumen un rol de protecciÓn de
la ciudadania. de transformarse en una luz, una
guía, r-rna orientación, que permita ayudar en el
problema especifico. al conflicto puntual. a la
persona que perdio su casa. a la persona que
perdió a sus familiares.

También está. después, el seguimiento
de un hecho que, a rni juicio, es tremendamen-
te ¡mportante, porque se le hace el seguimien-
to, se cont¡núa. muy de cerca, conociendo lo
gue ha pasado, primero en el plano material
Habitualmente. los desastres grandes se cons-
tituyen en grandes pérdidas materiales en las
ciudades. en los pueblos. Ahí están el resta-
blecimiento, el levantarse de una ciudad. de un
pueblo. en la cosa l¡ater¡al. en la cosa fisica.
Pero está el otro elemento. que es el más im-
portante que es la sicologia. el aspecto emot¡-

vo Las cosas. las casas, las ciudades y
puentes se reconstruyen, pero el trauma que le
queda a una persona. el trauma que le queda a

una famrlia y a una comunidad y. hasta a las
mismas autoridades muchas veces puede ser
permanente, como para llegar a ser perjudicial.

lr desarrollando. en la ciudadanía, una
conciencia de prevención de r¡esgos, preven-
ción de desastres, para que, cuando estas co-
sas ocurran. estemos nteior preparados por una
parte, y para cuando estas cosas ocurran. por
otro lado. no srntamos los efectos tan noc¡vos
en cuanto a nuestra emocronalidad. La expe-
riencia nos va dtciendo que los efectos ps¡colo-
gicos son mucho peores ante un segundo o
tercer acontecimiento. La persona que no re-
acciona, o no sabe reacc¡onar en un momento
determ¡nacjo, arrastra esto y contagia a los de-
más,

Lo que sí podemos saber, es preparar-
nos. mentalmente. como periodistas. y poder
Instrurr y orientar a la gente a que se prepare
mentalmente, para poder reaccionar mejor ante
un hecho deterrninado. Esto, me parece, que
es un elemento importante en cuanto a la labor
de difusion de la información. El año 96. a raíz
del terremoto en la lV Región, esa misma no-
che. viajaron varros periodistas a la region y
desarrollaron una tarea. más allá de informar al
país lo que estaba pasando Había una doble
tarea: cuando el medio de comunicación sien-
to en lo más profundo de su ser, el ser un me-
dio de comunicación. En ese momento, los
oeriodistas se transforman en enlaces, confor-
man una red entre las mismas Dersonas afec-
tadas. Eso ayudó mucho, influyÓ en que los
periodistas que estaban allá, tuvieron que pa-
sar dos meses en la región, porque formaron
parte de la tarea de reconstrucción, en un mo-
mento determinado,

Se abre el debate, instando a los
presentes a hacer preguntas.

Pregunta de un asistente no identifi-
cado

Yo creo, con respecto al tema que Ud.
habló, pasa un poco por una falta de cultura
para poder enfrentar el tema de los desastres.

Pnmero, que las instituciones tienden a
mane1ar la información según su conveniencia
o le bajan el perfil si no les conviene, o le au-
mentan el grado de desastre según su conve-
n¡encia. Y lo otro. que se tiende a perder un
poco el periodista, que trata de reportear, y que
no t¡ene dónde encontrar esa informacion.

-
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Lo segundc. pasa por aquel periodista

que no tiene esta informacion buena, de buena
fuente, trata de buscar su propia informacion y
la va construyendo en base a datos que no son
reales y lo más rápido posible pera tratar de
golpear Quien sale primero es el que gana. y
no irnporta que la información no tenga funda-
mento necesano, y eso produce. en qulenes
escuchamos la Informac¡on. una cierta confu-
sion Yo creo que hay que corregir estas dos
acciones y pasa por una capacitacion cruzada.
desde las instituciones hacia el periodista y
desde el periodista hac¡a las instituciones.

Responde Carmen Fernández
Lo que ha propiciado ONEMI dentro de

este esquema de esta estrateg¡a
comunicacional. es eso, la capacitacion cruza-
da f no solo hemos desarrollacjc capacitacio-
nes para representantes de meCios de prensa,
para periodrstas que hacen periodismo de me-
dios, sino que. al mismo tiempo, hemos capacF
tado al Sistema de Protección Civil en cómo tra-
balar con los medios de prensa

En el nrvel 1 del Programa de Forma-
ción Profesronal. una de las asignaturas es tn-
f ormaciórr pública. es para quienes están a car-
go de la gestion del riesgo en este pais Y tam-
bién hemos cubierto necesidades de conoci-
miento de representantes de medios de comuni-
cación. Estamos en eso, el cambio no se logra
en un ora

En segundo lugar no podemos exigirle
al periodismo que resuelva los problemas de la
proteccion civil. Cuando descubrí que había
un problenra. más bien desde la perspectiva de
la protección civil para el manejo de informa-
ción pública rne llevo a convertirme en espe-
cialista en protección civil y, por eso, actualmen-
te manejo el área de protección civil en la
ONEMI Porque me di cuenta que habia un
problema de coordinacion del sistema. Muchas
veces se trabaja. f uertemente, en coordtnar la
acción de respuesta, y no lo suficientemente
en que, esa acción de respuesta, se traduzca
en una información haoa la opinión piiblica,
también coordrnada

Toda la información. oue muchos de
Uds verán que la OlrlEMl entrega. tanto en los
aspectos preventivos como durante una emer-
gencia. está sustentada en información que ha
sido validada v. a través de una coordinación

expresa. que se ha efectuado.

Responde Mario Gutiérrez
El señor tiene razón en gran parte de

su planteamiento, La ciudadania tiene esa per-
cepción. también, en un gran porcentaje, por
una parte, que las instituciones puedan mane-
jar la información a su conveniencia y por otra
parte. que el periodismo haga una labor irres-
ponsable, con el único afán de golpear o tener
mayor cobertura y resaltar por sobre los demás.
Sin embargo. creo que, en este tema específt-
co. es muy difÍcil, es una tarea muy joven, esto
no existe más allá de 4-5 años. Este es un
tema que nunca ha sido abordado en nuestro
país con responsabilidad. No estoy hablando,
solamente. de los medios y de las institucio-
nes. Como Estado. como Nación, no hemos
abordado el tema del desastre natural con res-
ponsabilidad, considerando que sí debiéramos
haberlo hecho hace muchos años. Chile. oor
las condiciones geográficas, debió haber teni-
do una normativa, un proyecto de vida como
pais, mucho más establecido. Teníamos que
haberlo conocido nosotros. cuando nacimos.
tenían que haberlo conocido muchas genera-
c¡ones. Recién se está haciendo eso. Le en-
cuentro razón al señor. cuando dice que las ins-
tituciones, muchas veces, lo hacen porque esto
es un vicio de anastre que, no solamente se
da en este caso, se da en muchos casos y, en
esta situación puntual. es más probable que
se caiga en eso, porque es más difÍcil manejar
la infornlación. En un desastre es mucho más
dificil conocer la información, acceder a la in-
formación y entregar la información. No es lo
mismo oue cubrir un evento artistico. una con-
ferencia de prensa de un partido politico, por-
que las cosas son estáticas. En un desastre,
el barullo, el alboroto es tan intenso que, te-
niendo como arrastre ese vicio que Ud. men-
c¡ona, se hace. Ahora, el trabajo que ha desa-
rrollado ONEMI, es la primera punta de lanza
de la responsabil¡dad y esto obliga a los me-
dios a no actuar irresponsablemente. No es-
toy diciendo que tal vez muchos medios lo ha-
gan en este momento y actúen irresponsable-
mente. Lo que estoy diciendo, es que no tie-
nen ninguna justrficación para hacerlo ahora,
porque la ONEMI está desarrollando un traba-
jo ser¡o. responsable. Por ejemplo, hay cual-
quier temblor en Santrago, nosotros, lo primero
que hacemos es llamar a la ONEMI y a
Sismología.

o
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Me atrevo a decir que no nos demora-
mos más de 5 minr-rtos en contactar a Carmen
o al Dr Maturana Eso no existia arrtes. y eso
es un grado de transparencia, hasta para de-
cirnos, muchas veces: no tenemos información
todavia Y salir al aire diciendo. todavía no te-
rlenlos informacion, la estamos averiguando,
estamos en contacto nos llaman cuando quie-
ran. Yo creo que la labor que ha desarrollado
ONEMI es rnuy valiosa en ese sentrdo en des-
pejar el camino Si hay algunos que siguen con
esas cosas, con ese afán de hacer un trabajo
fácil en el fondo. ya es de exclus¡va responsa-
bilidad de ellos y no hay ningún pretexto para
que eso ocurra. Nosotros nos hemos encon-
trado, por ejemplo, con que. en cualqurer mo-
mento. podenros llamar al Dr Maturana a las 3
o 4 de la mañana y él va a salir al aire con
nosotros Ese es un grado de transparencia.
un grado de claridad. un grado de honestidad.
en el fondo Aqui no se trata de querer saberlo
todo. al rn¡nuto. Si hay un temblor a las 4 de la
tarde, y querer saber lo que hay a las 4 un mi-
nuto. dónde fue el epicentro, qué pasó no Lo
que querenros saber y lo que la gente necesita
saber es que las ¡nstituc¡ones encargadas de
esto, que la ONEMI. que la Defensa Civil, que
Carabineros, están enterados de qué ocurrió, y
que están actuarldo Le reitero. estamos en
presencia de una evolución, con los riesgos que
ello involucra

lnterviene Carmen Fernández
Uno se puede hacer cargo de un mane-

jo no profesional de este tema. Nosotros sabe-
mos que el periodismo local, en Chile aúln está
siendo manejado por personas no profes¡ona-
les del periodismo, y es una realidad con la cual
tenemos que vivir. pero el penodismo profesio-
nal tampoco puede hacerse cargo de ello En
cuanto al esfuerzo que hemos hecho nosotros.
como organ¡smo de coordinación nacional de
la protección civrl chilena de profesionalizar la
gestión nacional de protección civil, invitamos.
tamb¡én. a los medios de orensa a
profesionalizar la labor del periodismo en Chi-
le. Yo. siempre, me planteo cuánto estamos
dispuestos a soportar. como país. que en algu-
nos medios de prensa. a lo mejor por una ne-
ces¡dad empresarial y de recursos. se contrate
a una persona que no tiene formacion profe-
sional Chile es un pais privilegiado dentro de

Latlnoamérica. cuenta con universidades y es-
cuelas universitar¡as de periodismo. Hoy en día
es Lrna carrera de grado de licenciatura En Chile
aún exrsten medios de prensa que stguen
contratando a personas que no son per¡odis-
tas.

lnterviene Mario Gutiérrez
Habitualmente, los medios de comuni-

cación, estamos expuestos a las crÍticas, y ellas
siempre apuntan a la et¡ca. Cuando hay un
conflicto entre un equipo de fútbol y otro. Uds..
siempre. sabrán que la culpa la tiene la pren-
sa. Un conflicto entre un futbol¡sta y una mo-
delo, la culpa la tiene la prensa. Es una mane-
ra muy fácil de salir de las cosas. Yo no estoy
diciendo acá. que muchas veces sí los perio-
distas tengan la culpa, lo dice Carmen, lo retra-
ta Inuy bien. porque no está profesronalizado
ei oeriodismo. Como muchas cosas en nues-
tro pais, han crecido en la forma, pero no en el

fondo. Han crecido en la estét¡ca, pero no en
los fundamentos, han crecido en tecnología.
Tenemos medios de comunicación de altísima
tecnologÍa pero, como en muchas otras cosas,
hemos crecido tal vez. en la caparazón. pero
no en el núcleo. Pero. no nos podemos hacer
responsables de ese tipo de gente El periodis-
mo no siempre t¡ene la culpa y también la opi-
nión pública tiene que entender que es asi y
los actores no son lo suficientemente respon-
sables para hacerse cargo de sus propios des-
atinos.

Otro asistente hace una consulta a los
panelistas

Yo quisiera plantear la otra cara del pro-
blema, en el sentido que hemos estado viendo
cómo se informa. Pero el cómo se informa,
también tiene consecuencias para los organis-
mos que están trabajando. Yotengo una expe-
r¡enc¡a personal. en que, habiendo sido reco-
nocido un trabajo eficiente. por un canje entre
medios periodísticos, una información, que fue
dada, que era delicada. Porque la consulta fue
hecha justamente acerca del tema que trata-
mos hoy dia. Qué me parecía la opinión de
una comisión japonesa acerca de que podía
temblar en mi región. La respuesta que yo di,
fue publicada, a media página, en los medios
locales pero, por canje, esta información pasó
a la capital y. en la capital, mi nombre salió con
letras de molde a media página

^
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Pero las consecuencias de ese tíaspaso

de información normal. se transformo. por no
haber nrayores recabamtenlos de informacion.
córno se habia generado esta informaciÓn. esto
terminó en otra ciudad, con grandes t¡tulares. e
tal extremo que al funcionario en este caso mr

persona. me significo tener que dar expltcacio-
nes ante el Ministeflo del lnterior Aún a oesar de
estar haciendo un bcren trabajo en un momento
dado por una información mal manejada por pe-

riodistas también afecta al ststelna

Responde Mario Gutiérrez
Es un elemplo de lo que hemos estado

diciendo. Pese a que pueden ir melorando, siem-
pre va a haber mucho que aprender, stempre va

a haber muchas caidas y eso forma parte de la
prof esionalización de cada uno de los
estamentos En el caso puntual. es un erro( es
una desvirtuac¡ón de la esencia misma de los que

es una persona queestá encargada de rnfonnar,
es lamentable Es parte del crecimiento, del pro-

ceso de ir evolucionando y optimizando ia forma
de entregar los antececientes de la informacion

lnterviene Carmen Femández
Cuando yo hacia referencia a la capaci-

tación que entregamos a los agentes de protec-
cion civil, al personai de los distintos organismos
que conforman el Sistema de Proteccion Ctvil en
Chile, apunta, incluso a cómo entregarle la tnfor-
nraoón al perlodismo, que impida. al máximo
posible el ser descontextualizado, el ser tergiver-
sado. Yo nle di el esfuerzo. hace algunos años,
de crear lo que he llamado El Decálogo La Pren-
sa y Yo".

Nosotros somos un ámbito de la informa-
ción nacional e intemacional que se debe cubrir
Por ende, el también poder entender el cómo se
rnaneja el periodismo. para pocler tener una me-
jor interrelación con é1. es fundamental. Noso-
tros tenemos un material bastante or¡entadot que
es bueno revisarlo

Es tan dificil de explicar. en 30 segundos,
todas las anstas que tiene esa línea, que no lo
pudo hacer en 30 segundos y fue tatalmente ter-
giversado y aparece que la ONEMI y el Director
de ONEMI dice que el contar con una red
sismologica es materia de segunda o ultrma prio-
ridad. Eso es un resguardo que nosotros hemos
puesto especial atencion a todas las personas a
las ci,rales hemos llegado con nuestra capacita-

ción, porque muchas veces hemos visto perso-
nas que, teniendo una enorme capacidad de ges-

tión, han perdido sus puestos de trabajo porque
ha aparecido, en los medios de prensa, algo que
no tenía mr-rcho que ver con la realidad. Y hoy,

enfrentamos una polémica entre Sismología y
ONEMI, polémica que no ha eistido nunca.

lnterviene Mario Gutiérrez
Estamos abordando un tema importante

para el pais, los riesgos y los desastres. Pero

¿Uds. creen que a la gente que va pasando por
afuera le impcrta que estamos nosotros acá? No
Ie importa. Le importa la palabra "riesgo". la pala-
bra "desastre", la palabra "tragedia". Cuando se
le cae el techo de su casa a dos cms, de é1. Le
interesa cuando se sale un río y pierde su cam-
po, le interesa cuando pierde a alguien de su fa-
milia. Hasta cuándo vamos a esperar para desa-
nollar en Chile una política de estado. Para lle-
var este tema al tapete nacional, hay que operar-
lo a otras instancias Por ejemplo: ¿Por qué, en
los medios de comunicación. se oroducen estas
cosas? Porque es un tema que tiene bajo perfil,
y porque es un tema que trene relevancia dos
veces al año, cuando hay un gran temblor o cuan-
do se sale un rio en alguna parte de Chile, sola-
mente 3 veces. Entonces, pasa algo como lo
que sucede en estos momentos entre Sismologia
y ONEMI. Pasa algo como lo suced¡do al Sr. que
nos acaba de contar. Porque no tiene la relevan-
cia social, y no está intemalizado, en el colectrvo
social, como un tema importante. Hasta cuando
nos seguimos tapando los ojos, si esta cosa es
verdaderamente trascendental para nuestro país,
y es tan trascendental como lo es la economia,
como lo es la política, el deporte y la cultura. ¿No
seria bueno que, los medios de comunicación,
nos diéramos el t¡empo. más adelante, de dise-
ñar un esquema para que cubramos las cosas
por frente (economía. salud. etc.)? ¿Por qué no
podemos, en un momento determinado. cubrir el
frente del riesgo. para traba¡ar en forma perma-
nente para que exista una educación para am¡-
norar los nesgos, y por otra parte para que. a cada
una de las personas a las cuales llegamos. sea
importante y si hay un foro por televisión y por
rad¡o sobre desastres la gente se detenga y ten-
ga que ver y escuchar y tenga algo que decir?
Me parece que eso es responsabilidad de Uds.,
que les llega mucho eltema y es responsabilidad
nuestra como medio de comunicación

o
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lnterviene Carmen Fernández
Concuerdo con que es una responsabili-

dad de ambas partes. No se requiere una politica
de estado, ni una ley de la república, para obligar
a la Eente a interesarse en e$te tema. Hay una
condicion sicológica, en el ser humano. a negar-
se un poco a hablar de estas tematicas, porque
están rodeadas de mitos porque vamos a llamar
las fuezas ocultas de la naturaleza y nos van a
espantar y no las vamos a abordar como debié-
ramos abordarlas Es Lrna política del gobrerno,
es respeto al derecho a saber de las personas.

eüdentemente y. en corrsecuencra ha actuado
ONEMI con esta estrategia de comunicación so'
cral. y es por eso que ha capacitado al sistema
de proteccion civil. de cór¡o establecer una bue-
na comunicación con los medios de prensa vis-
tos como canales para llegar a la opinión pública
A veces llegamos a r¡n debate flagrante con los
medios de prensa. y no advertimos que. en el
fondo. el debate lo estamos teniendo con la opi-
nión pública En eso estamos, nosotros. traba-
iando responsablemente como Órgano del Esta-
do, desanollando esta estrategia con buenos re-
sultados. Esto es el inicio. una punta de lanza,
aue tenemos oue desanollarla toda. Yo me cues-
ttono el que la gente no esté ¡nteresada en este
tema.

Lcs orgarrismos del Estado sentrn'los, en
el periodismo una instancla fiscalizadora. aQuién,
si no más que el penodismo, puede estar conti-
nuamente controlando que cumplamos con lo que
nos corresponde cumpl¡r? Fero. ¿Quién contro-
la al periodismo?

lnterviene Mario Gutiérrez
Los medios estamos met¡dos dentro de

una vorágine de producción y. muchas veces. el
medio de comunicación se transforma en una
fábrica de salchichas Afortunadamente. trabajo
en un medio que esta fuera de esa línea pero
existe. y afecta al resto de los medios de comuni-
cación, y afecta a la comunidad en general. Este
tema es un tema que tiene que ser abordado con
responsabilidad Pienso que deberia haber una
política de estado, Internalizar en la gente Son
cosas que nos causan a tooos.

Una Sra. del público hace un alcance a
los panelistas

De los errores y la experiencia nosotros
deberíamos aprender mucho. Soy de la Cruz
Ro¡a A nivel de institución. nosotros. por OREMI,

estamos siendo capacitados, pero nosotros te-
nemos que involucrarnos como instituciones. Si

no nos rrrvolucramos y capacttamos. y no hace
mos prevención, cómo podemos esperar que la

gente responda.
Responde Mario Gutiérrez
Eetaba pensando, mientras Ud. habla-

ba, que, en el mundo en que vivimos actual-
mente. es tanta la carga hacia las personas, es
tanto el bombardeo de información. de est¡mu-
los. de mot¡vaciones, que la gente está muy
acosada y no sabe por qué incl¡narse. Muchas
veces, la gente no sabe qué cosa es importante
y qué no lo es. Hay gente que ve la television
porque ese programa marca 45 puntos de
ratrng, srn que le guste el programa, da lo mis-
mo Lo está üendo mucha gente, tengo que

verlo.
Este tema tiene que venderse, hacerlo

atractrvo. Buscarfórmulas. diseñar elementos
que capten la atención, como se hace en distin-

tas áreas, como se hace en publicidad. como
en el periodismo. Captar, enganchar a las per-

sonas y hacerlas entender que se trata de algo
verdaderamente relevante Dara todos.

lnterviene Carmen Femández
Nosotros no hubiésemos quer¡do usar el

conceoto de desastres para denominar este se-
minario, y fue una estrategia de maketing, por-
que la palabra llama la atención. La palabra,

aunque suene inmoral decirlo, vende aún, y por
eso le pusimos "Vulnerabilidad al desarrollo fren-
te al desastre".

lnterviene el Dr. Alberto Maturana
Este es un tema que a nosotros. como

ONEMI nos preocupa como un elemento ütal de
nuestra gestión Uno se pregunta, y me lo vengo
preguntando desde que llegué a la ONEMI, des-
de que llamé a Carmen Femández, cuál era el
producto que queriamos lograr como oficina.

Obviamente, nuestra organización, clási-
camente. era una especie de bodega nacional
para entregar frazadas, colchonetas y otras co'
sas. Entonces. cuando uno entra en el camDo
comunicacional, indudablemente que era un cam-
po muy nuevo. pero yo creo que el elernento fun-
damental que uno tenía que tratar de lograr, a
través de mensajes, de una postura frente a la
opinión publica, era llevar tranquilidad a los ho-
oares.

rQL'.rQL'[:
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Creo que. frente a eventos destrr.lctivcs,
el mayor aporte que puede hacer una organrza-
cion de proteccion ciül a escala nacional, es lle-

var tranquilidad a la gente y. para hacerlo. hay
que manejar la infofmacion con ml¡cha transpa-
rencia, con mucha responsabilidad, con gran

oportunidad, porque aqui. entonces, enlra este
otro capitulo que analizaban Uds. cÓmo somos
capaces de seducir a los medios para que el
mater¡al, fundamentalmente preventivo nc el que
está err relación al impacto, a la desgracra. a la
cosa lrágica, sino el que querernos rnanelar d¡a a
dia. se transforme en un elemenlo grato. y los
med;os lo reconozcan conto algo que tambien
puede tener un espacio Creo que ahi entra a
ser tremenCamente gravitante el elemento cre-
dibrlidad. El trasformarse en fuente confiable,
cuando ya los medios de comuntcación, y esta
experiencia. para hoy dia, para nosotros es mlry
grato vernos reflejados en la prensa escilta,
televisiva y radial en que se nos mencrona como
fliente.

Cuando nuestra organización pasó una
epoca de su historia en que. sencillamente, en
vez de ser fuente, era más bien objeto de ataque
y de persecución, hay un elemento que también,
liene que ver con el sentido de la participacion
El sentido de participacion involr,¡cra un proceso
con1unto. y he visto. en los organismos interna-
cionales. que se gastan disparates en campañas
que van drrigidas a un público ob.¡etivo, pero sin
feed back alguno. O la típica conferencia de pren-
sa, en que personeros de alio nivel. que va. a
veces, raleada, porque este es un tema poco gra-
to, no murió nadie, no colapsó ninguna ciudad.
Entonces. uno t¡ene ahi. indudablemente la me-

¡or justifrcacion de que. aqui hay una interacción
organismo y medio de comurricacrón. en un cons-
truir juntos un espacio

Yo quiero priv'ilegiar el esfuezo que han
hecho mis orofes¡onales y. en forma muy creativa.
con la creación de un espacio especial para los
medios en ONEMI De esa manera ha habido
un construir juntos. en donde ha ido desapare-
ciendo. un poco. este elemento tan negativo gue
se da. cuando todo lo que la prensa pudiera es-
tar rnteresada en publicar, es sólo lo noticioso, lo
espectacular Y ha ido reemplazándose. para
satisfacción nuestra. con páginas centrales lle-
nas de matefial preventivo. con programas de
televisión. como el de ayer, de la Cecilia Bolocco,
que a mi me sorprendió que qursieran conversar

no sobre las catástrofes y las desgracias huma-
nas, sino en qué estabamos aqui, y cuáles eran
los aspectos preventivos importantes.

Sra. Nelly Grey de Cerdan, consulta a

los panelistas
Me entusiasma muchisimo el tema que

se está tratando. es un tema sustantivo dentro
de este proceso. Y en este seminario taller. nos
están pidiendo nuevos enfoques para el nuevo
milenio. En realidad. hasta este momento, he-
mos vísto dos cosas: uno, las deficiencias que
tenemos. a nrvel de comunicacion social. oue son
muchas. y, por otro lado, un excelente ejemplo
de cómo un organismo está tratando de mejorar
esa situación.

Yb creo que, hoy, tenemos un desafio
hacia el próximo milenio de desarrollo y en esle
desafío una componente sustant¡va de este de-
sarrollo. va a ser la comunicación. Como hemos
reconocido que es la información y como esta-
mos reconociendo continuamente que es la edu-
cación. Tanto la sociedad. los gestores del desa-
rrollo, como todos los que están involucrados, en
todos estos procesos, deben tener información,
posibihdad de comunicarse y, también, deben te-
ner una capacitación adecuada para usar estos
¡nstrumentos

Son los tres pilares del desanollo del proxi-

mo milenio. Tenemos que hacer un esfuezo de
proyección, y decircómo resolveríamos esto. qué
nuevos enfoques, qué nuevos aportes, desde la
comunrdad. desde los organismos públicos, po-
demos acercar para mejorar esto que, hasta aho-
ra, ha funcionado. pero que no ha funcionado
adecuadamente para estos nuevos objetivos que
tenemos a la vista.

Quisiera agradecer a ONEMI por la cola-
boración que ha tenido con Argentina en este
humilde esfuerzo que estamos haciendo, en el
oeste argentino, por formar gestores terntoriales
para áreas que tienen propensión a desanollar
estas situacroneS de desastres. Todos los orga-
n¡smos que estamos interesados por este tema
tenemos que hacer el esfuerzo de insertar la co-
municación. la comunicación social, en este pro-
ceso de generar nuevos recursos para este
milenio que nos asusia un poco.
l"iene oue estar ¡nserta en todas las currículas
universitarias que tengan que ver con este tema.
Es nuestra responsabilidad civil, sabercómo usar
estos instrunrentos Porque son instrumentos
necesarios para crecer y desarollamos.
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Cómo, mi comunidad. tiene que hacer.

para vincularse y ser parte de la cornunicación
en forma responsable. Cómo, cada organ¡smo.
trene que generar sus pautas, para decir qué tipo
de información es la que, realmente, tengo gue
entregar y, cónro quiero que el periodista la trate.
Yo creo que este es el gran desaf ío

Responde Mario Gutiérrez
Me parece muy acertada la opinión de la

Sra , en el señtido de la capacitacion y la relación
entre los medios y las rnst¡tuciones para estos fi-
nes El Dr Maturana lo decia: hace algun tiem-
po ya. va adquinendo cierta importanc¡a en los
medios de comunicacion Y esa pequeña puer-
ta, que se va abriendo es la que Uds. tienen que
aprovechar. y aprovechar una cosa que es muy
srmple, y que muchas veces se pierde de vista
Los medios de comunicacion. no solamente tie-
nen facultades y posibilidades tienen obligacio-
nes sociales, y tienen, básicamente, tres accio-
nes: informat entretener y educar y aqui entra la
educacion

lnterviene Carmen Fernández
Aqui se ha abordado una milésima parte

de una oroblen'rát¡ca oue tiene mil factores. Po-
dríamos estar dos días, 3 dias. una semana, ha-
blando de lo que es el periodismo como negocio,
como empresa, que marca mucno lo que se pue-
de hacer en comunicacion social. No es el caso
No nos corresponde a nosotros. corregir la pro-
blematica del penodisnro. Aquí es donde nos
desenfocamos. muchas veces. y nos
empantanamos en resolver algo que no nos co-
rresponde hacer. Es un problema que le cones-
pcnde resolveral propio periodismo. Aquí. lo que
nosotros tenemos que hacer, desde la perspecti-
va de la protección civil es perfeccionar, por un
lado. nuestro quehacer, en un manejo profesio-
nal, sostenido que. realmente, apunte a una ges-
tión del nesgo y no sólo cuando nos vean ac-
tuando. cuando hay un desastre Y, al mismo
trempo con eso como sustento. el saber hacer
las cosas, constituirnos tamb¡en. todos nosotros,
como agentes de protección civil, en unos esplén-
didos comunicadores de lo que sabemos hacer.

Un Sr. que se identifica como periodis-
ta de fa l. Municipalidad de lquique

El trabajo que ellos han realizado, en re-
lacion a los medios de comunicación. no ha sido

en vano He visto reportajes, en relaciÓn a lo que

es tsunami, y han estado rnencionando como
fuente de información a ONEMI. Han estado
haciendo una campaña educativa de gran ¡mpor-

tancia A nivel local, no podemos dejar de men-
cionar que. desde hace un año que Uds. ünie-
ron, la prensa local ha estado haciendo una cam-
paña educativa en relación a lo que son los de-

sastres naturales
No seia conecto que nosotros hictéramos

un juicio a los medios de comunicaciÓn, sin men-
cionar la labor que se ha hecho en ese sentido.
que ha habido un cambio. desde hace ya un año,

donde Uds han realizado un seminario. en rela-
ción a cómo informar y qué es lo que debemos
hacer, los periodtstas, a nivel regional.

Responde Carmen Femández
Gracias por recordarlo, porgue la memo-

ria a veces es fragil. Hace poco, supimos de una
discusion que hubo. entre la Directora Regional
de Emergencia y un representante de un medio
de información, porque nos habíamos preocu-
pado un poco, no sólo de informar, sino de
interactuar mejor con los medios de prensa, y les
recordamos oue estuvimos en un sentinario du-
rante 4 días, exclusivamente destinado al mane-
jo periodístico en esta zona.

Con Mano Guüérrez queremos agradecer-
les, hemos intentado que sea lo más interaciivo
posible, pero los t¡empos son muy escasos.
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lquique, 28 de Octubre de 1999

CONFERENCIA:
"Programa Acción CHILE 2000"

Sr. Aldo Signorelli - Secretario Ejecutivo
Programa Acción Chile 2000

Estaba leyendo un diario chileno que
decia: ''Y2K , continuan dudas y temores en
vrajes aéreos '. Efectivamente este es uno de
los grandes rnitos del 200C y. escuchando la
reflexión de la mañana no nos queda más que
criticar a la prensa o a encontrarle la razon.
Efectrvamente. respecto del 2000. hay dos pun-
tos de vista: hay entidades publicas y unas pri-
vadas qlie transnriten tranquilidad y hay otras
entrdades y personas que transmiten totalmen-
te lo contrario. transmilen impacto.

Nosotros tenemos Lrn programa que ata-
ca a los distintos frentes. y eso es lo que hoy
día les quería plantear

El menú que hoy traemos a colación. es
rlna introducción. el estado de avatrce y como
hemos llegado a ese estado de avance. lo gue
se hizo Despr-rés, vamos a trabajar sobre el
tema que más relacrón liene con nosotros, que
es la coordinación de contingencias. el Plan
Comunicacional y las Conclusiorres.

En primer termino. cómo se gesto este
problema. Por muchas décadas. el ahorro de
memoria era razonable Era bastante caro te-
ner un ccmputador, y ya mas aún tener memo-
ria para almacenar las dos primeras cifras de
cada año. Y estos 19 de los siglos y las cente-
nas, no tenían ninguna utilidad de almacenar,
siempre y cuando hubiésemos sido totalmente
precavidos y hubiésemos mantenido la docu-
mentación y la vida útil de Ios programas ad
hoc con ese ahorro. Pero. por otra parte, la
vorágine del desarrollo tecnológico nos limitó,
y llegó al punto que. muchas compañías, toda-
via no habian enfrentado como resolver este
problema tan senciilo. que es el haber usado
sólo dos dÍgitos para mantener la fecha, y no
cuatro.

El chio es el elemento central de este
problema Sobre este ch¡p se construye un
conjunto de aplicaciones tradic¡onales, que son
los sislemas de información y todos los elemen-
tos que conocemos como la computación clási-
ca o las tecnologias de informacion: pero, por

otra parte, hay una gama de elementos y d¡s-

positivos incrustados, de un tamaño reducido.
para una aplicacrón específica, que encontra-
mos en el transporte, en los aviones, en los
semáforos o en este mismo amplificador que
tengo en mi bolsillo. La tecnolog¡a, no sólo la
venlos del lado tradicional, stno que también la

encontramos en nuestra vida por otros frentes.
Al principio, el problema del 2000, fue

Interpretado por el lado izquierdo de la lámina:
preocupémonos del sistema de facturaciÓn, que

nuestra contabilidad funcione. Rápidamente
nos encontramos, como gob¡erno. con que.

muchas compañías, estaban así planteando el
problema y se les exigio que, primero, se ocu-
paran de los temas que eran fundamentales,
que es la cont¡nuidad del servicio.

Este es un problema muy sencillo, que

tiene una solución bastante cara. que mantle-
ne un equilibrio, en algunos casos razonable, y

en otros. no tan razonable. entre el ahorro que

se fue acumulando durante algún tiempo, y la
inversión que se tuvo que hacer ahora para
poder ponerse al dia.

Esto sería sencillo st no ocurrieran dos
elementos que son los que lo hacen complejo:
- Primero. que es simultáneo: en un pais,

va a ocurrir, aproximadamente a la m¡s-

ma hora, en todos los comPutadores,
cualquiera sea la naturaleza de ellos.

- En segundo lugar, que dependemos de
ello
Por lo tanto, hay una amenaza Los

equipos directivos de las compañias, o de los
organismos públicos, estaban un poco d¡stan-
tes del desarrollo tecnológico; por lo tanto, los
s¡stemas de información no eran una discusión
en los directorios, de manera que se dejaba a
las oficinas técnicas resolvieran los problemas,

evitando una necesaria armonía que habria dis-
minuido bastante los costos y algunas penu-
rias que han significado este tipo de titulares.

El segundo tema que queríamos plan-
tear hoy, es el estado de avance, para vercomo
está Chile. Tenemos una metodología, que voy
a explicar. que nos permitió, para el día 18 del
mes pasado. obtener una cifra en torno al 80%
de avance del pais, que desde diciembre del
año pasado ha sido sistemáticamente ascen-
dente. Hemos caracterizado nuestro proyecto
con un sistema de información fluida, transpa-
rente, a veces no exenia de criticas por pafte
de las compañias.
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5 Fases de Desarrollo
La prirnera crear un equipo de trabajo

multidisciplinario, en que estén el gerente de
administración. el gerente técnico todos los
personales que tienen que participar en un pro-
yecto de esta naturaleza

La segunda es el levantam¡ento.
La tercera, son los cambios. Recién ahi

tenemos un 45% del peso total del proyecto
L.as pruebas nos llevan a un 90% y
Por ultimo. con el olan de continoencia

completamcs el 100%
Es decir. el paso entre la implantación y

las pruebas es lo que nrarca ias difererrcias del
proyecto de Chile, que es la exigencia qLte t¡e-
ne que demostrar una compañia o una institu-
cion púbhca que, al probar las adecuac¡ones
que desarrolló, efectivamente. no tienen un
lrnpacto, no tierre ¡mpacto este cambio de fe-
cha y es efectivamente segura

Esta estimación del trabajo. en cada uno
de los sectores, nos permite obtener cifras como
éstas: en electricidad. un 83%. en telecomuni-
caciones. un 94o/o. en transportes. un 82o,/o en
sus distintas matrices (transporte aereo. terres-
tre. maritimo, los puertos, señales¡. en el ámbi-
to financrero, que ha sido pionero. en torno a
un 97% (bancos AFPi en el ámbito pirblico
lministerios servicics organismos
desconcentrados), un 80o,'c

La salud publica t¡ene dos frentesr Llno
es el equipamiento médico. con un 98% y otros
sistemas de informacion. que bajan un poco ese
prome0 ro.

Este trabajo, sistemático y trar'rsparen-
te. nos ha pennitido rnformar cot¡dianamente a
las P'ersonas.

Cómo hicimos esto En el año 1996 se
hizo un informe de riesgo. por la autoridad in-
formática del gobierno. en el M¡nisterio del Inte-
rior Se pudo evaluar que éste era un proble-
ma que había que atacar. Los años 1997 y
1998 se creó una fuerza de tarea en el Comité
de Modernizac¡ón. que empezo a desarrollar los
proyectos det Estado, y el Presidente de la Re-
pública creó un Comite Interministerial,
especificamente abocado a esta tarea, pues la
naturaleza de desarfollo privado de estos pro-
yectos. requeria que las entidades reguladoras,
los minister¡os, los gremios, todos, estuv¡eran
trabajando en torno a un objetivo coherente.

Nuestra acción se articula en tomo a una
misión fundamental, que es, disminuir el irnpacto
de este efecto 2000 en las personas, con una
estrateg¡a en torno a cuatro verbos fundamen-
tales: informar, coord¡nar. colaborar y también
exigir. Cuando yo hablo de exrglr. estoy hablan-
do de las atribuc¡ones que tiene el Jefe del
Depto. de la División de Fiscalización de la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones. resoecto del
ámbito de las telecomunicaciones El es nues-
tro nexo con el mundo de las telecomun¡cacio-
nes. él es quren ha coordinado ese 94% y tiene
las atribuc¡ones legales para exigir a las com-
pañias que prestan servicios de telecomunica-
c¡ones

Lo que hemos hecho nosotros, es re-
unirlas. coordinarlas, entregarles metodologias.
etc Este núcleo de acclones ha estado en tor-
no a una presencia internacional fuerte, a en-
tregarle la responsabtlidad a los prestadores de
servic¡o, de que esos servic¡os tengan la conti-
nuidad necesaria y. algo muy fundamental, que
está puesto en pnmera instancia, en priorizar.

Cuando nos enfrentamos, en Agosto del
año 1998, a un proyecto que t¡ene recufsos l¡-

mitados. en un país como el nuestro que. s¡em-
pre, tiene que priorizar. teniamos que llegar a
ese n¡vel porque era la manera más apropiada
de encamrnar los recursos restringidos.

Tenemos 5 Grupos de Trabajo:
- Grupo de Gobiemo
- Grupo para la Pequeña y Mediana Em-

oresa
- Gnrpo de Contingencia (en el que están

las áreas de ut¡l¡dad pública, salud, fi-
nanzas, etc. )

- Grupo de Defensa
- Grupo Internacional

La acción del Estado ha tenido dos ámbi
tos:

- Uno, el que establece la
Superintendencia, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la Subsecretaria
de Salud. como un ente fiscalizador de
las actividades propias y privadas, y

- Dos, la activ¡dad natural e interna del
Estado Tenemos que predicar con el
ejemplo y, todos los Ministerios y Servi-
cios, han sido exhaustivamente ex¡gidos
para que estos proyectos tengan una
continu¡dad en el tiempo y se terminen
a ttempo.
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Finalmente hemos contratado algunas

asesorias especialrzadas. En lodas las regio-
nes del pais, nos hemos un¡Co con las universi-
dades para poder desarrollar estos proyectos.
Hace una semana atrás. aqLli en la Universi-
dad Arturo Prat hubo un seminario sobre este
terna Hemos estado en esta tarea agilizadora,
por todo el pais. por todas las urriversidades.
por todas las regiorres y esperamos llega¡ tam-
bién a las comunas.

Volviendo al tema de cómo lo hicimos,
hay r-rn resumen que pudierarnos pl¿ntear aho-
ra. Hay un cumplimiento de metas, creemos
eficaz. en el país. Hay un con1unto importante
de organismos internaciorlales que hacen eva-
luacron sobre el desarrollo clel proyecto 2000
de los países y aouí quiero hacer una distin-
ción No es que haya paises que estén mejor
que otros. lo que ocurre es que hay gobiemos,
y hay alianzas entre sector privado y p(rblico,
que han logrado ordenar. mejor que otros, los
proyectos. Yo confío en que. los países que no
están tan bien evaluados como Chile al interior
de los respectivos proyectos, ya sea en sus
Bancos Centr-ales, en slrs Compañias de Tele-
comunicaciones en sus Compañías de Electri-
crdad o en sus Hosp¡tales. los que tenian que
hacer su trabajo, lo hayan hecho como corres-
ponde. Por lo menos Chile esta según unos
ojos. 20. segrirr otros ojos, 11, lo que sin duda
nos hace llenar de orgullo. porqLte es uno de
los indicadores donde mejor se posiciona el
pais; estamos codo a codo con Australia, con
Canadá, con otras naciones. qere han sido pio-
neras en el desarrollo de los proyectos 2000,
sin duda. EEUU y otras nagones tambien.

Otro aspecto interesante de nuestro pro-
yecto que, con mucho orgullo, lo prooonemos,
es la relacion entre sector público y sector pri-
vado Mañana. tenemos la tercera reunrón en-
tre empresas de energia chilenas y argentinas,
la mitad de la interconexión sudamericana pasa
por la Cordillera de los Andes entre Argentina
y Chile La dependencia del gas natural y de
los denvados del petróleo de nuestro país, res-
pecto a los argentinos es tan tmportante, que
ya hemos hecho tres talleres. en que hemos
traído y llevado empresas, y hemos concorda-
do planes de trabajo con ellas,

Nuestro trabajo, a nivel local. ha consis-
tido en informar a los Intendentes, a principio
de año, sobre este problema. y se les pidió que

pudieran establecer, con sus Serplac, un tra-
bajo 2000 exhaustivo, a nivel local. Hemos
hecho lo propio con la Asociación de Munici-
palidades y las Municipalidades, de manera
de ooder construir. con las Municipalidades,
planes de contingencia especificos y. ade-
más. para las empresas, hay un programa
especifico ,Tenemos un número de teléfonos
(7O222O) en las prov¡nc¡as, en las regiones,
en el cual, toda pequeña y mediana empre-
sa, que requiera obtener información sobre
cómo desarrollar un proyecto 2000, o cómo
atacar un plan de contingencia 2000, puede
obtenerla en ese número

Creemos que hay un conjunto de ser-
vicios regionales, que son fundamentales, en
los que se establezca, que se verifique su de-
sarrollo, aquí en la región. Hay casas matri-
ces, hay proyectos mineros, hay proyectos de
algunos sectores de la inf raestructu ra, que
se ven desde Santiago. Pero hay
Gobernaciones, Municipalidades. pequeñas
y medianas empresas. Hay desarrollos loca-
les, que están solos. Trabajen entre si y ha-
gan sus planes de contingencia Hay com-
pañias que no saben em¡tir un papel, a la
ant¡gua. si no tienen el sistema. No pueden
entregar un bono, o no pueden anotar un si-
niestro en una compañía de seguros. Eso
no puede ocurrir. el año nuevo. en una Muni-
cipalidad. No puede ser que, el 3 de enero,
alguren quiera sacar su permiso de circula-
ción y la municipalidad le diga que se cayó
el sistema y "no sabemos hacerla a la anti-
gua'. Un plan de cont¡ngenc¡a es. precisa-
menle, eso.

Coordinación de Contingencia
Nosotros identificamos que hay dos

efectos: el de la celebración y el efecto tec-
nológico del 2000. Estos circulos (muestra
transparencias), lo que pretenden ser, es una
acumulación de la energía humarra, una acu-
mulación de impacto social. Uds. conocen
muy b¡en lo que pasa en un terremoto, o que
el desarrollo impacte sobre las personas.

Nosotros creemos oue el efecto 2000
tiene. respecto de la celebración de año nue-
vo, en que van a haber 50 fuegos artificiales
repartidos por todo el país, decenas de per-
sonas desplazándose. lamentables acciden-
tes por consumo excesivo de alcohol o el no
cumplimiento de las normas del tránsito.
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Ese impacto. creemos que puede ser
rn'-rcho nrás rmportante or,le la gente oue quie-
ra sacar su dinero del banco, o que quiera ir al
sr,ipermercado para aprovrs¡onarse y no sufrir
desa ba stecimrentc Responsablemente, sabe-
nros que el proyecto 2000 puede tener impacto
en ia ciudadania que, debido a la caida en tele-
co r¡ un rcacrones, o en energla. o err aloún
eqr-rrpamiento de otra naturaleza, conlleve a ¡rna

ef err¡escencia pública más allá de lo que tradi-
cionalmente la tecnologia ha impactado Por
eso es que este circulc tiene eventuales exten-
siones. que es lo que estamos l¡odelando.

No es lo mrsmo 48 fuegos artificiales por
todo el pais, que 2 millones de computadores,
en Chile. qrre no fallen.

El Ministerio del lnterior ha desarrollado
un plan de contingencia.

Ei rol de Mideplan en perticular respec-
to de la contingencia ha sido el siguiente
i Entregar un plan de contingencia iipico

2000
2 lnfrrrmarlo a la ciudadania. a través de

este lipo de acciones. a las empresas y

entidades
3 Juntar a la Subtel y proponer un plan de

cont¡ngencra sectorial.
4 Conocer cuáles son las disposiciones.

los proyectos. revisar los planes de con-
tingencia de las compañias. observar-
ios

5 Crear urla oficina de coordinacion 2000.
ONEMI, Ministerio de Salucl, Ministerio

del Inter¡or, son los responsables en. general.
del efecto año nuevo. del efecto de la celebra-
cion y córno canalizar vías de escape y todo
tipo de elenrentos de apoyo y conducción a
estos centros de actir¡idad y celebracion Las
Intendenc¡as, Gobernaciones y Municipios son
la red natural de gestión de estas emergencias
y. por otra parte, el Comité. a través de los mi-
nisterios. servicios y superintendencias preten-
de relacionarse con las empresas para el efec-
to tecnológico del 2000, todos bajo L¡n esque-
ma de coordinación (reccrdemos estos dos cír-
culos). de manera que, sr es necesano com-
partir recursos poder hacerlo directa y rápida-
mente La red de semáforos computarizada
de las tres ciudades más grandes del pais, re-
quier'e de inspectores municipales y de carabi-
rreros. si es que hay una falla en los computa-
dores. Si eso nos llega a fallar, tenemos que,

rápidamente. ponernos de acuerdo con los
Intendentes y distnbuir los recursos para poder
desplazar y soportar las celebraciones y los se-
máforos

Plan Comunicacional
La importancia de transmitrr de la mejor

manera posible. este proyecto. Nuestro plan tie-
ne dos clientes directos: uno. es la comunidad
tecnológica fesponsable, que somos nosotros,
que conocemos de estos temas. tanto desde el
punto de vista de la tecnología como desde el
punto de vista de la coordinación o desde el pun-
to de vista público o privado. pero somos perso-
nas que tenemos opinión y debemos darla.

El 80D/o de las personas que conocen del
2000, lo saben por boca de alguien que conoce
del tema. Es decir, la ciudadanía, que está afue-
ra de este circulo, (muestra diagrama), conoce
de los que están aqui adentro (400 mil personas).
Lo planteamos a través de nuestra página web,
información concreta a las personas, a la comu-
nidad tecnológica responsable y a través de los
medios de comunicación. noticias e insertos.

El Gráfico que muestro. es la intensidad
como se ha conocido el tema. Estamos seguros
que, 10 dias antes del año nuevo, el peak va a
ser muy importante. por la presión noticiosa.

Este es el ideograma y los logotipos de
nuestra campaña. Voy a leer sólo dos de estos
textos de un conjunto mayor, que dicen relación
con tareas que se han realizado, y otros con ta-
reas que la ciudadanía tiene que hacer

En el ámbito de los servicios de utilidad
pública, de las finanzas, de la salud y del trans-
porte, el Estado y las empresas ya hicieron lo que
tenían que hacer, y lo único que nosotros espe-
ramos. es que las empresas proveedoras de
agua, electricidad, gas y telecomunicaciones,
hayan realizado pruebas que permitan confiaren
la continuidad de sus servicios ante el cambio de
fecha asociado al efecto 2000. Para su tranquilr-
dad, conserve las boletas y facturas. Nosotros
esperamos que las personas tomen rnformación
respecto cle estos temas y hagan sus compras, e
interactúren con estos servicios. con todos los ele-
mentos que tengan sobre la mesa para tomar
decisiones Sin embargo, los computadores per-
sonales, los de los hogares. los de la pequeña y
med¡ana empresa, todavia tienen tiempo para
probar y poder desanollar.
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Conclusiones
En primer lugar la tecnología ha invadi-

do nueslra vida cotidiana más alla de lo gue

nosotros pensábamos Por lo tanto, partamos
ef siglo 21 con un desarrollo de la tecnolog¡a
bastante más ligado a! tema q¡-le vtene a cont¡-
nuac¡ón. oue es la calidad de vtda. Por ello,
nuestra prioridad ha sido precisamente esa La
vida y salud de las personas. la operacion con-
t¡nua de los servicios y facturación, y los ele-
mentos admin¡strativos A las industrias peli-
grosas del país, les hemos pedido que nos jus-
tifiquen. a través de todos los servicios de Sa-
lud, que sus proyectos 2000 son compatibles
con la seguridad y calidad de vtda de las perso-
nas que viven cerca de estas industrias.

A eso nos referirros con vincular la cali-
dad Ce vida. el desarrollo tecnologico y la ar-
monia entre las decisiones técnicas y comer-
ciales. para que no nos vuelva a pasar en el
f uturo.

Coordinación de contingencia
Llevarnos todo el año trabajando con

ONEMI con el Minrsterio del lnterior. Vamos a
tener que comprobar, a final de año, que nues-
tra red funciona. No queremos. del punto de
vista del efecto del fenómeno tecnológico 20OO,

saturar la acción que las Municipalidades e ln-
tendencras tendrán que desarrollar para
cautelar la salud de las personas

lquique, 28 de Octubre de 1999

PANEL: "Tecnología ¿Riesgo o Recurso?"

Sr. Eugene Staffa - Miembro Comité Cientifi-
co-Técnico del OIRDN

"Telecomunicaciones - Enlace Esencial para
la Reducción de Vulnerabilidades"

Qursiera compartir con Uds. algunos pen-

samientos que espero estimularán y provocaran
en Uds. nuevos pensamientos acerca de las te-
lecomunrcaciones.

He seleccionado 4 áreas en las cuales
tenemos que pensar las telecomunicaciones, y

las telecomunicaciones en este conte}to se rela-

cionan con el desarrollo sustentable. la reducciÓn
de vulnerabilidades y en general, asegurando el
acceso a la informacion a todas las personas y

en todo lugar
Comunidades autosustentables: esta es

la meta de muchos olanificadores Las teleco-
municaciones pueden ayudar a lograr esta auto-
suficiencia, a veces permitiéndole a la gente a
permanecer en su comunidad, de modo que no
tengan que trasladarse o viajarmuy lejos, de modo
de no tener que usar todos los recursos natura-
les con sus riesgos y poniendo la información al

alcance de todos. De hecho. nosotros pudimos

habemos reunido hoy dia solamente por medios
electrónicos, usando las telecomunicaciones. lo
que probablemente habría s¡do menos oneroso
que viajar por aire o en bus, pero obüamente no
habría sido tan entretenido. A veces. s¡molemen-
te. no se puede sustrtuir a las telecomunicacio-
nes por encuentros "cara a cara", pero en mu-
chos casos es posible y obv¡amente mi presenta-
ción les demostrará que ello está sucediendo cada
vez más y por muchas y buenas razones.

No creo que mucha gente vaya a discutir
que la competitiüdad económica no requiere de
telecomunicaciones. Todos los negocios, o la
educación o la cultura podrían realizarse s¡n te.
lecomunicaciones. pero ellas también son un
ob¡eto y objet¡vo del desarrollo mismo. En los
planes nacionales, en los presupuestos econó-
micos, en el pensamiento, las telecomunicac¡o-
nes juegan un importante papel, sin que siempre
lo percibamos cabalmente. Y sin telecomunica-
ciones habria muy poco crecimiento. Cada vez
que se necesita comprar o vender algo. se re-
quiere de las telecomunicaciones. t)7
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Se supone gue esta no es una dtserta-
cion acerca de la tecnologia de las telecornuni-
caciones. pero me gustaria preguntarle a los
aqui presentes: ''Levanten la mano quienes
nunca hayan utilizado Internet" Bien. enton-
ces preguntaré quiénes sí lo han usado. Como
ven, tenemos computadores, teiéfonos celula-
res. de modo que estamos rodeados de teleco-
mu n rcacrones.

Hoy día, las telecomuntcaciotres son lo
que arrtaño Éran los g¿¡¡inos. rios, y en el caso
de Chile los océanos No se puede transpor-
tar nada de valor sin ellas Hoy en dia se tfans-
porta informacion !a cual no es entregada ne-
cesariamente por mano a pesar de que a ve-
ces si lo es pero la mayoría de las veces lo es
electrónicamente. ¿Qué ha sucedido recien-
temente? Cada vez más está ocurriendo hoy
en dia y sin duda ocurrirá aún nrás en ei futuro:
es el funcionamiento en red. no es uno a uno
cada ve:. srno uno a muchos o mLlchos a uno,
ya sean personas individuales o Erupos Y he-
mos escuchado acerca de la importancia de las
comunidades. algunas grandes como Santia-
go y otras más pequeñas como Arica y algunas
aún más pequeñas. y iodas ellas necesitan de
una red. También hemos hablado de comuni-
dades con intereses comunes. entre Chile y

Alemania o entre Chile y Perú Bclivia, etc. y

ellas están Interconectadas La efectividad de
las telecomunicaciones es posible ci-rando el
usuario final se une a nuesira red Por lo tanto.
en primer lugal debemos tener acceso a esta
tecnologia. También se nos debe permitrr co-
nectarnos a ella y tamb¡én. sólo podremos te-
ner acceso y estar conectados solo si las con-
diciones financieras son las correctas. Es ma-
ravilloso mirar a través de la vitrina de una tien-
da y ver los hermosos juguetes. pero si no hay
dirrero para comprarlos, o conoc¡mientos para
usarlos, será como que no exist¡eran.

El roi esencial de las telecomunicacio-
nes en la reducción de desastres sabemos
que rnitigación. grado de preparacion, respuesta
y recuperación son las cuatro fases básicas de
nuestro trabajo y cuáles son los requerimientos
necesarios para ejecutarlas.

Ahora, qué papel luegan las telecomu-
n tcacrones:

Dif usión de la informacion
Educacion y capacitación
Recolección de datos ambientales

- Recolección de datos y su difusión en
la fase de preparación

- Monitoreo y sistemas de alerta tem-
prana

- Redes de administración de emergen-
cias

- Sistemas de continuidad de los nego-
c¡os

- Sistemas de respaldo a las redes de
telecomun icaciones

- Redes de educación comun¡tarias

Estas son distintas categorias de tecno
logias y actividades telecomunicacionales.
- Ccmunicaciones locales durante

la respuesta a un desastre, es
decir. VHF.UHF. walkie talkies,
comunicaciones satelitales,
etc.

- Redes de coordinación de ias
agenc¡as de respuesta
- Apoyo y concurso de los medios de

comunicación
- Sistemas y redes de emergencia gu-

bernamentales y empresariales
- Acceso comunitario a redes públicas

cuando las redes normales
están fuera de servicio

La fase de recuperación. que comienza
con la remoción. limpieza y reconstrucción. in-
cluyendo la aplicación de lecciones aprendidas.
es al mismo tiempo el momento para fortalecer y
modernizar las telecomunicaciones. Es el mo-
mento para implementar nuevas tecnologías, y
es el t¡empo para pensar en la implementación
de tecnologÍas a prueba de desastres para las
redes.

Este es un esquema simplificado de las
amenazas en toda ciudad y toda empresa.
Cuando la ciudad o el pueblo, la empresa o
municipalidad crecen, más y más redes se van
agregando, al igual que nuevas tecnologias. A
las oficinas centrales se agregan sucursales;
podría ser un banco, podría ser ONEMI, podría
ser cualquier departamento gubernamental. A
pesar de que funciona, es muy complicado, muy
pocas personas saben cómo se conecta todo,
a pesar de que todos son expertos en su área
y se supone que debe funcionar espléndida-
mente Pero en realidad no es asi Está cre-
ciendo orgánicamente todo el tiempo. pero no
es muy fácil de manejar en t¡empos de desas-
tre o en la fase de preparación, porque son
muchas cosas. y probablemente no habrá mu-
chas soluciones.
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De modo que se presenta una gran can-

tidad de problenras Puede que las telecomu-
nicaciones nr siqurera ex¡stan ert alguna área,
o hay falta de capacidad instalada (en tiempos
de crisis se produce une sobrecarga del siste-
ma. todo el mundo quiere llamar y no existen
redes d¡rnensionadas para tales situaciones).

Puede haber tecnologías anticuadas, o
es muy caro usarlas y están expL¡estas a colap-
sos en nlomentos de crisis y una de las conse-
cuencias indeseadas es que la información no
está disponible a tiempo. o se pierde informa-
üon, o la red se interrumpe o no está d¡sponi-
ble, y el contacto social y económico se prer-
den

Por supuesto hay soluciones por las que
muchos expertos ganan dinero proponiéndolas.
Por lo tanto se requiere de una valoración pro-
fes¡onal de las necesrdades presentes o futu-
ras. pero, con especial énfasis en la respuesta
adecuada a las emergencias, operaciones,
dirnensionamiento futuro y evolución. con ali-
mentac¡ón del nivel local: no se pueden com-
prar solucrones como en una ttenda y esperar
que funcionen Hay que tener la certeza de
que func¡onarán adecuadamente una estrate-
gra coherente para un plan a largo plazo, inclu-
yendo lo melor disponible actualmente Puede
ser un poco más caro o un poco más barato,
porque lo usará sólc la sigcriente generacion.
Debe ser adecuada para conducir efectivamen-
te al logro de los propósitos y solución de los
problemas. Tanto el sector público conro el pri-
vado deben estar rnvolucrados, ya que está
comprobado que la acción conjunta entre el
sector publico y el privado es el conductor más
apropiado para el desarrollo de las telecomuni-
caciones Además. debe buscarse la fuente
de financramiento para la negociacion y opera-
ción en el n¡vel local Asi. toda comunidad ten-
drá su propia capacidad adecuada a las tele-
comunicaciones en dicho nivel.

En nuestra empresa hay 75 000 emplea-
dos en todo el mundo. y todos ellos están
¡r'ltercomunicados por una red interna Gene-
ramos cerca de 1 .000.000 de mensajes e-mail
diarios. lo que srgnifica un promedio de 15 por
persona/día. El punto es que estamos en 150
países, por lo que rnis colegas están en todo el
mundo y yo estoy en contacto con ellos. y dado
que está en Internet via telefónica por redes lP
optimizadas. Usanlos Io que vendemos Ven-

demos redes de Internet y también usamos
Internet El teléfono por supuesto tambien, pero
es tanto más barato usar el Internet

Esta es una forma muy común de dis-
posición de redes, actualmente implementada
en muchas ciudades y corporaciones, es una
red típicamente circular, de modo que en cual-
qu¡er punto la información puede ir en una u
otra direccion tomando d¡versas rutas. pase lo
que pase. No tiene por qué ser un anillo, pue-
de ser un cuadrado. un triángulo, podr¡an ser
sólo rutas separadas, y eso es muy ¡mportante
Obviamente tamb¡én hay ocasiones en que no
fr,rnciona, en puntos muy críticos, como un inte-
rruptor, lo que ocurriÓ en Toronto no hace mu-
cho tiempo. Un trabajador en la sala de con-
mulación de la compañía de teléfonos, dejó caer
un destornillador metálico sobre una de las
máquinas conmutadoras, que hasta ese punto
aún tenian muchos componentes mecánicos y

eléctricos. de modo que algo sucedió allí que
causó un cofte que duró 5 horas, afectando los
servicios financieros y bancarios de Toronto,
causando pérdidas de cerca de $US 5.000.000
a estas rnstituciones. Puede gue hayan tenido
seguros o sistemas de respaldo, pero incluso
en ese muy desarrollado pais, donde todos t¡e-
nen acceso a las telecomunicaciones y son
expertos. pequeños sucesos. como un objeto
metálico que cae en alguna parte puede cau-
sar impredec¡bles consecuencias, sobre lo cual
es necesario meditar. En países como Chile y
otros, expuestos a frecuentes desastres natu-
rales, es dable esperar que. cuando las cosas
se ponen feas, que mucho ocurrirá, pero el pun-
to es que, la duplicación de la red y el anillo,
permiten proveer una buena instancia de res-
paldo.

Esto es acerca de satélites: éstos son
recursos tecnológicos importantes, desarrolla-
dos durante los últ¡mos 20 o 30 años: en este
lugar y en este momento debe haber unos '10 o
'12 satélites sobre nosotros, para GPS y para
lridium, y hay satélites Intelsat y muchos otros
proporcionándonos televisión, teléfono, informa-
ción climát¡ca y mucho más. Hay una evolu-
ción futura en esto: el número 1 es la red
Internet. telecom u n icaciones globales moviles.
en servicios locales al usuario en emeroenctas.
etc.

a
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l{r(l

IQL'IQU E
Un vistazo rápido a las s¡gu¡entes

drapositivas
Una combinación entre satélite y el telé-

fono de una localidad y red telefónica rernota
pafa emergencras

Existe algún interes en proveer grandes
canales para satélites. de modo que toda co-
munidad pueda tener unos 2MBlseg por esta-
cion todas conectadas a una localidad central
o a las oficinas gubernanrentales
lmportancia de lnternet en los negocios los
negocios están reemplazando las telecomuni-
caciones tradicionales por Internet porque es
sustancialmente más barato es fácii cie admi-
nisvar hay reduccrón de costos en todos los
n¡veles. reemplazando al fax y teléfono llegan-
do nlucho más lelos en todo el mundo

Internet es Lrne poderosa henamienta
para cornpartir información y trabajar en red.
Las apfrcaciones de Internet en Latrnoamérica
están creciendo en cerca de 200% al año cual
es la tasa de crecinriento más alta en el m¡.rndo.
pero aún, en cantidad total. es un porcentaje
muy bajo del total mundial de computadores
conectados a Intemet. Asi una inversion equi-
valente a $US 2.000 asegurará el acceso a no
sólo 300 000 servidores. es decir. no usuarios
rndividuales, sino proveedores de información,
en Latinoamérica, srno a aproximadamente
12 000 000 en e! mundo o sea '12 000.000 de
máquinas, cada una de ellas con millones de
páginas. de modo que se puede contactar otras
comunidades. negocios, gobiernos individuos
y. por suplresto. el DINDR para los propositos
de mitigación de desastres

Como conclusion. las telecom u nicacio-
nes, bien implementadas y mantenidas, pue-
den ayudar a reducir los daños. proveyendo
información y la operación de redes. También
apoyan comunidades sustentables y seguras
al brindar apoyo a actividades sociales y eco-
nomicas. De modo que esto hay que recordar-
lo, ya que si a futuro es necesario introducir
nue\,,os antecedentes para una planificación de
telecomun¡caciones, o está la oportunidad de
dar a conocer sus necesidades en el nivel lo-
cal. sea el alcalde o cualquier otro, se tenga
presente el enorme potencial de detrimento
social v económico sin telecomunicaciones

ó
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lquique,28 de Octubre de 1999

PANEL: "Tecnologia: ¿Riesgo o Recurso?"

Sr. Juan Luis Pérez - Jefe División de Fisca-
lización - Subsecretaría de Telecomunicacio-
nes - Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones:

"Proyecto Red Nacional de Sistemas de Te-
lecomun icac iones de Emergencia".

El tema de la emergenc¡a. en el área de
Ias telecomunicacrones, es un tefita que hemos
venido trabajando. hace unos dos años, muy
fuerte. No tiene que ver con el año 2000, sin
ernbargo. es una excelente coyuntura. que he-
mus detectado. para revisar lo que las empre-
sas tienen en este ár¡bito.

Aldo Signorelli expuso y conto que no-
sotros tenemos el avance más alto en las em-
presas de servicio publico, Cado que aqui hay
una fuerte inversion Alrededor de 100 millo-
nes de dólares han inr,eftido las empresas, sólo
para efectos de mrnimizar los riesgos en el cam-
bio del 1999 al 200C Parte de eso tiene que
ver con este proyecto que hemos realizado en
conjunto con ONEMI

Este es un prcyecto. que partio en mayo
de '1998, previo a r.rna firma que Chile tenía que
ratificar en Finlandia. Esa firma representa el
acuerdo de Tampa. que se firmo el 18/06/98 y
posleflormente a eso. tuvtmos una cantidad
enorme de reunrones entre Mideplan. ONEMI y
Subtel. para definir lo que queriamos realizar.

Los dos ob1etivos fundamentales. son
los siguientes'
l. Mrnimizar la discontinuidad de los servi-

cios públicos de te lecom u n ica cion es
ante un evento de emergencia

2 Proveer la coordinación con redes de
telecornunicaciones oara la protección
cívil.
Es un proyecto que tiene que ver con el

servicio a ,a comunidad. la continuldad. pero.
por otro lado, apunta a que organismos como
ONEMI dispongan de las redes. dado que exis-
te una d¡scontinuidad de servicio err las redes
tradicionales o normales Es por eso que, de
alguna forma aparece, en las empresas priva-
das qire disponen de red de telecomr,rnicación,
las Fuerzas Armadas y otros organismos, como

Bonrberos. radioaficionados. de manera de te-
ner una pirámide de oportunidades para solven-
tar ese gasto en telecomunicaciones, desde el
punto de vista de recursos.

Los actores son. f undamentalmente.
ONEMI Subtel, M¡deplan. empresas de teleco-
municaciones fijas. móviles y portadores, pu-
diendo existir otras empresas que realicen un
aporte a este proyecto y empresas de urbanis-
mo con redes privadas. Aqu¡ nos hemos topa-
do con varias sorpresas, algunos de esos de-
talles son los siguientes

Empresas oue han colaborado directa-
mente. como TVN, que ha dispuesto, para
Subtel. toda ¡a red de transmisión que tiene.
Canal 13 también. No obstante, hay otras em-
presas del sector privado, que se han negado,
rotundamente, a partic¡par en este proyecto, ¿y
cuál es la excusa? La excusa es que las redes
de telecomunicaciones de que ellos disponen.
son las que ellos usan en los eventos de emer-
gencia, y que, de alguna forma. se saturan en
ese instante. Entendiendo las razones, y que
no tenemos facultades legales para hacer que
las empresas participen o colaboren en estos
riesgos, nos extrañan profundamente algunas
actitucles.

Como metodología, tenemos varias
f uentes de acción:

Una, es el rescate: un rescate actuali-
zado de lo oue son las redes de telecomunica-
ciones del pais. La mayoria de los organismos
públicos trabaja en base a archivos y carpetas.
No obstante, para un evento de emergencia,
no podrÍamos disponer ni siquiera de informa-
ción archivada en bases de datos
computacionales, para evitar o prever lo que
pudiera ocurrir en alguna zona del país. Por
eso, digo que el rescate de información a ope-
radores ha significado información que la he-
mos solicitado en sistema georreferenciado, con
latitud y longitud de cada una de las estaciones
base de las tones que tengan ¡nstaladas a lo
largo del país. Eso ha conllevado a disponer
de una red digitalizada de las telecomunicac¡o-
nes en Chile, con la información prec¡sa de latF
tud y longitud, medida con todo el s¡stema de
que, hoy en dia, disponen todas las empresas
y que además, hemos comprobado en las re-
cepcrones de obras que les hemos hecho a to-
dos los móviles y portadores en los últimos dos
años con GPS.

 

l0t
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El cambro de tecnologia nos ha llevado a

drsponer de estas redes en forma digital. Eso
está contrastado con el uso de bases de datos
de Ia Subsecretaria. que ha ido sosteniendo en

el tiernpo, y la historia concesional de cada una

de las compañías está reflejada. hoy dia, en este

sistema de rnfomación geogÉfica.
Todo esto fue elaborado en una primera

!'nesa restringrda de emergencia. entre los acto-
res que ahí están y otros también. con las bases
de lo que les estoy contando.

En qué estamcs trabajando en acuerdo
ccn las ernpresas del sector. para min¡mizar los

riesgos en ia continuidad de los servicios publi-

cos. Cuando una enlpresa tiene algun tipo de
e'¡ento, que le impida el ttso montentáneo o no
tan momentáneo. por efecto de un temblor For
ejemplo en el puente El Teniente se coda la
fibra optica. eso signrfica. cortadas las teiecomu-
nrcaciones aparentemente entre el sector ante-
rior y posterior del puente

Las empresas. hcy en dia. la mayot par-

te tiene sistemas de respaldo propio. Por ejem-
plo: sistemas satelitales

¿Cuál es la diferencia entre la fibra optica
y un s¡stema saielitai? Fundamentalmente, la
capacidad y la calidad Hoy en dia. Llna comunÉ
cacion via satélite, en cuanto a calidad. es infe-
nor e Lrna de fibra optica

Y por otro lado, el número de canales te-
lefónicos El número de canaies telefonicos de
la f rbra óptica. por ei costo que t¡ene. cornparado
con el numero de canales telefonicos que si pue-

de utilizar satélites. es nlucho más alto, el de la
fibra que el del satélite Pctr lo tanto. los enlaces
satelitales tienen esa desventaja. que se saturan
y no pueden abordar o absr¡rber todas las teleco-
municaciones que están registrándose en ese
insta nte.

Entonces. ccual es la otra alternativa? La

microonda La microonda tiene la gran part¡cula-
ridaci que. siendo un sistema muy confiable hoy
en día. porque han pasadc 20 años. nos ha indi-
cado que, en ese tiempo, no ha sufndo cortes de
transmisión, lo que es distlnto al problema que
t¡ene, hoy en día, la fibra, que se corta por razo-
nes naturales. o por el paso de una máquina
retroexcavadora y corta un tramo de la fibra

Lo novedoso es que. hay gue fomentar y,

en lo posible. activar convenios de respaldo mu-
tLro enlre las empresas Históricamente, el sec-
tor de telecomunicacione$. en Chile. ha sido un

sector belicoso Usualmente. todas las dtscusto-
nes terminan en los tnbunales y, por lo tanto. ha-
blar de convenios de respaldo mutuo resulta una
cosa extraña en el sector.

¿Cuál es el valoragregado de todo esto?
Las empresas han madurado, y han entendido
que, ante un evento de emergencia, el punto no

es el dinero que está atrás, sino que la coniinui-
dad de serv¡cio que las preserva, incluso, la ima-
gen que tienen. o las obligaciones que t¡enen con
los organismos públicos o reguladores Hoy en
dia. hay respaldo rnutuo entre CTC - Mundo y
Entel, entre La Serena y Arica También hay res-
paldo mutuo entre Santiago y Valdiüa, Chilesat -

Entel
Todo eso. ¿a qué nos conlleva? Este país

oue. hasta el 15 de noviembre. tiene tres redes
propias. independientes físicamente. con estos
convenios de respaldo mutuo, es posible soste-
ner que, ante un evento relativamente razonable
(se corta la fibra, o se corta la red de microonda o
los enlaces satelitales sufren un desperfecto), en
este pa¡s vamos a tener 4 medios de transmisión
propios (se incorpora Bellsouth, con una red de
microondas de Arica a Puerto Montt). Es un lujo,

como paÍs, son pocos los países que están so-
portados por cuatro rnedios de comunicaciÓn.

Dentro de las consideraciones que hemos
ido realizando. está el tema de la geografía. De-
pend¡endo de los paises. y Chile es uno de ellos,
necesariamente tiene oue estar cubierto de Anca
a Punta Arenas, incluida la lsla de Pascua. como
aspecto estratégico, además que tiene unos des-
plazamientos medidos a lo largo del tiempo. Tie-
ne que tener una infraestructura de telecomuni-
caciones para soportar cualqu¡er evento, que es
distinta a paises con distancias más cortas. Los
costos y las rnversiones que realizan las empre-
sas, aqui en Chile son bastante más altos, pero
hay una garantía también. aquí en Chile, y es que
no se pagan las concesiones, y estamos hablan-
do de concesiones. como por ejemplo, de telefo-
nia móvil. que puede ser alrededor de los 100
millones de dólares. AquÍ, en Chile, es cero oe-
sos, excepto por el pago de gravámenes que
podrá ascender a algunos miles de pesos. En-
tonces, hay un equilibrio, desde ese punto de üs-
Ia.

Hay una historia de eventos catastróficos
en Chile, todos lo sabemos. y la ONEMI, espe.
cialmente, que ha debido coordinal últimamen-
te, una buena cantrdad de eventos de emergencia.lol
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También hay una cultura de los orga-
nismos de gobierno, empresariales y ciudada-
nos. en eventos cle emergencia. Clararnente,
r¡o estariamos probablemente, excepto por los
esfuerzos que ha hecho. histórrcamente, el Dr.

Maturana, en este seminario. y gran motivacion
ha tenido el Y2K. por lc menos para el sector
de telecomunrcaciones Y eso ha sido un pivo-
te fuerte en todo el sector: hoy en día. el tema
se ha traducido en entenderlo y mejorarlo des-
de el punto de vista de base de datos y colabo-
ración con los organismos fiscalizadores.

Esta es (muestra transparencias ) una
distribucrón de eventos en que en el eje hori-
zontal están las regrones y en el eje vertical
están el nú¡mero de eventos por region La his-
tona nos ha mostrado erupciones. aluviones y
terremotos, como los eventos mayoritarios en
el pais Si se suman todos los eventos. estos
son 77 entre 1900 y 1999.

Los Aspectos Legales estos tres as-
pectos legales se refieren, fundamentalmente,
a qué se obliga a una compañia, cuando obtie-
ne Lrna cclncesión No es mucho a lo que se
obliga, es claramente a satisfacer necesrdades
de telecomunicaciones. que es un concepto
amplio.

El concepto de continr-¡idad de servicio
publico. y que tiene que ver. fundamentalmen-
te. con que, cuando se corla el servicio telefó-
nico por más de 12 hrs y hasta 3 días se de-
vuelve el cargo fijo. y si el corte supera los 3
dras. se devuelve 3 veces el cargo fijo.

No obstante las razones de fuerza ma-
yor que contempla el articulo 27 de la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones, pueden ser invo-
cadas solo cuando la situación no es anuncia-
da o programada. que no es el caso del YZK
En este caso. del Y2K. ninguna compaiiía pue-
de indicarnos que es una razón de fuerza ma-
yor la discontinuidad hipotética del servicio.
Estamos casi seguros, que no va a ocurrir nada
en el ámbito de las telecomunicaciones He-
r¡os hecho dos pruebas, en mayo y en julio de
este año. con tráfrco y centrales con carga en
tiempo real. Esto no fue comunicado, la mayo-
ria de las personas no lo sabe y la prensa algo
conoce, y fue ex - post Hicimos pruebas des-
de Arica a Punta Arenas, con 4 compañías fi-
jas, 3 móviles y 3 portadores de larga distancia,
probando todas las máquinas. las centrales de
transmision, centrales de conmutacion que ellos

tienen, una por marca. El parque absoluto de
centrales de conmutación y transmisiÓn fue pro-

bado. y todo eso fue llevado al 31 de diciembre
de '1999. Se empezaron a contar los relojes.
sincronizadamente. de todas las compañías,
hasta pasar el evento, a las cero hrs. del año
2000.

¿Cuál fue nuestra visión como Subse-
cretaría? En cada uno de los puntos, en los
centros de telesupervisiÓn de las compañías,
hubo gente nuestra. que estaba examinando
lo que ocurría con todas las centrales cte con-
mutación que, hoy en dia, t¡enen un conlputa-
dor anexado, y se puede visualizar todo lo que
está pasando con el tráfico. Se hicieron llama-
das a lo largo del pais, con destino desde Arica
a Punta Arenas, y todas las mezclas posibles
(alrededor de 800 llamadas).

Se hicieron llamadas, desde las 23.55
hrs. y continuaron 3 minutos después. ¿Cuál
era el objeto? Desmitificar que se iba a tasar
los cinco mtnutos más un siglo, eso era todo lo
que queríamos v¡sualizar y que, además, ¡ba a
haber conlinuidad de serv¡c¡os, y no iba a ocu-
rrir nada en la hora cero.

Somos, probablemente. el pa¡s más se-
guro de Latinoamérica en telecomunicaciones.

¿Cuáles son las probables fallas que
hay, como en todo sistema tecnológico?
- Fallas de energía electrica propias y
debidas a elementos exógenos.
- Fallas en los enlaces de comunicacio-
nes. que son estas redes de transmisión
- Fallas en el equipamiento que está en
cada una de las regiones.
- La indisponibilidad de recursos huma-
nos.
- Fallas relacionadas con el Droblema

del año 2000.
Quizás, lo más importante de esto, es el

monitoreo de la contingencia, en el sentido de
establecer redes piramidales en cada una de
las regiones. de manera de tener un coordina-
dor regional permanente, con una cantidad de
datos de ubicación, que va desde los medios
tipicos. teléfonos, fax. mail, etc., pero, además.
lener contacto con una compañía de telecomu-
nicaciones lridium (Cia. de telefonía satelital).

La coordinación t¡ene que estar asegu-
rada casi a todo evento. no sólo con medios
típicos móviles. sino que, además. con este tipo
de tecnolooias.

-
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Esta es una foto de lo que es el sistema

georreferenciado de telecomunicaciones. Con
este mapa. tenemos los enlaces satelitales que
hay en cada una de las regiones. Hay una alta
cantidad de satélites que atienden al país. Lo
que está en azul (transparencias), son los en-
laces de microondas de Entel, lo que está en
verde son los enlaces de microondas de
Chilesat y también está la fibra.

El aspecto más relevante es descubriq
arralizar y fomentar estos convenios de respal-
do mutuo. Para nosotros, cada vez que con-
versamos con las empresas, se s¡enten rnvesti-
gadas. Como ha estado ONEMI en todas es-
tas conversaciones. el elemento catalizador, lo
que hace que. es por un evento que va más
allá de la cosa pequeña, del cargo. la multa,
sino que va a conseguir algo para el país, algo
que está cautelando para el resto de la ciuda-
danra

t()-1
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tquique, 28 de Octubre de 1999

PANEL: <Tecnología ¿Riesgo o Recurso?>

Hans Jürgen Roos - Alemania - Jefe del
Puerto de Bremen:

r<Desarrollo y Seguridad Portuaria - Y2KD

Fui designado coordinadordel año 2000
o Y2K del puerto de Bremen Lo primero que
tuve que hacer, porque no soy experto en com-
putacion. y no sabia lo que era Y2K en ese
nromento. fue conseguir a{gurros consejos. y los
obtuve de la nlutua! de transportes (Nombre raro
N del T ) que habra desarrollado nlaterial de
apoyo para cornpañias navieras y puertos. De
rnocjo que ese fue uno de los apoyos que obtu-
ve y creo que muchas compañías navieras h¡-

cieron lo mismo Las preguntas que teníamos
que formularnos fueron, por supuesto, ¿cuáles
son los problemasr y como ya hemos escucha-
do. son los sistemas comp utac¡onales, el
hardware computacional, y problemas de chips.
los que no entraré a exolicar en detalle

¿Que rmpacto tendrán dichos problemas
v qué acciones deberenros emprender"

Operaciorres poñuarias, terminales por-
tuarios para importeciones. control de tráfico.
sistemas de segurdad. sistemas portuarios,
electricidad computadores. sistemas aduane-
ros s¡stemas automatrzados de carga y des-
carga. srstemas computacionales terminales.

Tambien están, por supuesto. los efec-
tos sobre las operacrortes en general, los sisle-
mas de alarma de las bodegas, los sistemas de
control de detención. bodegaje automatizado
Y. dado que los puertos son nudos de transpor-
te, también están los impactos sobre el movi-
rniento de naves, los sistemas conrputacionales
de las oficinas, los sistemas especializados

S¡stemas aduaneros muy importantes
para la demanda. y para muchos sistemas de
administración La preocupación también se
refiere a cuál será el imoacto de las fallas rela-
cronadas cor¡ los barcos. Por elenrplo. tengo
jnformación de Hong Kong, diciendo que todos
los capitanes de aeronaves deberán estar a
bordo de sus aviones la medianoche del 31 de
diciembre. si los aviones son autorizados a vo-
lar. Esa es una buena manera de aseourarse
de que son seguros

Efectos sobre los productos y operacio-
nes ¿Estará la carga disponible para ser em-
barcada? ¿Están aún en etapa de manufactu-
ra y procesamiento? ¿Están llegando las ma-

terias primas? ¿Todo esto se está movilizando
o se ha vlsto afectado el puerto en general? Es

un aspecto comercial, no de segurldad
Ahora. dado que somos la autoridad

portuaria estamos más involucrados con los

aspectos comerciales en general. Tomamos
nota de ellos, pero nuestra responsabilidad es

la seguridad del puerto, de la poblaciÓn y de
sus instalaciones y, obviamente. también la pro-

tección del medio ambiente.
En marzo de este año. la organizaciÓn

internacronal (?) lMO, se reunió con numero-
sas organizaciones portuarias, como autorida-
des portuarias, compañías navieras, represen-
tantes de la organizactón internacional de na-
vegación, Servicio de Guardacostas de los
EEUU, etc., desarrollando el denominado "Có-

digo de Práctica Segura" para puertos y naves;
y esta fue la segunda guía que estamos ut¡li-

zando. ya que los elementos de prácticas se-
guras. en primer lugar, reafirman la importancia
de la libertad del capitán para usar su cr¡ter¡o
profesional en concordancia con la seguridad
de la vrcla en el mar. El capitán no podrá estar
restringido por el propietario de la nave,
despachador, o cualquier otra persona, para

tomar cualquier decisión que, al criterio profe-
sional del capitán, sea necesaria para una na-
vegaciÓn segura. particularmente en tiempo
severo y mar tormentoso y. por supuesto, tam-
bién en circunstancias especiales, como el cam-
bio de milenio.

Los propietarios de naves, capitanes,
autoridades portuarias y operadores de termi-
nales son responsables de la seguridad y el
medio ambrente. Deberán asegurarse de que
cumplen con las reglas y recomendaciones re-
ferentes a materias tales como planificación de
pasajes, mantención de sistemas apropiados
de seguridad, en caso de una falla, y oportuno
registro de la respuesta requerida y, muy im-
portante, el intercambio de informacion entre
las partes involucradas, para asegurar que to-
das las preocupaciones son plenamente cono-
cidas e informadas y que las medidas que de-
ben ser tomadas son adecuadas a las circuns-
tancias, y que las provisiones de una adecua-
da capaotación adicional, fueron aprop¡adas

^
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Algunos items que podrían tener un im-

pacto con el año 2000 poslbles sistenlas criti-
cos para puertos y terminales, el mane.¡o de la
carga, carga y descarga. la inspecctÓn, alrna-

ce;ra¡e de la carga. aduanas y otras agencias
transpo!'te y bodegaje A excepctÓn de carga y

descarga todas las otras son aspectos más
comerc¡ales, que poco tienen que ver con nues-
tra responsabilidad como autortdad portuaria

Servicios al personal y tripulac¡ones.
gente de vacaciones o volviendo de ellas. lo
mrsmo vale para los vehiculos, el control de in-

migracrón en los servicios de transbordadores.
aduanas eliminacion de resrduos reparación
de naves, administraciÓn de puertos v los as-
pectos relacionados con la segLtridad ayudas
para la navegactón servicios de embala¡e y

acopio de mercaderías administración de vias
acuáticas puentes y VTS

Provision y generacion de ettergia se-
guridad portuaria, protección contra incendios,
agua potable. En relacion al medio ambiente.
estamos promovtendo la prevencion, los acce-
sos laterales, como ferrocarr¡|, aire y a pie

Y pc,r supuesto también, están los sis-
temas financieros, las activtdades de negocios,
etc . también. más bien relacionados con act¡-

vidades comerciales, más que con la seguridad.
También, desde el punto de vista de una

autoridad portuaria. está lo que pudiera ocurrir
con los barcos. Podemos esta¡- seguros que
estamos apropiadamente preparados para cual-
guier eventualidad. pero en los puertos. como
nudos de transporte. hay una muy estrecha
correlación entre las naves y los puertos Sin
puertos no podria haber barcos, y viceversa
De modo que, sea lo que sea que le ocurra a
un barco. tiene un gran impacto La navega-
ción el pos¡cionamiento, la conducción y las
nrarrjobras del barco; puede fallar la conduc-
cion. de modo que hay que estar preparados
para la concJucc¡ón manual.

Propulsión y funciones relacionadas,
control y monitoreo de los motores generación
de energra eléctrica normal y de emergencia.
Y ¿eué ocurre con los sistemas de seguridad?
Proteccion contra incendios, detecciÓn de ga-
ses, control de inundación. advertencla cie po-
sición, artÍculos de salvataje, y. por supuesto,
comunicaciones internas y externas

Los servicios a las tripulaciones y pasa-
jeros son, nuevamente. aspectos comerciales,

fundamentalr¡ente: medio ambiente, prevencrón

de la contaminacion y administración de cafga,
carguio y descarga, sólo en la medida gue haya
aspectos relativos a la seguridad involucrados,
no los aspectos Gomerctales.

Ahora bien, ¿cuál es el período critico?

¿Es un minuto antes y un minuto después de
medianoche? ¿Una hora antes y una después
de medianoche? Considerando la industria na-
viera, son 24 horas, a lo menos. Es, desde el

mediodía del 31, al mediodia del lo Dado que
las naves están üajando alrededor del mundo,
nunca se sabe en qué situación se encuentran,
qué equipos están inrolucrados, qué sistemas hay
a bordo del barco, de modo que, habiendo 24
husos horarios alrededordel mundo, hay un mar-
gen de 24 horas Se puede dejar otras dos ho-
ras en caso de relojes que se hayan adelantado
o atrasado es decir, se podría disponer de un

total de 26 a28 horas; por ello, hemos dec¡dido
que nuestro periodo critico estará entre las 00:00
del 3'l a las 24.00 del 1o. vale decir. un total de 48
noras.

Otro aspecto, es tener personal sl¡ficien-
te y competente. Y es aqui donde visualizo los
problemas a bordo de las naves, porque las tri-
pulaciones que se encuentran hoy en día a bor-
do, especialmente aquellas naves que navegan
ba.¡o banderas de conveniencra. son menos edu-
cadas, menos capacitadas, su número ha sido
reducido considerablemente (si antes habia en-
tre 35 y 45 tnpulantes a bordo del barco, hoy día
no son más que 10 a 17). ¿Están ellos en cond¡-
ciones de ocupar todos los puestos, en caso de
una falla de los sistemas automáticos? Y ¿están
capacttados para realmente hacerse cargo? ¿Po-
drán timonear el barco y manejar las máquinas
manualmente? Todas estas preguntas es nece-
sario formulárselas y darles respuesta adecua-
da. De modo que debemos asegurarnos, y he-
mos consultado a nuestros pilotos, que se ase-
guren que, mientras los barcos están entrando al
período critico, de tener la suficiente tripulación,
antes de entrar en aguas congestionadas, que la

tripulación está en condiciones detimonear, y que
tienen todos los puestos claves a cargo de al-
guien. Adicionalmente, tener preparado el an-
cla, tener un hombre de reserva sobre el puente
de mando. al timón. uno de reserva en el com-
partimento de conducción de emergencia y, por
supuesto, tener personal suplente en la sala de
máou¡nas.

I ttc,
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El puerto o terminal podría obtener in-

formacion anticipada del operador del barco, de
acr-¡erdo con un cuest¡onar¡o previamente en-
tregado Pero también debemos esperar que
las compañias navieras hagan las preguntas,
para lo cual tenemos otro cuest¡onar¡o que es-
tamos contestando de la misma manera Esta-
mos distribuyendo 2 cuestionarios uno dlrec-
tamente a las corrrpañías navieras mismas y urro
a los barcos. y nuestro cuestiorrario está correc-
to y es como srgue
- ¿Tiene su compañía una politica documen-

tada sobre el problema del 2000 a su dis-
posicion?

- ¿Tiene un inventario revisado. para cada
barco, a fin de identificar y categorizar
equipamiento potencialmente incompatible?

- cHa sido. el equipamiento investigado pre-
viamente a la operación y. se han desarro-
llado medidas de corrección adecuadas,
especialmente en lo referente a srstemas
de navegación, propulsión. generación de
energía. distribución de energia y otros
equipamrentos de seguridad?

Cada una de estas preguntas ha sido
adecuadamente chequeada y marcada con un?
r' EI problema está en corno verrficarlos. y
hemos decidrdo que enviarenros a nuestros
práctrcos a bordo del barco. especificamente a
aquellos barcos que esperamos llamar, duran-
te el período crítico para verificar que, efecti-
vamente, tenian planes de emergencia. ya que
ello es lo mas importante

Y lo mismo es válido para nosotros. que
también hemos elaborado un plan de emergen-
cia. Y creo que ese es el método Nada que
no tenga que suceder. sucederá Tenemos, en
nuestros rios. 5 o 6 ocasiones en el año. en
que un barco se queda sin energia, sin timón, y
tenemos planes de emergencia para ello. El
problema es que la probabilidad de que ocurra
un incidente de este tipo. se incrementa en un
5 a '10o/o Y existe la posibilidad de múltiples
incidentes ocurriendo al m¡smo tiempo y, simul-
táneamente. no hay comunicaciones las líneas
telefónicas están fuera de servicio o sobrecar-
gadas (sólo traten de establecer comunicación
con algún famrliar en años normales¡ y esto será
airn peor durante este periodo. Y hay algo más;

¿Podremos reunir a nuestra gente. a la gente
encargada de la respuesta ante una emergen-
cra. cuando todcs están tratando de salir para

tener una gran fiesta con familiares o amigos, a

veces yéndose incluso fuera del pais?
De modo que este es un gran Proble-

ma. o bien, la gente que logramos reunir tuvie-
ron una alta ingesta de alcohol, por lo que no
estarian en condiciones de trabaja¡ de modo
que ese es el tema que requiere de nuestra
mayor atención. Hemos pedido que nadie pida

sus vacac¡ones. se ha contratado personal adi-
cional, se ha probado todo, tenemos montado
un sistema interno de comunicaciones, con la
policía, con bomberos. con aduanas, con el di-
rectorio de navegación responsable de la na-
vegación fluvial. de modo que podemos estar
seguros de no tener que depender de los ca-
nales habituales de comunicación y, lo que ha-
remos en caso de encontrar que hay barcos
insuficrentemente preparados al nivel que es-
peramos, no los admitiremos al puerto. Trata-
remos de mantener el puerto abierto a todo el
mundo y también mantendremos la carga y

descarga, pero ello será sólo en ocas¡ones muy
especiales, pero la idea es mantenerlo funcio-
nando, de modo de causar un minimo de tras-
tornos.

Quien, a la fecha, no haya hecho nada.
va está atrasado de todas maneras.

¡-
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PANEL: "Tecnología ¿Riesgo o Recur-
so?"

Sr. Alejandro Tapia - Jefe Departamento Asis-
tencia Medioambiental - Asociación Chilena
de Seguridad:

"Análisis de Riesgos en Instalaciones lndus-
triales de Carácter Estratégico"

Hernos visto que las instalaciones de
carácter estratégico. son de variados tipos.
podemos hablar de lo que son los generado-
res de energia. también pueden ser aquellos
generadores de bienes o de un servicio de
carácter vital. como el agua potable Tene-
mos todo lo oue son almacenemientos de
combustibles. de productos quimicos, de sus-
tancias peligrosas. algunas instalaciones de
caracter más trascendente. como podria ser
una planta nuclear. Todas son instalaciones
estratégicas. de tal tofma que. cualquier al-
teración que sufran, va a tener una conse-
cuencia sobre todos estos recursos que so-
mcs nosotros, ya sea por carecer del servi-
cio que nos proveen, o porque. por ese even-
to, puedan provocar un impacto de carácter
de mayor cobertura. lo que se denomina un
"impacto ambiental'. en que afecta a las per-
sonas. los recursos y a todo el tema.

El tema del análisis de riesgos que voy a
exponer. es una estructura de trabajo. Cuando
empezamos a analizar los nesgos que puede te-
ner una instalación industrial, lo que hacemos, es
diüdirla en lo que son los sistemas, subsistemas,
partes y componentes Aquellos sistemas de una
gran funcionalidad. se van subdrvidrendo, al fi-
rlal hasta llegar a las pa;'tes y piezas como pue-
Ce ser cualquier equipo con sus componentes.

Ahora. para hacer los análisis hay una
serie de métodos conocidos El método UO TlF.
expresa qué sucede sr dentro de un s¡stema ocu-
rre tal o cuaf cosa. el método FMA, tiene que ver
con los modos de fallas de algunos sistemas Es
distinto. en una instalacion industrial. una esta-
ción generadora eléctnca que está recién en po-
tencia cero, a que haya un acc¡dente cuando
está a plena potencia. El método HASOP. son
todas aquellas tecnicas que permiten hacer un
anál¡sis de nesgo en cuanto a operación.

Después. está todo el tema que tiene que

ver con los árboles de falla, que se sustenta en
todo lo que es de tipo deductivo para, finalmente,
degr que el método PSA son los sistemas de
análisis probabilísticos de falla.

Pero, para aplicar todos estos métodos.
drvrdir las instalaciones en estos sistemas y todo.
hace falta una estructura organizacional. Y a eso
quiero refenrme yo, en la charla que daré a con-
tinuación

El objetivo de esta presentación. es po-

der mostrarles esbozos de algunos s¡stemas
organizacionales, muy estructurados. que nos
permiten estandarizar los trabajos, para poder
tener urra terminología y documentaciÓn enten-
dida por todos, lo que nos perm¡te facilitar los
anáhsis de riesgo y la interpretación de resulta-
dos por aquellos organismos que están interesa-
dos en qr-re éstos se hagan. Pueden ser los or-
ganismos fiscalizadores o regularizadores, o pue-

den ser empresas que se dedican al diseño de
instalaciones industnales y quisieran ver cómo
mejorar ciertas áreas.

Esta es una instalación generadora eléc-
trica bastante grande (muestra transparencia). Es
una generadora termoeléctrica de 2000
megawatts, o sea, bastante más grande que todo
el sistema que esta aquí en el norte. Para todos
nosotros, esta puede ser una instalaciÓn en que
desconocemos qué es lo que representa. Lo

único que sabemos. es que esta instalación nos
genera un serv¡cio eléctrico

¿De qué se tratan todos estos s¡ste-
mas de análisis de riesgo? De poder poner,
a la gente que corresponde, en cuanto a su
conocimiento, y que puedan hacer un análi-
sis de los distintos s¡stemas que representan
un cierto riesgo. Porque. al final de cuentas,
para la gente técnica. los ingenieros, que tie-
nen que empezar a hacer un análisis de ries-
go, io que tienen que identificar son aquellos
sistemas que mostraba en la lámina anter¡or
Porejemplo, el sistema de alimentación de com-
bustible Si esta es una instalación que está a
boca de mina, o sea, está drrectamente sacan-
do el combustible de la mina, ya sea transpor-
tado por un sistema de transporte vía correas
transportadoras, cada uno de estos sistemas
tiene sus subsistemas, partes y componentes,
que son dignos de ser analizados, para ver la
fiabilidad que tiene la continuidad de servicio
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Que pare una instalación de este tipo. violen-
tamente porque en algün momenlo. se acabo
el combustible. tiene que ver con como la tns-
talación. que quedó sin combustible. por un
corte propio de los generadores eléctricos que
están sum¡nistrando energía a la red y a la propia
rnstalación Tiene que ver con todos los
subsistemas de seguridad que van a generar
la energia suf icrente para que las bombas pue-
dan sacar todo el calor residual Que hav en cen-
tral

De este forma. se va cor'¡struyendo toda
una estructura que permite detectar cuáles son
los riesgos, o los evenics, que podrran dar ini-
cio a un evento que de¡ará a la central s¡n dar el
servrcio de generación eléctrica.

Este tema es bastante complejo asi que
yo quiero centrarme en el tema de cuál es la
estructura organizacional que neces¡tamos

La estrLlctura para hacer una evaluacrón
de análisis de riesgo, consta de 6 pasos bien
definidos
- La prirnera etapa tiene que ver con la

gestron y organización
- La segunda etapa tiene que ver con un

buen conocimiento de los eventos que
pueden dar inicio a una secuencia de
cln accidente. No todos los eventos que
ocurren, ya sean naturales, o que pue-
dan ocurrir dentro de una instalación in-
dustrial, clan crigen a un evenlo inicia-
dor. que hace que la centrel o la instala-
ción se detenga Toda esta parte tiene
que ver con estos estudios

- Después, hay otra etapa, que es el mo-
delo de secuencia de eventos. que tie-
ne que ver, antes de determinados su-
cesos. cÓmo reacctona la instalaciÓn in-
dustrial

- Después, hay toda una etapa, en que
es necesario caracterizar e identifrcar
cuáles son los parámetros que represen-
tan a este modelo. de tal forma de ha-
cer un monitoreo permanente a la insta-
lación industrial.

- Y finalmente. hay una etapa en que se
hace una cuantificación. en números. de
esla secuencia de acc¡dentes, en la que.

tambrén, se tiene que cuantificar el gra-
do de incertidumbre que hay para cier-
tos sucesos.

- Para. finalmente. establecertodo lo que

es documentación, interpretac¡ón del
análisis en el sentido más estricto de la
aplicacion final, que tiene un estudio de
análisis de riesgo
Todo esto. evidentemente, tiene que

estar apoyado por otra unidad. que es la ga-
rantía de calidad. que se involucra, directamen-
te, en cada una de los otras etapas.

Yo quisiera hablar de parte de estas eta-
pas Por ejemplo: ¿Qué es lo que es la organ¡-
zación y gestión dentro un proyecto de análisis
de seguridad? En prrmer lugar, el responsable
de la gestión y organización, tiene por mision,
establecer cuáles son los objetivos del análisis
de riesgo Puede ser que el análisis que nece-
sitamos hacer. tenga que ver con la cont¡nu¡-
dad de operaciones. Una central eléctrica tie-
ne que garantrzarnos una continuidad de servi-
cios. Por lo tanto, vamos a establecer los obje-
t¡vos de hacer una evaluación en torno a la fia-
bilidad que tienen los equipos operacionales de
la planta, o bien evaluar su seguridad, en rela-
ción a otros estándares Dreestablecidos. como
son normas, o puede ser otra instalación, de
similares caracteristicas. Tambien. podemos
tener como objetivo, hacer una evaluación de
seguridad, desde el punto de vista operacro-
nal. con el propósito de establecer nuevas for-
mas de operación o mejorar todo lo que son
especificaciones técnicas de algunos equipos.

Tiene que ver. también con la respon-
sabilidad de la organización, el alcance del aná-
lisis de riesgo que es necesario desarrollar.
Todo lo que es selección de métodos y desa-
rrollo de procedimientos de trabajo, la selección
del equipo de trabajo que va a enfrentar el aná-
lisis de riesgo, el entrenamiento que ellos ne-
ces¡tan, para, finalmente, iniciar toda una eta-
pa de recursos y planificación de tareas.

Uno de los pasos más importantes, es el
conocim¡ento de la planta industrial y de cuál es
la metodología del análisis de nesgo. Si no cono-
cemos la planta industrial, no t¡ene sentido en-
frascarse en un análisis de riesgo. Tenemos que
tener muy claro cuáles son los eventos iniciado-
res. Son los eventos que, si hacen actuar a ts
das aquellas funciones de seguridad, es decit
seleccionamos una sene de eventos de origen
natural o interno, y determinamos cuáles son los
requerimientos de esas funciones, que tienen que
actuar y volver al estado normal de operación de
una instalacron industrial.

ll0
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Eso requiere saber distinguir lo que son

las ft¡nciones de seguridad. de las cuales po-
demos mencionar cios: las del f rente de línea.
que son las que actúan directarnente. modifi-
cando algunos parámetros y condiciones, de
tal fornra de restituir las condiciones nermales
de operación y tienen que tener sistemas de
soporte lse mueven con energia).

El terna del conocimiento de una ¡nsta-
lacion lndustrial pasa por que exista un infor-
me final de seguridad de la instalación. y toda
esta parte puede ser aplicada a la etapa de di-
seño, en la parte prelirninar, como también en
la parte final o también en la parte de opera-
ción

Hay que conocer todo el manual de des-
cripcion de sistemas. los diagramas de inslru-
rrentaoon y control. diagramas eléctricos. cir-
cu¡tos de actuac¡on. proced¡mientos para ope-
raciones normales de emergencia y. finalmen-
te, la gente que va a hacer esto t¡ene que co-
nocer la instalación ivisita de planta), entrevis-
tarse con el personal de operación conocer el
layout de la instalacion y todo lo que tenga que
ver con información de instalaciones similares

Finalmente está la etapa de documen-
tac.ion Es muy importante conocer los objeti-
vos de la documentacion. porque eso drce di-
recta relacion con las aplicaciones que tiene
Si va dirigida a personal de operaciones. si va
dirigida a la gente de diseño o a aquellas orga-
nizaciones de fiscali¿ación o regularización.

El otro tema es la organización de la
documentac¡on Hay documentac¡on que es
estrictamente confidencial y no publicable y. lo
más ¡mportante en la preparación de la docu-
nrentación, es que la documentación puede ser
traceable. es decrr, que todo lo que se diga,
nosotros lo podemos v¡sualizar con mucha fa-
cilidad. Además de ser traceable, uno puede
tener una secuencialidad logica que permita
hacer un buen seguimiento. Es importante que
los documentos consten de un rnforme princi-
pal, un resumen y los apéndices, donde se da
toda la documentación que respalda algunas
aseveraciones. o finalmenie, respaldan la cali-
dad y el nivel cie cada una de las c¡tas que se
hacen

lquique, 29 de Octubre de 1999

Presentación Dr. Alberto Maturana - Direc-
tor ONEMI

En lo referido a la declaración final de
este seminario. creo que, en realidad, está
escrita por si sola. Nuestro organ¡smo. y los
organismos con los cuales nos hemos aso-
ciado para hacer realidao este semrnario.
'Vulnerabilidad del Desarrollo f rente al Desas-
tre", la Intendencia Regional, las Municipal¡-
dades de Arica e lquique, el Ministerio de Pla-
nificaciórr. el Banco del Estado y todos los
que nos han ayudado a armar esta gran em-
presa, nos clan la posibilidad de recorrer. en
un rnstante lo que ha sido esta experienc¡a,
que se inició el día lunes en Arica. que nos
permitió realizar algunas actividades en te-
r!'eno el dia miércoles. vrsitar con nuestros
invitados extranjeros las maravillas de nues-
tro altiplano. nuestros lagos. nuestras altas
cumbres nevadas. Iniciamos, el día de ayel
una apretada agenda, aqui en lquique, que
concluye. oficialmente, hoy, pero que maña-
na continúa con algunas actividades, referi-
das a analizar algunos hitos que conforman
nuestra gest¡ón de 6 años. Quiero que se-
pan. que este sem¡nario taller, representa la
culminación de un esfuerzo que queremos
asociar fuertemente a la gestiÓn de gobierno
del Presidente Eduardo Frei, quien me dis-
tinguio con su confianza cuando me llamó, a
principios de su gestiÓn, a conformar su equt-
po de colaboración más drrecto. a través de
la Dirección de la Oficina Nacional de Emer-
genua. Por lo tanto. es el esfuerzo que he-
mos realizado durante estos años, con mis
profesionales y todos los funcionarios de
ONEMI pero más allá, con la gran familia de
la Protección Civil Chilena, que son ustedes.
los dirigentes vecinales, los representantes
de mu nicipalidades, gobernaciones, inten-
dencras, representantes de fuerzas armadas,
voluntariado, inslituciones académicas, de
iglesia. es decir, TODOS

Entonces, nos preguntamos, cuando
nos hemos propuesto realizar, el dia sábado,
una especie de recuento. de qué ha sido este
quehacer de todos estos años, y esa es una
activ¡dad netamente institucional.
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Pero, en el diseño de esta agenda. nos

propusimos hacer un Panel de Conclusiones
y ciertarnente. trn panel de conclusrones es
una cosa sumamente compleja porque. tratar
de establecef en un papel esta experietrc¡a. qLte

creo es inédita, conclustones que no preten-
den conformar un documento politico. ya que,

nluchas veces, es asi: los documentos que
ponen f in a una actividad llevan una solicitud
de recursos para definir quien y cónro se va a
seguir manteniendo la actividad.

En una reunión en Yacarta con ocasión
del lanzamiento del proyecto Radius la que
üunosanlente fue convocada por Ul!ESCO, la
OfVl[4 y la Asoc¡acron de lngenieros es decir.
no habia invitado ningún organ¡smo de protec-
ción crvil donde nte correspondio ser el
Reporter. lo que me significo un trabajo enor-
me en iratar de sintetizar todo lo que se dijo, y
un grupo se reunió oara ftiar las concluslones
finales. Trabajaron maravillosamente bren, has-
ta el ultimo párrafo. en el cual habia la inten-
cion de pedirle fondos a la Comunidad Euro-
pea, y se f evantan. y se van todos los europeos
y el documento murio inmed¡atamente all¡.

Por lo tanto. yo no soy partidaflo a pe-
sarque lo hemos hecho. y en algunas oportu-
nrdades ha sido muy util definrr una declara-
ciórr de '. conro por ejemplo, la de Santiago,
relacionada con la protección civil y el trabajo
conjunto de los 22 países que conformaron la
Asoc¡acion lberoamericana de Organisrros de
Proteccion y Defensa Civil, y fue bueno hacer-
lc. porque después. tuvinlos la reunion de Fre-
s¡dentes y Jefes de Estado de V¡ña del Mar, y

éstos suscribieron, en uno de sus puntos. una
recomendación expresa para apoyar a esta
organización que se habia creado y que
aglutinaba a los jefes de Protección y Defensa
Civi¡ h¡spano y portugués parlantes de Amér¡-
ca. España y Poilugal.

Pero no queremos. esta vez. una decla-
ración . Lo que queremos hacer, es tratar cle

seleccionar tres ideas fundamentales y ver si
hemos sido exrtosos en ellas:

- La primera es. porque convocantos a
representantes de los más variados sectores.
No para promover una discusión cientifrco - téc-
nica o una discusion en aspectos administrati-
vos. económicos o meramente de protecc¡ón
civll Tratamos de identificar a los actores funda-

mentales, que conforman la realidad, para la cual
la sociedad debe organizarse frente a eventos
destrltctlvos o que alteran senamente su vida o
su calidad de vida Por supuesto. lo que tiene de
original esta reunion es haber promovido la par-
ticipacion de organismos de Naciones Unidas, de
representantes de la Coalición Mundial de Pro-
tección de Negocios, la participación del mundo
académico y también de los hermanos lat¡noa-
mericanos de países con los cuales tenemos ac-
ciones muy permanentes: invitamos a los Direc-
tores Nac¡onales de los paises limitrofes con Chi-
le y también tuv¡mos testimonio directos, que nos
dicen que la panicipación de la gente, la partici'
pacion y la integracion comunitana, es una real¡-
dad, y tuvimos directores de dingentes poblacio-
nes y de iuntas de vecinos. y eso, creo, es lo que
le da a este encuentro, del mas alto nivel, un sen-
tido diferente e rntegrador. No pretendo ninguna
onginalidad mayor que esa para este encuentro,
pero mis distinguidos amigos extranjeros me han
dicho que están realmente sorprendidos, que un
tema tan importante. como es la integración y la
participación de la comunidad, aquí ha tenido un
testimonio directo, de acciones concretas. de
metodologías concretas, que hacen realidad que
este esfuezo bien valió la pena

Y por lo tanto, me gustarÍa poner todas
esas ideas en un documento, que tendrá que decir
a qué nos enccntramos, a qué venimos. A hacer
algo.

- Una segunda idea. tiene que sel si esta
invitacrón, a la cual. obviamente, todos respondr-
mos con nuestra particrpación concreta, ha arro-
jado productos concretos ¿Qué hemos podido
demostrar con ello? Yo creo, que la demostra-
ción es, que este esfuer¿o, realmente. vale la
pena, porque no podemos, en los congresos y
seminarios. invitar solamente a las cúpulas pen-
santes y, en los conflictos, tener que articularnos
con todo el resto de la gente, que son muchísi-
mos más que aquellos. Un poco. entonces, el
reconocimiento, que un modelo como el presen-
tado, es bueno de ser incentivado, y que siga-
mos intentando ahondar, incluso más, la partici-
pación de los niveles locales de participación,
porqLre sabemos que, en la protección ciül, es
fundamental dicha capacidad local. Ellos serán
las primeras víctimas los primeros actores y se-
ran qu¡enes provean la primera y más oportuna
respuesta, en la medida que estén mejor prepa-
raclos
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Y la tercera idea, podria ser identificar

algunos aspectos. que puedan o no haber
aflorado aqui, pero pueden ser parte de su pro-
pia experiencia personal o institucional, porque
cuando nos planteamos nLtevos enfoques para
Lrn nuevo milenio. tenemos la obligación de re-
conocer aquellos campos de accion, aquellas
líneas de actividad que se están probando po-
sitivamente. y tratar de estinlular que sigamos
por el buen camino, de la misrria forma que la
identificación de los errores del pasado signifi-
ca no volver a cometerlos, cosa que sabemos
que nuestra sociedad es muy re¡terativa,

Entonces. en el panel de la tarcle, se
conformará una mesa con u¡n moderador, el cual
ya está recibiendo ideas. unrpersonales o
institucionales Pido excusas a las institucio-
nes que nc estarán incluidos en dicha mesa,
pero era tarea ¡mpos¡ble que estuvieran todos
presentes: srrr embargo. la posibilidad de parti-
cipar. y ojalá sea así. es para todos. La mesa
estará conformada por un representante del
mundo de negocios el Sr. Ben Taylor como
director de ONEMI y del presente serninario, el
que habla, un representante del mundo aca-
dénrico. por el reconocimrento a su labor y los
vínculos que nos unen. invitamos a la Sra. Nelly
Grey de Cerdán y, finalmente, para ser conse-
cuente con la posición de las ideas y lo plan-
teado hasta el momento. un representante del
nivel local, director de emergencra de una mu-
nicipahdad. el Sr David Pérez. de la Mr"rnicipa-
lidad de Quirihue.

Estas c¡nco pefsonas intentarán elabo-
rar un documento que refleje este espiritu, esta
aventura sus resultados y sus proyecciones
futuras Finalmente. quiero reiterar la invitación,
a cada uno de ustedes, a ser parte de esas
ideas, porque creemos que este tipo de semi-
nario taller internacional realizados a nivel lo-
cal. con la particrpación de distinguidas perso-
nalidades de todo el rnr,¡ndo y también de nues-
tra realidad, de nuestra comunidad y organiza-
ciones de base, es una temática en ta cual qui-
siéramos persistrr. porque tenemos la más pro-
funda convicción que este no será recordado
como un evento más de una serie. sino como
un evento casi fundacional de un nuevo estilo
de hacer las cosas en protección civil Todas
las ideas. en la forma más simple, porque tam-
bién queremos preceder la publicacion de lo que
ha sido este seminario taller, en un documento

que va a circular ampl¡amente, tanto entre los
participantes como en las organizaciones más

diversas que puedan tener interés en é1, tiene
que tener también una or¡entación general de
hacia donde quisimos il hacia donde fuimos y
hacia donde queremos llegar en el futuro. En
resumen, tenemos que tener la capacidad de
proveer aquella visión. que integre toda esta
experiencia, y que la proyecte hacia el futuro.
porque la grandilocuencia de decir "nuevos en-
foques para un nuevo milenio", por lo menos
en la protección civil, debemos hacer un esfuer-
zo pata proveer ese enfoque los que estamos
ahr Si nosotros no lo hacemos, menos lo ha-
rán otros, porque la protección civil está aquÍ,
aqui están sus organizaciones fundamentales.
Y una or¡entación. para los años que vienen,
nos parece muy ¡mportante. porque tenemos
una agenda inconclusa: estamos a medio ca-
mino, si no en el principio de é1. Por lo tanto.
fi;ar ese tipo de ideas, me parece sumamente
valioso, por lo que re¡tero, todos ustedes po-

drán aportar a ese panel. Háganlo, en lo posi-
ble, por escrito, y hagan llegar su aporte al pa-
nel.

-
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lquique, 29 de Octubre de 1999

CONFERENCIA: ''Seguridad de la
Habitabilidad en Chile"

Sra. Berta Belmar - Subsecretaria de la Vivien-
da - Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

En primer lugat quiero agradecer slnce-
ramente la invitación del Ministerio del Interior. a

partrc¡par en este seminario Quiero señalar tam-
orén. que para mt es una experiencia muy impor-

tante, por lo que hernos trabalacio en el Ministeno
de la Vivienda y Urbanismo últimamente. espe-
cialmente relacronado con la calidad en la cons-
trucción. que es una de las grandes facetas que

hemos rlesanollado ccn el Sr. Ministro para jus-

tamente asegurar una mejor caliclad de vida de
las personas, la segundad y una habitabilidad que

lleve a una buena segundad. Quiero saludartam-
bién a los delegados extranjeros. autoridades
comunales y regiortales representantes de la
comu¡nidad, a quienes saludo muy cord¡almente

Entre las preoclrpacones que marcan
pnoridad para el Ministerio de la Viüenda y Urba-
nismo. la calidad irrtegral de la vida de las perso-
nas motiva los estuezos princ¡pales en su accio-
nar Esta integralidad srgntfica que tanto los es-
pacios públicos como los pnvaclos den respues-
ta adecuada a los requenmientos de habitabilldad,
seguridad y durabilidad, que permitan que la vida
se pueda desanollar de manera agradable.

Para lograr este propósito, hemos ido
generando instrumentos, normas y estándares.
que nos pernritan organizar el uso del terntorio,
asi como darle la debida estabiltdad a las cons-
trucciones Todas las rrricrattvas destinadas a sa-

tisfacer los requerimientos antes descritos, deben
considerar como elemento central en su análisis
y posterior desarrollo, que Chile a lo largo de su

hlstona. ha debido enfrentar numerosas y diver-
sas catástrofes, que. en muchos casos, obliga-
ron a trasladar el emplazanriento de algunas ciu-
dades tal como ocurnó en Concepcion. actual-
mente la tercera en irnportancia en el pais. fun-
dadaen 1550 como un puerto En el año 1751. a
raíz de un tenemoto y postenor maremoto. debio
ser trasladada 16 Km tierra adentro Esto no im-
prdió. sin embargo, que en su ubicacrón original
persistiera un poblado que en la actualidad co-
nesoonde a la comuna de Penco Un caso de
más reciente date es el de la ciudad de Chillán,

destruida por un terremoto el año '1835 y tras-
ladada a varios kilÓmetros de distanc¡a. que-

dando tarnbién algunas viviendas en su ublca-
cion original. En la actualidad ambas ciudades.
la nueva y la antigua, conforman una sola uni-

dad urbana.
Los terremotos han asolado la mayoria

de las ciudades del pais, debido a que ninguna

de ellas fue fundada considerando el riesgo
sísmico. por lo cual el actual sistema de cen-
tros urbanos continuará siendo vulnerable a
éstos y otros factores de desastres. como ma-

remotos, erupc¡ones volcánicas. remociones en

masa. inundaciones, sequias, incendios urba-
nos y forestales y efectos de industrias y act¡v¡-

dades peligrosas.
De lo anteriormente descrito, se derivan

dos elementos fundamentales para analizar la
seguridad de la habltab¡lidad, objeto de esta
exposiciÓn la planificacion territorial por una
parte y la normalizac¡ón constructiva por otra.

En cuanto al rol institucional. el Ministe-
rio de la Vivienda y Urbanismo debe velar por-
que las ciudades y moradas que concentran a

los habitantes, no generen riesgo a la segur¡-
dad de las personas. En el ámb¡to nac¡onal, co-
rresponde proponer las leyes, polÍticas. instru-
mentos y normas técnicas sobre el desarrollo
de los centros poblados. En el ámbito regional.
la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo debe supervigilar el cr.tmplimiento
de estas disposiciones en el proceso de plani-

ficación. urbanización y construcción a nivel
loca l

En cuanto a la legislación urbanistica
como herramienta, qurero destacar el Decreto
Ley 458 del año 1975, que es la Ley General
de Urbanismo y Construcción y que actualmen-
te nos rige, el Decreto Supremo número 47 del
año 1992, que es la Ordenanza General de Ur-
banismo y Construcciones, el Decreto Supre-
mo número 31 del año 1985. sobre Politica
Nacional de Desarrollo Urbano y las normas
técnicas del Instituto Nacional de Normaliza-
ción.

En cuanto a la Ley General de Urbanls-
mo y Construcción, la ley constituye el primer
mecanismo de prevención de los desastres en
los asentamientos humanos Que tiene el Esta-
do Chileno, cuando, al normar el uso del suelo,
dispone que los planes reguladores señalarán
los terrenos que por su especial naturaleza y

ubicación no sean edificables.
l15
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Por otra parte, la Ordenarrza General de

Urbanismo y Construcción. al reglamentar la ley
en sri texto puesto en vigencia en '1992. pro-
duce un notable avance en materia de protec-
ción de los asentamientos humanos contra los
riesgos La Ordenanza dispone qrie, et'! lcs pla-

nes reguladores intercomunales y comuneles.
se estableqeran, cuando proceda, y previo es-
tudro f urrdado de riesgos por orofesionales es-
necialistas zonas no edificables o de edifica-
cion restrlngida por constiturr ur¡ pelrgro poten-
cial para los asentamientos humanos En cuanto
a la política de desarrollo urbano. fija los princi-
pros orientadores de las polÍticas oe desarrollo
que guiarán la definrcion de los planes y estra-
tegras e|l el pars.

Por otra parte, el Instituto Nacronal de
Normalizacion conesponde a un organismo
dependiente del Ministerio de Economía, encar-
gado de la normalizacron tecnica. de la
nretrologia en cuanto a los sistemas de medi-
crón y el control de calidad.

En cuanto a la legislacrón urban¡stica
como hen'amienta, tenemos, como lo hemos
señalado la Ley de Desarrollo Urbano y Territo-
rial de agosto de '1996. las ¡nstrucc¡ones. me-
diante circulares. de la División de Desarrollo
Urbano del lVlinisterio de la Vivienda y Urbanis-
nro y legislacrones complementar¡as. como son
la Ley de Bases del Medio Ambierrte. de Con-
cesiones Marit¡mas, de Disposiciones en Caso
de Sismos y Catástrofes y el Reglamento Sani-
tai'io y de Pavimentación. Los aspectos que se
abordan son la habitabilidad del espacio. ca-
racteristicas naturales del territorio y su capaci-
dad para acoger aseniamientos hunranos en
un ambiente libre de riesgo. la habitabilidad de
c¡udades y activ¡dades urbanas para procurar
la localizacrón y condicrones más adecltadas
para su desarrollo compatible con el medio y la
seguridad de la poblacion

En cuanto a la segulidad de las edif ica-
ciones, a través del diseño estructural. uso de
materiales y procesos constructivos libres de
riesgo y daños a las personas

En cuanto a la habitab¡lidad del espa-
cio. es el estudio de las concesiones naturales
del medio, en funcion de sus atnbutos y limita-
cror'res. que pueden constituir un peligrcl poten-
cial para la seguridad de los habitantes Según
el t¡po de riesgo reconoce lim¡tantes a la ocu-
r¡ac¡ón del terr¡tor¡o, por causas asocradas a

fenómenos naturales. ta¡es como acc¡on
sismica. activtdad volÉnica. remoción en masa.
aluviones. aludes, flulos de detritos. rocas y
barros. inundación. afloramrento de napas
freátacas, bordes de cauces de agua, tsunamis
y ias pendientes llamadas bordes costeros
abruptos Asociadas. por otra parte, a la pre-
servación de recursos, están los patrimonios,
historicos y naturales, las infraestructuras de
transportes, sanitaria y energética. Asociada a
las instalaciones pel¡grosas existentes, las cen-
trales nucleares, las plantas de productos
polvóricos y de combustibles.

En cuanto a la habitabilidad de ciuda-
des y act¡vtdades l¡rbanas. se defrnen las con-
diciones más seguras para el uso y ocupación
del recurso suelo, a través de la planificación
del territorio en los dist¡ntos niveles y respectF
vos Instrlrmentos que la ley señala; tenemos
los niveles regional, intercomunal, comunal y

local. en el ámbito administrativo oue afecta a
dos o más comunas o a una comuna.

Este rnstrumento t¡ene el Plan de Desa-
rrollo Urbano a nivel regional; a nrvel
intercomunal un Plan Regutador lntercomunal
y a nivel comunal el Plan Regulador Comunal.
En cuanto al contenido de los instrumentos de
Planificación Territorial, corresponden a la ex-
presión, en el territorio, de la decisión del desa-
rrollo futuro. acordadas en función de las dis-
tintas políticas sectoriales, su interrrelación con
el medio y el requerimiento de la comunidad
involucrada. Se refieren, en general, a un uso
eficiente del territorio, según sus caracterÍsti-
cas más esenciales, la intensidad de ocupación
del suelo más adecuada para cada localidad,
condiciones favorables a la materialización de
los equipamientos e infraestructura, medidas de
mitigación y prevención de riesgos o efectos no
deseados sobre la población, sus bienes v el
medio que habita.

En cuanto a la prevención de riesgos y
los ¡nstrumentos de planificación territorial. son
áreas de protección a areas de restr¡cción, en
cuanto se excluye o se restringe el desanollo
urbano, para ev¡tar amenazas o riesgos a la
seguridad de las personas. por efecto de fenó-
menos naturales o funcionamiento de activida-
des o instalaciones peligrosas, preservar la exis-
tenc¡a de recursos valiosos, como son
socioeconómicos. oatrimoniales o históricos.
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En cuanto a la prevenciÓn de riesgos en

los instrumentos, se dispone de normas espe-
cifrcas para mitigar eventuales riesgos. tntens¡-
dad de uso del suelo definiendo minima o nula
densidad de ocupacion uso de suelo permitido
sólo a aquellos referidos a actividades que no
lmolrouen concurrencia rnasiva ni permanencta
prolongada. aislación y distanciamiento. que se
establecen en fran¡as o radios tninimos, en los
cuales se excluye cualquier actividad. en cuan-
to también a servidumbres legales Y por otra
parte, las exigencias específicas que son es-
tudios técnicos de evaluacion de riesgos y eje-
cucion de obras de defensa.

A modo de ejemplo guiero presentar-
les parte del Plan Regulador Metropolitano de
Santiago, el que const¡tuye un ejemplo de como
la planificación urbana incorpora las medidas
de prevencion frente a los riesgos. especialmen-
te para rmpedir o restrrngrr la urbantzacion en
las áreas donde se ha detectado un factor de
peligro Para estos efectos. el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago. divrde el territorio del
plan en dos macroáreas la primera, el área
urbana metrooolitana. que define los límites de
extensión urbana y en segundo lugar. el área
restringida o excluida del cJesanollo urbano. que
se expresa en dos tipos de restricción:

- Areas de riesgo de origen natural. que
corresponden a áreas que presentan fallas
geológicas, inestabilidad a los sismos, inade-
cuada constitución del terreno para fundación
de estructuras. deslizamientos de materiales o
sedimentos, y que cor!"esponden principalmen-
te a la zona precordillerana

- Por otra parte. están las inundaciones
por aluvión o aven¡da y las de concentrac¡ón
de aguas lluvias y áreas afectadas por otros
riesgos potenciales de origen geológico,
geomorfológico o hidrológico. En tanto en la
zona poniente de Santiago se aprecian áreas
de napas freáticas

En cuanto a las áreas de riesgo por ac-
tividades peligrosas. son aquellas qLre presen-
tan instalaciones altamente peligrosas que, por
sus caracteristicas y para los efectos de la pla-
nificación territorial, se consideran siempre de
carácter metropol¡tano por el irnpacto que pro-
vocan en los sistemas funcionales urbanos y
las áreas que las rodean. Corresponden a esta
categoria plantas de almacenamiento, distribu-
ción o procesamiento de combustibles, fábrica

o almacenamiento de productos quimlcos ex-
plosivos, polvoricos o inflamables y áreas de
protección de los centros nucleares, los termi-
nales de combustibles y las líneas de alta ten-
s¡on

Pasamos al segundo punto. correspon-
diente a la seguridad de las construcciones. La
seguridad de las construcctones se entiende
como la caoacidad de éstas para ofrecer al

usuario protección ante los fenómenos de la
naturaleza. tales como sismos. huracanes, tem-
porales, lluvia o nieve, segur¡dad frente a ries-
gos físicos y de salud y resguardo de las per-

sonas y sus bienes trente o otras personas o
animales.

Diversas disposiciones vigentes de la
Ley General de Urbanismo y Construccion y su
ordenanza. se relacionan con distintos aspec-
tos de la seguridad de las edificaciones y los
procesos de ejecución de obras. En cuanto a la
protección ante los fenómenos de la naturale-
za. está el diseño y calculo de las estructuras,
realizados por profesionales competentes. des-
t¡nados a evitar el colapso de las estructuras;
están también el coeficiente de seguridad, para
construcciones no sometidas al cálculo estruc-
tural, aplicables en edificaciones de uno o dos
pisos. en muros de albañileria y ladrillos, p¡la-

res de hormigón. cadenas, tabiques,
entramados de madera y fundaciones.

Las exigencias, mediante la aplicación
obligatoria de la Ordenanza General de Urba-
nismo y Construcción y su reglamento y la apli-
cación de normas de seguridad para diseño,
cálculo y exclusión de estructuras. Esto sobre
principalmente carga de nieve, efectos del vien-
to en las construcc¡ones. diseño sísmico de
edificios y diseño estructural

Respecto de la aplicación de normas de
seguridad para el diseño, cálculo y exclusión de
estructuras, quisiera reflexionar sobre una nor-
mativa que existe en el país. Cronológicamente,
la legislación ha carecido de la claridad necesa-
ria para establecer las revisiones de los proyec-
tos estructurales. Para mayor abundamiento, a
partir de 1981, el estado se rel¡ra por completo
de tener un rol fiscalizador en este tema, rad¡can-
do toda la responsab¡l¡dad en el profesional res-
ponsable del diseño. Esta situacion la hemos ido
revirtiendo en forma paulatina. con modificacro-
nes introducidas y por introducir en la Ley Gene-
ral de Urbanismo y Construcción y su ordenan-
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za. que actualmente se encuelltran pafa stl ols'
crls¡Ón en el Parlamento, y que estáll oriellta-
das al aseguramiento de la calldad de las cons-
trucciones. De la misma manera. hemos con-
vocado a una Inesa de expenos. para probar
un sistema de certiftcación o revtslott de estos
proyectos y. en esta !ínea el Mitristeno ha to-
madc la iniciativa de realizar y financiar. a tra-
ves del lnstituto de la Construccion. un estl¡dio
de la revision de ias estructuras de llna mues-
tra de edificios construidos entre 1985 y 1999
a fin de monitorear y recoger los elementos
correctir¡os necesarios. para introducir mejora-
mientos en las condiciones estructurales de las
ob ras

La protección ante riesgo físico y de sa-
lud incluye las exigencias en el drseño de Insta-
lacrones, la especificacion de materrales para
ias redes interiores de edificios. como las insta-
laciones domiciliarias las ¡nstalaciones interro-
res eléctricas, de gas. agua calrente, calefac-
cron. ascensofes y montacargas

La existenc¡a de ¡nstituciones
reguladoras y de fiscalización, como la
Supenntendencia de Electricidad y Combusti-
bles y la Superintendencia de Servicios Sanita-
flos.

Están, por otra parte, la señalización.
especialrnente en situacrones de riesgo y emer-
gencias durante el proceso de construcc¡Ón, el
diseño y cálculo de escaleras, gradas baran-
das y balcones. la especificación de materiales
no contamrnantes ni riesgosos para la salud,
las exigencias espec¡ales a matenales compro-
metidos en la estructura y cubierta de los edifi-
c¡os. tales como el hormigón armado, cemento,
bloques. yesos, cales y asbesto cemento. es-
pecificaciones y normas de proteccion al fueEo
de construccicnes, en la prevencion de tncen-
dios de edrficros, ensayos y resistencia al fue-
go los elementos de construccion general en
cuanto a puertas y otros elementos de cierre
en el ensayo de reacción al fuego, determina-
ción de la no conductibilidad de materiales de
construcción y la determinación del calor de
combustión de mater¡ales en general.

En cuanto a la prevención de rncendios
en edificios están las condiciones basicas de
clasificacion de las vias de evacuac¡on por car-
ga de habitantes. tambiérl el listado of¡cial de
comportamiento al fuego, que lo maneja el Mi-
niste!'io de la Vivienda v Urbanismo.

Una reflexión final sobre productr este
habitat seguro y a internalizar una cultura de la
prevención de riesgos. Quisiera compartir algu-
nas inquietudes que es necesario socializar. Si
bien es cierto oue en el Ministerio de la Vivien-
da y Urbanismo en particular, y en el resto de
los organismos del Estado en general. que ge-
neran instrumentos y normas. existe cada vez
un conven0miento y un compromiso mayor para
dotar a nuestra socredad de las condiciones que
generen un habitat seguro, duradero y sano:
me parece indrspensable que, tanto el espiritu
como la letra de las disposiciones que en ese
sentido se establezcan, estén dotados de una
capacidad real para organ¡zar y regular el uso
del territorio, que sean conocidas y aceptadas
por todos, ya que apuntan, por sobre todo, al
bien común, a la protección de las personas y
al patrimonio personal y colectivo, No debiéra-
mos presenciar. ni menos aceptar. presiones
económicas ni de otro tipo. que tiendan a vul-
nerar estas normas para el buen desarrollo de
la vida.

Por otra parte, es indispensable e
impostergable. internalizar en nuestra sociedad
una cultura de la prevención de riesgos. Por
nuestra condicion sÍsmica, todos debiéramos
saber cónro comoortarnos frente a un evento
telúrico. y ello no es así. Muchos de los daños
que afectan a las edificaciones son producidos
por las intervenciones que en ellas se hacen.
sin considerar las minimas medidas que inci-
den en su eventual colapso. Construcciones
adicionales. en que todos nos creemos arqui-
tectos. ingenieros o constructores y no consul-
tamos a los profesionales idóneos en estas
materias Así tambien, somos testigos muchas
veces de desgracias que se producen por la
instalación de asentamisntos humanos, de ¡n-

dustrias contaminantes o de equipamiento, en
zonas de restriccron.

No basta. entonces, tener leyes que se
orienten a la habitabilidad de las ciudades y las
construcciones. sino que es condición necesa-
ria que quienes hab¡tamos las ciudades y el te-
rritorio. las respetemos por nuestro propio bien
y trabajemos en comunidad para aminorar los
riesgos. Muchas gracias.
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lguique, 29 de Octubre de 1999

PANEL: "Concepto de Seguridad en la Ocu-

pación del Espacio Urbano"

Sra. Nelly Grey de Cerdán - Argentina * Di-
rectora Centro de Estrategias Territoriales
para el MERCOSUR.

Un saludo especial para la gente de
lqu¡que. gracias por la cordralidad y este mag-
nifrco marco que ponen a esta reunión Un sa-
ludo mtry especial tambien para ustedes. de
Darte del rector de mi universidad, el doctor José
Francrsco Martin. con sus mejores deseos de
éxito para este Seminario Taller.

Nos corresponde abordar en este panel
un tema muy complelo y es ¿que pasa con
r'ruestras ciudades frente a este tema de la vul-
nerabilldad del desarrollc frente el desastre?.
Las ciudades son los puntos neuralgicos de
nuestros territorios. Allí es donde eclosionan
todo lo bueno y todo lo malo de nuestro proce-
so de desarrollo

No quisiera entrar en la ciudad sin, pri-
rneramente, preguntarme err qué contexto se
están mov¡endo las cie¡dades de hoy, para po-

der recién entender cómo entrar a nuestras ciu-
dades y cómo tratar este tema de la vulnerabt-
l¡dad

Nosotros estamos en una realidad de
hoy, que nos plantea dos palabras, que nos dan
vuelta la vida. Estas son "globalización" e "inte-
gración". Este proceso de globalizacion e inte-
gración ha traido para América Latina y
Centroamérica. un oroceso de transformacion
territorial muy fuerte porque lo que está cam-
biando es la forma y el modo de vincularnos
con los demás. Hasta la década del 80. tene-
mos un terr¡torio continental con una caracte-
rística especral, que esta poblado principalmen-
te en sus costas. Es decir, el modelo centro-
periferia. que tiene movimiento hacia fuera, es
decit no estamos rnstalados en la misma pro-
porcion en las costas que en el interior, porque
necesitábamos evacuar nuestros productos rá-
pidamente por lo plrertos hacia los mercados
del los cuales dependiamos. En la década del
90, con este proceso de globalizacion e rnte-
gración, se inicia un modelo diferente, ya que
todas las regiones hacen una reflexion, miran-

do su bolsillo y preguntándose qué tengo hoy
para competir para hacerme competltivo a n¡-

vei internacional, y la respuesta ha sido el ¡nte-
rior. Es asi como el interior está siendo recon-
qurstado, pero esta vez no para tomar los re-

cursos, sino para realmente instalarnos en el

¡nterror, hacerlo productivo e tncorporarlo al

mercado irrternacional.
Este proceso lo podemos constatar en

que el desarrollo está incorporando nuevas re-
giones al mercado nacional e ¡nternac¡onal, a

través de la incorporación dinámica de capital
e)ftranjero, que se está involucrando. partrcu-

larmente. a través de la creac¡on de
infraestructuras estratégtcas. como oleoductos,
gasoductos, centrales eléctricas. etc.

Uds. saben que la regiÓn central chile-
na y la region donde yo vivo, en Argentina, ya

están Inlegradas a nivel de combustible, gas y

energia electrica. es decir. estamos compartien-
do los recursos.

Esto está trayendo una serie de inter-
venciones en países donde todavia no hay las
normas. las institucrones y los recursos nece-
sarios para hacer un manejo sustentable del
ambrente.

Entonces ¿qué está ocurriendo en nues-
tras ciudades? Les voy a contar la experienc¡a
de Mendoza, mi ciudad. Esta se encuentra en
el sector oeste de la República Argentina. ape-
nas a 400 km Ce Santiago de Chile, pasando
la cordillera El área oscura que se aprec¡a. es
la actual masa urbanizada del Gran Mendoza.
que t¡ene. junto a su área periférica, alrededor
del millón de habitantes. Es decir es una ciu-
dad bastante grande y compleja. El centro de
la ciudad esta aquí. y sin embargo hoy el Esta-
do está promocionando el desarrollo económi-
co en este sector, de Luján y lo está desarro-
llando, con inversiones muy fuertes en el sec-
tor de San Martín. Pero el Estado está creando
dos componentes de crecimiento que no eran
el crecimiento que llevaba la ciudad. Pero, s¡n

embargo. en estos lugares se están creando
fuentes de trabajo en economÍas críticas, de
modo que la población inmed¡atamente avan-
za, se están pavimentando rutas muy impor-
tantes. Es decir, se está poniendo en valor un
sector que es sumamente importante en este
momento. que no está urbanizado, Es decir,
la componente de crecimiento es hacia allá,
v la está promocionando el mismo Estado.
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Sin embargo, está tratando que la gente v¡va

en el predemonte Es deor, es como que hay
un doble discurso se están poniendo las inver-
siones que atraen a la población en ulr lado y
se está tratando que vivan en otro. Y por otro
lado está cambiando también, por este proce-
so de reestructuración. la función de la ciudad
de Mendoza. Está pasando de ser una ciudad
de carácter regional, con produccion hacia el
mercado rnterno con una componer'lte agrlco-
la-industrial importante, a un centro de transf e-
rerrcia de mercadenas para todo Mercosur. Es
decir. hemos cambiado totalrnente la estructu-
ra. Esta crudad hoy en dia está impactada por
una cantidad de inversiones públicas y priva-
das. y sobre todo de carácter internacional, que
nosotros realmente no estábamos preparados
para iecibrr Por lo tanto en nuestra ciuoad, que
ya tiene una vr-rlnerabilidad importante. estamos
asistrendo a grandes cambios: alguttos los po-
dernos ver y otros no. porque no están dibuja-
dos en el tenitorio. entonces muchos optnan que
la crudad sigue siendo la misma. pero resulta
que las corxponente de crecimiento están tra-
balando de una manera muy agresiva y muy
dinámica en otro sector.

Entonces. esto estácreando un nivel de
incertidumbre muy fuerte y nos está indicando
que las ciudades de hoy deben ser planifica-
das en un doble contexto. el de globalizacion y
la reestructuracion. porque estos están gene-
rando una serie de cambtos. cambios en la fun-
cion urbana, camb¡os en la estructura ¡nterna
de la ciudad, en la gestión de estos espacios
urbanos y sobre todo un cambio muy fuerte en
la actitud de los gobiernos locales. Es decir. hoy
en día estarnos asistrendo muy rápidamente a
la necesidad rmperiosa de generar una vision
estratégica, una vistón a mediano y largo pla-
zo. que nos permita focalizar este cambio que
estamos haciendo hacia un nuevo modelo, que
todavía no lo conocemos Inuy b¡en, pero que
indudablemente se está instalando.

Este concepto se está manejando den-
tro de un ámbito donde la vulnerabilidad es muy
alta. Mendoza tiene al igual que la zona de
Santiago. problemas sísmicos muy fuertes. te-
nemos un sector al noreste. que es una zona
que se hunde. se convierte en plásüco, es una
zona de soliflucc¡ón cuando los sismos son muy
intensos porque las napas freáticas están muy
superficiales. Tenemos pendientes muy f uertes,

que hacen que las lluvias de verano se con-
viertan en fuertes aluviones que van a parar al
centro de la ciudad, por lo cual ustedes pueden
imaginar la cantidad de pérdidas que se produ-
cen y la cantidad de inversiones que hay que
realizar para modifrcar esas escorrentias.

Por lo tanto. este proceso de crecimien-
to se está operando en un área critica y el pro-

ceso de crecimiento está comenzando a inva-
dir las áreas de mayor criticidad. ¿Cómo con-
trolamos esto? Indudablemente. la vulnerabilt-
dad urbana está en función de dos aspectos:
las condiciones del medio natural en el cual está
instalada la ciudad. es dec¡r, los indicadores
naturales y también está la forma en que esta
sociedad se apodera del espacio. En la con-
vergencia de estos dos elementos surge la vul-
nerabilidad o no vulnerabilidad urbana. Noso-
tros hemos traba¡ado este tema con dos matri-
ces. la de habitabilidad natural. con doce vana-
bles naturales, que son las que generan pro-
blemas en nuestra ciudad; éstas no son var¡a-
bles tioificadas a nivel intemacional. son las que

a nosotros nos molestan. nos traen problemas
y nos producen riesgos. Y por otro lado, hemos
definido los requerimientos humanos, es decir,
la distancia a que se encuentra ese indicador
del espacio edrficado la accesibilidad a los
medros de transporte y las restricciones lega-
les por zonificación.

En el caso de cómo se aooderan las
personas de este amb¡ente urbano, se han to-
mado la población y sus actividades y por otro
lado se ha anal¡zado la infraestructura básica,
el equipamiento social y la accesibilidad.

A través de estas dos matrices hemos
generado una serie de indicadores descriptivos.
Hemos trabajado con una trama ortogonal.
Cada una de sus cuadriculas tiene 500 metros
de lado y se han trabajado cada una de las va-
riables de las dos matrices en forma específi-
ca, definiendo, para cada una, su importancia
y sus niveles de importancia. Todo esto se cla-
sificó en una escala de 0 a 5. desde lo más
grave hacia lo menos grave. Por ejemplo. en
este caso. correspondiendo tratar el r¡esgo
sísmico en color rojo, las de más alto r¡esgo. es
decir un 0 en evaluación, hasta el nivel 3, ya
que somos de alto riesgo Al superponer el
mapa de Mendoza, vemos que coincide la de
mayor riesgo con el área más poblada.
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Entonces, cuando se hace un proyecto

de desarrollo urbano podemos rnodificar la
parte externa de la ciudad, la que va creciendo
pero ¿que se hace con estas zorras consolida-
das, qr-re trenen el equlpamiento y L¡na presen-

oa rmportante? Donde, por elemplo, desde el

año 70 recién se comienza a aphcar un cÓdigo

antisísmico. Es decir. todo lo ante!"ior al año 70
está constrirrdo sin normas antistsmicas, es
decir el nivel de vulnerabilidad es muy fuerte.

Esto indica que la vulnerabiliciad no es global,
que cada área tiene ¡-rna forma de vulnerabili-
dad diferenciada y que con un acr-rcioso análi-
sis es posible llegar a detectarlo Es decir, lo
que nos interesa analizar no es solo la vulne-
rabrlidad sino la estructura de la vulnerabilidad,
es decrr. cuáles son las conlponenles que traen
vr-¡lnerabilidad a Lrn determit'lado sector

Al analizar la ubicactÓn del aeropuerto
internacional de Mendoza, se puede apreclar
que esta en la zona de solifluccion. es decir está
en una zona de elevadísimo riesgo Pero este
estudio sirv'ió para cuando en la Leg¡slatura de
la Provincia, se d¡scutió el sacar otro aeropuer-
to, más vie.1o, que r-nolestaba para la urbaniza-
crórr, se decidiera no hacerlo pues se encon-
traba construido sobre roca, lo que lo hac¡a muy
r.¡t¡l en caso de que el otro se hundiera. Esto
sirve entorrces como un documento muy serio.
para la toma de decisiones

También sirve para decir cuál es el área
apta y no apta para trabalar. Este mapa no es
posible mostrarlo en Argentina n¡ menos en
Mendoza. pues afectar¡a fuertemente los pre-

cios de los terrenos. las inversiones y la cons-
trucción Por lo tanto. estas cLtestiones hay que
rnanejarlas con mucha prudencia y sobre todo
no incentivar a la gente pafa que haga este tipo
de reflexiones es decir. debemos ser muy sutr-
les para manejar este tipo de documentos

También da algunos aspectos buenos.
Por e.¡emplo. es posible hacer una asociación
de elementos y decir qué zonas son aptas por
tales caracterist¡cas y cuáles por otro grupo de
caracterist¡cas erttonces los arqurtectos o in-
genieros pueden hacer sus cálculos constructi-
vos en función de esas variables Al entregar-
les un ¡ndicador globalizado pero clue al mis-
mo tiempo está totalmente detallado. se puede
identificar qué aspectos son los débiles. cuáles
son los fuertes y cuánto se necesita para insta-
larse en algún lugar Con esta información es

posible conocer y evaluar ei riesgo aceptable,
es decir si se está en condiciones de pagar ese
precio o no.

En esta lámina es pos¡ble apreciar lo que

se hace con el equipam¡ento educativo' es de-

cir. en estas fran.¡as se aprecia un vacio de

equ¡pamiento educativo y es hacia el cual va

creciendo una buena parte de la poblaciÓn.

Entonces, la reflexiÓn que quisiera de-
jar. es que la construcciÓn de ciudades segu-
ras, hoy en dia, está inmersa en Lln contexto de
la construccrón de regtones segLlras, es decir,

cada una de las ciudades está integrada en una
region, que a su vez, forma parte de un siste-
ma global. en el cual tienen Intereses
¡nversionistas extranjeros y que quizás no tte-
nen el conocim¡ento adecuado de esa zona,
donde está la ciudad. Entonces de nada vale
que. como ciudad, estemos dando pautas para

la instalacion del uso del suelo en forma ade-
cuada y segura, si viene un inversionista de
afuera y. claro, como nos hace falta que se ins-
tale, se instala en cualquier lado. Y ¿cuánto es
el costo que debemos pagar por esa mala ins-
talacion? Otros pueden decir. este señor trae
inversiones ¡mportantes. nuevas fuentes de tra-
ba1o. etc. Entonces allí está el desafio, en en-
contrar el equilibrio entre la buena localización
y el desafío económico de crecer Habrá que
ver cuál es el nivel de riesgo aceptable que se
está dispuesto a pagar.

Para construir regiones seguras y

sustentables en la experienc¡a que estamos
desarrollando, es importante que aparezcan tres
elementos:
a) La creatividad para enfocar estos nuevos

procesos, para hacerse presente en estos
nuevos procesos. Hay que profundizar en
temas como quiénes serán los responsa-
bles, quiénes harán las inversiones, en qué
medida y cómo.

b) Debemos tener cooperación. Estos traba-
jos no se pueden hacer solos. De nada vale
que una universidad alcance un gran desa-
rrollo si al politico de turno no le interesa o
no lo hace suyo.

c) La coordinación de esos esfuerzos. Aqui se
han visto ejemplos muy buenos en general,
para coordinar los esfuezos de la comuni-
dad. sus autoridades y los organismos de
investigación

__-
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También, hay tres herramientas que son
tres puntales lmportantes, es decir no habrá
proceso de coordrnacion. de cooperacion, si no
hay un proceso de comunicación, información
y educación, para enfrentar estos procesos

Estos elementos y estas herram¡entas
son la base para constituir regiones y ciudades
seguras. Por lo tanto, la reflexion que quiero
de¡arles. es que hoy, las premisas fundamenta-
les para abordar la organización del territorio y
hacer que éstos sean cada vez más seguros.
están en tres aspectcs.
a) La aceptacion explicita de la dtversidad,

como base del proceso de transformacion.
Es decir hemos trabajado s¡empre en con-
ceptos generales Hoy hay que depurar, hay
que profundizar y hacer análisis más finos.
Hay que saber cuál es la estructura de nues-
iro desarrolio y la estructura de nuestra vul-
nerabliidad frente al desarrollo.

b) La aceptacion de la territorialidad es el sus-
tento más importante de como nos organ¡-
zamos. Es decir. se ouede tener un maravi-
lloso plan económico, pero si no se ha visto
cómo se ¡nsertará en el teiritorio, es que
como letra mLlerta, porque es el territorio el
que vive. el que hace y el que se transfor-
ma.

c) Debe haber una aceptación del principio de
la autoorganización Es decir. la comunidad
es la responsable genuina del proceso de
transfor¡nacion. que se va haciendo cada
vez más en colaboracion con las autorida-
des, pero no son los únicos responsables.
Cada persona, las instituciones, las uniones
vecirrales. la universidad. etc. son
corresponsables de este proceso de orga-
nización en ciudades seouras

i
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PANEL: "Concepto de Seguridad en la Ocu-
pación del Espacio Urbano"

Rubén Boroschek - Secretario Ejecutivo de
la Asociación Chilena de Sismologia e Inge-
niería Antisísmica - Profesor de la Universi-
dad de Chile:

"Norma e lngeniería Sismorresistente en
Chile"

Mi intencion es presentar la actividad que
desarrolla la Ingenteria Estructtlral En Clrile
existe la profesión denominada lngeniería Ci-
vil. con especiaiidades eléctrica. comercial in-
dustrial, etc. Srn embargo, las universidades
de Chrle no dan el titulo de ingeniero civil es-
tructural. Son los ingenieros civiles los que es-
tán autorizados a desarrollar inf raestructura en
Chrle a firmar planos. etc

Existe un sinnumero de normas. en Chi-
le. para establecer las condiciorles minimas de
desarrollo de infraestructura. La norma a la cual
rne referiré. es la correspondiertte a Diseño
Sismico Esta norma corresponde a la NCH -
43396. que aquí es la verstón antenor, de hace
tres años. la cual tuvo un pequeño cambio en-
tre el año 93 y 96, pero es la única norma de
diseño sÍsmico en Chile. a través del INN Está
orientada sólo a edificios No está orientada a
puentes. industrias. comercio u otras estructu-
i-as No existe otra norma y es la única que se
aplica en el país. Esta norma recoge la historia
sismica y establece recomendaciones mÍnimas
de protección Esa historia sísmica parte de los
años '1 .500, con análisis históricos A partir de
los años 60, con estudios ¡nstrumentales, y tra-
ta de reflejar en forma muy general. como es el
territorio nacional ante terremotos.

Si bien la primera norma aparece el año
1972. en Chile se diseña sísmicamente a partir
de principios de srglo con condiciones muy
básicas. Realnlente. es la primera vez que a
nivel de orofesion se comenzaron a usar con-
ceptos de riesgo sísmicct Postenormente en-
tre los años 1922 a 1928, se estipulo, o se qui-
so incluir en la Ordenanza General de Cons-
trucciones. el diseño sismico Per<; no se hizo
hasta el año 1939 con la ocurrencia del terre-
moto de Chillán. donde murieron cerca de

30 000 personas. Es alli cuando se incluye la
primera frase, que las estructuras deben d¡se-

ñarse contra terremotos'
No es sino hasta el año 1972. que exts-

te la norma. Esto no quiere decirque todas las

construcciones anteriores no sean ant¡s¡smicas.
porque a nivel de profesión se desarrollo esla
proteccion desde mucho antes

La existencia de la norma 96 no hace
ilegal todas las obras anteriores. Siempre se

están cambiando las normativas, porque al ha-
ber un desarrollo de la construcctÓn, siempre
están aparec¡endo cosas que se estan mejo-
rando y no ex¡ste la obligatorredad que las anti-
guas construcciones se deban poner al d¡a con
la nueva norma v¡gente. Es decir. no hay una
aolicacion retroactiva de ella. En este sent¡do,

cuando existe un terremoto y se proclucen da-
ños en las estructuras. no cabe criticar o asu-
mir que la actual norma es ''mala' o "no sirve".
pues lo más probable es que la mayoría de las
construcciones obedezcan a normas antenores,
y no a la última. De hecho, en Santtago, la ma-
yoria de las estructuras son anteriores a la nor-
nra de 1972, por lo cual habrá que esperar un

nuevo evento sísmico. para recién probar la
efectividad de la última vers¡ón de la normat¡va
actual, la que, en otras palabras, aún no ha sido
sometida a prueba.

Hay que ser muy cuidadosos con lo que
dice la ley y lo que cree el usuario respecto de
ella Por elemplo. en el norte de Chile. la norma
dice que hay tres regiones sísmicas: la coste-
ra. calificada conlo de alto r¡esgo sismico la
intermedia, con un riesgo medio y la
cordillerana, con un riesgo bajo. Esto obedece
a qLre la norma sólo reconoce terremotos a ni-
vel costero, no reconoce los terremotos que

ocurren en el interior y deja al crilerio del inge-
niero, el que debería estar informado que hay
terremotos al interior del continente y que es-
tos pueden afectar ciudades.

La norma tampoco habla. en absoluto,
ni siquiera menciona, la palabra "tsunami" Esto
significa que el desarrollo costero sólo consi-
dera si es que lo hiciera. la protección ante
tsunami, s¡ el ingen¡ero lo considera, y éste lo
hará. solamente. si el mandante lo pide, y el
mandante, a su vez. tiene que estar informado
que en Chile no existe requerimiento legal para
constru¡r contra maremotos.

-
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¿Que hay en la ley entonces? En ella

está d¡spuesto lo qere expresara la Sr-¡bsecretaria
en la mañana. Vale decir. esencialmente. la pro-
teccion a la vida. La ley establece que para te-
rrenlotos oue dañen las estructuras. los ingenie-
ros deben evitar el colaoso de ella Es decir. evr-

tar que se destruya el b'ien y con ello. que se
maten personas Con los srsmos fuertes de habi-
tual ocurrencia no debiese haber ningún tipo de
daños. solamente fisuras menores, caídas de cie-
lo falso. etc. En tanto. para tenemotos más fuer-
tes debieran permitirse daños al contenirio, a la
inversión. la pérdida de función pero no urr Caño
estructLlral serio Que quede la estructura, enten-
diendo por 'estfuctura" las vigas. las columnas.
fas losas y los rnuros Eso es lo que hay que pro-
teger.

lbdo Io referente a la inversión lo más
costoso de la obra y lo que se entrende por siste-
mas de rlumrrlación. ascensores. aire acondicio-
nado, etc., !o más probable es que no sea cons¡-
cJerado Esto es obvio, ya que el ingeniero es-
tructural se retrra del proyecto una vez que hace
los planos estructurales No particrpa con el ar-
quitecto en la definición de los vidrios de las cu-
biertas de los cielos falsos. de todo el
equrpamiento interno. etc Por ejemplo. en el caso
de hospitales se decide toda la instalacion del
equipamiento, srn la participación de ingenieros
ni arquitectos. Este equipamiento constituye el
50% del costo del hospital y es el 100or'o de lo que
le permite funcionar Y no tiene mano de rngenie-
ros.

Por lo tanto, los hospitales. en Chjle. como
en ei resto del mundo no estan proteg¡dos para
funcionar después de r,rn evento mayor Recién
el fVlinisterio de Salud este año, está lanzando
una canrpaña para revertir esta situación. Pero,
legalmente, se está cumpliendo con la ley, por-
que es solo el mandante quien exige un nivel
sobre la condición minima, que es la protecc¡on a
la vida Si el mandante quiere proteger su inver-
sion. lo tiene que pedir Si, además de proteger
s¡.unversión. ql¡¡ere proteger su funcion tiene que
solicitarlo

Esto. en Chile. se hace. pero lo hacen sólo
aguellos nrandantes que usLrfructan del bien que
están creando. Pcr ejemplo, las mineras no de-
jan ningun proyecto sin un grupo de ingenieros.
que se mantiene a lo largo del proceso de cons-
truccrón, para asegura!' el funcionamrento Inclu-
so lray. especialmente. sistemas de generación
eléctnca, que solicitan la seguridacl de contar con

un funcronam¡ento a la hora o a las cuatro horas
después de un evento sísmico. Pero esto no lo
vemos en cuarteles de bomberos en carab¡ne-
ros, en hospitales, en el eiérctto en forma muy
escasa, en oficinas públicas en residencias, etc.

Creo que esto se debe a un desconoci-
miento de lo que dice la ley y lo que se cree que
debiera considerar. Generalmente, cuando se
plantean estos temas al público en general, siem-
pre se da la interrogante que "¿por qué, si yo
pagué por esta propiedad 50 millones de pesos,
debo estar reparándola cada 10 años, o por qué
debo deshabitarla oor un tenemoto oue la daña-
ría?", pero en ningún caso se le dijo, al ingeniero
o al dueño anterior. oue se reouería un casa se-
gura y de ba¡o nrvel de mantención asociada a
terremoto. y que no se quisiera demolerla con un
evento de este tipo. No se drlo, y se compra un
bien que es perecible. a pesar que se creerá que
es un bren para toda la vida y que pasará, inclu-
so, a sus hrjos. Eso nunca se pidió, y en la reali-
dad no se le está entregando.

En términos comparativos, de Chile con
otros paises el ingeniero. en Chile, no se anies-
ga a estar al limite de la ley, principalmente por-
que hay tantos tenemotos en Chile que, si bien la
ley e¡ge un mínimo de responsabilidad de 5 años
sobre un bien que se crea, de todas maneras se
construye de manera tal que las fisuras no apa-
rezcan con cada temblor, a pesar que, legalmen-
te, se podria hacer.

HaceT años se inició un proyecto entre el
Ministeno de Salud y la Facultad de Ingeniería de
la Universidad de Chiie. que se resume gráfica-
mente en la srguiente tabla, conespondiente a
una nratriz de decisión, es decir. el criterio o lo
que quisrefa hacer o conseguir una persona que
adquiere o construye un bien. la cual t¡ene, por
una parte. entradas ¡'elac¡onadas con los diferen-
tes tipos de tenemotos. el común. el raro y el
e)dremo y por otra parte. tiene. por entrada. lo
que persigue o quiere del bien: es decir, si sola-
mente quiere que no se caiga, tal vez, no sólo
que no se caiga. sino que parezca que no se va a
caer. y demolerlo silenciosamente después, por
un problema de imagen; tal vez quiere ocuparlo
inmediatamente, o en un plazo determinado máxi-
mo, como pueden ser 15 m¡nutos, una hora o 15
dias después del evento, se tenga la seguridad
de volver a ocuparlo; u operacional, es deci¡ que,
ocunicJo un evento se tenga la seguridad de se-
guir operando. En Chile se construye en el se-
gundo tramo, denominado de "seguridad". Nadie
diseña para el extremo.

ltJ
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Sin embargc, esto no quiere decir que

en Chrle la constrLrcción o el diseño sean defi-
cientesi por el contrario, a nivel latinoamerica-
no. se está mejor que la mayoria de los paises
Nuestro pais posee el récord de ser el pais más
sism¡co en cuanto a la cantidad de eventos, pero
ocupa el último lugar en daños y víctimas pro-
ducidos por terremotos nrayores. Es decir. a
pesar que no se exige legalmente, por tradi-
ción se construye con una norma bastante por
sobre la exigrda.

lquique,29 de Octubre de 1999

CONFERENCIA: "Protección y Seguridad en
la Gestión Productiva Nacional"

Sr. Eduardo Undurraga Undurraga - Gerente
General Asociación Chilena de Seguridad

Apenas transcunido un siglo de la última
revolución industrial. el mundo y nuestro pais,

asisten a una nueva revolución tecnológica, cuyo
¡mpacto, probablemente. superará al que en su

momento trajo cons¡go la popularizaciÓn de la
imprenta y el libro. También, nos enfrentamos a
un escenario donde la globalización de la econo-
mía ha generado nuevas e insospechadas opor-
tunidades de negocios, pero también ha puesto
en evidencia nuestras debilidades para desen-
volvemos en un mundo cada día más competiti-
vo.

En la actualidad. las empresas exitosas,
serán aquellas que posean una visión que se
extienda más allá de sus fronteras; la misma com-
petenc¡a interna. fuerte y creciente, obliga a eje-
cutivos y directivos. a emplear la creatividad para

imaginar, diseñar o rediseñar sus negocios. Esto
es un hecho real e rndlscutible, pero ¿es la crea-
ción de negocios la única forma de desanollarse
y ser más competitivos?

La pregunta plantea una mirada hacia el
interior de nuestras empresas, buscando, en la
eficiencia de la actividad diaria, a través de las
personas, procesos. tecnologías, eguipos, maqui-
narias e Infraestructura, en resumen. la búsque-
da permanente de responder a una competitlvtdad
creciente.

En este conte)do, los directivos y sus tra-
ba¡adores son quienes generan ventajas com-
parativas, con una amplia gama de recursos,
desde los humanos hasta los financieros. Estos
recursos están sujetos a pérdidas potenciales y

reales. Las pérdidas representadas pordaños a
las instalaciones, equipos o materiales, asÍ como
las interrupciones de un proceso produclivo nor-
mal. asociadas a los accidentes, han sido estu-
diadas y documentadas ampliamente. La Orga-
nización Intemacional del Trabajo (OlT) señala
que, en el mundo, ocurren. cada año, 250 millo-
nes de accidentes. de los cuales 330 mil son
mortales. y que los riesgos del trabajo represen-
tan un costo equ¡valente al 4% del Producto In-

temo Bruto Mundial.
t:5
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En Chile no estamos ajenos a esta reali-

dad y las pérdidas por accidentes del trabajo y
por siniestros comunes se estiman en 6 000 rni-
llones de dolares alluales

El rmoacto de los siniestros no sóio afec-
ta a las personas y a las empresas. a traves de la
productividad y la efrciencia, sino que afecta tam-
bién a la familia de las personas y los trabajado-
res. a las mutuales y compañías de seguro y al
pa¡s en general

Estudios. practicados por la Asociación
Chilena de Seguridad, revelan que los costos di-
rectos o visibles representan sólo en 15% de los
costos totales asociados a accidentes y enferme-
dacles profesionales, los que pueden separarse
en costos por suicidio prestactones medrcas y

pensiones el resta nte 850./o corresponde a los
costos indirectos o invisibles. que se relacionan
con pérdidas de productividad y eficiencia pér-
dida de productividad humana representada por
i¡n 49%. pérdida de productividad en los proce-
sos de un 1170. costos matenales y daño a los
equrpos de un 27%, costos generales un 12 o/o y
costos a terceros. por rncumplimiento de contra-
to. de un 19/o Esto significa que por cada peso
de costo visible. se incurre en $7 de costo invisi-
ble Segun una investigacron norteamericana. el
simple hecho de estar fuera de servicio puede
costarle a un negocio pequeño más de US1 000
oo¡ hora

En el caso de corporaciones más gran-
des, en Estados Unidos, se calcula que las pérdi-
das van de U$ 50.000 a U$ 100 000 por hora
Esto es de especial importancia cuando se trata
de daños provocados por desastres naturales, los
que siguen siendo una de Ias fuentes más impor-
tantes de pérdidas para las aseguradoras. y una
de las razones de ser de esta actividad. en todo
el mundo. A modo de ejemplo. cuando en sep-
tiembre del 97 el huracán Paulina azoto las cos-
tas de México. se pagaron U$ 41 rnillones por
concepto de indemnizaciones. participaron 22
compañías de seguros. representando ei 91% de
las primas directas del mercado. Por otra parte,
en la costa Este de los Estados Unidos hay
U$13,4 trillones en propiedades aseguradas

En Chile, las primas por concepto de se-
guro contra incendios y terremotos alcanzan los
USl66 millones, lo que representa un 8olo del to-
tal del mercado asegurado nacional. Según es-
tudios norteanrericanos. es oosible establecer
que por cada accidente grave ocurrido a un tra-
bajador antes han ocurrido 30 accidentes con

efectos signifrcativos sobre la propiedad de las
empresas y. por lo tanto. de notable impacto para
su competitiüdad y productivrdad.

¿Cuáirtas toneladas, cuántas unidades o
cuántos metros cú¡bicos extras deben ser vendi-
dos para compensar estas pérdidas? 

"Qué 
sig-

nifica esto oara la comoetitividad de nuestras
empresas y la de nuestro país? Cifras actualiza-
das nos permiten señalar que, como resultado
de las acciones preventivas del sistema mutual
en Chile, se ha logrado un ahorro anual de
US1 .440 millones. Asimismo, del año197'1 al año
'1998, hemos constatado una reducción, a la mi-
lad en la tasa de cotización promedio sobre las
remuneracicnes imponibles, por concepto de se-
guro de accidentes laborales lo que representa
un fuerte aumento de la productividad para las
empresas chilenas.

De ahi entonces, que invertir en seguri-
dad es un claro imperativo económico: por tan-
to, prevenrr y adm¡nistrar los riesgos en las em-
presas. implica crear en ellas condiciones exen-
tas de infortunio, tanto para las personas como
para los bienes, para las instalaciones y los equF
pos. En otras palabras. incorporar el concepto de
"seguridad" a la estrategia productrva de las em-
presas. contribuirá decididamente a procesos más
eficientes, a mejorar la calidad de los productos y
servicios, a integrar a los trabajadores a un mejor
amb¡ente laboral. todo lo cual se traduce en in-
crementos sustantivos en la productividad.

En términos de calidad, es cada día más
decisivo el papel que juegan nuestros clientes
para la sob¡evivencia y el desanollo de las em-
presas. clientes más informados, clientes que,
como nosotros. requ¡eren de la calidad para sa-
trsfacer sus mercados y asegurar su posición com-
petitiva Surgen asi los enfoques de las ventajas
competitivas que incluyen la calidad, la eficien-
cia, la innovación y la satisfacción de los clientes,
como factores claves para lograr el desanollo y
crec¡miento.

¿Cómo entenderla generación de calidad
en presencia de accidentes que dañan a las pef-
sonas y a la ¡nfraestructura disponible? Basta
señalar que la producción. justo a tiempo, se vuel-
ve una utopia en organizaciones donde la
acc¡dental¡dad no está controlada. En este con-
teldo, un connotado economista y consultor en
gestión de calidad total señala: "para mejorar la
calidad. concéntrese en los 5 demonios. defec-
tos, errores, accidentes. retrasos y desperdicios
Luego pregunte 5 veces por qué, hasta encon-
trar la causa ra iz".
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Podemos señalar entonces que para
aurnentar la calidad es necesar¡o prevenir s¡nies-
tros naturales. accidentes y enfermedades lallo-
rales constituyéndose ese mejoramiento en un
rned¡o para su eliminación Es interesante obser-
var las estadisticas de acc¡dentes del Japón y
correlacionarlas con los altos nrveles de calidad
que destacan a este pa¡s. Acerca de los premios
mundiales a la calidad, y en particular, de nues-
tro 'Premio Nacronal a la Calidad', impulsado por
el Centro Nacional de Productivrdad y la Calidad,
podemos observai'que en la evaluacion de em-
presas, parte del punteJe asignado tiene relación
con la segundad e higrene de las operaciones, y
no es de extrañat que empresas líderes en cali-
dad y seguridad. hayan alcanzadc¡ tan distingut-
do galarCón. entre ellas. la Compañia Disputada
oe las Condes, compaÍiía minera. y el Metro de
Santrago Creemos que éste es un ejemplo, de
como aguellas empresas, que abordan la exce-
ierrcia operacional. potencian la preocupación por
la integridad de las personas y los activos de las
empresas.

Hasta ahora nre he referido a poderosas
razones para preocuparnos por la administración
de los riesgos laborales sin embargo, desde ini-
cios del presente siglo, Elton Mayo y las teorías
del comportamiento humano en las organizacio-
nes. nos han señalado la importancia de las per-
sonas en el ámbito laboral. Nuest[a preocupa-
cion por su segundad. no sólo debe constituir un
argumento ccmpetilivo. sino induclablemente, un
deber moral y una responsabilidad social de pn-
rnera importancia

En resumen, la preocupacion por la se-
gundad tiene4 fundamentos básicos. es una res-
ponsabilidad social. es un deber moral. es renta-
ble y además. es Llna obligacion legal.

El problema de los accidentes no es sólo
un problema de los empresarros, ni sólo un pro-
blema de los traba.jadores ni sólo un problema
de gob¡erno, sino que ésta es una problemática
de toda la sociedad De aqui surge la necesidad
de promover una cultura preventiva a nivel nacio-
nal Para quienes creernos en la dignidad del
hombre, afirmar que la seguridad es un imperati-
vo moral. es responder a un mandato trascen-
dente; si podemos evitar víct¡mas. sufnmientos y
daños a las personas, es r-rna obligación moral ha-
cerlo.

De allí entonces que, al empresano. en con-
¡-rnto con los trabajadores. les mnesponde procurar

amb¡entes laborales sanos, seguros y exentos de
riesgo. a fin de preservar y proteger, en plenitud,

tanto la integndad física como psíquica de las perso-

nas. como también el patrimonio de bienes y ac{ivrcs

tangibles de las empresas

¿Cómo velar en forma efectiva y eficrente
por la compeütiüdad de nuestras organizaciones, la
calidad. la proterción de las personas y los activos?
Hace ya 60 años, Hennch. un pionero de la seguri-
dad, epresó en su libro Prewnción de Acci&ntes
lndustiales: "los métodos más valiosos en la ore-
vencion de accidentes son análogos a los métodos
requendos para el control de la calidad, los mstos y
la producción'. Al igual que Henrich. creemos que
un programa de segundad bien administrado, pr+
porciona una eficrente estrategra operacional para
mejorar la administración en su totalidad.

Para descubrir los benefic¡os de la adminis-
traoón de riesgos es necesario, en primerlugar aten-
der a las causas-raiz de los accrdentes y enferme-
dades laborales. En este sentido, Luis Pasteur se.
ñalaba: "si no se conocen las causas de los feni
menos. las cosas se manifiestan secretias. oscufErs
y discutibles, pero todo se clanfica cuando las cau-
sas se hacen eüdentes'

Nuestros más de 40 años en segundad y
modelos prevenüios, señalan, como causas de los
acc¡dentes y enfermedades laborales. a las capact-
dades fisicas y mentales no adecuadas al medio
laboral o función, la falta de conocimientos y habili-
dad para desempeñar una labor la moüvación in-
adecuada, la mantenc.ión inadecr.¡ada. los procedi-
m¡entos administratircs de trabajo imperfectos. en-
tre ofos.

Es eüdente conduirentonces, que srstemas
de selecson de personal bien diseñados, adecua-
dos planes de capac.¡tación y entrenamiento, dise.
ño. puesta en pÉctrca y me1oram¡ento de procedr-
m¡entos para el desanollo de los procesos, entre
otrcs, son las mejores pÉct¡cas para el control de
los riesgos operacionales. Se sabe que la educa-
ción ante desastres func¡ona, pero a veces nos de-
jamos mnvencer por ohas necesidades más ¡nme.
diatas.

A menudo. quienes tomamos decisiones
sobre el futuro de nuestras organtzac¡ones, nos ve-
mos enfrentados a la neces¡dad de proyectarnos en
la incertidumbre Al respecto, los métodos de la

administración de ne€os nos permiten enfrentar la
incertidumbre asociada a las decis¡ones, a favés
de la aplicación de técn¡cas de evaluac¡ón de ries-
gos. mediante las cuales. la probabilidad y magni-
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tud de las pérdidas que generan la ocurren-
cia de eve¡rtos indeseados se pueden llegar
a predecir de manera bastante razonable.
Esto cobra especial relevancia para aquellas
industrias que no pr-reden escoger el lugar de
su er;'adicacrón. ya que en muchos casos
esos lugares presentan un alto riesgct. por lo
tanto, es fundamental desarrollar s¡stemas
preventivos para lograr el nivel deseado de
control de los riesgos. pues es cada vez más
caro contratar seguros. por las altas tasas
cobradas por las aseguradoras

Los beneficios de reducir los impac-
tos de desastre natural incluyen. salvar vidas,
men-lorras y sueños desarrollar sisternas de
bajo costo que aseguren las construcciones
existentes reducción de la vulnerabilidad a
las interrupciones de las empresas diseñar
eslructuras de ba.lo co$to y alta seguridad,
proteccion de ¡nstalaciones estrategicas, re-
ducción de pérd¡das por desastres en hasta
en un 40v'o l-a Agencia Federal de Errergen-
cia de los Estados Unidos estima que por
cacia dolar gastado en prevencion de daños
se ahorran US 2 en reparación A modo de
ejemplo, puedo señalarles que la prevención
f uncronó para una cervecería durante un te-
rremoto en ',l 994 en Carolina del Norte. en
Estados Unidos En los años 80 la emoresa
invirtió U$ 15 millones en proteger sus insta-
laciones contra terremoios. Los arreglos fue-
íon expuestos a una dura prueba en 1994,
cuando un sismo tuvo su epicerrtro a solo 20
kilórnetros de la cerveceria Estiman que aho-
rraron U$ 300 mrllones en daños y perdidas
de nroCucción. las ooeraciones nunca se de-
tuvieron y Ios costos de reparacion fueron
rnínimos.

Es posible que antaño. el carácter sis-
temático d-o la actuación preventiva no haya
sido entendido adecuadamente Sin ernbar-
go, hoy constatamos con agrado la profusión
internac¡onal de normat¡vas sobre sistemas
de gestion preventiva, que generan marcos
cada vez más sistenrát¡cos y coherentes de
accion para la prevención de accidentes y
contingencias.

Cren nue eq necesario adm¡nrstrar la
gest¡ón prevent¡va a través de rrodelos que,
como prin'lera accron. recom¡endan la reali-
zacion de diagnost¡co sobre nuestra realidad
y posibles escenarlos futuros. requiriendo.

como en todo orden de cosas. el real com-
prom¡so de los ejecutivos en torno a la ade-
cuación al futuro y la solución de los proble-
mas, lo que habitualmente denominamos'po-
líticas de administración de seguridad y sa-
lud laborai"

Un s¡stema administrativo como el se-
ñalado. tamb¡én considera ia adecuada ola-
n¡frcación de las acciones y, por supuesto, la
evaluac¡ón periodica de los resultados para
corregir el rumbo hacia las declaraciones de
compromisos contra¡dos. Esta es una pro-
puesta de administración profesional de los
riesgos, que contiene, en su forma y fondo,
pasos tan acertados como los que incluye el
c¡clo de mejoramiento continuo.

Un programa preventivo aplicado am-
pliamente en los Estados Un¡dos, se basó en
tres pnnc¡pios básicos: las accrones preven-
tivas deben ser decrdidas a nivel local. la ne-
cesar¡a participación del sector privado, que
se considera vital y fundamental y grandes
esfuerzos e rnversiones en medidas de ore-
vención son esenciaf es

Todo lo que he señalado anter¡ormen-
te, guarda relación con enfoques preventivos
y con las formas más actuales de gestionar
la administración de riesgos Sin embargo,
queda pendiente un aspecto que considero
v¡tal para que todo esto funcione de manera
efectiva y real Me refiero a los valores y
creencias compartidas que oeterminan nues-
tras actuac¡ones; aquello que en su oportu-
nidad fue denominado la ''cultura
organizacional" En este contexto, conside-
ro indispensable. reafirmar la idea de que la
seguridad es para la empresa una responsa-
bilidad social rnexcusable.

La ocurrencia de un siniestro. sea éste
provocado por fenómeno telúrico o bten, por
conductas o condiciones pel¡grosas. t¡ene
grave impacto, no sólo en los individuos afec-
tados y sus famil¡as, sino que también en la
empresa, la sociedad y el pais. Por consi-
gu¡ente, a empresas y trabajadores les as¡s-
te el deber ineludible de cautelar. por todos
los medios legitimos a su alcance, no sólo la
preservación de los bienes, sino también su
multiplicación y desarrollo, para que otros
miembros de la comun¡dad se beneficien con
e llo.



Como tarea prioritaria. debemos pro-
mover la cultura de nr-lestras organizaciones
para internalizar los conceptos de manera
adecuada y actuar en consecr¡encia Cual-
guier esfuerzo, por muy inteligente e impe-
cable que sea. terminará ¡rremed¡ablemente
camrno al fracaso si los aspectos culturales
no son abordados apropiadamente, Las con-
sideraciones sobre la cultura de las organi-
zaciones no son trirviales al momento de di-
señar e implementar un plan Ellas determi-
nan éx¡tos o frecasos. como ya ha sucedido
con la aplicación de muchas herramientas y
enfoques administretivos modernos La indus-
tria debe c[ear una cultura de prevencrón ante
emergencias, hoy existen muchos equipos y
nuevas tecnologías qLre posibilitan p!"oducir,
pese a un desastre. o evitan una catástrofe
mayor ante una eventual falla de lcs proce-
eñq

Los accidentes industriales pueden te-
ner enormes consecuencias sobre el medio
amb¡ente, causando pérdidas sociales y eco-
nómicas que pueden ocurrir por el manejo in-
aproprado de tecnologias peligrosas y conta-
mrnantes.

Esta cultura prevent¡va es necesaria,
no sólo en la cultura organizacional de nues-
tras empresas, sino que en toda la sociedad"
La edr"rcación en la seguridad debe comen-
zar en Ia educación parvularia siguiendo con
la educación básica y media En esta etapa,
ia educación debe estar orientada a crear
habitos y actitudes de seguridad en los jóve-
nes. Posteriormente, en la educación univer-
sitaria y en la vida laboral. la prevención se
centrará en la modif icacrón rje conductas.

Para tinalizar, la humanldad se verá
enfrentada a grandes e importantes cambios
en el futuro. a eventos sorpr"endentes y mu-
chas veces inesperados, la mision de los di-
rect¡vos será administrar eficiente y efectiva-
mente la complejidad de un mundo sometido
a los cambios constantes, donde el aprendi-
zaje. el conocimiento. ,os s¡stemas, la cola-
boracion mutua y un marco r¡alórico humani-
zado. nos permitirán sortear con exito las di-
ficultades que nos impone nuestra evolución

El año recién pasado. se firrnó un con-
ven¡o de cooperación de la Oficina Nacional
de Emergencta. con el Dr Alberto Maturana,
presente aquiy con la Asociación Chilena de

Segurrdad, donde se contempla el proceso
de enseñanza aprendizaje en prevención de
riesgos, que está representado en ese gráf¡-
co y que además es un programa desarrolla-
do en conjunto con el Ministerio de Educa-
cion. y esto contempla la capacitación desde
la etapa escolar hasta la edad adulta, s¡endo
posible. con pleno éxito, la complernentacion
pública y privada.

Finalmente. los invito a comprometer
todo su esfuerzo, para concebir, fundar y
desarrollar empresas libres de riesgos y se-
guras, que permitan preservar la capacidad
creadora del hombre y favorecer la multipli-
cac¡ón de los brenes y servicros para la co-
munidad en que está inserta.
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Conferencia: "Enfoqr.re Integrado para la
Reducción de los Riesgos"

Dr. Alberto Maturana - Director ONEMI

Cuando hablarnos de <enfooues inte-
grados para el manero y la reduccion de los
desastres>, podriamos tener muchas maneras
de afrontar esta temática. lndr¡dablemente.
hernos conversado y tenido ei privilegio de la
visita de lideres para la Proteccion de Nego-
cios los que se han referido a Ia irnportancia
que trene, como elemento integrador la co-
operac¡on públ¡ca - prirrada, la qr-re hemos vrvi-
do de rnuchas nraneras como por ejernplo, en
la temática de los puertos hace algún tiempo.

Obviamente. la corrplementacion pú-
blica - privada requiere de una buena dosis de
seducción. entendida ésta como el convenci-
miento Debemos. entonces. ser capaces,
como gobierno, de seducir a la empresa priva-
da ofreciendo claros objetivos, como se reali-
zó con la Asociación Chilena de Seguridad, con
el Plan de Seguridad Escclar. iniciativa gue lo-
gró una asociacron fuerte en este esf uerzo.

Como complemento de una Interroga-
cion de este tipo que ofrece la posibilidad de
trabajo conjunto. pueden exist¡r otras maneras
de mirar la integrac¡on como por ejemplo, una
integración regional. Tenemos un imperativo,
como habitantes de la zona norte. de trabajar
en conjLtnto con nuestros países vecinos De
hecho las ciudades de la I Región están más
cerca de ciudades extrar.Ueras limítrofes que de
sus propias capitales. Por lo tanto. ante cual-
quier evento que aisle a una region. los proce-
sos de integracion que puedan estarfuncionan-
do. aparte de los planes asrstenciales de res-
puesta. tendrán consecLtencias y efectos alta-
mente pos¡tivos Por lo tanto. la invitacion a
desarro!laractividades de integración realmen-
te permanentes en el campo de la Protección
Civil, requiere agendas claramente formuladas.
que nos permitan aprender mutuamente.

En el campo de la Proteccion Civil. na-
dre tiene la verdad absoluta Todos los paÍses
son laboratorios en que, cualquier evento des-
truct¡vo. es una expenencia nueva y diferente
de las demás

Otra manera de hacerlo. es creando or-

gan¡smos de mordlnación que nos unan y dentro
de los cuales potencrar nuestra acción mnjunta, La
iniciatrva de crear la Asociaqón lberoamericana, que

agrupa a los organismos de protección y defensa
civrl, fue una buena manera porque, por ejemplo,

dentro del campo de la capacitacrón y el entrena-
miento, se ha pod¡do poner en contacto a vanos
paises que tienen centros de capacitacrón y un acti-
vo intercambio de profesionales del área, confurman-
do una plataforma de capacitacrón al rnás alio nivel
académico.

Otra manera, es aprender a trabajar, exitosa
y aCecuadamente. seduoendo a organ¡smos inter-

naqonales de coooeÉcrÓn. Muchos de ellos están
abumdos de disponer de fondos en inioativas que
no dan fruto alguno, donde no hay ¡mpacto y efecto
de las acciorres que quieren promover. debiendo
repetirlos cada cierto tiempo. En ese sentido, es de
vltal¡mportanoa. parc los organismos de Protección
Civrl, el ganar credibilidad con estos organismos,
exsüendo \¡arias estrateg¡as integradoras, que ellos
miran con mucho interés. siendo una de ellas, el

utilizara los paises de mayordesarrollo como plata-

formas de lanzamiento de los oaises cercanos oue
tengan menor desanollo relatrlo.

Un claro ejemplo de esta integnación, ocu-
mo con ocas¡ón del huracán Mitch. En esa ocasión.
tomé contaclo d¡recto. como presidente de la Aso-
ciación lberoamericana. con los directores de la pro-

tección ciül de los países afeclados, para consultar-
le qué elementos eran los que requenan con mayor
urgencia y necesidad. Invariablemente. se me con-
testó que eran puentes mecano para lograracceder
a innumerables zonas aisladas con la ayuda, que
se acumulaba en los aeropuertos
Coincrdentemente. recibi llamados del Ministerio de
Obras Públicas nuesfo, ofteciéndome la disponibi-
lidad de puentes pero que, por ley, les era ¡mposible
enüar o proporcronar, menos al e)üanjero. Ens+
guida, tome contacto @n organismos de coopera-
ción que pudieran financiar el tras¡ado Gracias a las
coordinacrones efectuadas y a esta red de coordi-
nación e información, fue posible envrar finalmente,
los puentes a los paises que tanto los requerian.
Pero. lo fundamental, fueron los motivos que hicr+
ron posible una respuesta oportuna, ágil y erpedita,
y no es más que el conocerse, que tener la
confiabilidad y credibilidad, los cuales permitieron
que. una operaqón triangulat alguien que tenía el
recurso, alguien que podía coordinar, y alguien que
la podía financrar. se pusieran de acuerdo, en pocos
minutos, y lo hicieran posible.

I.JI
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Esto de la cooperacón internacional no siern

pre es tan fácil Los fondos son cada vez nrás ex-
guos Nac¡ones Unidas está cada dia más pobre. la

Comunidad Europea está cada vez mas desconfia-
da y rlosotros. asi como mejoranros nuestros
indicadcres de vulnerabilidad. también debemos
me.iorar nuestra cred¡b¡lidad. como sistema nacio-
nal. para tener acceso y ganar el interés de estos
organ¡smos que obüamente. cuando deban seiec-
cionar tendrán que premiar, no el ciescalabro o el
desastre. sino el esfuezo permanettte y consisten-

Hace un t¡empo atrás. con mofvo de una
reunión intemacional. dcnde asistía una alta repre-
sentante del 8lD la delegación ecuatoriana se pre-
sento armada con una fuerte artilleria, para conse-
gL¡rI toda la ayuda posible para pal¡ar los efectos qUe

habia producido el fenómeno El Niño Tal situación
me hizo reflexionar profundamente y rnanifesté mi
pensamrento al respecto pregLtntando si siempre
los organisrnos de cooperación envrarian el cheque
más grande a los países que pueden mostrar la si-

tuacjcn más desastrosa la mayor cantldad de victi-
mas, reiteradamente Entonces, como podemos
mantener el esfuezo, los países pobres. como el
nuestro, en donde el pfoceso para poder producir
t¡¡: sistema confiable, que requiere ser sostentdo en
el tiempo, y que va acompañado de un proceso de
desanollo donde se van alcanzado mejores nive
les. hace que los organismos de cooperación dejen
el país, porque aparentemente alcanzan niveles
mayores de desarollo y r']o se necesitaría más ayu-
A.

Pero cuidado. porque creo que hay que pre-
miar la eficiencia porque. de lo contrano. la ayuda
intemacional podría transformarse en un estímulo
vrcioso. que premie el descalabro y no las acciones
previas de mitigacion. de preparacjon. sostenidas,

Creo que. una manera también, de generar
un proceso integrado. es cultivar con pasión. r-rna

vocación porel trabajo en el ámbito local. Nc hablar
de <la gente" mmo otra zoología. ni hablar de <la
ccmunidad>. como s¡ fueran extraterestres. oue
están ani. disfrutarrdo su pobreza Ser capaz de
llevar la udranización, la tecnologia. el desanollo y,

cor"r una üsion de equidad del desanollo compartir
sus beneficios con todos.

Ahora. no basta la voluntad. porque s¡ se
dice ''yo quiero ayudar a la comunidad". pero ésta
esta al oiro lado de la cordrllera, su puente está cor-
tado y su condictón de incomunicac¡ón y de distan-
ciam¡ento de los centros donde hay mejof salud,

melor educacion, quere dec¡r que esta comun¡dad
nunca aicanzará, con la misma cáegoría, y con igual
acceso los beneficios dei desanollo. Por lo tanto. el
concepto de equidad, requiere ser capaz de identifi-
car al n¡vel local donde esté, y tratar de compartir.
c¡n ellos. los benefic¡os de la ciencia, la tecnología y
el progreso del desanollo

Ahora cr,rando hablo de la Proteccion Civil,
hablo de la protecctón a las personas, a sus b¡enes
y al med¡o ambiente, pero no digo que ésta sea una
responsab¡lldad de los civiles. porque seria absurdo
que una sociedad, donde muchos de los recursos y
capac¡dades están en el mundo milital alguien pen-
sará que la proterción ovil es algo que los crvles
harán. margrnando a los militares y a sus capacJda-
des y recursos Por lo tanto, otra integración muy
¡mportante, que debe ser permanente en los pla-
nes, en los programas, la capacitación y el entrena-
miento coriunto. debe ser con el mundo milita¡: es-
pecialmente en un pais donde aún persisten ciertos
lraLrmas. que hacen que muchos miren con oerto
distanciam¡ento esto, que no es otra cosa, que la
necesidad de un pais, que debe sumarsus mejores
capacidades, para resol\er confliclos que no pue-
den ser resueltos aisladamente.

Otra manera de integrar un pensamiento,
es pensar en las oosas que son destructivas y crear
una organrzaciÓn para todo evento. Ante tantas va-
riables de desastre como tenemotos, incendios,
tsunamts etc. debe exstir un organismo de coordi-
nación sin hacer trabajos especializados. pero
liderando la planificación y la coordinación general,
como ente de ¡ntegraclon por excelencia. Todos los
elementos y henamientas deben estar al servicio
para todo aquel que lo necesite. sin propiciar
compart¡mentos aislados para tal o cual e\€nto. o
para tal o clal organización. Esta debe ser la labor
de un organ¡smo de protección civll, lo que logrará
eütar, por ejemplo. en los incendios urbanos. fores-
tales o de cualquier otro tipo, que se produzcan corF
flictos entre los bomberos de un seclor u otro, es
decil las descoordinaciones y, por lo tanto, el des-
perdicio de recursos.

Otra manera de integrar, es a través de la
educacion Estamos convencidos que las accjones
de educación y entrenam¡ento que ha desanollado
la ONEMI han sido el rnejor rehículo de integración
que hemos podido encontrar: Por ejemplo, en una
encuesta efectuada porla Intendencia de la Región
Metropolitana, ante una pregunta de ¿Quién lo ca-
pac¡ta a Ud. en Protección Ciül?, el 960,zo dijo la
ONEMI Esto es enormemente satisfactorio oara el
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equipo de ONEMI el cual ha desanollado una in-
tensa y sacrificada labor de capacitación a lo largo
del pais. capacitac¡on que ha beneficiado a un total
de 18.000 personas en estos cuatro años. tanto del
sector público como pnvado y del voluntariado. No
somos una institucion acadénlica. ni tenemos s+
des en las regtones. por lo cual, capac¡tar a 18 mil
personas, que fueron cumpliendo drferentes módu-
lo.s a lo largo del país, es una verdadera hazaña, No
hay forma de crear me1ores y más sólidos lazos y
vinculos, que cuando se aprende de otros, y siento
que tenemos vinculos rniry sólidos con las diferen-
tes regiones. Todo esto se logré con un Plan Nacie
¡ral de Capacitacrón en Proterción Civil, ménto de
un equipo de profesionales muy pequeño.
Metodológico. manualizado en forma inteligente, re-
conooendo la patemidad de quien nos enseño pri-
mero de la Década. de la OFDA. etc. Pero fuimos
alumnos aventajados. porque pudimos pensar ori-
g¡nalmente, logrando hacerlo mn un equipo de solo
13 pr'ofesionales lo gue ha s¡do. como lo mendoné,
una hazaña

Esperamos que se tome conciencia de este
esfuezo. de trabajaren el (antes>, y no solamente
despertar ante la ocunencia de un tenemoto, un
huracan o un tsunami. Nuestro pais es igual al re+
tc, pero tenemos la esperanza que se logre. Una
valiosa instanc¡a para lograr hacer reafidad que la
integración es valiosa, y que se puede lograr, es este
Seminario Taller. Hemos rntegrado aquí. a
personeros del área pnvada con el área publica,
hemos integrado a ciüles y militares. con participa-
són en lodas las actvtdades. Hemos integrado aqui,
al nivel local a los países hermanos y vecinos. a los
grandes organismos de cooperación, henros rnte.
grado al Decenio Internaclonal para la Reducción
de Desastres, a la Coalición Mundial para la Protec-
ción de Negocios, hemos integrado. en buenas cuen-
tas. a la sociedad humana y, particularmente, a tG
dos los nir,eles de paftrcipacion. responsabilidad o
recursos, de los que se nutre un Sistema de Protec-
c¡ón Civil, cuando tiene que hacer realidad esta uto
pia, de un mundo realmente seguro y protegido.

Muchas gracras.

l-l j
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En consideracion al trempo restante,
pero también a la importancia de este panel de
conclusiones, me gustaria aprovechar la opor-
tunidad o tomarme la libertad de pasar esta
hora que ncs queda en forma cr¡stiana, ya que
lenemos una obligación posterior. más tarde.
que deberia funcionar err asociación con la in-
tencion de este panel. cual es la de hacer una
breve declaración. resumiendo las observacio-
nes más importantes de las diferentes dimen-
siones del seminario durante la semana que
termina Comenzaremos cofr un rnuy breve
comentario del Dr Maturana. a qr¡ien he solici-
tado reafirmar los objetivos del seminario de
esta semana. Le he pedido esto. de modo que
nos permita volver a enfocar el marco del co-
fnentario en el corto tiempo restante

En otro aspecto al repasar y reafirmar
los objetrvos del seminarro. también se refleja
donde iniciamos la jornada de esta semana y
tarnbién refleja algrinos de los asuntos que nos
han reLrnido tanto en Aüca como aqui En otras
palabras, el punto de partida de nuestra reunión,
y ei punto de partida de la semana, Habrá un
muy breve comentano de presentación, de
modo que yo tambien daré una, igualmente.
breve indrcación de los objetivos del programa
f uturo, intemacionalmente, qLre ya ha s¡do acor-
dado a través de Ia discusión de organizacio-
nes internacionales que exponen el futuro ha-
cia el cual nos dirigimos y espero que entre
estas dos breves declaraciones de objetivos,
tendremos las 4 presentaciones de cada uno
de los miembros del panel que ya han sido pre-
viamente presentados [-uego. dependiendo del
tiempo restante. recibiremos comentarios de la

IOUIOTIE
Ta- audiencia de los participantes, sobre obseft,a-

ciones, particularmente enfáticas, sobre los te-
mas de la semana que termina. y que apuntan
en drrecc¡on adelante.

Ustedes pueden notar que no llevo
puesta mi chaqueta, y m¡s mangas están arre-
mangadas. Hemos estado hablando una se-
mana, y yo diria que es t¡empo de comenzar a
trabajar, porque creo que hemos escuchado
acerca de una gran cantrdad de trabajo que ya
está hecho. pero ciertamente es tiempo de tra-
balar y ahora es el momento de tomar todo lo
que hemos escuchado y pavimentar el cam¡no,
y considerar dar el paso siguiente. mas ¡mpor-
tante. que ha sido una palabra clave durante
toda la década y que es. precisamente, la im-
portancia de aplicar la educación, la informa-
ción, la participacion, el compromiso y el enten-
dimrento para la reduccion de los riesgos y la
prevención de los desastres Asi es que, pon-
gamonos a trabajar y comencemos por pedirle
al Dr. Alberto Maturana que nos dé. nruy breve-
mente, los objetivos básicos de este seminario
oue f inaliza.

Dr. Maturana:

Cuando nos propusimos hacer un Se-
minarro Taller Internacional "Vulnerabilidad del
Desarrollo frente al Desastre". obviamente es-
tábamos tratando. y esa era nuestra principal
intención. de analizar, fundamentalmente. el
tema de la vulnerabilidad frente al desastre, y
nos habria gustado omit¡r el término "desastre".

Seguimos sosteniendo que el desastre
es el fracaso del sistema. como asimismo. se-
gurmos sosten¡endo que los desastres no son
naturales, son siempre sociales, porque es la
medida de cuán exitoso o cuán orande fue
nuestro fracaso.

Por eso, creemos que la propuesta de
examinar con profundidad el tema de la vulne-
rabilidad y. como asociada al desarrollo puede
ser un elemento clave, que llegue a anular tal
desarrollo, o por el contrario, estimularlo y ha-
cerlo realmente sostenible. fue nuestro qran
desafio
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IQUIQLIE
Ahora. la razón de por qué nos propusi-

mos un desaf ío de estas caracteristicas, creo
fue. principalmente. porque ONEMI conlo or-
ganismo técnico de un pais, no puede hacer
contribuciones económicas a la Década Inter-
nacional de Reduccion de Desastres, tal como
otros parses si lo pudieron hacer Dificulto que
Chrte haya puesto un dólar como expresión de
ayuda en dinero. Sin embargo, creo que un
seminario de estas caracteristicas qLte. además.
es la expresión de seis años de creativo y per-
n)anente esfuer¿o oor agregar. a la accion de
nuestro gobierno, una proteccion civil al servi-
cio de la calidad de vida, puede ser una mejor
contribucion de vida que una contribuc¡on eco-
nómica. Lo anterior porque. obviamente. re-
presenta una oportunidad de proponer un mo-
delo nacional de experiencia probada en ges-
tión de riesgos. con claro enfoque integrado y

al servicio de las personas Un modelo, que ha
permitido poner, en las manos de los coordrna-
dores, una experiencia académica que todo
organ¡smo Ce protecciÓn civil debe ser capaz
de hacer en sus prop¡os conf lictos, donde debe
recomendar. coordinar o contribuir en la planifi-
cacrón. para corregir estas políticas y estas pro-
DUeStas.

De esta forma. el aporte que deseo hacer a
esta mesa para sus conclus¡ones finales, es
def inir los siguientes aspectos:
- Creemos que es una neta contribución a los

objetivos de la Década
- Creemos oue la seleccion de una temática

enfocada a la vulnerabilidad del desarrollo.
es un aporte bastante novedoso. ya que lo
usual era la temát¡ca centrada en las ame-
nazas y las tecnologias

- Creemos que es una oportunidad de darle
a nuestro proceso de desarrollo. la contri-
bución al propio pais. de un mocielo que
queremos estabrlizar, darle sólidas funda-
ciones. para que. aparte de la rotación de
las personas. esta propuesta y exper¡encia.
con sus aspectos positivos tenga cont¡nui-
dad.

Coordinador:
Algo que contrasta con el énfasis que

ha puesto el Dr Maturana en el aspecto de la
gente en el desanollo. en la reduccion de de-
sastres. la vulnerabilidad asociada a ello. que

tan vívidamente vimos en la excelente película
exhibida esta tarde qursiera agregar unas po-
cas palabras acerca de los objetivos
institucronales, con mrras al futuro, emergidos
a partir del programa internacional del foro de 5
dias del DINDR que se realizó en Ginebra, Sui-
za. en Julio de este año. cuyo resultado incluyó
una estrategia llamada "Un mundo más seguro
para el siglo XXI - Reducción de desastres y
riesgos". Este documento está disponible, de
mi parte. ínteqranrente, en la página web, pero
me gustaria destacar algunos puntos.

Esta estrategia ha sido aceptada, reco-
nocida e incluida en una resoluctón que f ue
em¡tida por ECOSOC. la Comisión Económica
y Social de las Naciones Unidas. reun¡da en
Ginebra, Suiza, una semana más tarde, en Ju-
lio de este año. También, ha sido reconocida y
adoptada en una resolucion ante la Asamblea
General de las NNUU esta semana. Conside-
ramos que se trata de un documento muy ¡m-
portante. porque nos da el próximo conjunto de
metas, para seguir impulsando la iniciativa. re-
conociendo los roles y actividades de muchas
profesiones diferentes: científicos. técnicos.
periodistas, lo que llamamos el "armazón inter-
nacional", ¡nstituc¡ones internacionales, y debo
destacar esto más allá de sólo las agencias de
las NNUU. Me refiero a oue. entre todas las
personas que han asistido a las reuniones de
esta semana, muy pocas eran representantes
de las NNUU. una, o tal vez dos, si he omitido a
alguien de la audiencia. Obviamente, los miem-
bros del STC han estado aqui, pero también
profesionales de diversos campos. tal como
todos nosotros tenemos habilidades profesio-
nales, y así quisiera citar. muy brevemente, de
la estrategia a la cual me estaba refinendo. para
proveer el contexto y las metas que nos guia-
rán hacia el futuro "Un mundo más seguro en
el siglo XXI - Reducción de desastres y ries-
gos'' con una visión que permita que todas las
comunidades se puedan recuperar de los efec-
tos de peligros naturales, tecnológicos y am-
bientales. reduciendo los riesgos asociados que
representan para las vulnerabilidades econó-
m¡cas y sociales en las sociedades modernas.
Y también, para proceder a la protección ante
peligros para el manejo del riesgo, a través de
la integración de prevención de riesgos y desa-
rrollo sustentable



IOL'TOL'L'

o

Ahora. habfa cuatro metas clave
visr-ralizadas en este documento. que creemos
constituirán las cuatro piedras angurlares" por así
decirlo. en la planificación futura. consideracio-
nes institucionales y operacionales intemac¡ona-
les, y la continuacion de los cbjetrvos del or¡g¡nal
DINDR Y cuando reviso estas metas. no ouedo
evitar reflejar cuánto la variedad, la profundidad
y obviamente. el interes de esta semana que ter-
rnina han ya reflejado el enfasis de estas metas.
Creo q¡-le estamos en el cam¡no correcto. aún
antes de entrar al próxrnro año.

La prrmera meta es ''¡ncrementar la per-
cepcion pública de los riesgos que representan,
para las sociedades nlodemas los pel¡gros natu-
rales tecnológicos y ambientales' y aqui hemos
cub¡erto la percepcion publica integramente, en
muchas diferentes dinrensiones y aspectos du-
rante la semana que termina.

En segundo h-rgar, "lograr el ccmpr-omi-
so por parte de las autondades publicas de
reducir los riesgos para la gente. su sustento
Infraestructura social y económica y recursos
ambientales'. Nuevamente, creo que durante
estas dos semanas. en arnbas ciudades. he-
Inos cub¡erto muchas si no todas. estas indica-
ciones.

En tercer lugar. comprometer la partic¡-
pacion publica, en todos los niveles de
implementación. a crear comunidades resisten-
tes a los desastres, por una creciente participa-
ción y amplias redes de reducción de riesgos, a
todos los niveles

Ciertamente. creo que tenemos un borra-
dor de estas visiones tanto en Arica ccmo acá,
en lgurque. y también las estaremos enr4ando más
adelante

Y finalmente. la cuarta meta. es "la reduc-
ción de las pérdidas econórnicas y sociales cau-
sadas por los desastres". medidas por algun tipo
de objetivo. o algún tipo de procedimiento, como
ser el Producto lnterno Bruto, pero es sólo un
ejemplo o una sugerencia. Pero, lo qr.re esto su-
braya. es la reducción de las pérdidas económi-
cas y soc¡ales, muy en el contexto de los temas
del desarrollo. desarrollo nacional y desanollo
sustentable. Ahora, el procedim¡ento de medi-
ción, que es en gran medida una herramienta para
la promoción y el errtend¡miento mutuo. bien po-
dría ser un área en que habrá que concentrarse
rnás en los años venideros de lo oue hemos he-
cho en el Dasado.

Pero estos son los objetrvos futuros. y
con ello, quisiera preguntarle. a cada uno de
nuestros comentaÍistas, que nos hagan un co-
mentario de unos 3 o 4 minutos cada uno. acer-
ca de sus observaciones, basadas en sus áreas
de interés específicas. y los roles a los cuales
cada uno ha contribuido durante esta semana
Más que un breve resumen. un énfasis critico y
crucial por sacar adelante nuestras palabras y
pensamientos, nuestras relaciones y nuestros
intercambios. buscando más aplicacion hacia
el nuevo siglo.

Primero, quisiera pedirle al reverendo
David Pérez, que se refiera al tema de la gen-
te. la particrpacion y la comunidad.

David Pérez:
Vengo de la comuna de Quirihue, de la

Vlll Región de Chile, y he tenido el privilegio de
ser formado. profesionalmente, en protecc¡ón
civil por la Oficina Nacional de Emergencia. De
tal forma que. esta capacrtación, ha sido
trasvasiiada a la comunidad de Quirihue, rro sólo
en mi caso, s¡no que se ha repetido con cada
uno de los alumnos en sus respectivas comuni-
dades En este sentido, como conclusión al
part¡c¡par en este sem¡nar¡o Internacional, y res-
pecto al rol de las comunidades, no hay duda.
que una de las aspiraciones más crecientes de
ellas, es gue los actores que participan en los
planes y proyectos de desarrollo, públicos o
privados, ¡nviertan de manera creciente en ca-
pacitacion en protección civil, a fin de que nues-
tras ciudades y las personas que en ellas vi-
ven, estén cada día más seguras.

Quisiera sintetizarlo diciendo que creo
que el pilar fundamental. de esta cuitura de la
protecc¡ón civil, que nuestro país y los países
de Latinoamérica necesitan, está basado en la
educac¡on y capacitación de las personas. Yo
me pregunto entonces: ¿podrá salir de un país
que está en el confín del mundo, que camina
recién en la senda del desarrollo, algún aporte
a la cultura universal de la protección civil?

En nuestro caso, el caso ch¡leno, se t¡e-
ne que la planificación estratégica y el sistema
nacionai de protección civil. impulsado por la
ONEMI, y liderado por el Dr Alberto Maturana,
y las estadisticas mostradas por los expertos,
señalan que nuestro pais, por ejemplo, gue
muestra una gran ocurrencia de sismos, pero
un nivel minimo de víctimas, el año pasado. la

¡¡
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Vlll Region fue afectada por rncendios fofesta-
les devastadores. casi 13 000 hectáreas que-
madas en menos de 15 dias, y el manejo que
debio realizarse Ce estos eventos y sus extraor-
<iinarics resultados nos indican eue la capaci-
tacion y los planes, que fueron instaurados
ooortunanrente. dieron oositivos resultacios: en
Quirihue ninguna vivienda fue afectada. y no
se registro ninguna victima.

Fstc' demuestra, qr¡s lo que la ONEMI
está realizando es efrcaz y ef¡ciente Lo dice
alguien qere trabaja en comunas. desde la
ruralidad El trabajo que la ONEMI realiza, es
rntegrado y sistematizado ya que sirve a eo-
munas tan distantes y diferentes. como
Pariflacota y Puerto Williams. en ambos extre-
mos del pais.

Esta erperiencia que ftemos tetttdo en
este semtnario Internacional de interactuar los
conoc¡mre|ltos las exper¡encias, las
metodoiogías durante estos 5 días son sin
ouda. una rranera de poder estar mejor prepa-
rados para enfrentar los riesgos que cada uno
de nosotros tiene en su realidad geografica,
pero que frente a ella somos desafrados de igual
torma.

UsteCes. nosotros. los organisrl.los cien-
tíficos. las autoridades. estamos interesados en
pi'eservar la vida humana, sus bienes y el am-
biente que nos rodea y, tal como lo dijo un
conferencista: " ¡cuidado con los expertosl . . . ",

pero creo que hemos estado en un ambiente
de expertos, de experiencias y de rnetodologias.
Apliquemos ese adagio muy sabio que dice:
''examinadlo todo retened lo bueno Hay mu-
chas cosas que debemos adaptar y que son
anlicables a la realidad local.

Esta vinculacrón creciente que ha co-
menzado a construirse entre los d¡ferentes par-
ticipantes en este seminario. de drferentes idio-
mas. de distintos lugares. de diferentes niveles
académ¡cos, es muy ricc Durante estos d¡as.
hemos hecho planes de escribirnos hemos
intercambiado e-mail etc Es decir. hemos te-
nido posibilidad Ce Interactuar, con otras per-
sonas. con otros actores, con otras anstrtuc¡o-
nes. para enfrentar el nuevo milen¡o de mejor
forma.

Una solicitud: mantengamos la comuni-
cación. que los intercanrbios de direcciones y
telétonos no queden aquí

Finalmente, no hay dudas que hay desa-
fios que debemos asumirdesde el punto de vista
de la comunidad. desde el punto de vrsta de agen-
tes de proteccion crvil, cualquiera sea el lugar
donde estemos. Institución, autoridad, servicio
publico etc. Creo que en este tema de la protec-
ción civil, debemos seguir trabajando sin desma-
yar. con creatrvidad, pensando lo ¡mpos¡ble. para
lograr el obletivo de salvaguardar a las personas
sus bienes y el medio ambiente. Debemos to-
mar nuestra mision con total comprom¡so, es la
única forma de lograr el objetivo. Las personas
tienen el derecho a ser capacitadas e informa-
das acerca de todos los riesgos que afectan su
entorno, y nosotros, como agentes de proteccion
civil, tenemos el deber de entregar dicha capaci
tación e información. que finalmente les conser-
vará la vida. ante la ocurrencia de un evento des-
tructivo.

La actividad económica. comercial e in-
dustnal. que genera el ámbito privado y publico
debe, de manera creciente. con mayores recur-
sos, invertir en todas aquellas medidas de pre-
vencion y mrtigacion constituyendo esto un im-
perati.ro ético y moral
Muchas Gracias

Coordinador:
Gracias por darnos la energia que nos

impulsará a empeñarnos en el futuro, y también.
quisiera retomar el punto final, también escucha-
mos hoy día del respeto y los valores, porque si
sólo tenemos energia sin valores, será muy du-
doso nuestro éxito.

El siguiente expositor será la profesora
Nelly Grey cle Cerdán, quien se referiÉ a los as-
pectos socioeconomicos y dinámicos de la vul
nerabilidad y la prevención.

Nelly Grey de Gerdán:
Yo quisiera representar a los científicos y

académicos para explicar nuestra presencia en
este proceso. Creo que es un desafío, para la
ciencia y para los trabajadores de la ciencia, por-
que los cientificos y los académicos tenemos la
vocacion de encenarnos en nuestros claustros, y
de regodearnos de un rdioma entendido por solo
nuestro circulo, y nos juntamos en ámbitos cerra-
dos. donde debatimos los problemas de la cien-
cia, generando importantes aportes a la ciencia
y la tecnología, producimos conoqmrentos y

metodologias que hoy hacen falta para el desa-
nollo de nuestros oueblos.

I lti
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Pero para que esto suceda en beneficio

del desarrollo de nuestros pueblos. yo creo que
hace falta algo más que el simple conocrmie¡rto
Hace falta la disponibilidad del conocimiento y el
poder acceder a ese cenocimiento

En dicrembre del año pasado, participé en
un congreso previc al ciere Cel Decenio Interna-
cional. para evaluarlo y preparar las conclusio-
nes enWashington Metocomoderardos otres
mesas donde habian científlcos y oersonas que
debian tomar decisiones y se presentaba el pro-
blema. que estaban Juntos. una persona que te-
nia que tomar una decisron y al lado un científico
con la receta mágica. pero quejarnás se habían
contactado.

Entonces, 6qué ocune entre nosotros, los
cientificos, que producimos lcs conocinrientos,
pero que no son pos¡bles de ocupar por la comu-
nidad?. Yo creo que es porque el col-locimrento
necesita de un desarrollo Asi como el conoci-
miento tecnológico debe desarrollarse para con-
vert¡rlo en una computadora o un chip vendible
en el mercado. también el conocintiento necestta
desarrollo, necesita ilegarcon un vocabulario sen-
c¡llo al usuario y eso es todo un trabajo. Para el
científico es un trabe jo riesgoso porque para la
gente de ciencia. este desarrollo científico, esto
de ponernos del lado de la comunidad. esto de
sirnplificar el vocabulario, puede descolocarnos
frente a institucrones u organismos, de los cuales
eventualmente deperrdemos Y no sólo me sr,l-

cecte esto a rnr, stno a mucha gente. pe!'o creo
que todos debemos correr este riesgo. Cada uno
debe evaluar cuál es su riesgo aceptable. Yo lo
sigo haciendo, porque también soy ciudadana, y
creo que es lo correcto, lo sigo haciendo porque
cfeo que el desanollo del conocimiento le hace
falta a mi pais Y por lo tanto. contagio a mis
alumnos. contagio a los de grado y postgrado. y
enseño a que esto debe ser asi, para que los
nuevos científicos tengan esta capacidad de
transferir el conocimiento, y hacer un aporte real
a Ia reducción de fa vulnerabilidad de nuestros
ierritorios.

Enseguida. quisrera reflexionar acerca de
porqué la necesldad de juntar gente de tantos
sectores. de tan diversos ámbttos. en torno a la
temática de la Protección Civil. Si analizamos la
evolución de la protección c¡vil en nuestros pai-
ses, nos daremos cuenta que. en un principio.
fue enfocada desde una perspectiva meramente
de respuesta. donde los organismos de respues-
ta. ya sean bomberos, policiales o los servicios

de sah-¡d, eran prácticamente los únicos actores.
Pero. con el transcurso del tiempo, y la evolución
que ha presentado, el concepto de atender las
emergencias ha ¡do camb¡ando, y hoy estamos
en preparat¡vos para el manejo de los desastres,
apuntando hacra las tareas de prevencion y el
manejo del riesgo y, por lo tanto, ya no basta con
los antiguos actores, que aún nos acompañan y
que deben seguir hacrendolo, porque su labor es
ineemplazable y que necesitamos urgentemente
para la atención de la emergencia. Pero, debe-
mos prepararnos de otra manera para afrontar
esta otra forma de ver los desastres. de una for-
ma optimista, lo cual involucra, cada vez más, a
una mayor cantidad de actores, instituciones y
ambitos. Ya no se aorecian los desastres en una
forma fatalista, de absoluta resignación, donde
el proceso natural es desencadenante, que des-
aloja. mata o transforma al ser humano. Hoy pen-
samos que el hombre, a través de su capacidad,
de su tecnologia, de su fueaa organizatrva, de
estas experiencias que se están desanollando. y
de las cuales Chile es puntero en este sentido,
es capaz de generar su propia seguridad.

Seguirá temblando exisüendo vulcanis-
mo y todo tipo de desastres, pero ya no con la
fatalidad, que nos vamos a morir...quizás algu-
nos sí. pero, con el convencim¡ento de que eiste
una evolución, que actualmente los organismos
de respuesta cuentan con otra artilleria de cosas,
como conocimientos. tecnologias, metodologías,
con credibilidad, con colaboractón social, con so-
lidaridad, con la comprension que ellos no pue-
den hacerlo todo. que cada uno de nosotros debe
tomar estas herramientas y trabajar en conjunto
para lograr con éxito el manejo del riesgo

Coordinador:
Muchas gracias, profesora, y comenza-

mos con la energía, ahora, creo que tenemos el
proceso, pero acabamos de ver en las imágenes
y la exposición. que tenemos mucha más gente
involucrada. muchos d¡ferentes aciores en esta
sala, y estaban en una sala similar en Arica, y
tendremos que encontrar algunas nuevas mane-
ras de trabajar, compartir, intercamb¡ar informa-
ción, en resumen, relacionarnos, y creo haber
escuchado el término "asociación" entre privados
y públicos, académicos y técnicos.

Si le puedo preguntar a mi amigo Benny
Taylo¡ que se haga cargo de la asociación entre
públicos y privados, elementos que hayan atrai-
do su atencion durante la reciente semana.

/l
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Ben Taylor:
Muchas gracias. es br-reno ser el sand-

wrch entre lc clerical y lo académico r¡e siento
privilegrado. En nombre de la Coalicion Global
para la Protecc¡on de los Negocios sólo algu-
nas palabras referentes a mis observaciones, y

nre gustería usar las est!-ateg¡as y objetivos. que
la Coalicion desarrolló. y darles un poco de re-
trc¡alinlerrtación acerca de mis observaciones
esta semana.

Uno de nuestros objetivos, f ue el de pro-
mcver un sentimierrto de ur'gencia con lcs lide-
ras para estar preparados ante desastres de
origen natural o antropico

Lln segundo obJetivo, era incentivar a los
sectores p(rblico y orivado a la colaboracion y
al fcrtalecrmiento de asociaciones para el ma-
nelo de desastres, y luego, mantener una ac-
c¡ón viable o coalición unitaria, y creo que Uds.
concordarán con mi colega y co'miembro de la
Coalicion üue tenemos un miembro activo.

Una vision que desarrollo la Coal¡cion,
involi,lcraba diferentes puntos. uno era reducir
el nivel de leyes inoperantes e inteúerentes con
los negocios de desastres naturales o
antrop¡cos. Reducir las leyes sobre la propie-
Cad y Ia vida Proteger la viabilidad de los ne-
gocios globales en marcha. Reclucrr la tasa de
leyes abordables (?) en los sectores publico y

privado, y luego, reducrr las leyes sobre daño
fisico a la vida y a la propiedad de los indivi-
oLros Y me vi impulsado. esta semana. cllan-
do nos reunimos en Arica y aqui en lquique, a
juniarme con lideres de la comunidad local, en
la comunrdad. como parte de este seminarao y
taller indicando claramente. que la sensación
de urgenc¡a para estar alerta, o la necesidad
de eslar preparados ante desastres naturales.
ciertamente no lo es sólo a nivel nacional, den-
tro de ONEMI. sino también a nivel municipal.
En este seminario y taller hemos visto a alcal-
des de 3 ciudades asistiendo para ser parte de
este seminario y taller. Creo que eso es alta-
nlente estrmulante.

Y luego, ideas para las comunicaciones:
utilizar enlaces viables y de supervivencia ha-
cia otras comunidades. y creo que esta sema-
na hemos visto eso. no sólo dentro de esta re-
gión. sino también dentro de la comunidad lati-
noanlericana. entre paises vecinos. Particular-
mente el impacto de no hacer trabajo preventi-
vo He visto qran cantidad de indicaciores so-

bre el daño potencial, las experienc¡as de te-
rremotos e ¡nundac¡ones, y luego. convencer a
los lideres de que ellos tienen un problema y
que es necesario hacer algo al respectg. F¡nal-
mente, utilizar los mismos líderes como men-
sajeros, y creo que esta semana se pudo apre-
ciar la evidencia de estos lideres. que están
recogiendo el reto de hacer algo para estar
meJor preparados, para proteger no sÓlo la pro-
piedad. sino la vida. y estoy muy motrvado de
ver el e1emplo, aquí en Chile y en estas comu-
nidades de Arica e lquique, y para terminar.
déjenme decirles: sigan perseverando en su
planificacion. que es algo que no se term¡na
nunca no sólo están preparados. sino conti-
núan preparándose Gracias.

Coordinador:
Gracias Ben, por ofrecernos esas pala-

bras sobre cooperación y relaciones e ideas,
de que, lo que tenemos, es la energía y los pro-
cesos, y que necesitamos algo más. una última
cosa. y para ello quisiera pedirle al Dr. Maturana
que se refiera a los métodos integrados, que
creo que hemos escuchado ser discutidos va-
r¡as veces. durante los últmos 5 días, y eso pro-
bablemente podría darnos la fuerza para en-
trar al futuro.

Doctor Maturana:
Hemos invitado a la audiencia, a entre-

gar ideas sobre aspectos que deben ser parte
de este trabajo integrado¡ y tengo aqui una
proposición que voy a leer. como ejemplo del
tipo de cooperación que queremos tener y, no
solamente en el ámbito de este seminar¡o ta-
ller. sino en forma Dermanente en nuestra or-
ganización Recordemos que. una de las res-
ponsabilidades que nuestra organización tiene,
es proveer el Plan Nacional de Emergencia, y
hemos invitado a todos los organismos, públi-
cos y privados a entregamos sus enfoques
respecto de qué elementos no pueden estar
ausentes de un Plan Nacional de Emergencia.
porque sabemos que hay aspectos que toda-
via no son adecuadamente manejados por las
leyes. los reglamentos o claramente implícitos
en un proceso integral de desarrollo.

La proposición, entregada por la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad. dice: "En aten-
ción a la invitación hecha por Ud. en calidad de
Pres¡dente del Seminario Taller Internacional
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IQUIQLi[:
Vulnerabilidad del Desarrollo frente al Desas-
tre. con el objeto de real¡zar proposiciones
que contribuyan al fortalecrmiento de la ges-
tion que desarrolla ONEMI y otros organis-
mos del Estado. deseamos someter a la con-
sideración del seminario. para qLre se trate
en el Panel de Conclusiones, la siguiente pro-
po s rcto n

Considerando que el medio ambiente
se compone de recursos humanos, recursos
naturales. recursos de rnf raestructura. de ser-
vicios y bienes de capital, finalntente. de to-
das aquellas fuentes de trabajo que dignifican
la vida y el entorno de! ser humano. creemos
de una necesidad inobjetable incorporar. bajo
el criterro preventivo. el análisis de riesgo para
instalaciones industriales y ciertas operacio,
nes especiales l-a Asociación Chilerra de
Seguridad estima rrecesario el desarrolio de
estructuras de procedimientos homologados
internamente en el pais. para uniformar cri-
terios de análisis frente a eventos. no sólo
naturales, sino también, ante aquellos even-
tos externos. de origen antrópico. y a aque-
llos eventos ¡niciadores internos. generados
en las instalaciones industriales o bien. en
las ya rndicadas operacrones especiales,
como son transportes, cierre de rnstalaciones
u otras operaciones que, potencialmente.
puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades de la sociedad

Se propone. corno necesario. que las
mencionadas estructuras de análisis sean in-
corporadas. como una herramienta o instru-
mento más de los organismos reguladores y
fiscalrzadores existentes. en lo concerniente
a radicación Industrial y a aquellas operac¡o-
nes que. por su trascendencia, ame ten un
análisis de este tipo.

Por otra parte. deseo expresar a Ud.
que. la Asociación Chilena de Seguridad apo-
yará cualquier inrciativa conjunta en este sen-
tido. a través de su politrca de impulsar y for-
talecer la cultura de carácter preventivo. En
este caso. y en forma especifica, puede Ud.
contar con todo nuestro apoyo para desa-
rrollar y consensuar el modelo de análisis de
rjesgo presentado el dia de ayer. y los meca-
rr¡smos de transferencia más efect¡vos para
su aplicación''

Lo firma Don Martin Fruns. Gerente de
Pr'evención de la Asociación Chilena de Se-
guridad. Voy a guardar esta contribución,
como un elemento muy importante. para apor-
tar esta idea concreta al Plan Nacional de
Emergencia y, obviamente, como una coniri-
bucion al seminario.

En el trabajo integrador que deseamos
realizar con el área privada y organismos es-
pecializados y, part¡cularmente, cuya espe-
cialidad es el ámbito de la seguridad, indu-
dablemente, que este tipo de contribución
no se interrumpe aqui, y de la misma mane-
ra, quiero pedrrles que, dentro de una vision
con mirada hacia el nuevo m¡lenio, nos ha-
gan saber su inquietud, en la forma de este
tipo de propuestas, ya que la seguridad de-
bemos constru¡rla entre todos y nuestro or-
ganismo esiá siempre dispuesto a recibir este
trpo de propuesta.

Moderador:
Me gustaria regresar. por un breve mo-

mento, a la estrategia internacional para la
reducción de desastres en el futLrro, y leer
dos partes, muy breves, proyectadas a par-
tes responsables porque, creo, gue esto tam-
bién refleja lo que todos hemos contribuido
a, y que hemos participado durante la última
semana.

Partes responsables: los gobiernos
tienen la responsabilidad primaria para la pro-
tección de los ciudadanos ante riesgos y de-
sastres; sin embargo. las comunidades lo-
cales y elementos de la sociedad civil más
amenazados por los peligros, emergen como
los iniciadores clave de actividades de ore-
vención ante r¡esgos y desastres. Deben tra-
bajar asociadamente, y juntos, rec¡bir el ne-
cesario incentivo y apoyo para cuantificar la
visión de la recuperación del desastre.

Y creo que es ¡mportante destacar
que. esta declaración, ha sido incluida en este
documento. discutida, acordada y avalada, de
hecho, por gob¡ernos participantes en dicho
proceso. De modo que, no es sólo un deseo
de la sociedad civil elemental. es una decla-
ración de autoridades gubernamentales en el
s¡stema internacional.

/l
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Segundo. la colaboracion regional sub-

regional e intemacional es esencial, especialmen-
te en Io relacionado con la diserninación de ex-
penencias e información. aplicacion cientÍfica y
tecnológica abogacía continua y la coordinación
de estrategias para as¡st¡r al desanollo de capa-
cidades nacionales Y esto está reflejarrdo que,
por los ultimos 5 dras tuvimos numerosos ejenr-
plos pnicticos y participacióu directa de comuni-
dades locales, en Arica e lquique y. el nriércoles,
incluso puedo incluir el Altiplano. dcnde algunos
de nosotros tuvimos la oportunidad de ver algu-
nas comcrniCades locales dispersas e incluso a
la distancia vimos partes de Perú y Bolivia al
menos las cumbres de vclcanes en esos luga-
res. Pero, al ,¡olver, frecuentemente considera-
ntos la región de Tarapacá que reúne a mucha
gente en esta área y tuvimos contnbuyer"ltes cJe

Santiago y los ministerios y la orientación nacio-
nal, por supuesto. de la ONEMI. como sucedió
en vanas ocasiones esta semana tanto detrás
como entre nosotros.

Y también, los países vecinos. la región
o sub-región. el conc sul como aprendi que se
le llama y. por supuesto. con todos nuestros
particrpantes internac¡onales, entre los cuales
hemos sido invitados a participar, como tam-
bren los miembros de la Coalición Global, de la
STC del nlundo comercial. transportes y. ob-
vrarnente, vecinos en ias dimensiones interna-
cior¡ales, que comparten responsabilidades
cornunes con ONEMI

De modo que esta comunidad regronal,
sub-regional, internacional y local. creo que ha
srdo atravesada por 4 o 5 conductos que han
recorrido todo cuanto hemos discutido.

Y tengo una últrma frase. con la cual voy
a cerrar esta sesión. Hace un mes atrás. en ei
discurso ¡naugural de la asamblea general de
la ONU. el secretario general, Kofi Annan hizo
una presentación llamada "Fncarando el reto
human¡tario. con miras a una cultufa de la pre-
vencion" Y leo dos frases que él dijo:

- ¿Seguirán s¡endo los de-
sastres naturales la mayor
amenaza para la seguridad
de los individuos de comu-
nidades humanas?

- Nuestro solemne deber
ante las generaciones veni-
deras, es reducir estas
amenazas.

Sabemos lo que hay que hace¡ lo que
se necesrta ahora es la vrsion futurista y la vo-
luntad politica para hacerlo. Ya está en ejecu-
ción, y yo, sinceramente, agradezco el tremen-
do apoyo. participación y compromiso de cada
uno con quienes tuv¡mos la oportunidad de tra-
bajar, tanto en Arica como en lquique, y por
supuesto en Ch¡le y los países vecinos y un
particular y personal agradecimiento a los tra-
cluctores.

Dr. Maturanar
El Sr lntendente realizó una solicitud

especial sobre la hora de rnicio de la ceremonia
de clausura, por ¡o cual le solicitaria a m¡ amigo
Terry Jeggle que haga su comentario final. Ha
sido muy interesante. como nos ha invitado a
reflexionar alrededor de lo que podrían ser las
conclus¡ones finales, y junto con agradecerle a
él y a los otros panelistas de esta mesa, su par-
trcipación y la futura contribución que nos ha-
gan, invitarlos, muy cordialmente. al teatro Mu-
nicipal, para la cerentonia final de clausura.

Con estas palabras, entonces, quiero
agradecer a toda la audiencia, su muy impor-
tante participación y, de esta manera, declaro
cerrado este seminario.
Muchas Gracias.
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SEMINARIO TALLER INTERNAC¡ONAL
"VULNERABILIDAD DEL DESARROLLO FRENTE AL DESASTRE:

NUEVOS ENFOQUES PARA UN NUVO MILENIO"

PROGRAMA

SEDE ARICA

LUNES 25 DE OCTUBRE

TEATRO MUNICIPAL: - CEREMOMA INAUGURAL

HOTEL ARICA: - INSCRIPCIONES DE PARTICIPANTES
. CONFERENCIAS
- PANELES

MARTES 26DE OCTUBRE

HOTEI,ARICA - CONFERENCIAS
- PANELES
- coloQrnos
- RONDASDEPREGUNTAS

MIÉRCOLES 27 DE OCTUBRE

TRABATO EN TERRENO - INTERACCION CON COM{,JNIDAD _ ENCI,JENTRO CON EL
MTJNDO ACADEMICO _ IINIVERSIDAD DE TARAPACÁ

- EJERCICIO DE EVACUACIÓN ESCOLAR POR AMENAZA DE
TSTJNAMI _ ARICA.

- OBSERVACIÓN EN TERRENO DE ZONAS AFECTADAS POR LLU
\1AS ESTIVALES - PARINACOTA.

SEDE IOUIOUE

JUEVES 2E DE OCTUBRE

HOTEL GAMNA - INSCRIPCIONES
. SALUDOBIENVENIDADEALCALDE
. CONFERENCIAS
- PANELES

VIERNES 29 DE OCTUBRE

HOTEI. GAWNA - CONFERENCIAS
- PANELES
. PANELDECONCLUSIONES

TEATROMUNICIPAL - CEREMONIADE CLAUSURA
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