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«La Proteccion Civil al servicio del
mejoramiento sostenido de la calidad de vida
de las personas, ha sido el enfoque con que
la Oficina Nacional de Emergencia del Mi-
nisterio del Interior, ONEMI, ha establecido
los fundamentos de su gestion hacia el nue-
vo milenio». Con estas palabras inicio su in-
tervencion en el panel de conclusiones del Se-
minario - Taller Internacional «Vulnerabilidad del
Desarrollo frente al Desastre: Nuevos Enfoques
para un Nuevo Milenio», efectuado entre el 25
y el 30 de Octubre de 1999 en las ciudades de
Arica e lquique, | Region, Chile, el Director de
la institucion organizadora, Doctor Alberto
Maturana Palacios.

Entre los mas de 40 expositores del
Seminario - Taller, cabe destacar a los Subse-
cretarios de Obras Publicas, Juan Carlos
Latorre, y de la Vivienda, Berta Belmar;, a los
Alcaldes de Santiago, Arica e lquique, Jaime
Ravinet, Luis lvan Paredes y Jorge Soria, res-
pectivamente; al Secretario del Decenio Inter-
nacional para la Reduccion de los Desastres,
DIRDN, de Naciones Unidas, Terry Jeggle; al
Presidente de la Coalicidon Mundial de Lideres
para la Proteccion Global de Negocios, Benny
Taylor; al Presidente del Comite Cientifico Téc-
nico del DIRDN, Jean Jaques Wagner, ademas
de académicos, cientificos, directivos de pro-
teccion civil nacionales y extranjeros, empresa-
rios y lideres comunitarios.

La organizacion estuvo a cargo de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y del Gobierno Regional de
Tarapaca, contandose, ademas, con el apoyo
de las Municipalidades de Arica e lquique.
ONEM! diseno el encuentro variando
sustantivamente la modalidad tradicional de
este tipo de foros internacionales. descentrali-
zando las jornadas expositivas y dotandolo de
variadas actividades en terreno.

Se presentaron ponencias en el marco de
tres areas tematicas globales, como son Riesgo,
Tecnologia y Gestion, lo que permitio a confe-
rencistas y panelistas exponer logros y visiones
en distintos aspectos relativos a dichos temas, y
cuyo detalle presenta este documento.

Paralelamente a las jornadas en plena-
ria en las ciudades de Arica e Iquique, el Semi-
nario - Taller estuvo tambien integrado por diez
actividades externas a las sedes centrales,
como un Encuentro con la Comunidad Acade-
mica en la Universidad de Tarapaca, un Masivo
Simulacro de Evacuacion Escolar frente al Ries-
go de Tsunami, Trabajo Conjunto con Unida-
des Vecinales de Arica, una Visita a Zonas de
Degradacion Ambiental en Parinacota, un En-
cuentro con el Mundo de los Negocios, un En-
cuentro con la Comunidad Portuaria de Iquigque,
ademas de sendas ceremonias de inauguracion
y clausura en los Teatros Municipales de Arica
e lquique, respectivamente, ambas presididas
por el Intendente Regional de Tarapaca, Sr.
Patricio de Gregorio. El programa también in-
corporo dos galas musicales, en estos mismos
recintos, donde los invitados extranjeros tuvie-
ron oportunidad de apreciar expresiones artis-
ticas netamente nacionales, compartiendo es-
cenarios con el jazz, de caracter mas interna-
cional, hasta cerrar el encuentro con una
«Diablada», ceremonia tipica, con la cual en el
norte de Chile se celebra el dia de la Virgen del
Carmen en la localidad de La Tirana, al interior
de lquique, que se caracteriza por la participa-
cion de los fieles bailando ante la imagen de la
Virgen, con suntuosos atuendos de magnifico
colorido.

Para la Oficina Nacional de Emergen-
cia del Ministerio del Interior, ONEMI, las jorna-
das cumplieron cabalmente con los objetivos
trazados, que se resumen en la siguiente sen-
tencia:

«Establecer un examen directo y
descarnado de los reales y especificos fac-
tores de vulnerabilidad de los procesos de
desarrolio frente a situaciones de desastre,
constituyéndose en una efectiva instancia
para el planteamiento de nuevos enfoques
estratégicos, que permitan a autoridades
nacionales y locales, abordar el nuevo
milenio con una vision fortalecida respecto
de la complementacion pablico - privada en
fa gestion integrada de seguridad y protec-
cion de las personas, sus bienes y el medio
ambiente en variados escenarios de riesgon».
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Arica, 25 de Qctubre de 1999

CONFERENCIA:
“De la Atencion de Emergencias a la Gestion
del Riesgo: Perspectivas Futuras”

Sr. Terry Jeggle - Suiza - Secretario DIRDN

En los pasados 10 afos, en el marco
del Decenio Internacional para la Reduccion de
Desastres y de ios trabajos internacionales en
los que he estado involucrado, he podido aqui-
latar experiencias para construir una base que
me permitira, en mi presentacion, establecer el
contexto vy la importancia de los desafios que
tenemos que enfrentar en el futuro.

Habiendo dado una descripcion muy am-
plia de lo que ha sido esta década, me gustaria
referirme a la herramienta fundamental y que
me parece la mas importante. Para aguellos de
ustedes que no estén familiarizados con la Dé-
cada Internacional para la Reduccion de De-
sastres, quiero decirles muy brevemente, que
en 1984, un eminente cientifico, director de la
academia nacional de ciencias de los estados
Unidos, el Sr. Frank Press, expreso la idea que
el conocimiento de la ciencia, el conocimiento
de la tecnologia y las capacidades que tenia-
mos en la edad moderna, no seria posible unir-
las para entender mejor los riesgos y podria-
mos hacer mejores edificios, perc tambien es-
tablecer sistemas mas expertos de alerta tem-
prana. Pero mas que nada la responsabilidad
descansa en habilidades que habia que desa-
rrollar y que se discutieron enormemente en la
comunidad cientifica, hasta que en 1989, los
Estados Miembros de Naciones Unidas llega-
ron por unanimidad a la idea de adoptar la dé-
cada de los 90 como la década internacional
para la reduccion de los desastres. De manera
que gobiernos, comunidades y naciones tuvie-
ron la oportunidad de aplicar conocimiento lo-
grado y habilidades, a la reduccién de las pér-
didas de vidas humanas, de bienes y de im-
pacto ambiental. Por tanto, la reduccion de la
pérdida de vidas, de bienes y del ambiente, se
podia lograr con una accion concertada inter-
nacional, que pusiera mucho énfasis en los
paises en vias de desarrollo.

Se establecieron muchos mecanismos.
Uno de elios, formar un Comité Cientifico y

Técnico, con tres programas basicos, y aqui hay
varios integrantes de él, entre ellos el Director Na-
ional de la Proteccion Civil en Chile.

La primera fue involucrar fuertemente a
las autoridades para que tuvieran una evaiuacion
nacional de sus amenazas y nesgos.

El segundo objetivo, reconocer que hay
diferentes riesgos, qué estrategias de mitigacion
debieran incorporarse en una base progresiva de
los planes nacionales y tercero, proveer acceso
a efectivos dispositivos de alerta temprana, no
solamente pensadas como alertas tempranas
para el uso de las instituciones gubemamentales
en las ciudades capitales, sino alertas tempra-
nas para el uso en el nivel local. Asi se estable-
cieron estos programas. Se crearon comités na-
cionales en los diferentes paises, entre ellos
ONEMI. que es justamente la Secretaria Nacio-
nal del decenio aqui en Chile, y que pudieran tra-
bajar fuertemente, tanto con las instituciones gu-
bernamentales como con las instituciones cienti-
ficas. Ha habido muchas instituciones técnicas
que han cooperado y trabajado entusiastamente
dentro de este marco. Hay instituciones acade-
micas y elementos de la sociedad civil, todos her-
manados, pero también organizaciones no gu-
bemamentales, a las que hemos reconocido y
descubierto en los ultimos 10 afos, en que hay
muchos elementos de la sociedad civil

A veces resulta dificil comprender en qué
momentoc el sector financiero y de negocios, las
instituciones comunicacionales u otras, todas ias
cuales deben cumplir un rol, podrian ser organi-
zadas e integradas dentro de una planificacion
global y general que las integre efectivamente.
Los elementos de la sociedad civil, desde mu-
chos puntos de vista, ocbviamente requieren un
conocimiento de sus capacidades, mandatos y
habilidades para desarrollar sus potencialidades
en estos campos. Hay una conferencia muy im-
portante en 1994, sobre la Reduccion de Desas-
tres que se realiza en la ciudad de Yokohama en
Japon, que reunid a organizaciones de practi-
camente todas las naturalezas: gubernamen-
tales, activistas de todo tipo y algunos puntos
muy interesantes que alli se plantearon son los
que han guiado los afos de la década. Obvia-
mente esta actividad abrio los ojos de muchas
comunidades y gobiernos sobre la importancia
que tenia la mitigacion y reduccion de los de-
sastres.




Es importante la tecnologia pero no es
suficiente por si misma. En esta reunion hubo
un mayor reconocimiento del contexto social y
economico de los desastres. Tambiéen atrajo una
atencion mucho mas grande, puso el énfasis
en una participacion mucho mas amplia de cada
vez mas numerosos actores, participacion de
la gente, el conocimiento y la informacion que
debe llegar a la comunidad, mas educacion,
mas maneras de integrarlos y hacerlos partici-
pes. También trajo, como otro importante ele-
mento, la participacién de la comunidad mun-
dial de ingenieros, pero también de aquellos que
tienen que ver con el desarrollo y no dandole
tanta importancia exclusiva al fenomeno, a la
amenaza, sino a la aparicién de una mayor
comprensiéon de las vulnerabilidades fisicas,
humanas, sociales y de todo tipo, que configu-
ran, en buenas cuentas, la vulnerabilidad, es
decir, aquellas condiciones que nos hacen mas
débiles o mas fuertes pera resistir aquellas
amenazas.

En los meses recientes hemos sabido de
importantes inundaciones, y el hecho evidente es
que, cuando una sociedad, dentro de su apuesta
de desarrollo, ha deforestado y degradado el te-
reno en que vive, obviamente incrementa fuer-
temente la vulnerabilidad, aumentando la
inundabilidad, perdiendo el terreno la resistencia
para defenderse. Y este punto es realmente im-
portante, porque antes de 1990, habia una vision
comun en el mundo, que los desastres aparecen
porque aparecen las amenazas, lo cual es un
error. Obviamente no se consideraba las vulne-
rabilidades y la gestion del iesgo como un ele-
mento que se podia articular.

Una cosa que se puede modificar, por tan-
to, son las actitudes de las personas, y en este
sentido, la Década ha cumplido desde esa re-
union de 1994, hasta los afos recientes, en que
hubo un incremento de la preocupacion mundial,
unido a un importante componente de confusion,
que mientras mas actores estan involucrados,
mas relaciones hay. Creo que en Chile no es un
problema, pero en otras partes es dificil hablar
con los alcaldes y ellos tienen una enorme difi-
cultad en hablar con los ingenieros y los ingenie-
ros con los ambientalistas, y por lo tanto, la nece-
sidad que hay que mas gente esté involucrada
también exige la necesidad de mejores mecanis-
mos de integracion y coordinacion.

El problema no es de lenguaje o cultura.

Por lo tanto, en 1998 y 1999, la Década propuso
un plan de accion para los dos ultimos arios, tra-
tando de encontrar 5 areas que enfatizar y que
pudieran proveer un acercamiento comun a las
aplicaciones locales y al mejoramiento de toda
esta planificacion, y seria interesante que a me-
dida que estos cinco dias que nosotros discuta-
mos en esta interesante reunion, tomemos no-
cién de esto:

a) El tema de la gestion del nesgo vinculado a
la evaluacion de amenazas y a la gestion de
wulnerabilidades, que esta implicita.

b) Estos debe plantearse dentro de un esque-
ma de desarrollio sostenible

c) Alertas tempranas efectivas. Cada dia hay
mas evidencia de la necesidad de mecanis-
mos de alerta temprana como un elemento
fundamental dentro de una vision global de
la gestion del riesgo.

d) Es muy dificil hacer avances si no
involucramos fuertemente el compromiso
politico, el compromiso de los gobiernos, el
compromiso de las politicas publicas a todo
nivel.

e) Y finalmente, compartir informacion, transfe-
rencia tecnolégica, tanto técnica como practi-
ca, el pensamiento moderno con la vision tra-
dicional, telecomunicaciones y muchos otros
elementos tecnolégicos que nos permitan
compartir con mucha mayor ventaja, informa-
cion, y datos.

Este plan de accion siguié con una serie
de conferencias regionales e internacionales, in-
cluyendo Ameérica, el Caribe, Africa, Europa, Asia,
etc. Algunos meses atras, en Julio, en Ginebra,
se realizo el evento de cierre de la Década. Esta
fue una oportunidad para reunir a los paises, au-
toridades muy diversas, profesionales y respon-
sables, para que pudieran evaluar la experiencia
de la décaday sobre todo para proveer las bases
y la fundacién para una accién sostenida en el
futuro, una vez terminada ésta. Porque sabe-
mos que estamos terminando la década, pero lo
que nos queda muy claro, a los que estamos
involucrados en este trabajo a nivel de Naciones
Unidas, es que esto dara paso a una promocion
y a una actividad integrada de multiples agencias
para mantener este trabajo y sus orientaciones
como una responsabilidad permanente de las
naciones.



El secretario general de las Naciones
Unidas, en su discurso inicial en esa oportuni-
dad, dijo que ha habido indudablemente un
esfuerzo intemacional y acciones conjuntas muy
importantes, pero debo decir que estamos muy
complacidos de decir que cuando el secretario
General incluye esta frase, que parece ser cen-
tral: "debemos, sobre tode, pasar de una cultu-
ra de reaccion hacia una cultura de prevencién”.
La comunidad humanitaria ha hecho un trabajo
destacabie en responder a estas amenazas,
pero en el mediano y largo plazo, deben forta-
lecerse los programas que finalmente permitan
reducir las muertes y los costos involucrados;
la prevencion sigue siendo mas humana que la
cura y también mucho mas barata.

Esto se planted en Julic. El mes pasa-
do, el mismo Secretario General de Naciones
Unidas, inicio las sesiones de la Asambiea Ge-
neral con un discurso cuyo titulo es: “El Desa-
fio Humanitario debe ir hacia una Cultura de la
Prevencion”. Este discurso es un discurso cen-
tral y debiera, cbviamente, ir como un comple-
mento de los resimenes que se confeccionan
durante esta conferencia, porque indudable-
mente que va cambiando un pensamiento cen-
tenario de la sociedad humana de reaccionar
tardiamente frente a los impactos, a la obliga-
cidn de construir una sociedad mas preventiva
y que a través de la mitigacidén realmente re-
duzca los impactos de innumerables escena-
rios golpeados por la naturaleza o la accion
humana.

Es importante destacar dos o tres pun-
tos:

Lo que nos trae a estar donde hoy esta-
mos, es que al términc de la década, pero al
comienzo de lo que sigue mas adelante, esta
claro hoy en téerminos internacionales, es decir,
que hay un cambio de cultura de respuesta a
una cultura que destaca la prevencion y la miti-
gacion.

Segundo, la prevencion y la mitigacion
de desastres son una responsabilidad de to-
dos los paises. No es un tema solamente del
desarrollo, de los cientificos, de los politicos o
de los ambientalistas. Es un tema de todos,
porque los desastres afectan a toda la humani-
dad.

Tercero, la globalizacion. Ya no tenemos
compafias que estan en su gerencia exclusi-
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vamente. Estan en tode el mundo y estan liga-
das por energia eléctrica, comunicaciones,
puentes, telefonia etc., que en ocasiones son
vinculos realmente fragiles, enfrentandose a los
fenomenos que la naturaleza o ia accion hu-
mana proveen. Esto tambien intensifica
marcadamente la complejidad del mundo mo-
dermno.

Y el punto final, que también hemos
aprendido durante estos diez afos, es que la
deécada fue llamada “Década para la Reduccion
de los Desastres Naturales”, y finalmente he-
mos llegado a la conclusion que lo natural no
es tan natural, y en el futuro sélo tenemos que
hablar de “desastres”, porque sabemos que
ellos son una combinacion de causas natura-
les, tecnologicas, ambientales y, cada vez mas,
la combinacion de ellas va configurando esce-
narios realmente nuevos para ia experiencia
humana.

La decision final sera discutir en Nacio-
nes Unidas, el 2 de Noviembre, en la Comision
Economica y Social, por un numero muy impor-
tante de paises, Ios que deberan tratar de identi-
ficar quién continuara la labor de la década.
Probablemente, las Naciones Unidas, como
un actor, como un motivador, pero al mismo
tiempo como un catalizador de la actividad de
todos los paises, de todas las sociedades civi-
les y de todos los escenarios que puedan ser
afectados por importantes desgracias en el fu-
turo.

Estoy muy contento de haber respondi-
do a esta iniciativa de ONEMI, en este impor-
tante seminario taller. Estoy muy contento de
volver a Chile y encontrarme con antiguos
amiges, y con estas expresiones esperc haber
dejado planteados algunas de las ideas que
son fundamentales, tanto porque somos pro-
ducto de una historia pero al mismo tiempo de
una importante invitacion para el futuro.
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Arica, 25 de Qctubre de 1999
PANEL: “Riesgo y Ciudad”

Sr. Manuei Perio - Universidad Auténoma de
México:

“Prevencion de Desastres en Grandes Ciu-
dades”

La premisa basica desde la cual partire,
es que en los ultimos 30 anfos, los grandes
desastres que hemos tenido a nivel internacio-
nal, han ocurrido en centros urbanos y grandes
metropolis. Esta tendencia, que se ha presen-
tado en las ultimas décadas, me ha llevado a
mi y a muchas personas, incluidas las perso-
nas de la Decada, a formularse la pregunta
sobre el significado, la peculiaridad y la
fenomenologia de estos eventos, es decir, nos
preguntamos que rasgos presenta la
fenomenologia de los desastres en ias gran-
des ciudades, que factores estan detras de este
fendomeno, qué especificidad tiene la vulnera-
bilidad urbana, qué podemos esperar en los
proximos anos en este tema y de que manera
podemos reducir la vulnerabilidad y mitigar el
efecto de los desastres en las grandes ciuda-
des

La constante ocurrencia de desastres en
grandes centros urbanos no puede atribuirse a
una causa particular, sino a un conjunto de fac-
tores, como los siguientes:

El proceso de urbanizacion a nivel mun-
dial. referido a la concentracion de la poblacion
v de las actividades econémicas en zonas ur-
banas, es decir, la poblacion mundial en su con-
junto se ha urbanizado, tendencia que conti-
nuara hasta bien avanzado el siglo XXi. Una
de las consecuencias de este proceso es que
una proporcion cada vez mayor de la poblacion
ocupa una porcion mas concentrada dentro del
territorio, especialmente en grandes centros
urbanos. Este proceso de concentracion au-
menta los riesgos de que un evento afecte a un
numero mayor de personas, construcciones,
infraestructura y actividad econémica.

a) El proceso de metropolizacion a nivel mun-
dial, referido a la concentracion de la po-
blacién en centros urbanos de mas de un
milion de habitantes. Este fendmeno es aun

¢)

mas determinante y grave que el de la urba-
nizacion sefnalado anteriormente. Tan sélo
hace 50 afios el mundo contaba con el 26,4%
de su poblacion total en zonas urbanas de
mas de un millén de habitantes; en 1990
aumento a 34, 7% y se estima que para el ano
2015 llegara al 40,4%. Esto quiere decir que
dentro de 30 anos casi la mitad de la pobla-
cién urbana del planeta se encontrara resi-
diendo en ciudades con mas de un millon de
habitantes y que cada uno de 10 habitantes
urbanos lo hara en megaciudades de mas de
10 millones.

El crecimiento urbano desordenado, es de-
cir, el crecimiento acelerado y carente de una
adecuada planificacion caracteriza a la ma-
yor parte de las ciudades de los paises con
menor grado de desamollo. La ocupacion de
zonas de laderas de montanas, lechos de rios,
lagos desecados, zonas inundables o cerca
de instalaciones fabriles peligrosas, es una
constante en todo el mundo subdesarrolla-
do. La magnitud de un desastre es, en gran
medida, la resultante I6gica de un proceso de
urbanizacion anarquico e irregular.
Destruccion del medio ambiente: muchas ciu-
dades del mundo subdesarroliado, y también
del desarrollado, han crecido en medios na-
turales que han sido destruidos mediante la
deforestacion, desecamiento de pantanos,
terreno ganado al mar, lechos de rios, etc. El
establecimiento de ciudades y su desmesu-
rado crecimiento redundan en una transfor-
macion radical de las condiciones naturales
de los ecosistemas locales.

La pobreza urbana: contra la creencia gene-
ralizada, hoy en dia la mayor parte de los
pobres de un pais estan en ciudades. Todo
parece indicar que en los Ultimos afos se
observa la “urbanizacion de la pobreza’. El
efecto real de un riesgo natural en areas em-
pobrecidas puede ser devastador. La pobla-
cion que se encuentre asentada en zonas
anegadizas o de alto riesgo sismico, puede
resultar en niveles altos de mortandad y heri-
dos. Los indigentes urbanos dependen del
funcionamiento de la ciudad como un con-
junto comercial y si éste se ve interrumpido
por un lapso, son los mas propensos a sufrir
y perder la vida durante la secuela que deja
un desastre y la recuperacion respectiva.
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e} El bajo nivel de desarrolic economico &
institucional: el dafio a la infraestructura
ocasiona efectos secundarios, como la in-
terrupcion del transporte y suministro de
energia, la escasez de aiimentos y la con-
taminacion del agua. Estos problemas se
agravan donde existe un marco
institucional deficiente y una economia
fragil. En los lugares donde los edificios y
la infraestructura son gravemente defi-
cientes o inexistentes. la vulnerabilidad a
los fenomenos naturaies puede ser muy
elevada.

¢,Qué entendemos por vulnerabilidad?
La vulnerabilidad es el componente esencial
en la ecuacion del desastre. La concepcion
social de los desastres los concibe no s6lo
como productos, sing come procesos donde
la vuinerabilidad se construye historicamen-
te. La vulnerabilidad se construye paulatina-
mente, y por tanto, el desastre “natural” es
inevitable solo en la medida que las condi-
ciones sociales lo permiten. Es e! desastre
el punto culminante de un proceso continuo
de desajuste del ser humanoc y su
interrelacion con el medio ambiente.

l.a vulnerabilidad en las grandes ciu-
dades tiene especiales rasgos. Cuando un
desastre golpea o irrumpe, puede destruir
no solo las vidas de los ciudadanos y la es-
tructura fisica, sino también la organizacion
funcional de la metropoli. Tanto ciudades
como desastres han experimentado cam-
bios fundamentales. La tendencia global
hacia ciudades cada vez mas grandes es
indiscutible y también lo es la tendencia
hacia formas urbanas similares, pero es
igualmente claro que aun existen muchas
diferencias entre megaciudades de los pai-
ses desarrollados y las de aquellos en de-
sarrollo. Lo central en éstas es el contras-
te entre riqueza y pobreza. Esta dicotomia
tiene implicaciones impaortantes para el
manejo y reduccién de desastres natura-
les urbanos.

Las megaciudades de paises ricos
tienen una importancia fundamental den-
tro de la economia gliobal o que provoca
gue el problema de los desastres tenga
repercusiones mas aila de los dafios mate-
riales y pérdidas humanas. Los desastres

enfatizan la vuinerabilidad en
megaciudades que forman la red de
financiamiento y comercio global. Los desas-
tres en grandes ciudades tienen marcadas di-
ferencias con los efectos en las pequenas,
como por ejemplo: los que impactan en gran-
des ciudades son difundidos extensa, conti-
nuay obsesivamente, mientras que el impacto
sobre otras comunidades es desdefado,
afectandc a la ayuda post-desastre; las com-
plejas mezclas sociales de ias megaciudades
generan prebiemas para el funcionamiento de
los equipos de rescate y la distribucion de
ayuda; el grandioso tamafio y complejidad de
las redes de infraestructura de las grandes
ciudades las hacen especialmente propensas
a la disyuncion; y la recuperacion esta ex-
puesta a ocurrir en forma mas lenta en sitios
mas pequefios

Hay un alto grado de incertidumbre en
el futuro de las megaciudades. La division
entre megaciudades ricas y pobres puede lle-
gar a ser mas profunda, repercutiendo en sus
susceptibilidades a desastres, al mismo tiem-
PO que puede agudizarse las diferencias en-
tre megaciudades y sus zonas rurales. Un
evento que afecta la economia de alguno de
estos centros, indudablemente ejerce un im-
pacto significativo en los otros. El efecto de
un desastre en la economia nacional o regio-
nal de ias megaciudades de los paises en
desarrolio es devastador y fundamental, ya
que estas representan el eje de la vida y el
comercio de la nacion.

Reducir los efectos de los desastres en
grandes centros urbanos no es tarea facil. Ob-
viamente los cambics que se requieren para
reducir y prevenir el impacto de las distintas
amenazas tiene que pasar los distintos ambi-
tos de la sociedad. Sin embargo, reconocer el
contexto condicionante no significa aceptar que
deba de ocurrir un cambio general en el con-
junto del sisterna para que puedan comenzar a
producir transformaciones sustanciales con re-
iacion a los desastres. Los cambios pueden
ocurrir en distintos puntos del conjunto social y
pueden contribuir a reducir la vulnerabilidad y
elevar las acciones de prevencion.

Algunas de las lineas de trabajo que se
pueden desarrollar para reducir la vulnerabili-
dad de las grandes ciudades, son:



a) Desarrollar un conocimiento, enfogques vy
metodologias que permitan entender en pro-
fundidad la vulnerabilidad y el riesgo de las
grandes ciudades. sobre la base de la ela-
boracion de estudios historicos que permi-
tan ver el impacto del desastre sobre ciu-
dades; a la elaboracion de metodologias
gue permitan conocer el impacto urbano de
los desastres y a desarrollar modelos anali-
ticos que permitan conocer la vulnerabilidad,
elaborar escenarios de desastre, hacer pre-
dicciones, estimar probabilidades de que
ocurran ciertas consecuencias y proponer
estrategias de mitigacion y reduccidén de
vulnerabilidad.
Fomentar politicas de desarrollo que ayu-
den a reducir la vulnerabilidad a los desas-
tres, especificamente en la forma de apro-
vechamiento de tierras, evaluacion de ries-
gos, evaluacion de los efectos de los de-
sastres, mejoramiento de la calidad de vi-
viendas e integracion
Capacitar a las autoridades para hacer fren-
te a situaciones de emergencia, tales como:
pianificacion de ia gestion de los casos de
emergencia, fortalecimento institucional y
de canales de comunicacion y alertas.
Disenar nuevos organismos y planes de
prevencion acordes con las nuevas realida-
des territoriales (areas metropolitanas, co-
rredores industriales, etc.). Creacion de or-
ganismos que respondan a la existencia de
unidades socioespaciales que no se
circunscriban a los limites politico - admi-
nistrativos existentes; creacion de organis-
mos, planes y concertaciones que permitan
responder a las necesidades de las nuevas
realidades socioespaciales; elaboracion de
planes entre diferentes entidades politico -
administrativas
Preparar a los ciudadanos a desenvolverse
en situaciones de emergencia, mediante
sensibilidad publica, educacion, programas
y solucicnes basados en la comunidad.
Programas especiales para situaciones de
alto riesgo, tales como asentamientos ile-
gales, servicios basicos, grupos considera-
dos de alto riesgo, tesoros cuiturales y edi-
ficios con partes peligrosas.

Al llegar a la segunda mitad del siglo XXI,
la poblacion total del planeta se elevara a 12.000

£

d)

e)

f)

Fa?

millones de personas. La exposicion a riesgos
naturales y a la sinergia negativa entre los de-
sastres naturales y los técnice - industriales,
también tendera a incrementarse. La probabi-
lidad de que ocurran desastres ocasionados por
los riesgos naturales de una escala no antes
vista es una realidad que los paises no deben
ignorar por ningun motive. En la medida que
las ciudades de los paises subdesarrollados
tienden a crecer y los sistemas de comunica-
cion urbana, de energia y de transporte se tor-
nan mas compiejos y densos, el riesgo de pér-
didas elevadas aumenta cada vez mas. Todo
esto indica que en las proximas decadas se van
a requerir esfuerzos concertados para reducir
ia vulnerabilidad en las grandes ciudades. De
no tomarse una serie de medidas efectivas en
materia de prevencion y mitigacion de desas-
tres, los primeros anos del siglo XXi podriamos
presenciar un numero mayor y mas destructivo
de desastres en torno a grandes centros urba-
nos del planeta, especialmente en los de me-
nor grado de desarrollo.
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Arica, 25 de Octubre de 1999
PANEL: “ Riesgo y Ciudad”

Sr. José Manue! Mena - Gerente General, Banco
del Estado de Chile:

“Rol de la Banca en la Mitigacion de Desastres”

Chile es un pais vulnerable. Y lo es en dos
ambitos principaimente: geografia de dificii acceso y
personas vuinerables. En este sentido, ante un desas-
fre, se suman estas dificuitades y por io tanto es nece-
sario atender al territorio y a las personas.

¢ Que puede hacer !a banca frente al desastre
natural?. Existen dos ambitos principales de accion,
una en el campo preventivo y otra en el campo de la
mitigacion. En el primero de ellos, es decir en el cam-
po preventivo es posible contar con acciones tales
como otorgar a las personas instrumentos de ahorro
y/0 seguros que protegen ante situaciones de calas-
trofes. En el campo de la mitigacion en tanto, 1a banca
esta facultada para otorgar créditos, reprogramar cré-
ditos v vehiculizar ayuda solidaria al lugar del desas-
tre.

El rol del Banco del Estado de Chile frente a
situaciones de desastre se materializa brindando opor-
tunidades de desarrolio, a través del atorgamiento de
créditos en condiciones especiales a quienes son afec-
tados y, permitiendo al Estado articularse a través de
su amplia red de puntos de atencicén para que su ac-
cion sea eficaz.

Historicamente, el Banco del Estado de Chi-
le, ha estado involucrado directamente en situaciones
de desastre, con el rol sefialado anteriormente, en el
terremoto de 1985 en la zona central, ei Aluvionde La
Florida, en 1993, en ia Regidén Metropoiitana, el Terre-
moto Blanco de 1995, que afecto desde las Regiones
Vil a XII, durante 1997 en el terremoto de la |V Re-
gion, sequia entre las regiones lil a VI y temporales
entre 1a lil y la X regiones y durante 1999 en el incre-
mento de la cesantia por la crisis asiatica.

Los mecanismos a traveés de los cuales se ha
raterializado la presencia del Banco del Estado en
los desastres han sido:

a) Programas de créditos en condiciones mas favo-
rables que la de los clientes normales (plazos, pe-
ricdos de gracia, tasas preferenciales y otros).

b} Renegociaciones masivas, convenios especiales
de pago, flexibilizacion de sanciones por incum-
plimiento de compromisos.

c) Apertura de sucursales en todo el pais para recibir
ayuda solidaria.

Los principales beneficiados con el apoyo brin-
dado por el Banco de! Estado han sido aquellos secto-

res mas vulnerables del pais, en condiciones norma-
les y atin mas, en situacion de catastrofe, como lo son
las personas naturales con menor acceso al sistema
financiero (créditos hipotecarios asociados a los siste-
mas de subsidic estaial, pequenos ahaorrantes, etc.),
pequenos y micro - empresarios y pequefios agriculto-
res.

La politica y tradicion del Banco del Eslado es
continuar estando permanentemente coin quienes mas
requierain ayuda en caso de desastres. Ya en 1908,
frenle al terremoto que asolo a Valparaiso, la Caja de
Crédito Hipotecario apoyo ia reconstruccion de la ciu-
dad.
Siempre, ante cada catastrofe, hemos estado
ahi, en todos los rincones de nuestra compleja geo-
grafia, apoyando a los mas vulnerables, y nuestro com-
promiso es seguir estando donde el Estado y sus ciu-
dadanos nos requieran.
Para cumplir con este compromiso nos en-
contramos perfeccionando nuestros productos
crediticios actuales, fomentando el uso de las garan-
tias estatales. Estamos creando nuevos instrumentos
de ahorro. Nos proponemos ampliar la oferta de segu-
ros y extenderemos nuestra red de atencion, llegando
a los lugares mas apartados y a todas las comunas
del pais.
Ante la ocurrencia de situaciones de emer-
gencia, hemos desarrollade un Plan de Contingencia
Banco, que nos permite la continuidad operativa ante
emergencias. También contamos con grupos
electrégenos en todas las oficinas del pais. Hay res-
paldos externos en linea de ia informacion y del
procesador para enfrentar ia contingencia informati-
ca. Todo lo anterior nos permite decir que estamos en
condiciones de atenderios en situaciones de emergen-
cia.
En lo especifico del problema informatico con
el cambio de siglo, denominado como el Efecto 2000,
la Banca se ha estado preparando desde 1997, a tra-
vés de la Asociacion de Bancos, para prever los posi-
bles efectos que pudiese ocasionar el cambio de
milenio en los sistemas computacionales. En su ulti-
ma prueba se obtuvieron los siguientes resultados:
a) La Banca ha probado todos los sistemas criticos
que la relacionan con sus clientes.

b) Se cumplié con el 98,8% de las transacciones y
servicios planificados.

¢) No se registraron errores que impacten a los clien-
tes, en lo que se refiere a calculo de intereses y
reajustes en los créditos habituales.

dy Los sistemas probados en ambiente 2000 retor-
narcn a la fecha actual sin presentar problemas.
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Arica, 25 de QOctubre de 1999
PANEL: “Riesgo y Ciudad”

Sr. César Gomez - Director Servicio Na-
cional de Turismo, SERNATUR:

“Enfoques para un Turismo Sequro”

El turismo, en Chile, es una industria
nueva, y por o tanto es pertinente, dentro de
la poca experiencia acumulada, piantear que
en el proceso de expansion en que nos en-
contramos, es necesaric incorporar la varia-
ble de los desastres dentro de los planes de
la concertacion que debemos tener con las
demas entidades, con nuestras vinculaciones
con las comunidades lccales, para que en-
frentemos la realidad como corresponde.

Cuando digo que es una industria nue-
va en el pais, me baso en las cifras que ella
ha presentado en los uitimos 10 anos, epoca
en la cual el turismoe se expande en el pais,
posiblemente porque es cuando se restable-
cen las condiciones de estabilidad politica en
nuestro pais y empezamos a figurar en los
computadores de los operadores internacio-
nales como destino turistico, es decir, cuan-
do se percibe que la imagen del destino tu-
ristico tiene condiciones de seguridad y es-
tabilidad es cuandc es posible considerarlo y
visitarlo.

Esta expansion chilena en los ultimos
10 anos se da en el turismo a una tasa mu-
cho mayor. Por eso hemos hablado que el
turismo es uno de los sectores dinamicos de
nuestra economia en fa ultima década y se
preve que mantenga su ritmo expansivc en
los préoximos anos.

Entonces, cuando he sefalado que un
factor central explica el crecimiento de estos
10 anos. vinculandolo con relacion a como
se percibe con el factor seguridad, es am-
pliando el concepto de seguridad y sera el
tema que abordaré el dia de hoy.

Hay una relacion entre el desarrollo tu-
ristico y las catastrofes y es posible abordar-
la desde tres puntos basicos:

a) La necesidad de reconocer |a situacion de
riesgo potencial que afecta a un pais, en
este caso a Chile, situado en una zona

sismica del planeta, afectade por cambios
climaticos importantes, por periodos de se-
quia e inundaciones, que esta delimitade
de norte a sur por una cadena volcanica
activa. Esa es nuestra realidad, 1o que nos
da, ademas, un conjunto de elementos que
lo hace atractivo desde el punto de vista
turistico, y es el escenario en que estamos
situados y donde debemos funcionar. Es por
eso que cuando analizamos los riesgos
asociados al medio ambiente de Chile, apa-
recen los terremotos, inundaciones, se-
quias, aluviones, avaianchas, tsunamis, al-
gunas de ellas planteadas incluso desde el
punto de vista bancario esta tarde.

b) Elsegundo punto es que las motivaciones
turisticas han intensificado las visitas a zo-
nas naturales no tradicionales, alejadas de
centros urbanos, pero en general buscan-
do esos ambientes naturales que tienen
asociados aigun rasgo de incertidumbre,
de desconocimiento, respecto de los ries-
gos que ahi existen, mayor que en aque-
llos destinos tradicionales. Y todo esto
debe ser enfrentado de manera responsa-
ble por todos los actores vinculados a la
prestacion del servicio turistico.

c) Eiltercerelemento se refiere a que el creci-
miento de la actividad turistica se ve refle-
jado en inversiones, en lo que podriamos
llamar “el conjunto de servicios turisticos”,
como la recreacion, la planta de alcjamien-
to, los servicios basicos, asi como en gene-
ral la operacion de la empresa turistica en
zonas mas propensas a desastres. Esto, a
su vez, ocasiona péerdidas economicas im-
portantes en las instalaciones y riesgo para
los visitantes, sobre todo cuando no exis-
ten medidas preventivas de seguridad a tra-
vés de zonificaciones y estandares de di-
sefio y construccion rigurosos.

En fin, esta relacion de catastrofe - tu-
rismo obliga a reconocer tres cuestiones para
determinar nuestras acciones: la primera, es
la posibilidad de destruccion del patrimonio tu-
ristico natural o del que hayamos construido,
la segunda es el riesgo para las inversiones
que alli se hayan realizado y tercero, por su-
puesto, el riesgo para los visitantes ¢ los turis-
tas en esas zonas.
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De alli nace la necesidad de enfrentar
esta tarea en forma conjunta entre tedos los
actores, los publicos y los privados, y dentro
de los privados, por supuesto, los mas liga-
dos a la actividad turistica.

De esto pueden apreciarse tres visio-
nes:

- El turismo no es una actividad aisla-
da, por lo cual debe estar plenamente inte-
grado y considerado en las medidas de miti-
gacion de catastrofes. Cualquier dafc a fas
instalaciones de los servicios basicos, como
agua, comunicaciones, gas, etc., que sea
producido por catastrofes, afectara a la acti-
vidad turistica. Pareciera entonces gque es
importante considerar el accesc a bases de
datos sobre riesgos de catastrofes a fin de
estabiecer la instaiacion de infraesiructura
turistica; también se debe monitorear el ries-
go latente de catastrofes en zonas turisticas

- Es imprescindible, también, que quie-
nes se dediquen a la actividad turistica, en-
frenten regulacionas y ordenanzas claras y
estrictas que tengan incerporadas las exigen-
cias de disenos y construcciones respecto de
una zona, asi como acciones destinadas a
reducir la vuinerabilidad de la industria de!
turismo ante catastrofes

- Y por ultimo. referido a los turistas,
la percepcidn de seguridad que el destino tu-
ristico pueda ofrecer. En este aspeclo, es
posible establecer una ecuacion entre la per-
cepcion del riesgo y la percepcion sobre la
prevencion que existe en el mismo lugar, y
sobre esa base, los turistas sentiran que ese
destino es elegible, de modo que no importa
que un destino turistico presente el factor de
riesgo, puede no ser atentatoric ai desarrolio
turistico de esa zona st simultaneamente se
trabaja en el otro elemento de la ecuacion,
que es la prevencion, y como el turista perci-
he que alli la comunidad y los prestadores
del servicio turistico han incorporado un con-
junto de elementos que hacen del lugar un
destino seguro.

En esa linea son importantes los tra-
bajos relacionados con la informacion preven-
tiva para los turistas, y eso requerira de la
incorporacion de los prestadores del servicio
turistico en las campanas de sensibilizacion
y de educacion respecto del medio en que
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deban enfrentar cualquier contingencia, cual-
quier desastre o catastrofe. El disefio y la
aplicacién de programas de capacitacion des-
tinados a prestadores de servicios turisticos
pueden ser una accion que debemos enfren-
tar con mayor decision en el futuro préximo,
sobre todo tratandose de realidades en las
cuales el tema de los riesgos esta muy pre-
sente.

Esto debe culminar haciéndole sentir
al turista, con algun tipo de informacién, en-
tregada oportunamente y de facil acceso, en
forma de simples cartillas de recomendacio-
nes. Es en esta linea donde hay que traba-
jar, es alli donde debemos convencer a su
vez a los propics miembros de la industria del
turismo, porque cuando se habla de las po-
sibilidades de catastrofes, una de ias tenden-
cias es esconder el tema para no asustar ai
mercado; otra alternativa es asumir la reali-
dad tal cual es, y en funcién de esto, realizar
todos los pasos necesarios para establecer
que la ecuacion mencionada anteriormente
se sitie en una relacion tal, que ese es un
destino turistico valido y puede ser ofrecido
con confianza por cualquier operador.
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Arica, 25 de Octubre de 1999

CONFERENCIA:
“INTERNET como Herramienta de Apoyo
para ei Manejo de Riesgos”

Sr. Peter Stephen Anderson ~ Miembro Co-
mité Cientifico-Técnico DIRDN

Quisiera agradecer a los organizadores
y participantes por la oportunidad de estar aqui,
en esta tan importante actividad.

Yo vivo en Canada, en la costa del Pa-
cifico de Norteameérica y es sorprendente ver la
enorme similitud de las amenazas de origen
natural gue enfrente esta region con las mias
propias.

He disfrutado las presentaciones sobre
estrategias aqui presentadas y espero ustedes
disfruten con la mia

La habilidad de las comunidades para
mitigar los desastres requiere de disponer de
datos, de informacion, sistemas de monitoreo,
bases de datos, sistemas que soporten latoma
de decisiones y otras fuentes que estan muy
ligadas a nivel local, nacional e internacional
en redes competentes.

La informacion tiene un rol critico en la
gestion del riesgo. Desde la identificacion y eva-
luacion de amenazas, hasta la mitigacion, la
preparacién y la recuperaciéon. Dada la natura-
leza de los riesgos y la extension geografica de
elios, una importante cantidad de informacion
esta disponibie en los paises y ha sido posible
compartirla internacionalmente. Esta disponi-
bilidad de informacion le ha permitido a los pai-
ses reducir el nivel de impacto de los riesgos
que ellos vivan.

Ello ha desembocado en tecnologias
muy variadas. Telefonia inalambrica, acceso
satelital y obviamente el gran elemento en que
se ha constituido Internet. Todos los paises se
han hecho cada vez mas dependientes de la
informacion y que esta muy relacionada con la
calidad de vida y el desarrollo.

Para la gestion del riesgo, hoy dia estas
lineas pueden ser utilizadas antes, durante y
después del impacto, y esta informacion de
emergencia que fluye de formas muy diversas,
como inalambrica, satelital, etc., esta muy di-
rectamente relacionada con el bienestar de las

comunidades a las cuales el manejo de la in-
formacion puede garantizarles mejores niveles
de gestion del riesgoe.

El bienestar, la calidad de vida y el de-
sarrolio, ligados a ia gestion del riesgo, hacen
que estas lineas y redes puedan aplicarse a
una reduccion de los desastres. El rol y la im-
portancia fueron reconocidos en los afos 80 y
ha permitido planificar redes nacionales e in-
ternacicnales de tanta complejidad como es la
internet.

En la proxima media hora voy a tratar

de sintetizar brevemente ejemplos de aplicacio-
nes de Internet en la reduccion de desastres.
No voy a poder discutir algunos de los puntos
centrales, pero practicamente voy a referirme a
tecnologias que existen en todos los paises.
Algunos importantes elementos son accesos,
costos, entrenamientos, la relevancia, la pro-
piedad y la propiedad intelectual, aspectos cul-
turales, el Y2K y la seguridad de los computa-
dores.
Durante los afios 90, laintroduccion de Intemet
y el correo electronico, permitieron introducir y
transmitir enormes cantidades de informacion.
Las primeras aplicaciones del correo electroni-
co fueron conducidas por la Universidad de
Colorado en la forma de una carta llamada “In-
vestigacion de Desastres”. El centro de esta
Universidad proveyo una enorme cantidad de
informacion sobre incidentes recientes, evalua-
ciones post-impacto, nuevos sitios de Internet,
links, permitic que usuarios de todo el mundo
pudieran tener acceso integrado a una infor-
macion muy rica y creciente.

Esta carta de distribucion mundial, tuvo
una distribucion realmente impresionante. Esta
aplicacion tan sencilla de un correo, que per-
mitié intercambiar informacion, todavia es una
de las maneras mas efectiva de intercambiar
informacién. Ha habido otra serie de iniciativas
y servicios que aportan, en los anos 80, un im-
portante y creciente intercambio de informacion.
Dos ejemplos precoces de investigacion vol-
canica y otro sobre gestion de riesgo: el grupo
de discusién de volcanes fue disefado
especificamente para relacionar a vulcanologos
de todo el mundo. Por otra parte, la discusién
de nuevas tecnologias, nuevos escenarios,
permitid intercambiar y conocer en corto tiem-
po, informacién que antes obviamente habria




demandado meses © afnes. El grupo de investi-
gacion volcanica hizo un buen ejemplo de esto,
o gque tuve un impacto enorme, incluso en la
gestion de las lineas aéreas para fas cuales la
infermacion volcanica representaba datos e
informacion muy valiosa para la seguridad de
sus propios vuelos. Aqui se puede ver como la
informacion puede ser compartida y tener im-
pacto en otras actividades no directamente re-
lacionadas con la proteccion civil, peroc si con
las aplicaciones comerciales. El intercambio de
informacion hizo que las organizaciones comen-
zaran a almacenar, en computadores, informa-
cion proveniente de sus propios ambites. Des-
graciadamente, en un principio, la informacion
era dificil de manejar, pero en 1992, cuando
aparece el browser llamado GOPHER, se pro-
veyo una manera de indexar, una manera nor-
malizada de compartir informacion y aporto una
enorme cantidad de menus y links con otros,
de manera que se produjo una importante ex-
pansion del intercambio y la forma de compartir
informacion.

Los clientes de GOPHER pudieron te-
ner acceso a una serie de informaciones y gra-
ficos en forma muy sintética y economica. Apa-
recieron entonces gran cantidad de informacio-
nes enforma de archivos, se incorporaron otras
universidades, nuestra propia universidad y
otros organismos, de variados paises, ofros de
Naciones Unidas, fueron aportandc e
intercambiando informacion en forma crecien-
te.

Durante 1294, otra inncvacion hizo su
aparicion: consistia en una serie de protocolos
técnicos que aportaban una interfaz grafica, que
permitia transferir imagenes, graficos e infor-
macion: estoy hablando de la World Wide Web,
y io transformo en un sistema muitimedia de
intercambic de informacion .

Todas estas aplicaciones fueron hacién-
dose mas econémicas y de facil acceso y todas
las instituciones encargadas de la reduccion de
desastres fueron haciendo cada vez mayor con-
tribucion y accediendo a estas facilidades. Es-
tado de situacion, analisis de casos. reportes,
cifras, estadisticas, textos en formato total, ba-
ses de datos, motores de busqueda para en-
contrar informacion mas faciimente. Todos los
dias aparece informacion mas dinamica y facil
de lograr y de acceder.

En los proximos minutos quisiera des-
tacar algunas iniciativas importantes. Uno de
estos sitios integra informacién y servicics en
internet, de gran aplicabilidad. Dos aplicacio-
nes de intercambio de informacién que hemos
usado en la Universidad, la Hazardnet. que fue
un proyecto de investigacion que podia ligarse
con dispositivos de alerta temprana y se trans-
formo en un gran paraguas para reaccionar ante
temas muy variades. En los ultimos 5 afios he-
mos podido trabajar a nivel federal pero tam-
bién regional en esta tematica. En ias Nacio-
nes Unidas, la mas importante de estas aplica-
ciones, la OCHA, OCHA ON LINE, la REVIEW
WEB, se han transformado en elementos de
acceso de gran utilidad y valor

Desde 1986, la Federacion Internacio-
nal de Cruces Rojas y Medialunas Rojas, ha
aplicado un sistema global de acceso a internet,
que ha permitido hermanar a todas las socie-
dades nacionales, logrando obtener informacion
muy valiosa desde los niveles locales y organi-
zaciones regionales ligadas a esta misma te-
mética;, por ejemplo en USA, la FIMA y la EP
de Canada. Muchas de ellas han podido apii-
car con gran éxito estas nuevas tecnologias.
Por supuesto. el moedelo es semejante en mu-
chos paises de Europa, y en otros ambitos.

Un numero importante de organizacio-
nes internacionales estan contribuyendo en
forma muy importante, desarrollando redes lo-
cales y obviamente, haciendoias llegar a tra-
ves de Internet, para el uso de otros. Algunos
otros ejemplos, incluyen sitios especificos en
paises caribefos. También se han desarrolia-
do en disciplinas especificas, utilizando las ven-
tajas de estas redes integradas, orientadas
hacia la alerta temprana. La WEB ha demos-
trado su gran importancia, por ejempio siguien-
do inmediatamente &l terremoto de Kobe, en
Japon y los boletines que se emitieron con
mucha precocidad tuvieron acceso mundial y
fue muy interesante que en este evento los
medios tradicionales fueron, obviamente, derro-
tados por la gran potencialidad que demostrd
Internet, como mecanismo de difusion. Este
modelo se repite en muchas partes del mundo
y en forma creciente y mas comprensiva a tra-
ves de los esfuerzos combinados de Naciones
Unidas, gobiernos y organizaciones no guber-
namentales y organizaciones voluntarias; el
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seguimiento de los fenomenos, el monitoreo de
ellos y como pueden desembocar en mecanis-
mos de alerta temprana, ha sidc petenciade por
estas aplicaciones.

Las organizaciones de emergencia, a
traves de la difusion de videos y la creciente
utilizacion de Internet en el uso radial, de
televisoras y otras: hay excelentes sitios y cada
vez hay mas, a los cuales se puede acceder,
por ejemplo, para conseguir informacion scbre
terremotos, para informacion meteorologica,
informacion sobre el cambio climatico global y
muchas otras tematicas

Otro elemento que ha emergido recien-
temente son las conferencias virtuales. Dos
ejemplos recientes y que han reforzado la aso-
ciacion entre diferentes organismos y corpora-
ciones, es la oportunidad en que estas confe-
rencias virtuales se hayan realizado. De la mis-
ma manera, a través de Quick Net, se han rea-
lizado infinitas conferencias, basadas principal-
mente en intercambios de correos electronicos,
pero participa tanta gente y de tantas organiza-
ciones, con las respuestas, gue son inmedia-
tas, transformandose en un elemento tan vital
y participativo gue ha permitide que en Ginebra
se hayan realizado varias iniciativas de este tipo,
comunicandose con practicamente todo el mun-
do. Esto ha llevado a que las acciones
unipersonales o locales se hayan transforma-
do, hoy en dia, en acciones sumamente inte-
gradas a nivel mundial. Las redes que manejan
e intercambian informacion, hoy dia estan a dis-
posicion de todos los paises del mundo.

Otra iniciativa importante, en USA, esla
Red Global de Informacion de Emergencia, ini-
ciativa del vicepresidente Al Gore, y que ha
concitado gran interés. Nuestra propia organi-
zacion, Emergency Preparedness de Canada,
ha podido mejorar el acceso a planificaciones
de contingencias para escenarios muy variados
y ponerlas a disposicion de organizaciones o
individuos particulares. Las telecomunicaciones
de emergencia y el soporte para tantas iniciati-
vas han ido desembocando en sistemas cada
vez mas amigables y sencilios, de gran
aplicabilidad. Nosotros tratamos de estimular las
asociaciones y la complementabilidad publico-
privada, civico-militar, y otras que permitan ir
desembocando en que el uso del Internet favo-
rezca enormemente el manejo integrado de

estas situaciones de potenciales de desastres.

Tenemos también una muy importante
actividad relacionada con la proteccion de los
negocios y la continuidad de ellos. En mi re-
gion, en ia Columbia Britanica, tenemos pro-
gramas de emergencia y en mi Universidad, que
desarrolla varios de ellos, aportando tambien
a la capacitacion para lograr personal mejor
preparado para este campo. Incluso las comu-
nidades locales han empezado a entregar in-
formacion y recibirla, para una mejor gestion
de riesgos a nivel iocal. En casos particuiares,
el tipo de informacion que ellos envian en inun-
daciones, terremotos, sismicidad, ha ido des-
embocando en areas muy nuevas y novedosas,
como la planificacion para negocios tomando
en cuenta la gestion del riesgo y tambien es
importante el rol det sector privado. Por ejem-
plo, a nivel telefonico, de produccion y distribu-
cion eléctrica, redes de gas, son sectores muy
importantes en los cuaies el contacto y el com-
partir informacion ha sido muy valioso. Muchas
otras formas han estado apareciendo sobre el
uso masivo de Internet. Una de ellas, en la Co-
lumbia Britanica es el impacto de los terremo-
tos en la infraestructura y como mejorar las co-
municaciones. Tuvimos y tenemos una enorme
cantidad de eventos sismicos que van siendo
grabados, que no son percibidos por la pobla-
cion porgue son de registro instrumental, pero
quedan grabados, y obviamente la comunidad
de organismos expertos tiene acceso a ellos.

En relacion a otros eventos catastrofi-
cos, recordemos que estamos en una zona de
subduccion, en la zona de encuentro de pla-
cas, cosa que se parece mucho a la realidad
geografica local, y hemos podido grabar even-
tos pequefos, muchos, y también grandes
eventos, para ser comparados, analizados y
obviamente, investigar a expensas de este re-
cuento y grabacion.

El trabajo que estamos haciendo en la
Universidad, en relacién con otras Universida-
des y organismos de emergencia, esta fuerte-
mente orientado a mejorar las telecomunicacio-
nes, el trafico de informacion de emergencia y
estamos optando por TSAP, que es un proto-
colo que nos permite integrario a Internet. Un
sistema virtual de manejo de informacion de
emergencia asi creado, durante una crisis, per-
mite a los gestores obtener informacion inde-
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pendientemente de donde esten situades, ola
accesibilidad de esta informacion desde pun-
tos lejancs hace que un gbservador muy dis-
tante pueda estar recibiendo ia misma informa-
cion que un observador focal.

Obviamente, la utilizacion de tecnologia
Internet, permite ligar muy fuertemente niveles
gubernamentales con niveles locales. Hay or-
ganizaciones privadas que proveen servicios
Internet a través de lineas ¢ redes; en otros
casos usamos sistemas inalambricos basados
en radio o satélites. Estos son ejemplos de
tecnologias que han sido desarrolladas y basa-
das en técnicas radiales, donde el computador
se conecta a un transmisar y éste a otro equi-
po similar, y a travées de una tarjeta Internet
permite conectar a redes locales permitiendo
asi intercambiar informacion, incluso con tec-
nologia no internet. Obviamente el problema de
la orografia en zonas muy accidentadas
geologicamente, limita el uso de algunas tec-
nologias y obliga a compartir tecnologias dife-
rentes para ir resolviendo aquellos problemas
gue !a geografia o la naturaleza nos puedan
crear. Algunos de estos dispositivos son movi-
ies, y su utilizacién permite salvar algunas difi-
cultades geograficas importantes, especialmen-
te en areas rurales. reforzando su
intercomunicabilidad con antenas repetidoras;
de esta manera, redes parciales no Internet,
superado el obstaculo geografico, pueden una
vez mas estar comunicadas con la tecnologia
Internet. De tal manera que, se estan combi-
nando tecnologias por cable, saltando aquellas
zonas de gran dificultad geografica con acceso
satelital reforzandolas con maoviles, antenas
repetidoras y otras, utilizande todos los meca-
nismos que la tecnologia hoy dia provee.
tsta extraordinaria herramienta que es Iinternet,
es aplicable en los colegios.

Muchos gobiernos en el mundo ha ele-
gido como un objetivo muy interesante. el uso
escolar de esta tecnologia. Creemos que, par-
ticularmente en areas rurales, los laboratorios
computarizados de los colegios representan un
centro de operaciones muy interesante para el
uso de la comunidad en situaciones de emer-
gencia. Ademas, es una manera muy linda de
invitar a la comunidad escolar y a la comunidad
en general, a trabajar juntos estas realidades.
Otro vinculo se establece a traves de
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videoconferencias que requieren camaras muy
pequenitas que envian fotografias o imagenes
a otros centros distantes. El uso, por gjemple,
del control de inundaciones a través de peque-
fnas camaras que registran ia aitura de ias
aguas. Estamos trabajando con la NASA, en-
trenando expedicionarios e investigadores en
areas muy variadas, desarrollando un sistema
para el intercambio de datos a traves del uso
experimental de vehiculos muy variados. Cuan-
do se observa la exploracion espacial, se apre-
cia que los modelos son muy semejantes tanto
en la expleracion espacial como en la gestion
del riesgo, va que ambos deben ser
autosoportantes, deben tener una capacidad de
sobrevivencia asumida, y se parecen mucho en
la autoproteccion en la proteccion civil, por lo
tanto, estos modeios en nuestro trabajo con la
NASA, han permitido hacer avances muy signi-
ficativos a traves de la utilizacién de esquemas
de pensamiento que se aplican por igual, tanto
al fortalecimiento de las comunidades como a
los equipos de trabajo, los cuales deben tener
capacidades propias, que cbviamente son las
capacidades gque quisieramos lograr en ias co-
munidades. Hemos encontrade que trabajan-
do en este proyecto con NASA, nos ha dado
una experiencia sobre como establecer comu-
nicaciones en condiciones extremadamente
adversas, que se parecen muchoe a los escena-
rios de desastres, como por ejemplo, hacerie
ilegar telemedicinas a sitios aislados.

Quisiéramos dejarles alguna informacion
basica como resultado de esta conferencia y
obviamente iratandose de una herramienta tan
pederosa, de tanta aplicabilidad y que ha per-
mitido acortar ias distancias, globalizar el uso
de la informacion, intensificar y mejorar ia ges-
tion del nesgo, indudablemente que las muchas
aplicaciones de la tecnologia Internet. son una
contribucion que quisiéramos destacar en este
mundo altamente tecnologizado y que quizas
debiera ser el ultimo mensaje con el cual uste-
des se quedaran, y si hay alguna informacion
adicional que ustedes quisieran solicitar estoy
desde ya a disposicion de ustedes.

Muchas Gracias.
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Arica, 25 de Octubre de 1999

PANEL:
“Nuevas Tecneologias”

Sr. Jorge Cardenas - Director, Direccién Meteo-
rolégica de Chile:

“flerta Temprana: una Misiéon del Servicio Me-
teorologico”

La Direccion Meteoroldgica nace en el afio
1886, cuando el Presidente de ia época, ei Sr. Do-
mingo Santa Maria, firma el decreto 714. Mas tarde
el Presidente Carlos Ibanez transforma el Servicio
Meteorolagico en la Direccion Meteorologica de Chi-
le, la que después pasa a integrarse a la Fuerza Aerea
de Chile. Desde mediados de los anos 80 funciona
en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez,

La Direccion Meteorolégica es un organis-
me técnico y cientifico dependiente de la Direccion
de Aeronautica Civil, encargada de toda la actividad
de aviacion del pais, y de ella dependen sus recur-
sos. Su proposito es entregar informacion v previ-
sion para todas las actividades del quehacer nacio-
nal, tanto publicas como privadas. Para cumplir con
esta tarea, esta organizada en dos Subdirecciones,
una de Prondsticos y una de Climatologia. Tambien
existe una oficina comercial de reciente creacion.
Esta obedece a una nueva politica de la DGAC, ten-
diente a un autofinanciamiento del sistema.

Las funciones fundamentales de la
Subdireccion de Prondsticos son preparar y divulgar
los pronosticos meteorologicos para actividades ge-
nerales y especializadas para la aviacion. Este tra-
bajo se realiza a traves del Centro Nacional de Ana-
lisis y Pronosticos.

El trabajo meteorologico lo realiza en base
a informacion. La red que provee esta informacion
esta conformada por 407 estaciones instaladas en
el pais, la mitad propias, y las otras 200 en manos
de particulares, con los cuales se han realizado con-
venios de asesorias, mantencion de instrumental, efc.

Con esta informacion se preparan los pro-
nosticos de publico conocimiento. Estos se transmi-
ten por medic de una red de telecomunicaciones
propia.

La Subdireccion de Climatologia, la integran
el Banco Nacional de Datos, donde esta la materia
prima, informacion recopilada desde 1884 a la fe-
cha. Ahi se encuentra la informacion, el patrimonio
y los datos necesarios para sus actividades. Noso-
tros estamos enfrentandc hasta el momento la ne-
cesidad de superar el problema de! afic 2000, porlo
cual adquirimos un ordenador mas eficiente. Tam-
bién esta en esta Subdireccion el trabajo cientifico.
Aqui se da valor al dato meteoroldgico, transforman-

dolo en informacion Gtil para cualquier entidad na-

cional que lo necesite. También, esta Subdireccion

se dedica al cumplimento de los programas y a cum-
plir con los convenios internacionales de intercam-
bio de informacion.

Conocida nuestra organizacion, me permiti-
ré contarles con quiénes trabajamos en forma per-
manente:

a) QOriganismos lnternacionales: como la OMM, la
OAC! y el PNUD

b) Con los medios de prensa, tanto hablados, es-
critos como de television.

c¢) Con empresas: trabajamos con empresas del
rubro aeronautico, pesquero, minero, agricola,
industrial, que han percibido que el dato meteo-
rologico es una parte del proceso de produccion
por lo cual lo solicitan y exigen oportunamente.

d) Con organismos de educacion: universidades del
pais, del extranjero, institutos de capacitacion
etc.,

e) Entidades de Gobierno: trabajamos con el Mi-
nisterio de Defensa, entregando informacion a
las distintas ramas de la defensa nacional para
sus operaciones aeronauticas y operativas, con
el Ministerio de Obras Publicas y el de Trans-
porte para su planificacion, con el Ministerio de
Justicia, al cual entregamos informacion oficial
para la resolucion de sus casos, y al Ministerio
del Interior, y especificamente a la ONEMI, como
el principal receptor de la informacidn que pro-
porcionamos.

Nuestra cobertura de accion cubre todo el
territorio nacional, desde Arica a la Antartida y el
territorio insular.

El Centro Nacional de Analisis trabaja con
fotografias de satélites recepcionadas por varios
métodos: modelos de pronostica numerico europea,
norteamericano y uno brasileno, informacion de su-
perficie, proporcionada por cerca de 80 estaciones
de superficie, que entregan informacion en tiempo
real (pronto se habilitaran 29 estaciones automati-
cas, lo que hara cerca de 110 estaciones) y final-
mente, 5 estaciones de altura (radiosondas).

Con esas fuentes de informacion se elabora
el primer aviso de lo que pueda ocurrir: el prondsti-
co. Existen tres tipos de pronosticos: para la agri-
cultura, para la aviacion y para el publico en gene-
ral.

En el trabajo de analisis de la informacion,
puede aparecer informacion relevante relacionada
con la ocurrencia de fenomenos meteorolégicos se-
veros, que conlfleven algun grado de riesgo para la
comunidad. E! informe que anuncia tal situacion es
lo que llamamos una Alerta Temprana. Esta Alerta
se distribuye a una serie de organismos nacionales,
entre los que se cuentan los Centros Meteorclogicas
Regionales, la Oficina Nacional de Emergencia, las




RIS TR ST  p e |

1 5 |

Intendencias Regionales, la Fuerza Aérea, la Di-
reccion de Aeronautica, CONAF (cuando es refe-
rido a situaciones propicias para la ocurrencia de
incendios forestales). a los CRIA (Centros Regio-
nales de Informacién Agrometecrologica) y, cuan-
do la situacicn prevista afectard a las zonas
cordilleranas, se entabla comunicacicén con los
paises fronterizos, para resguardar y alertar al
fransito aéreo internacional.

Con relacion a la prensa, a la cual tam-
bién se le entrega en forma conlinua y rulinaria
informacion meteorologica, se conforma la pecu-
iiar situacion que, existiendo una situacién rele-
vante, se constituye en {as dependencias del Cen-
tro Nacional de Analisis, provocando dos efecios:
el primero, de entorpecimiento de las actividades
y trabajo a realizar y segundo, lo mas importante,
reciben la informacion con la misma oportunidad
que las autoridades, las que deben tomar decisio-
nes y establecer medidas con la poblacion, la cual
ya esta enterada por los medios de prensa de la
situacion que le afectara. Para solucionar tal si-
tuacion, la Direccion Meteorologica esta pronta a
implementar un proyecto referido a transmitir la
informacion a los canales de television desde sus
dependencias. desde un sel de TV propio. lo que
no obligara a la prensa a desplazar sus moviles
hasta Pudahuel y no se entorpecera las labores
del Centro de Aralisis.

Analicemes a continuacién los diferentes
tipos de Alerta:

a) La Alerta Agrometeorologica: cuando la tem-
peratura baja de cero, cuando ias condicio-
nes facilitan el incendio, cuando las condicio-
nes de lemperatura, humedad y viento favo-
recen el desarrello de pestes, se entra en con-
tacto con ei ente agronomico. Hace 8 anos
atras se inicic el contacto entre la Direccion
Meteorologica y una Secretaria Regional Mi-
nisterial de Agricultura. Esta primera accion
ha llevado a que hoy. ya sean 4 las regiones
qgue cuentan con un Centro Regional de Infor-
macion Agrometeorologica y una red de esta-
ciones. Hoy, el agricultor no solo se acostum-
bro a tener el dato agrometeorolégico, sino
que los exige y lo necesita, porque esta con-
vencido que es un insumo mas en su proceso
productivo. Aprendié a sacar el maximo pro-
vecho de esta informacian.

b) Alerta de Incendin: esta situacion se produce
principalmente en verano, en aquellas regio-
nes densamente forestadas. Cuando el vien-
to supera los 10 nudos, la temperatura bor-
dea los 25°C o mas y la humedad desciende
del 30%, las condiciones estan propicias para
un incendic, y por lo tanto tomamos contacto
con CONAF, la cual concentra sus medios,

irensifica sus patrullajes y toma contacto con
las empresas forestales a fin que las accio-
nes de prevencion esién tomadas.

c) Alertas Aeronduticas: la aviacion, en nuestro
pais, ha crecido en forma importante en los
ultimos anos. Se estima que continuara ha-
ciéndolo a razon del 5% anual por los proxi-
mos 5 afios. Cuando hay condiciones atmos-
féricas que puedan afectar la seguridad del
vuelo, deben ser alertadas. Estas condiciones
se refieren especialmente a turbuiencia, for-
macion de hielo, nubes de desarrolio vertical,
cenizas volcanicas, etc. Al primero que se
avisa, es al Centro Meteoroldogico Regional,
el cual a su vez alerta a todos los aerodromos
gue dependen de él. De esta forma, todo vue-
lo que se inicie, cuenta con informacidn de
las condiciones meteorologicas existentes y
las que se esperan. También se toma contac-
to con los servicios meteorologicos de los pai-
ses vecinos para alertarlos de la misma for-
ma.

d) Alerta General: cuando se estima que la tem-
peratura sera por sobre lo normal, o que baja-
ra de los 0°C, que los vientos o la lluvia seran
intensos, cuando la precipitacion supera los 6
mm. por hora en la Region Metropolitana,
como también cuando la isoterma sube. es
decir que llueva por sobre la linea de nieve y
otras situaciones que conlleven la probabiti-
dad de situaciones de riesgo, se entrega la
informacion con oportunidad a ONEMI, a fos
Centros Meteorologicos Regionales, a la In-
tendencia Regional respectiva, a la Fuerza
Aérea y a la Prensa.

No sélo la prensa y los organismos men-
cionados requieren informacion de la Direccion
Meteorologica. También se reciben solicitudes
desde como estara el tiempo para alguna activi-
dad particular de entretencion, hasta las condi-
ciones de viento para levantar estructuras metali-
cas. En condiciones de tiempo severo, se reciben
desde 300 a 500 llamadas de todo tipo, consul-
tando por la situacion. Para tal efecto se esta de-
cidiendo la implementacién de una linea 700 con
datos de temperatura, humedad, precipitacion y
pronostico para cada region del pais, con la fina-
lidad que ayude a la descongestion del sistema.

Cuando existe una Alerta General, se re-
acciona de la siguiente forma: se dobla la dota-
cion del Centro Nacional de Analisis, se aumenta
la rapidez de la difusion de informes, se coordina
con los Centros Meteoroldgicos Regionales res-
pectives, se realizan analisis especificos y extraor-
dinarios, para determinar la evolucién
pormencrizada del fenémeno y se refuerza la aten-
cion a la prensa.
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PANEL:
“Nuevas Tecnoiogias”

Teniente Coronel Oscar Cifuentes - Jefe
Departamento de Geodesia, Instituto Geogra-
fico Militar:

“Uso de la Infraestructura Geodésica Chile-
na para la Reduccion de Riesgos”

Mi exposicion tratara la situacion de la
red geodésica clasica, los proyectos
geodinamicos, la red geodésica GPS, las esta-
ciones activas fijas GPS, la experiencia de
Antcfagasta y la aplicacion en la reduccion d
resgos.

La red gecdesica clasica esta constitui-
da por una red de puntos 0 marcas que estan
en el terreno a lo large y ancho del pais. la que
data del afo 1955 Sin embargo, Chile esta
ubicado en una zona que esta afecta a mucha
deformacion o gecdinamica, debido a la zona
de convergencia de ias placas tecionicas de
Nazca y Sudamericana. Esta red de puntos es
el marco de referencia para la cartografia. Cuan-
do se observa la latitud o la longitud de una
carta topografica, estan en funcion de este
marco de referencia. Pues bien, desde el ano
1955 a la fecha, la realidad espacial de esos
puntos ha ido variando, y lo peor es que no ha
sido posible cuantificar dicho cambio. El IGM
ha percibido este problema vy lo ha abordado
con proyectos gecdinamicos.

El IGM desarrolla dos grandes proyec-
tos geodinamicos:

- Uno denominado Scuthamerican
Geodesic Activities, SAGA, ini-
ciado en 1993, y que ha desa-
rrollado toda una serie de pun-
tos a lo largo del pais.

- Elsegundo, denominado Central
Andes Project, en conjunto con
la Universidad de Hawaii, desde
1993.

Ademnas, se esta desarrollando un ter-
cer proyecto, referido a determinar un sistema
de referencia geocentrico para America del Sur,
dado que las referencias que tiene el marco de
referencia tradicional, son referencias a puntos
alejados de nuestra area y no tiene el geocentro

gue tiene actualmente la tierra. Si se requiere uti-
lizar tecnologia satelital para determinar posicio-
nes con alta precision, como el sistema GPS, se
requiere tener un sistema de referencia
geocéntrico.

Estos proyectos nos han permitido cubrir
con una red bastante densa de puntos, desde
Arica ala Antartida v desde la Cordillera a Isla de
Pascua. Desde el afio 1955 hasta el ano 1999
han exstido deformaciones. Estas deformacio-
nes continuaran, por lo tanto se requiere utilizar
un sistema de estaciones activas fijas, que per-
mitan determinar las estadisticas de las deforma-
ciones, es decir, cudles son los corrimientos. Para
ello se ha establecido una red de estaciones ac-
tivas fijas que estan trackeando los satélites GPS
y a la vez determinado cual es la posicion que
tiene cada una de estas posiciones respecto de
un marco de referencia mundial,

En lo referido a la relacion de estas inicia-
tivas con la prevencién de desastres, se tiene,
por ejemplo, la experiencia de Antofagasta con
el terremoto de 1995, donde fue posible determi-
nar un corrimiento de la ciudad de 80 cm. hacia el
Qeste. Antiguamente no era posible determinar
dichos cambios. Las mediciones comenzaron en
Antofagasta en 1994 y se ha determinado que
todas las variaciones han sido hacia el Oeste.

La deformacion que existe en la zona
norte, por efecto de la convergencia de las pla-
cas, produce una deformacion constante en ia
zona de encuentro, claramente orientada hacia
el Oeste. Sin embargo, en la zona sur hay una
distorsion de la direccién. como consecuencia de
una relajacion que afecta a la zona, generada
por el terremoto de 1960. Las aplicaciones que
observamos, son entonces, identificacion de zo-
nas de menos riesgo o de menor deformacion en
funcion del estudio de las deformaciones vy la
sismicidad historica.

Oftra aplicacion podria ser la alerta tem-
prana ante riesgo de deslizamientos sobre zo-
nas gue estén propensas a este tipo de situacio-
nes. El IGM cuenta con esta red y podria ser uti-
lizada para estos fines sin necesidad de duplicar
inversiones en una red paraiela para estudio de
deformaciones. Una cosa es medir con un sis-
mografo cual es la actividad o vibracion, y otra es
saber cual es la deformacion. Es posible contar,
sobre la base de un sistema de comunicaciones
y con una regularidad a determinar, la deforma-
cion de puntos.

TR P ERSENSH R S ST A R ARICA L - O ORIRRNG RN

[

e



Arica, 26 de QOctubre de 1999

CONFERENCIA:
“Gestion Territorial de los Riesgos.
Una Experiencia Académica”

Sra. Nelly Grey de Cerdan — Argentina - Di-
rectora del Centro de Estrategias Territo-
riales para el MERCOSUR.

El sector académico y de Ciencia y
Tecnoiogia aporta a ia gestion territorial inte-
grada de los riesgos, un conjunto de conoci-
mientos, metodologias y procedimientos com-
plejos que, cuando son considerados dentro
del proceso politico - institucional, enrique-
cen y hacen mas eficiente la toma de deci-

siones publicas y privadas para reducir la '

vuinerabiiidad y el peligro ante desastres en
los asentamientos humanos. En esta confe-
rencia se presenta la experiencia desarrolla-
da por el Centro de Estrategias Territoriales
para Mercosur, CETEM, vy el grupo
interdisciplinario de investigadores que lo in-
tegran, a partir de 1992.

En la busqueda del Desarrolio Susten-
table, las inquietudes y demandas giran en
torno a:

- La produccion y disponibilidad de informa-
cidén clara y ordenada sobre los procesos
invelucrados.

- El conocimiento y la investigacion sobre los
fenomenos naturales y humanos vinculados
a los riesgos.

- La gestion del riesgo, para disefiar y ejecu-
tar estrategias de prevencion en la organiza-
cion e instalacion de las actividades huma-
nas y definir acciones e intervenciones en las
areas expuestas.

- El manejo de la emergencia para mejorar la
respuesta de la poblacion frente a ias situa-
ciones de conflicto y riesgo.

En este contexto, el CETEM ha cen-
trado su actividad en:

A.- PRODUCCION DE METODOLOGIA

1. Para la ORGANIZACION DE INFORMA-
CION: se ha explorado en el disefio de
sistemas de informacién
georreferenciados (GIS) aplicados al ma-
nejo de la informacion ambiental y de vul-
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nerabilidad para centros urbanos, espa-

cios regionales complejos, redes vitales

(agua, saneamiento) y redes viales.

La informacion sistematizada sirvié de

base para el desarrolio de numerosos pro-

yectos de investigacion y permitio prestar
servicios a agencias publicas y privadas:

- En 1992 y 1993 se diseflo el SIA (Siste-
ma de Informacion Ambiental) de la provin-
cia de Mendoza. El proyecto fue desarrolla-
do bajo la direccién de la Dra. Gray de Cerdan
y fue financiado por el Ministerio del Medio
Ambiente, Urbanismo y Vivienda del Gobier-
no de la Provincia de Mendoza.

- Se aplico, ademas, para analizar las ca-
racteristicas geograficas de regiones emer-
gentes del Mercosur, en especial la Region
de Integracién a través del Corredor
Bioceanico Cuyo — Region Centrai Chilena.

- Proyecto de Cooperacion Cientifica In-
ternacional: “Impactos Territoriales del Proce-
so de Reestructuracion en Zonas de Alta Vul-
nerabilidad Ambiental: Mendoza ~ San Juan
/ Regiéon Central Chilena”, desarrollado por
CETEM y el institutc de Geografia de la Uni-
versidad de Chile y financiado por CONICET
(Argentina) y CONICYT (Chile).

- Proyecto “Reduccion de la Vulnerabili-
dad a Peligros Naturales en Corredores de
Transporte del Mercosur”, coordinado por
UDSMA-QEA, financiado por CIDI-OEA y
desarrollado por CETEM en Argentina (parti-
ciparon también Brasil y Paraguay).

2. Paraelaborar INDICADORES DE VULNE-
RABILIDAD VIAL: se ha desarrollado un
procedimiento para evaluar la estructura
de la vulnerabilidad e identificar areas cri-
ticas frente a peligros naturales en corre-
dores de transporte, utilizando indicadores
de vulnerabilidad.

Los indicadores se producen sobre la

base de la informacion acumulada en el

SIG, por lo que se puede producir infor-

mes desagregados para el analisis terrn-

torial de las distintas situaciones del Co-
rredor. Se aplicé en el Proyecto UDSMA-

OEA-CETEM mencionado en el item 1y

también en el Analisis del Corredor

Andino, proyecto desarrollado por

CETEM, financiado por Gendarmeria Na-

cional Argentina.




Para ANALISIS TERRITORIAL DE
AREAS CRITICAS: se desarrolld un com-
plejo procedimiento para analizar la ca-
pacidad de carga de un sistema territo-
rial. A traves de dos matrices se elaboran
Indicadores de Habitabilidad Natural (IHN)
e Indicadores de Habitabilidad Artificial
(IHA). El resultado es la identificacion de
areas urbanas con distinta capacidad y
riesgos. para poder incerporar. en condi-
ciones de sustentabilidad, nuevos proyec-
tos de viviendas, equipamiento y servicios.
Se aplico en varios proyectos de investi-
gacion de CETEM sobre el Gran
Mendoza, financiados por fa Universidad
Nacional de Cuyo, la Fundacion de Ia
Universidad Nacional de Cuyo (FUNC) y
el Ministerio de Obras y Servicios Publi-
cos del Gobiernc de Mendoza. Dio lugar
a la creacion de un servicio privado para
seleccionar terrenos para inversiones.

4 Para ANALISIS TERRITORIAL DE
AREAS DE IMPACTO DE CORREDORES
(en desarrollo): se intenta desarrollar un
conjunto de procedimientos para identifi-
car areas - problemas en las zonas de
impacto directo e indirecto de corredores
viales. Se aplicara en el proyecto “Ciuda-
des y Corredores de Comercio: Propues-
tas para Reducir la Vulnerabilidad Am-
biental”, aprocbado y financiado por la Se-
cretaria de Ciencia y Técnica de la U.N.
de Cuyo para 1999/2000.

w

B.- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA GESTION TERRITORIAL

En este contexto se crean:

- La carrera de “Especialista en Pre-
vencion, Planificacion y Manejo integrado de
Areas Propensas a Desastres” que tiene ya
el ciclo academico 1998 cumplide con 17
egresados (Argentina, Chile, Colombia y Cos-
ta Rica) Esta abierta para los ciclos 2.000
(abril a septiembre) y 2002, en la Unjversi-
dad Nacional de Cuyo, apoyada por UDSMA-
OEA, OPS/IOMS, DIRDN y COFES.

- Los Cursos de Capacitacion de
PROCORREDOR (Programa de Desarrolio de
Corredores de Comercio UDSMA-OEA) para
formar recursos humanos comprometidos con
la gestion sustentable de asentamientos ur-
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bancs y redes viales asociados a corredores
de comercio y transporte internacional. Se
dictan en abril y junio del 2000.

C.- FORTALECER LAS RELACIONES
INTER-INSTITUCIONALES

En este contexto, CETEM tiene lares-
ponsabilidad de:

- La Presidencia de la Comisién Orga-
nizadora del Programa PROCORREDOR en
Argentina, desde aqui se esta trabajando
para formar y fortalecer una red de investi-
gacion y capacitacion apoyada en las univer-
sidades nacionales, soporte que permitira lie-
gar a las instituciones del sector publico y
privado que estan vinculadas a ellas y al pro-
ceso de desarrollo del pais, para instalar el
tema de la gestion territorial sustentable de
los corredores bioceanicos.

- La Secretaria Técnica para
CONOSUR del Plan Hemisférico para la Re-
duccion de la Vuinerabilidad en el Sector
Educativo. Se esta en primera etapa de or-
ganizacion.
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Arica, 26 de Qctubre de 1999

PANEL:
“Territorio y Riesgo”

Sra. Michael Redmond - USA - Gerente
Deloitte & Touche:

“Manejo Integrado en Zonas Fronterizas”

Uno de los temas con los cuales hemos
tenido problemas en nuestra investigacion, son
las fronteras. He tratado de investigar este asun-
to a través def Intemet. He estade mas de 6 ho-
ras introduciendo diferente topicos: limites, tra-
bajo conjunto, enlaces con recuperacion de de-
sastres, busqué en todos los ambitos, pero no
habia nada que me sirviera en Intemet. Llamé a
colegas, preguntandoles lo que habria sido pu-
blicado al respecto, pero este es un tema sobre
el cual no se ha publicado nada, es un tema del
qgue todos hablan, pero nada que haya sido com-
partido por las empresas o por el Gobierno. Ha
habido algunas situaciones en que las personas
han trabajado en conjunto como equipo, pero la
informaciéon no ha sido compartida. Contactando
algunos de estos grupos he podido obtener algu-
na informacion, la cual. en parte, esta disponible
através de Internet en este momento. Lo prime-
ro que quisiera discutir son ejemplos de emer-
gencias Los tipos de emergencias.

Estas son muestras de aigunos de los
desastres producidos en los E.E.U.U., solo du-
rante el ultimo ano. Hubo 41 desastres en 1999,
desde inundaciones hasta tormentas, tornados,
nevadas, incendios forestales El problema que
se presenta en los E.E.U.U. con esto, es que,
cuando un estado tiene un problema, se olvida
de los probiemas de los estados vecinos. Tienen
problemas con la llegada de la policia, que poli-
cia se hace cargo cuando se trata del limite, tie-
nen problemas siendo el mismo pais; cada uno
dice: “Nosotros nos encargamos’”.

El departamento de bomberos y la policia
de un estado tuvieron tal pelea, que el incendio
continuo propagandose. Es cierto, es muy la-
mentable, pero es cierto. Tuvimos una situacion
de manejo de una emergencia, en la cual llama-
mos a HAZMAT a modo de ensayo. Demoro 2
horas en decidirse quien estaria a cargo antes
que alguien hiciera algo al respecto. Entretanto,

durante el ensayo, en realidad fue un simulacro,
esta persona murid, esta persona murio, esta
persona murig, y ellos aun discutian acerca de
quién estaria a cargo. Si esto hubiese sido una
emergencia real, todo E.E.U.U. habria sido barri-
do antes que se llegara a tomar una decision. Es
muy Sserio.

En Nueva York se tomo la decision de no
permitir que esto ocurra, acordando que, el pri-
mero en llegar, es quien estara a cargo, sea la
policia o el Departamento de Incendios, quien-
quiera que llegue primero se hace cargo. Cual-
quiera sea el Estado en llegar primero, queda a
cargo. Ellos entrenan juntos, trabajan juntos. El
primer desastre fue una catastrofe, el segundo
simulacro fue temble, pero finalmente, despues
de entrenar juntos como equipo, el tercer simula-
cro funciond. Y fue estupendo, aparecio en to-
dos los noticieros y todo el mundo dijo: “Fantas-
tico, trabajaron muy bien juntos”’. Los dos prime-
ros ejercicios no aparecieron en los noticieros,
gracias a Dios, pues fue termble.

Los desastres ocurridos son de diferente indole.
Estos son algunos de los encabezamientos que
aparecieron en los diarios de la ultima semana.
Este es el tipo de desastre que recibe cobertura
en los medios. Dice:

“INUNDACIONES. El presidente de México ha
estado recorriendo su pais afectado por inunda-
ciones para ver por si mismo los efectos de los
desastrosos incidentes”. E! diario omitid decir que
los estados limitrofes debieron haber estado jun-
to a él en la gira. Pudimos haber aprendido de
ellos; pudimos haber descubierto lo que hicieron
mal. Pudimos haber descubierto como ayudar-
les, pero no estuvimos alli.

“MEXICO RECIBE AYUDA POR INUNDA-
CIONES”. En el articulo, la ayuda por la inunda-
cion liego después del desastre y el presidente
dijo que si nos hubiesen ayudado cuando pedi-
mos ayuda antes del desastre, para mitigar, no
habriamos tenido tantos problemas. Pero ellos
discutian cual zona limitrofe era ia que necesita-

ba la ayuda.

“EL SUR DE MEXICO SOPORTA EL
EMBATE DE LA INUNDACION", y nuevamente
el problema era que los distritos mexicanos dis-
cutian sobre quién se haria cargo.

“‘EL HURACAN: SE TEMEN NUEVOS
HURACANES E INUNDACIONES" Estos son
solo tipos de desastres ocurndos la ultima sema-
na.
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Refiriéendose al huracan lrene dice: su-
cede en Carolina del Norte, sucede en Cuba,
sucede en los mismos lugares y no ha habide
ni una sola reunién conjunta. Todo el mundo
iba a sufrir bajo los efectos del mismo desas-
tre, todo el mundo tenia que hacer las mismas
cosas para estar preparado, ¢,y no habia tiem-
po para una reunion? No hay necesidad de
volar, para ello hoy en dia existen las
videoconferencias. Existen diversas maneras
de comunicarse, pudieron haber sostenido la
reunion por teiéfono.

‘LA INUNDACION DE HONDURAS
PUDO HABERSE EVITADO” y si Uds. leen el
articulo, pudo haberse evitado si los vecinos
hubiesen ayudado cuando se les solicitd ayu-
da. Querian aprender de la gente que ya ha-
bia pasado por esto anteriormente, para des-
cubrir io que elios habian hecho, pero era tan
dificil lograr la coordinacion que no se pudo
hacer con anticipacion.

“LOS LIDERES CENTROAMERICA-
NOS ANALIZAN FORMAS DE REDUCIR EL
IMPACTO”. Envez de analizar, todc lo que ten-
drian que hacer es recurrir a ia gente que ya ha
pasadoe por esto en el mundo y trabajar juntos.

Cuando hablamos de fronteras, hay que
pensar en ellas como una unidad. No existen
diferentes secciones en ella, es solo una fron-
tera. Silogramos pensar asi, nos ayudara una
enormidad.

Luego estan las fronteras entre paises:
la gente desea trabajar en conjunto y eso sue-
na muy simple, pero debe hacerse con antici-
pacion, no al momento del desastre. Y si de-
sean, pueden hacerlo, no porque les preocu-
pen sus vecinos, sino porque se preccupan de
si mismos y necesitaran de la ayuda de sus
vecinos. No interesa cual sea la razon. Pero
deben hacerlo ahora.

Temas de ayuda Internacional: Brasil
demanda a las companias tabacaleras norte-
americanas. El estado de Coimbra en Brasil,
ha interpuesto una demanda legal contra las
tabacaleras.

Desastre Nuciear: la energia nuciear tie-
ne un costo humano. Hubo un terrible desas-
tre nuclear la semana pasada. Terrible. Gran-
des pérdidas. Alguien mezclo un producto qui-
mico sin seguir el procedimiento adecuado. Es
todo lo que dijercn. E! procedimiento que de-

bic haberse seguido deberia ser redactado y
enviado a todas las plantas nucleares del mun-
do, de mede gque nadie mas cometa ese mismo
error. No se hizo. Tomé contacto con 3 plantas
nucleares, preguntandoies si habian recibido
informacion acerca de esto. Contestaron que
es una gran idea, pero que no lo han hecho
aun. Esto fue la semana pasada.

Una multimillonaria demanda ha sido
entablada por trabajadores iranies contra dé-
cadas de negligencia y encubrimiento. Estos
son s6lo aigunos titulares de ia dltima semana
que he escogido al azar de diarios internacio-
nales.

Esto no es un pequefo proyecto. Es
algo sobre lo que es necesario trabajar.

¢ Qué es una frontera? Es simplemente
algo que nosotros hemos decidido crear. Algo
que nosotros hemos decidido que nos divida.
Si ustedes deciden que tienen diferentes go-
biernos, eso es una frontera. Puede estar in-
cluso dentro de una ciudad, donde puede ha-
ber fronteras. Sitenemos dos gobiernos, ¢ quién
esta a cargo? ;que es lo que quieren? ;quién
dicta las reglas del juego? No se trata de que
una regla sea mejor que la otra. Son reglas
diferentes. Esto debe zanjarse en algun mo-
mento y no se puede discutir qué regla seguir,
simplemente hay que elegir una.

Dondequiera que se decida que esta la
frontera; en EEUU decimos que nuestras fron-
teras son Canada y México. También decimos
que nuestras fronteras son cada uno de los
Estados y cada una de las ciudades. Y asi es
como lo decidimos. ¢ Hacemos algo al respec-
to? No. Simplemente lo aceptamos.

Es necesario desarroliar un enfogue sis-
tematico. ;Coémo comenzar? ;Cudles son 0s
problemas que enfrentamos trabajando juntos?
Sabemos que en Nueva York son el Departamen-
to de Incendios y el Departamento de Policia quie-
nes estan a cargo. ¢Cual es el tema principal
que nos afecta? Puede ser politico, puede ser
econdmico; de modo que si nosotros tenemos
todo el dinero, a lo mejor no queremos compartir-
lo, podriamos tener una débil frontera, un socio;
se trata de definir cual es el problema. Debe
organizarse anticipadamente. ¢ Quién es la pri-
mera persona a cargo? ¢La segunda persona a
cargo? ¢ Donde estan los responsables? ;Don-
de las funciones? ;Céme funcionan?
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Parte de la informacion puede encontrar-
se faciimente. Todo esta en el Intemet. Todo. Baje
informacién acerca de Chile. Encontré 10 gran-
des paginas de informacion acerca de Chile en
un periodo de 5 minutos. Todas cosas que yo
necesitaria saber st me encontrara en la frontera
sobre la cual estuviera trabajando. Encontre todo
acerca del sistema economico, la gente, las reli-
giones, las prioridades en el arte, si algo se quie-
bra, donde estan las partes importantes, donde
no estan; encontré donde esta la cultura, el trans-
porte, quién esta a cargo del transporte, todos
los diferentes sistemas ferrovianos dentro del pais,
las areas, las distancias, lo que hay a los ladocs,
dénde se podrian generar los problemas desde
un punto de vista geografico, pude incluso bajar
informacion acerca de Argentinay Peru. Obtuve
referencias cruzadas entre los 3 paises. Quién,
en cada pais, podria dar informacion al otro, don-
de estan las similitudes y donde las diferencias.
Todo el proyecto me demandd una hora de tra-
bajo para hacer las referencias cruzadas. No fue
mucho tiempo, y el bajar la informacion desde
Internet no fueron mas de 5 minutos. Encontré
temas relacionados con la electricidad, donde
estan los problemas eléctricos, cémo se podrian
compartir eventualmente los recursos hidricos.
Encontré, por ejemplo, problemas tales como
desastres intemos, que tipo de problemas podrian
generarse, incluso como problemas criminales, y
€so es clave.

En Los Angeles hubo un apagon, no tuwvi-
mos problemas con el apagon, pero todas las tien-
das fueron descerrajadas, todo fue robado, la
gente percibié esto como un desastre, ellos se
merecian lo que deberian tener; y mientras tan-
to, iban donde sus vecinos, a las tiendas, y las
destruian. Esto en un pais supuestamente muy
avanzado, que supuestamente |o tenia todo bajo
control, que supuestamente podia anticiparse a
todo esto. Fue un colapso total. La primera vez.
Esto fue hace varios afios atras, y todos dijeron:
“Algo asi no volvera a ocurrir jamas”. Ocurrio este
verano en Nueva York. Hubo un apagon con de-
vastacion en Manhattan. La gente destruia los
negocios de sus vecinos, robaban televisores
(para que necesitaban un televisor en un apa-
gon?). Pude ver como robaban velas o lampa-
ras, cosas que no podrian usar. El crimen duran-
te un desastre se hace prevalente. En todas par-
tes. Estas son cosas que merecen mayor aten-
cion.

Las operaciones conjuntas deben serloen
tres fases:

Laprimera, es la fase de emergencia, qué
pasa durante la emergencia, qué debemos ha-
cer.

¢, Qué sucede en |la fase de recuperacion,
luego que la emergencia ha pasado y todo el
mundo se relaja? Hay devastacion. destruccion,
problemas que deben ser resueltos.

Luego, todo debe ser restablecido. Hay
que asegurarse, como por ejemplo en Nueva York,
que los policias y bomberos que tenian deberes
asignados hasta ese momento y estaban a car-
go, yanolo estan. Hay que asegurarse una efec-
tiva coordinacion para la recuperacion, que haya
gente responsable a disposicion y una transicion
sin tropiezos. Sera necesario dividirla en tres
areas principales:

Operaciones

Direccion

Controi

Planificar una ruta. En Nueva York tene-
mos la amenaza al World Trade Center. Supo-
niendo que no es una bomba, estamos bien. Esto
es solo para situaciones peligrosas. Estamos
preocupados de una infeccidon con Antrax. Esta-
mos aterrados. Tan aterrados que, el afo pasa-
do, tomamos a la policia, el Departamento de In-
cendios, el transporte, todos los servicios publi-
cos de todos los estados vecinos a un entrena-
miento conjunto de dos semanas para estable-
cer lineas de accion conjuntas. Fue excelente.

Habra que asegurarse de tener recursos
confiables a disposicion, con seguridad, que es lo
mas importante durante un desastre. Los encarga-
dos tienen que estar de acuerdo. Deben tener pla-
nes redactados en conjunto, debe haber un ente
coordinador que sea responsable de las comunica-
ciones, conocimientos, y necesitan de alguien que
sea capaz de llenar los vacios que se producen al
ocumr eventos inesperados. Deben saber acerca
de las amenazas y los riesgos, que estan presentes
y pueden ser rapidamente identificados. Deben sa-
ber que funciones nacionaies sonimportantes y cua-
les requieren de esfuerzos conjuntos. Que estrate-
gias se usaran para la recuperacion y qué politicas
orientaran dichas estrategias.

Al reunir los comités conjuntos de la ban-
ca, telecomunicaciones, transporte, servicios hu-
manos vitales, gobierno, energia eléctrica, com-
bustibies, etc., estos son solo algunas de las pre-
ocupaciones.
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Cuando se trata con otros paises, estan el po-
der, el idioma, los estilos, las costumbres, las
prioridades, qué es importante. Hay que ser
muy prudente al encontrarse con otras cultu-
ras. Hay que conocer de asuntos publicos, re-
laciones publicas, quién se hara cargo del pu-
blico, hay que conocer la organizacion. el ac-
cionar posterior, qué haréan ellos, que se pue-
de aprender de ellos, cuales son sus politicas,
cual es la credibilidad de su lider, es fuerteono
y si no, escoger a oiro lider para que esté a
cargo dei desastre, a quien seguirian todos. Es
facil de decir, pero no estamos hablando de {i-
deres del gobierno, sino de servicios de utili-
dad publica, telecomunicaciones, energia, al-
guien esta a cargo en cada uno de los paises
limitrofes. Cuanto saben, qué sienten, cuanto
estamos dispuestos a decirles. Si un pais no
esta dispuesto a contarles, y ustedes quieren
contarles todo, ello debe decidirse a tiempo, es
decir cuanto queremos que sepa la gente,

Coordinacion previa, entrenamiento con-
junto y asegurarse de tener parametros para
las excepciones. Asegurarse de tener un te-
rreno neutral, designar una cadena de mando,
disenar los procedimientos. En Nueva York te-
nemaos todas las agencias oficiales trabajando
junto a civiles y entrenando juntos. Ha funcio-
nado muy bien para nosotros

Este es el impacte del proyecte. Esto
es 1o que hicimos. Entrenamos juntos, con
nuestros coordinadores, nuestros asociados,
siendo la primera vez que tuvimos una recupe-
racion que funciond. Oficialmente y bien. Al-
gunas de las agencias que trabajaron con el
impacto del proyecto fue que era parte de nues-
tra administracion federal de emergencias, pero
ias formas civiles, los servicios de utilidad pu-
blica, estaban juntos en los comités de cada
estado. Cada estado realiza este trabajo con-
junto y tenemos enlaces estatales que funcio-
nan sin fronteras. Esto ha sido solo en los lti-
mos 6 meses. Y este fue el primer desastre
que tuvimos, en el cual tuvimos que poner esto
en practica, y funciono. Espero que también
funcione una segunda vez.

Este es un excelente ejemplo; esto es
administracion de una emergencia, el unico
ejemplo de un estado de los E.E.U.U. que tra-
bajé con sus asociados, lo puso por escrito y
ha coordinado. Quisiera liamar la atencién so-

bre algunos de los asociados que han escogi-
do. Esinteresante. Lo que esta en azul es el
numerc de asociados que han escogido, con
los que han trabajado en sus fronteras. Ellos
no solamente escogieron sus fronteras, esto es
en Massachusetts. Tomaron Canada, que no
es el estado siguiente, pero es el siquiente pais.
Tambien tomaron Mexico, aun habiendo un sin-
numero de estados entremedio, pero su impre-
sion era que todos esos estados intermedios,
por ejempio, si California no quiere tener un plan
conjunto con México, nosotros si lo tendremos.
Lograron acuerdos con todos los estados que
los rodean y el pais mas cercano, aun cuando
no era su responsabilidad hacerlo. Si llega a
haber un desastre, tendran a Canada y México
comprometidos en ayudarles, con expertes de
primer orden. Tienen todo un equipo conjunto,
pusieron a los militares para ayudarles, la Guar-
dia Nacional, este es un excelente plan que ha
funcionado muy bien, esta bien coordinado y
practican en todas y cada una de sus fronteras
4 veces al ano. Se juntan y sostienen reunio-
nes, no en un saldn, sino a traves de Internet,
por teléfono, y esto ies toma tan séio una hora
cada tres meses para mantener esto activo. Es
un excelente plan y si alguien esta interesado
en él, esta en Internet, es informacion oficial y
publica y es probablemente el unico ejemplo,
en 6 horas de busqueda, que pude encontrar.
Y esto es muy triste. Por eso me gustaria pe-
dirles que se acerquen a los encargados de sus
fronteras y les inviten a coordinarse hoy dia y
no manana, porque el manana nunca viene.
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PANEL:
“Territorio y Riesgo”

Marcelo Lagos - Gedgrafo - Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile:

“Modelacion Espacial del Riesgo de Tsunami
en Arica”

El trabajo que presentare se relaciona
con un tema de mucha actualidad en esta ciu-
dad de Arica. Ultimamente se ha publicitado
mucho el tema tsunami. Este tdpico es comple-
mentario a la tematica de los riesgos naturales
y por lo tanto debera ser revisado y estudiado.

La ciudad de Arica tiene como sectores
mas vuinerables el Morro, el Puerto, ia isia del
Alacran, el sector concentrado urbano, el sec-
tor antiguo, el secter Chinchorro, Las Machas y
el Cerro Chufio.

Diversos estudios se han realizado en
el tema de definir curvas de inundacion por
tsunami. Arica ha sido muy estudiada, ya que,
en el siglo pasado, en los afos 1868 y 1877,
fue azotada y destruida por este tipo de fenc-
menos. Vanos estudios, a partir de 1980, se han
realizado al respecto, por profesionales de la
Universidad del Norte, del Servicio Hidrografico
y Oceanografico de la Armada (SHOA), de la
Universidad de Antofagasta y de la Universi-
dad Catolica, para determinar la mencionada
curva de inundacion.

La que estudiaremos hoy, la he deter-
minado sobre la base de criterios diferentes,
pero que siempre son complementarios, y su-
ponen el escenario maximo de desastre posi-
ble.

Pero mas que la determinacion de las
curvas mismas, materia que ya es ampliamen-
te conocida y estudiada, los esfuerzos debie-
ran concentrase en determinar lo que ocurrira
en estos territorios ubicados en las zonas de
inundacion, es decir, especificar la poblacion
que en ellos reside, como manejan el tema del
riesgo de inundacion las autoridades, los diri-
gentes vecinales, los organismos de respuesta
y las entidades cientificas

Es porello gue el objetivo del trabajo es
identificar y diferenciar el nivel de riesgo que

afecta a la poblacion ubicada en estas areas,
pero diferenciandolo, porque, no solo por el
hecho de vivir en un area vulnerable, toda la
poblacion presentara el mismo nivel de vulne-
rabilidad. Existen algunas condiciones que
maximizan las condiciones de riesgo y vulnera-
bilidad.

La metodologia del trabajo es muy sen-
cilla. Se basa en la introduccién de informacion
a un Sistema de Informacion Geografica, que
es un sistema de informacion georreferencial,
alimentado con informacion de curvas de nivel
cada un metro, utilizadas por la Empresa de
Servicios Sanitarios de Tarapaca, la carta
batimétrica de Arica, es decir la topografia sub-
marina frente a la ciudad de Arica, fotografias
aéreas a escala 1:10.C00, del Servicio
Aerofotogrametrico de la Armada de Chile, la
cual refleja el comportamiento urbanoc mas ac-
tualizado de la ciudad, y, por ultimo, las ortofotos
del CIREN a escala 1:10.000, que sirvieron para
georreferenciar toda la informacion planimetrica
y una base de datos censales con informacion
de cada Unidad Vecinal, proporcionada por la
Municipalidad.

En segundo lugar, se identifico el area
potencial de inundacion. Para ello se realizo un
analisis batimeétrico, donde se determinaron los
coeficientes de transmision de energia por
tsunami. Para ello, se eligieron puntos estrate-
gicos en la bahia de Arica, determinandose las
zonas con mayor o menor profundidad frente
al litoral de la ciudad. En este analisis
batimétrico de la bahia frente a Arica, para cada
una de las zonas elegidas, se determino Ia can-
tidad de energia que una onda de tsunami cual-
quiera, transmitiria al llegar a esos puntos en la
costa.

El analisis permitio evidenciar que, en
la zona norte de Arica, tal como lo ratifica la
historia, la cantidad de energia, sea cual sea la
magnitud de ia onda, siempre sera mayor en
términos porcentuales que en la zona sur. En
esta zona el traspaso de energia sera entre 72
a 68%, en tanto que en la zona sur de la ciu-
dad, frente al puerto, seria entre un 53 y un
48%. Esto permite deducir que en la zona nor-
te se tendran mayores alturas de ola, mayor
altura de onda, mayor amplitud y, por lo tanto,
mayor cobertura de inundacion.
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Posteriormente, se determinaron las
cotas de inundacion sobre la base de un mo-
delo tecrico empirico realizado por la Universi-
dad de Antofagasta. Este modelo relaciona cur-
vas de inundacion historicas, conocidas. conias
pendientes de las playas sumergidas. Cono-
ciendo las cotas del tsunami de 1877, por ejem-
plo. se relacionaron las cotas que alcanzo la
inundacion, con las pendientes frente a las cos-
tas de Arica, cumpliéndose positivamente el
modelo.

Enseguida, se identifico las unidades
vecinales y la pobiacion que seria afectada por
la inundacion. En el siguiente paso se elaboro
cartografia tematica base para la diferenciacion
del riesgo, cuyo fin es diferenciar el nivel de
riesge por unidad vecinal. para lo cual se consi-
deraron las siguientes variables por cada uni-
dad. poblacion total, cantidad de viviendas,
habitantes por vivienda, numero de manzanas
con viviendas, numero de manzanas sin vivien-
das, superficie total, superficie construida, den-
sidad de habitantes por superficie construida y
la distancia vertical a |a linea de costa.

Posteriormente. se determinog el nivel de
riesgo ante tsunami. Para elio se definio un In-
dice de Riesgo, en conjunto con ONEMI, el cual
es funcion de la sumatoria de la poblacién to-
tal, el total de viviendas, la superficie construi-
da y las manzanas con viviendas, menos las
manzanas sin viviendas,; todo esto se multipli-
ca por ei numero de habitantes por vivienda y
se pondera restandole la distancia a la linea
de costa y sumandole la densidad de habitan-
tes por unidad de superficie construida.

El area de inundacion de tsunami abar-
cara todas las planicies de abrasion al sur del
morro de Arica. Elocuente es en tal sentido, el
caso del barco Guateri, el cual en el tsunami de
1868 fue desplazado violentamente hacia el
interior, en direccidon sur-oeste, dejandolo cer-
ca de la linea del ferrocarrnl Arica — La Paz.
Nueve afios mas tarde, un nuevo tsunami, con
mas ¢ menos las mismas caracteristicas del
anterior, lo desplazd aun mas, dejandolo don-
de se ubica actuaimente el retén de carabine-
ros en el sector de Las Machas.

Estc valida el hecho, gue la curva de
inundacion en esa zona, se proyecte mas ha-
cia el este de la ruta panamericana. Cabe men-
cionar que esta linea se basa en un modelo

tedrico, por lo cual puede tener importantes
variaciones en un caso real. De hecho, el mo-
deloc considera una superficie plana, existien-
do, en realidad en el sector, una superficie con
rugosidad y obstaculos, ios que pueden hacer
variar en forma importante la trayectoria de la
ola.

Este es un modelo tridimensional que
muestra desde otro punto de vista el area de
inundacion. La cartografia tematica, por otra
parte (la que utiliza una serie de variables por
cada Unidad Vecinal, como por ejempio, la po-
blacion total por Unidad, las unidades vecina-
les involucradas en la zona de inundacioén, las
mavores densidades de poblacion, total de vi-
viendas por unidad vecinal, areas no construi-
das por unidad, numero de habitantes por vi-
vienda, densidad de nhabitantes por superficie
construida), permite, a traves del modelo, defi-
nir el nivel de riesgo especifico para cada Uni-
dad Vecinal.

Como conclusiones, producto de las
caracteristicas demograficas y espaciales ana-
lizadas, las unidades vecinales de mayor ries-
go no se localizan directamente en el borde
costero, como podria suponerse, Estas unida-
des son las 38, 38 y 41.

Como recomendaciones, es muy impor-
tante sefalar, que el Indice de Riesgo utilizado
es un metedo muy basico, el cual debe ser es-
tudiado y mejorado, y que en lo ideal, debiera
ser utilizado a nivel de manzanas, consideran-
do multivanables.

Otra recomendacion podria ser, consi-
derando que debemos concentrarnos en las
caracteristicas de Ias zonas inundables, traba-
jar con estudios complementarios, como estu-
dios socioldgicos, que nos permitan entender y
evaluar la percepcion del riesgo de ios habitan-
tes en estas areas.
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Arica, 26 de Qctubre de 1989

PANEL:
“Territorio y Riesgo”

Daniel Dory - Director de Ordenamiento
Territorial de Bolivia:

“Gestion Territorial para el Manejo de
Riesgos”

Quiero compartir con ustedes una
experiencia hibrida: en la primera parte de
ella, como academico, hice el analisis del
ordenamiento territorial y de gestion de
desastres de varios paises, criticando evi-
dentemente la posicion de los politicos,
porgue es lo mas comodo; y en ia segun-
da parte de ia experiencia, estando desde
la posicion y en un cargo de gobierno, rea-
licé similar analisis, pero esta vez critican-
do a los academicos, que tambiéen es nor-
mal, que no tienen, evidentemente, la vi-
sion de la dificultad institucional de llevar
las cosas adelante. Entonces, lo que de-
seo compartir con ustedes es el producto
de esta experiencia hibrida, recalcando en
una idea fundamental: cada semana que
avanzo en esta experiencia, queda en evi-
dencia que la planificacion de los desas-
tres, la gestidon del evento y sobre todo la
prevencién, tienen que estar directamente
ligadas al conjunto de la planificacion na-
cional.

La planificacion del riesgo y la ma-
nera de enfrentarlo no debe ser algo sepa-
rado del resto de las actividades y planifi-
cacicnes del Estado, sinc un todo conjun-
to, y ligado entre si.

Enseguida, tratare de explicar cémo
se esta enfrentado el reto de realizar una
planificacion integrada en Bolivia, con difi-
cultades institucionales, de encontrar el
personal adecuado y con autoridades poli-
ticas efimeras, y sabiendo que debemos
dejar el trabajo en algun momento, y en el
convencimiento que la actividad politica es
tratar de dejar al pais mejor de lo que lo
encontramos.

La planificacion debe ser integrada,
y la consideramos como un triangulo, don-
de uno de ios lados es la planificacion es-
tratégica, el otro fa planificaciéon sectoriai,
como la de salud, de educacion, de carre-

teras, de electricidad, etc , y del tercer lado
la planificacion de ordenamiento territorial.
La idea que existe detras de esto es que
hay que juntar en la misma estructura lo
que contesta las preguntas de ¢qué que-
remos?, el jquiéen lo hace? y el ordena-
miento territorial que responde a ¢donde
se hace?.

A manera de ejemplo, en el mapa de
aptitud de suelo del Departamento de El
Beni. donde es posible apreciar una cate-
goria AJ, correspondiente a areas restrin-
gidas, se esta desarrollando una planifica-
cion especial para estas zonas, que son
bordes de rios o areas inundables.

En el medio de esto tenemos el Sis-
tema Nacional de Informacion para el De-
sarrollo Sostenible, que es una base de
datos georreferenciada, que sirve para
monitorear el conjunto de la politica, que
es de diseno después del diagnéstico, de
implementacion, de evaluacion y el proce-
so de ajuste. Esto es el conjunto de las
politicas publicas, y por lo tanto, estamos
confrontados, los que hacemos gestion en
planificacion territorial, sectorial y estraté-
gica, con el problema del diagnéstico. Este
diagnostico debe incluir el aspecto de ana-
lisis, no s6lo de riesgo y vulnerabilidad, sino
también el de los recursos de que se dis-
pone para enfrentar una situacion de emer-
gencia

Un ejemplo de lo expresado, es el
sistema de fichas que empleamos en Boli-
via a nivel de municipios, en los 314 que
existen en el pais. Un ejemplo, el del Muni-
cipio de Cochabamba, donde se aprecian
una serie de datos, provenientes de una
base georreferenciada. Es posible identifi-
car, en caso de una emergencia, la estruc-
tura de la pobiacidon, el tipo de estableci-
miento, los recursos disponibles, datos de
salud, ubicaciéon de hospitales y otros cen-
tros de atencion, escuelas y aulas disponi-
bles, personal docente, cantidad de alum-
nos, agua potable, redes de energia eléc-
trica, recoleccién de basuras, etc., etc.
Toda esta infarmacién, que se ha ido al-
macenando, destinada primeramente a la
planificacion territorial, es de extrema utili-
dad en caso de desastres o emergencias,
tanto en la atencion de ellos como en la
planificacion de la gestion de desastres.

(OS]
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El proceso de ordenamiento territo-
rial, en la linea general de la planificacion
en Bolivia, se ha hecho, por primera vez, y
hasta el momento €s el unico pais sudame-
ricano que cuenta con un Plan de Uso dei
Suelo, aprobado o en vias de aprobacion.
Estos planes se basan en mapas de apti-
tud de tierras, los que cuentan con infor-
macion de clima, de suelos, vegetacion y
en parte de factores socioceconémicoes.
También utitizan mapas de occupacion del
territorio. con base especifica
socioecondémica. Uniendo ambos, tenemos
el Plan de Ordenamientc Territorial en el
ambito municipal, departamental y nacio-
nal Por el momento existen 2 aprobadosy
toda una serie de areas pilotoc en los que
se encuentra trabajando. La intencion es
tener el conjunto de pianes de crdenamien-
to territorial a nivel naciona! en algunos
anos. Pero los planes no se hacen solos,
sino que ferman parte de un proceso inte-
gra!. El objetivo inmediato, antes de fin de
afio, es definir el procesc normativo de
definicion del proceso de pianificacion in-
tegrado, es decir, de ordenamiento territo-
rial. planificacion estratégica y relacion con
los sectores. Dentro de esto, se cuenta el
uso de instrumentos técnico normativos y
la recopilacién de informacion, ademas de
{a relacion con los otros Ministerios.

También, antes de fin de ano, se pre-
tende terminar la guia metodologica para
hacer planes de ordenamiento territorial y
terminar un diagnéstico estructural del te-
rriitorio.  En esto ultimo se contempla un
mapa de riesgo, el cual es muy importante,
porgue en Bolivia, al igual que en muchos
paises sudamericanos, no existe ia cultura
de 1a prevencion. Urge desarroliar una cul-
tura de la prevencidn, tarea que no es ex-
clusiva de los especialistas en desastres,
sino de todos dentro de la planificacion del
desarrollo sostenible. Bolivia es el primero
en tener un Ministerio del Desarrollo Sos-
tenible. Este Ministerio postula que, uno de
los factores que influyen negativamente en
el desarrollo sostenible, son los riesgos, la
vulnerabilidad v los desastres. cualquiera
sea su naturaleza, que atentan contra las
personas y sus bienes. Lareduccionde la

vulnerabilidad es posible, mas que de las
amenazas. Esto tiene un costo economico
mas que politico, pero es igualmente difi-
cultoso convencer a la gente que se prote-
ja.

Por esto, uno de los aspectos de la
gestién del desastre, es evidentemente
saber queé puede pasar, donde puede pa-
sar y qué recursos tenemos para
enfrentarlo. Pero igual de importante es el
diseno institucional. Que exista una estre-
cha relacion entre los organismos de de-
fensa civil y el resto de los organismos, en
forma rutinaria y permanente.
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Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
“Territorio y Riesgo”

Sr. Mario Pereira - Jefe Departamento
Geociencias - Universidad Catdlica del Nor-
te:

“Manejo de las Vulnerabilidades de la Ciu-
dad de Antofagasta frente al Riesgo
Sismico - Proyecto Radius de Naciones
Unidas”

El Proyecto Radius es un derivado de
la iniciativa de las Naciones Unidas. que pro-
gramo la decada de los noventa como la Dé-
cada Internacional para la Prevencion y Miti-
gacion de los Desastres Naturales. Respon-
de a la generacion de algunas iniciativas para
evaluar el riesgo urbano en zonas sismicas.
Un aspecto interesante del proyecto es que
considera la participacion, no sélo de perso-
nal técnico, sino gue de la comunidad, sea
esta de instituciones publicas como privadas
Asi en Antofagasta, participaron el Gobier-
no Regional, personal de Naciones Unidas,
una agencia de Consultoria Internacional, la
Universidad Catdlica del Norte, la Oficina Re-
gional de Emergencia y la comunidad de
Antofagasta. Este es un elemento destacable,
pues han participado del orden de 40 institu-
ciones, tanto publicas como privadas

¢Cuales son los Objetivos del Pro-
yecto Radius?

Por un lado, generar un escenario
sismico. Es decir, queé le sucede a la ciudad
de Antofagasta en el caso que ocurra un sis-
mo de caracteristicas historicas. Es bastante
pretencioso, pero lo que hemos hecho es una
simulacion, para ver que le sucede a la ciu-
dad de Antofagasta.

Por otro lado, no conforme con esta
pretension de generar un escenario sismico,
tambien tenemos que disenar un plan de
manejo de este riesgo sismico. Estas son las
dos tareas concretas, especificas, tangiblies
del proyecto. Pero ademas, dentro de esta
iniciativa, aparecen dos objetivos que son
menos tangibles pero no menos importan-
tes:

Por un lado, promover la colabora-
cion transdisciplinaria. Hablo de
transdisciplinaria, para olvidarme de los
términos inter y multidisciplinario. En reali-
dad, lo que aqui tiene que ocurrir, es que
hay que perder las parcelas de poder, y en
realidad, los temas atraviesan las distintas
profesiones vy olvidarnos que gedlogos por
un lado, gedgrafos por otro, etc., manten-
gan su particular punto de vista.

Esto atraviesa y cruza toda la socie-
dad, es que logramos generar una concien-
cia publica de prevenciéon. Fuimos muy cui-
dadosos en no generar alarma, provocar
miedos, ansiedad, temor. Porgue si uno
junta estos términos, en realidad casi se
puede decir que uno esta desarrollando
una suerte de terrorismo. Pero, fue tal el
cuidado, que en ailguna medida tuvimos la
colaboracion de la prensa. Con una ade-
cuada formulacién de los titulares, la po-
blacion logré asimilar a no tener panico
Creo que ahora no nos pueden acusar de
“terrorismo”.

¢Coémo lo hicimos?

La metodologia en lo tangible: eva-
luacion del riesgo sismico, estimacion de
los danos, recoleccion de los datos y un
plan de accion. El proyecto tuvo una ex-
tension de 18 meses y esta en la etapa de
finalizacion.

Quisiera insistir en las etapas del
proyecto y en los objetivos:

Por un lado, la amenaza sismica:
queramoslo o0 no, estamos situados en un
borde activo, de convergencia de placas, y
por lo tanto, tenemos sismos, volcanes ac-
tivos, pero tambien en el caso de nuestro
pais, esto trae aparejada la existencia de
estos grandes yacimientos, no so6lo de co-
bre, sino de oro. plata, estano, etc. De
manera que, asociados a estos fenomenos
desastrosos, por llamarlo de alguna forma,
tambien aparecen algunos beneficios y que
son parte de un mismo fenémeno
geologico, la tectonica de placas. Enton-
ces, siendo esto asi, esta claro, y no hay
ninguna duda, que estamos enfrentando
esta amenaza sismica.

35
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Despues, esta el escenaric de da-
flos y de efectos, y una tercera etapa y
como una forma de concientizar a la gen-
te. es que siempre tenemos muy buena
capacidad para responder después que ha
ocurrido el desastre. Recuerdo una frase
de Neruda, quien decia y nos catalogaba:
“somos re ocurrentes, pero después”. En-
tonces la idea es que los planes anticipen
los fendmenos.

El disefio de un escenario sismico,
obviamente, trae aparejado un terremoto,
y nosotros pensamos que el terremoto de
diseno debiera tener una magnitud ocho en
la escala de Richter Supusimos que el epi-
centro del terremoto esta a una distancia
de 60 a 100 kms. de la ciudad de
Antofagasta y a una profundidad del orden
de 30 Kms. y con una duracion de 1 minu-
to 35 segundos. También dijimos, si es bas-
tante extenso, es porque esa variable de
duracion del sismo y del contenido de fre-
cuencia que va a tener el sismo tiene una
enorme insidencia en el dafio que va a pro-
vocar. Y obviamente, elegimos un escena-
rio, elegimos el dia 21 de Julio de 1999,
como supaosicion, y elegimos esa hora para
darle algun contexto.

Es lo que esta ocurriendo en la ciu-
dad, de manera que nos pudiera complicar
un poco la vida. Y esto ocurre a esa hora.
Los alumnos empiezan a hacer abandono
de sus salas, terminan las clases, la gente
empieza a retirarse a sus hogares, etc.

Pero ocurre el sismo y empiezan a
suceder una serie de cosas. Hay polvo,
congestion en las calles, panico, etc.

¢Como hicimos nosotros para po-
der evaluar el grado de vulnerabilidad de
la ciudad?

Lo primero, la informacion basica.
Hicimos un mapeo geologico - gectacnico
de las unidades principales de suelo en
Antofagasta. Estas, ademas de su descrip-
cion tecnica, las pudimos calificar en tér-
minos de su aptitud como suelos de funda-
cion. A partir de eso mismo, simulamcs
cuales serian las intensidades sismicas.
Ahora, aca, en rojo, se sefalan las zonas
de intensidades nueve, gque es bastante

desastroso. Tambien ubicamos la disposi-
cién de los centros de asistencia, bombe-
ros, colegios, etc. En este casc hemos
marcado el area de inundacion por un
tsunami que podria derivarse del sismo, y
se ven algunos colegios situados muy cer-
ca de la zona de inundacion.

Cursando diversos antecedentes de
la experiencia del sismo del afno 95, final-
mente llegamos a este mapa, que nos
muestra los porcentajes de dafos de la ciu-
dad de Antofagasta. En verde, estan los
sectores de mayor dafo, que corresponden
a sectores de menor calidad de la edifica-
cién, sectores con los suelos de peor cali-
dad.

Ese mapa de dano de edificacion
muestra danos en las canerias, la red de
agua potable, ia red caminera, etc.

:Qué estamos haciendo?

Bueno, esto mismo lo estamos repli-
cando en ciudades como Tocopilla, Taltal,
Calama, Mejillones, etc. Esperamos repli-
cario también en ciudades de mas al nor-
te, como Arica e lquique.

(Exposicién complementaria de la anterior)

Sr. Mario Carvajal - Director Regional de
Emergencia Intendencia Il Region de
Antofagasta

Tema:
Radius”

“Plan de Accién del Proyecto

¢Qué hacemos?

Objetivos

1. Mejoramiento del conocimiento de la
consciencia del riesgo sismico en ge-
neral,

2. Plan orientador e integrador de multi-
ples iniciativas para la reduccién del
riesgo.

3. Promocidn de la formacién de equipos
multidisciplinarios de trabajo.

4. Adquirir el compromiso para ejecutar
las iniciativas de actividades propues-
tas durante las aplicaciones de! Pro-
yecto.
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Objetivos a corto plazo

Mejorar la calidad de respuesta
ante emergencias y actualizar su
planificaciéon.

Aumentar la consciencia sobre el
conocimiento de la comunidad so-
bre el riesgo sismico.

La seguridad de los estudiantes en
las escuelas y de los edificios y
construcciones escolares.

Objetivos a iargo plazo

Incorporar medidas de mitigacion y
reduccion del riesgo en el proceso
de planificacion de la ciudad de
Antofagasta.

(El expositor hace un alcance en re-

lacion al nuevo plan regulador de la ciudad y
lamenta que las consideraciones de este
proyecto no estén expresadas en el plan
regulador como se quisiera, aungque con-
tiene algunos elementos que ayudan a la
prevencion del riesgo, y que no estaban

en el plan anterior.)

Plan?

Relacionar el riesgo sismico con el
transporte y almacenamiento de
sustancias peligrosas.

Aumentar la resistencia sismica y
reducir la vulnerabilidad de los sis-
ternas y servicios existentes.
Planificar y preparar el proceso de
recuperacion a largo plazo de la
comunidad luego de un desastre.

¢Como vamos a implementar el

El érgano ejecutor del plan sera el
Comité Regional de Emergencia.
Coordinacién y actualizacién per
manente del plan, un control y se
guimiento de las actividades pro
puestas.

Actividades

Entrenamiento de evacuacion en
caso de tsunami.

Plan de coordinaciéon
interinstitucional en atencion de
victimas.

institucionalizar simulacién anual
de rescate y atencién de victimas.
Estudic de traslado de escuelas F-
60 y F-63, reconstruccion de es-
cuela F-69 y estudio de traslado de
Jardin Infantil Las Ardillitas.

Rehabilitacién y Reconstruccion
Incorporacion de medidas de pre-
paracién y autoproteccién frente a
riesgos naturales en el régimen de
estudios transversal de la ense-
fianza prebasica, basica y media.
LLa capacitacion vecinal para emer
gencias. Campafna permanente a la
ciudadania.

Senalizar las zonas de riesgo de
tsunami y seguridad en la ciudad
de Antofagasta.

Mejorar la urbanizacion de la ciu-
dad, incorporando la reduccion del
riesgo sismico

Disefic de modulos constructivos
sociales sismorresistentes.
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Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL.:
*Territorio y Riesgo”

Sra. Maria Barros Freire — Diregenta Vecinal
comuna de Arica

“Participacion Comunitaria en la Gestion Local
del Riesgo: La Experiencia de Arica”

En Arica existen siete sectores, mas la
parte rural.

Se trabajd en cada sector, segun la meto-
dologia que nos entrego ONEMI en jomadas de
capacitacion, para lo que cada sector tenia que
ver l0s 1iesgos y recursos posibies para enfrentar
una emergencia.

Metodologia AIDEP
Andlisis historico

- En las consultas que se hicieron en los
sectores, la gente se acondaba de los te-
rremotos con maremotos que ocurtieron
los afos 1868 y 1877.

- Otros antecedentes visualizados fueron
las crecidas de los rios San Jose, Llutay
Acha, recordando que el afo 1979 se
inundo parte de la ciudad cercana al cauce
del rio San Jose en el sector Este, que
comprende gran parte de un vasto sector
poblacional.

- Se han producido roturas en la aduccion
de agua de la ciudad y que debido a las
caracteristicas del temreno, se produieron
senos problemas en las bases de las vi-
viendas.

Investigacion en terreno.

1) Se visualizd que no solo los fenomenos natura-
les, tales como sismes, tsunamis y lluvias
podrian producir problemas, sino que pen-
samos en aquellos peligros gue podian
originarse por la accién del hombre.

2) Cada sector tenia &l o los peligros asociados,

los que a continuacion se nombran:

El transporte de sustancias peligrosas (
poblacion Nueva Esperanza, cabo Aroca,
Renato Roca, Cardenal Silva Henrigquez,
valle de Liuta o sector norte hasta avanza-
da aduanera de Chacalluta).

- Cruce de cables de alta tension (cabo
Aroca y Las Brisas, Santa Rosa)
Inundacicnes por rotura de aduccion de
agua (casco viejo de la ciudad y sector
Santa Rosa)

- Riesgo de colapso de estanques de
agua potable en cerros por sismo de
gran magnitud (Calle Vicuna Mackenna,
21 de mayo, sector de Saucache, termi-
nal del Agro)

- Deslizamientos de tierra.

- El Morro presenta problemas de even-
tuales derrumbes

- Tsunamis ( sector norte)

- Oleoducto boliviano, que cruza la ciudad
(Renato Roca, Azola y Diego Portales)

- Contaminacion (Poblacion Los Industria-
les y bodega de ferrocarriles)

- Relleno Sanitario (poblacion Los Indus-
triales)

- Contaminacion de playas por eventual
crecida de rios Lluta y San José.

- Basuras amojadas al lecho seco del rio
San José.

- Eventuales danos por lluvias a viviendas
sin techo.

- Ubicacion planta de gas (Lipigas) y aci-
do sulfurico en sector poblacional (Cole-
gio Junior College)

- Acceso a vias de evacuacion.

Los Recursos.
- Zonas de seguridad
- Albergues (escuela)
- Puentes y cruces peatonales sobre rio
San José
- Infraestructura de salud {(municipalizada,
SNS)
- Ubicacion exacta de Carabineros, Bom-
beros, Salud, Cruz Roja y Defensa Civil
- Sedes de Juntas de Vecinos
- Infraestructura de cada sector
Los dirigentes vecinales necesitan capa-
citarse, pues en caso de algun evento son ellos
quienes estan al tanto de las falencias como de
las potencialidades de cada sector, durante el
tiempo inmediatamente despues del impacto y
antes que llegue la ayuda especializada. La
tarea de estos dirigentes también es muy im-
portante para prevenir dafos, trabajando direc-
tamente con la Municipalidad.




Arica, 29 de Octubre de 1999

COLOQUIO:
“Integraciéon y Cooperacion entre
Paises Fronterizos”

Dr. Alberto Maturana — Director ONEMI

El tema que nos convoca hoy dia, es un
tema de la mayor importancia y, tal como lo he-
mos recogido de la audiencia, y de muchos de
los organismos que estan representados en ella,
obviamente, no todos estan en esta mesa, e in-
cluso, algunos de ellos tampoco estan conside-
rados en el programa. Este ya es bastante apre-
tado y ambicioso, como para haber podido inciuir
a todos y cada uno de ellos, porque nos parece
que, obviamente, la Proteccion Civil, la Defensa
Civil y Iz preocupacion por la seguridad de la po-
blacion y de sus bienes, es una responsabilidad
colectiva.

Por ello, logicamente, tenemos el mayor
interés, y asi lo hemos convenido en esta mesa,
de tratar de realizar un coloquio donde, despues
de haber planteado las ideas generales, vamos
a dar la oportunidad para que cada uno de nues-
tros distinguidos participantes, plantee algunos
temas, desde su perspectiva de pais 0 de expe-
riencia personal importantes y relevantes, para
dar paso, entonces, a una ronda de preguntas y
a una interaccion con Uds., para ir conociendo,
también, cuales son sus sensibilidades, sus pre-
ocupaciones, sobre un tema que estimamos fun-
damental.

Yo quierc compartir con Uds. algunas
transparencias y proyecciones. Uno de ios ele-
mentos fundamentaies de nuestra América
Andina son los volcanes. Yo voy a dar 3 ejem-
plos, nada mas, porgue |a verdad es que podrian
ser 2000. No me voy a referir a los oleoductos
que van de Argentina a Chile, ni de las lineas de
distribucion eléctrica que van desde Salta, Argen-
tina, al norte chileno y una infinidad de obras que,
obviamente, como caminos, puentes, son elemern-
tos vinculantes.

He elegido al azar, de mis transparencias,
un solo volcan. Podria haber elegido, para felici-
dad de mi amigo Jean Jacques Wagner. el vol-
can Peteroa pero, entre las que vi primero, esta-
ba e! volcan Copahue vy, tratAndose de un pais
como Chile y como Argentina, que comparten la
mayor frontera voicanica del mundo, piensen Uds.

que scn 1.800 volcanes, de los cuales 28 son
activos, altamente activos, o sea el 20% de los
volcanes del mundo estan aqui, en esta frontera.
Eso, ya da como para pensar que se trata de un
problema interesante y, obviamente, que debiera
ser motivo de la mayor preocupacion; obviamen-
te lo es y, justamente, derivado de esta gran fron-
tera volcanica, esta cima cratérica del volcan
Copahue, en la frontera chileno argentina, son
sus altas cumbres.

Este es un volcan que ha tenido una acti-
vidad importante. Por gjemplo, tuvo una erup-
cion ef 31 de julio y 2 agosto de 1992, muy re-
ciente. Esto que ven Uds. aqui, es una laguna
gigante de acido sulfurico. O sea, aparte de to-
das las cosas que puede generarun volcéan, como
contaminar a distancia, lanzar gran cantidad de
material particulado, derretir sus nieves eternas,
generar problemas: lahares, fendémenos
aluvionales, cambiar el curso de los rios, esta esta
importante amenaza.

indudablemente que el tema que vamos
a tratar de desarrollar tiene que ver con las dife-
rentes variables, ya sean amenazas y vulnerabi-
lidades, que estan implicitas en un tema tan inte-
resante como este, de la integracion y coopera-
cion entre paises que tienen fronteras comunes,
y muchas de estas fronteras comunes estan ca-
racterizadas, justamente, por una geografia su-
mamente agresiva.

Ahora bien, olvidémonos, por un momen-
to, de la naturaleza y vamos a la accion humana.
En informaciones de prensa aparecen cosas tan
inquietantes como ésta: “mas de 75 muertos en
estadio de Guatemala“, pero esta no fue la gue-
ra dei fuego, acuérdense de que dos paises her-
manos practicamente fueron a la guerra por un
problema deportivo.

Ahora, volvamos a la naturaleza: hace
exactamente 2 afios atras, se produjo uno de los
peores fenomeno de El Nifo. A pesar de que el
Fenomeno del Nifio, segun los meteordlogos, tie-
ne tendencia a disminuir la intensidad de los in-
viernos altiplanicos (un fenémeno que vamos a
tratar de visitar con nuestros distinguidos cole-
gas extranjeros, cuando subamos a Parinacota
el dia de manana), pero fue precedido, probable-
mente, de la ultima colita del fenomeno de la nifia;
y ello puede explicar esto (transparencia). Mas
de una vez me tocd preguntarie a alguna audien-
cia si conocian esta catarata, y algunos me di-
jeron «iguazuy.
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No, no es ninguna catarata conocida,
porque la verdad es que esta es la ruta Interna-
cional que va de Arica a Tambo Quemado, y
que llega hasta La Paz, en momentos en que
el resultado de estas copiosas liuvias transfor-
mo a toda esta ruta Internacional en una gigan-
tesca caida de agua. Ahora, indudabiemente
que, si hubiera sido solo eso. a lo mejor esta-
riamos ganando un atractivo turistico mas.
Pero, al dia siguiente, el resultado, en varios
tramos de la ruta fue éste (fransparenciaj, y este
€S un camino que une a dos paises y es una
ruta bioceanica. La verdad es que se inicia en
puertos brasilefios, uruguayos, argentinos y
aue. obviamente, es un elemento vinculante
muy importante para estos paises. Lo hemos
revisado con Nelly Grey, cuando compartimos
un interesante seminario sobre los corredores
de comercio y Ia vuinerabilidad de ellos. De tal
manera que Uds. ven con Bolivia, con Peru y
con Argentina, paises con los que compartimos
fronteras comunes, tenemas, obviamente enor-
mes desafios, ya sea relacionados con la natu-
raleza u. obviamente, con la accion del hom-
bre

Porio tanto, vamos a tratar de centrar el
tema en algunos aspectos que nos parecen
fundamentales y que tienen que ver con las
ideas que queremos explorar en este coloquio:

- La primera de ellas tiene que ver con
los fundamentos de la cooperacion y a inte-
gracion. Por supuesto, cooperacion entre pai-
ses gue tienen fronteras comunes, pasa por ser
una necesidad socioecondmica; es decir, si no
somos capaces de realizar intercambios, accio-
nes muy variadas con ios paises con los cuales
estamos mas cerca, y con los cuales, muchas
veces, compartimos un destino comun y un es-
cenario de conflictos potenciales comun, obvia-
mente, pasa por ser una necesidad
socioeconomica, la cooperacion

La cooperacion entre paises vecinos, y
que comparten frontera, cumple un papel
integrador. Creo que lo gue hemos podido rea-
lizar en los ultimos afios en esta materia, ha
significado un importante aporte de la protec-
cidon y la defensa civil a la distension de la rela-
ciones de paises que, por muchos momentos,
han tenide actitudes sumamente inamistosas.
Hemos tenido guerras, hemos tenido
desencuentros, hemos estado a punto de ir a

otras guerras. Por lo tanto, el aporte que la
proteccian civil puede hacer a un proceso de
distension, se ha materializado en la practica
de muchas acciones de cooperacion, de inte-
gracion y, sobre todo en momentos dramaticos,
en que, tante Chile como paises que se han
visto afectados, como Perd, como Bolivia, como
Argentina. nos han dado, y nos hemos dado, la
oportunidad de cooperar, aun mas, en momen-
tos de grandes impactos, de grandes fenéme-
nos destructivos.

Ahora, obviamente, responde a tratados
y actividades comunes, que estan consagrados,
de muchas maneras, en las legislaciones de los
paises. Tiene una clara légica geogréfica, la
logica de los volcanes, como elemento diviso-
ric por ejemplo, explotan y la lava corre hacia
Chile, pero toda la ceniza, por accion de lcs vien-
tos, va a Argentina y, de esa manera, por ejem-
plo, grandes erupcicnes volcanicas en el pasa-
do, la del Peteroa recientemente, la del Callaqui,
el Hudson, han significado que, en algunos de
estos fenomenos, hemos tenido un
protagonismo, a distancia, que ha llenadc de
cenizas incluso, ciudad del Cabo en Sudafrica,
explosiones que colocaron en la atmosfera 25
kildmetros de material particulado sélido, pien-
sen Uds. lo que significa. Dicen que esas erup-
ciones han sido equivalente al del Tambor en
Indonesia y a otra grandes erupciones volcani-
cas.

Por lo tanto, son fendmenos que pue-
den tener un tele - Impacto mas aila de las pro-
pias fronteras y de los paises que se sienten
ocupando un papel, un protagonismo en el cono
Sur

Hermanas ciudades cercanas, fijense
Uds. que, en esta parte del mundo, las ciuda-
des que estan aqui y en Peru, por ejempio, Arica
y Tacna, estan mas cerca una de otra que de
sus propias ciudades capitales. Por lo tanto,
en un conflicto que los aisle, que los
incomunique, hay una razén que va mas alla
de toda légica para que, obviamente, la
complementacion entre ciudades tan cercanas,
se establezca en base, obviamente, a progra-
mas estables, permanentes y que podamos,
tambien, entrenar y practicar como ejercicio de
complementacion, para enfrentar los desafios
mayores que nos puede prodigar la accién hu-
mano ¢ la naturaleza.
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INSTRUMENTOS EN LOS CUALES SE
BASA ESTA INTEGRACION Y COOPERACION

Uno muy interesante es el convenio
Hipolito Unanue, que es un convenio que liga a
todos los ministros de salud del area Andina, y
que tiene unimportante capitulo para emergen-
cias y desastres. Cada vez gue me encuentro
con el Dr. Juan Luis Gonzalez, que es el Secre-
tario Ejecutivo de este Convenio, actualmente
con sede en Lima, me dice el que no le esta-
mos sacando el jugo a este limon; es decir,
que no estamos aprovechando las ventajas que
un convenio, muy especifico, gue introduce al-
gunos aspectos de complementacion interesan-
tes, por lo tanto, aqui tenemos una invitacion
para expiorar tambien y ver estos instrumentos
y sacarles mayor partido.

El Mercosur es un mercado comun de
varios paises en los cuales Chile esta asociado
a ellos. No todos los paises del Cono Sur son
paises del Mercosur. Pero, sin embargoe, todos
participan en él, y todos tienen interes en apro-
vechar las ventajas que significa, integrarnos
en aspectos importantes economicos.

Pero, para que el Mercosur funcione
adecuadamente, entre otras cosas, las vulne-
rabilidades de los corredores de comercio es
un aspecto indispensable, y es por eso que
quise mostrarles esta lamina; porque, siunsolo
paso cordillerano, pensemos que solamente el
hecho de la nieve y que la nieve cae todos los
anes, nos deje sin funcionamiento el Paso
Libertadores, qgue representa nuestra via 16gi-
ca con Argentina, pais con el cual tenemos el
mayor intercambio come pais, mayor gue con
Estados Unidos, mayor que con Japon y. ob-
viamente, casi todo &l depende de un paso in-
ternacional;, si no, hay que ir al paso mas al
sur, que tiene condiciones climaticas aun mas
adversas.

Los convenios bilaterales, indudable-
mente que existen innumerables convenios bi-
laterales de cooperacion entre Chile - Pery,
Chile - Bolivia, Argentina - Bolivia, Argentina -
Peru, Chile - Argentina, me da la sensacion vy,
obviamente, es una preocupacion, que ya me
ha planteado en mas de una oportunidad Ro-
berto Ippolito de Argentina, de eso estabamos
conversando en el break. Indudablemente, hay
aue revisar estos convenios vy provectarios en

la forma mas logica, mas eficiente de hacerles
funcionar; y para ello, cuando creamos, aqui
en Chile, la Asociacion ibercamericana de or-
ganismos gubernamentales de Proteccion y
Defensa Civil, que fue una iniciativa que en este
momento esta adquiriendo una enorme gravi-
tacion y peso, piensen Uds. gue son los 23 pai-
ses que hablan espafiol y portugues de Ameri-
ca y la Peninsula |bérica, o sea, Espana y Por-
tugal, nosotros tuvimos el privilegio de ocupar
su primera presidencia durante 2 anos,; en este
momento, la Presidencia esta en Espania, con
la Vicepresidencia mexicana y una Secretaria
Ejecutiva radicada en Argentina, y creemos que,
dado que los 22 jefes de Estado de
Iberoamérica suscribieron este documento, ha-
ciendo recomendaciones especificas de apo-
yar esta iniciativa, hay ahi una manera y un
vehiculo, un instrumento muy eficaz, para ha-
cer realidad una mejor Iintegracién vy
complementacion, y algunas recomendaciones
que hemos elaborado en nuestras reuniones, en
la de Cartagena de Indias en Colombia, y la que
tuvimos en Buenos Aires hace pocos meses atras.

Obwviamente, enfoca la necesidad de es-
tablecer algunos mecanismos mas vigorosos de
coordinacion, para que, enfrentada a grandes
emergencias, utilicemos este codigo de paises y
sus organismos que estan representados alli, que
son sus organismos que tienen la funcion funda-
mental de planificar o coordinar o ejecutar las
acciones derivadas de emergencias y desastres,
para sacarle el maximo de partido a este referen-
te, y obviamente, el interes de Chile es fortalecer
aun mas la Asociacion Iberoamericana. No sola-
mente porque creemos que tenemos la obliga-
cion, como pais que origind esta iniciativa, mu-
cho mas alla vemos la enorme importancia que
tiene un organo de este tipo cuando vemos que,
en las reuniones internacionales, ecologistas,
medioambientales, la de Rio, reuniocnes en el
Banco Mundial, reuniones en muchas partes,
vuelven a aflorar y a desaparecer organismos o
referentes que pretenden administrar colectiva-
mente esto, y con eijlo, solamente crean
duplicaciones y obviamente minimizan la acciéon
de algunos organismos que, a lo menos, ya han
sido santificados con la firma de sus primeros
mandatarios y Jefes de Estado, lo cual le da, ob-
viamente, una potencialidad que debemos apro-
vechar

(%)
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Obviamente, un instrumento muy impor-
tante, son las actividades conjuntas, estén ba-
sadas en convenics, estén basadas ¢ no en
documentos referenciales que, de repente, pue-
den quedarse solamente como una expresion
escrita de una voluntad. Creemos que las acti-
vidades conjuntas, este mismo seminario tailer,
el poder sentarnos en la misma mesa. volver-
nos a conocer, porque obviamente yo he teni-
do el privilegio de estar € afics casi en esta fun-
cion, pero en el intertanto he conocido 4 direc-
tores de Defensa Civil peruanos y casi el mis-
mo numero de bolivianos y yo diria el cambio
que hubo en Argentina, desde un organismo
fundamentalmente de Defensa Civil a una vi-
sion mas de Proteccion Civil y a un rango de
coordinacion mas alto, indudablemente gue son
elementos que muchas veces pueden frenar
esta actividad conjunta, y por ello, que me pa-
rece muy interesante, y lo vamos a analizar mas
adelante, las debilidades de esta cooperacion
e integracion. esa alta rotacion de los directi-
vos fundamentales, s un elemento muy nega-
tivo por supuesto.

Como ejempio de cooperacion en nues-
tra experiencia chilena, el taller que realizamos
en Arica — Tacna en 1996, y el acuerdo de co-
operacion cientifica que elaboramos en esa
oportunidad (; Recuerdas, Alberto Giesecke?;
es un distinguido sismologo peruano); cbvia-
mente, podria haberse acompafado de una
mas exitosa implementacion de aigunos eie-
mentos que ese convenio de cooperacion plan-
ted. Estos dos paises viven en un inquietante
escenario probabilistico de riesgo sismico y a
ello se va a referir el profesor Giesecke, en su
conferencia en Iquique. Hay alli un acuerdo que
trato de promover un incremento de nuestra
capacidad de analisis, de alerta temprana, de
redes sismicas asociadas, etc. Muchas veces,
los esfuerzos de los paises, lo sabemos, es algo
que también queremos discutir, pueden ser su-
mamente autistas, y un pais puede decir. “qué
buenos estandares estoy obteniendo”, pero en
sus zonas de frontera podria no haber trabaja-
do en profundidad una materia que es funda-
mental.

El terremoto de Cochabamba, el terre-
moto al cual se han referido aqui el ingeniero
Dory y el de Ayquile yTotora por ejemplo, nos
dio una opertunidad, como la misma que he-
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mos recibido de nuestros paises hermanos, de
llevar una ayuda que, ademas, fue interesante
como un ejemplo de integracidn en aspectos
oficiales y extraoficiales. Cuando ilegué a
Cochabamba, me encontré con los bomberos
de Arica, sus perros ovejeros para identificar
restos humanos. No lo habiamos pedido noso-
tros, es producto, entonces, de estas activida-
des conjuntas que, oficiales o no, existen, y que
hay que estimular, porque son parte de lo que
la propia comunidad, el pueblo mismo siente y
desea hacer en beneficio de su pueblo herma-
no.

Los terremotos e inundaciones en el
Peru. mas alla de ser una oportunidad para lle-
var una ayuda -y todas estas ayudas, entre
paréentesis, nosotros, como pais. pasamos por
un momento economico bueno hace aigunos
anos atras, ahora, obviamente, nos hemos te-
nido que apretar fuertemente et cinturon- pero,
durante mi gestion, hemos llevado 20 misiones
de ayuda humanitaria a paises incluso, del
ambito del Caribe Hoy dia esta aterrizando,
en México, un avién chileno con 20 toneladas,
que van dirigidas al Estado de Guerrero. Por-
que, cuande tuvimos momentos dificiles como
pais, México abric generosamente sus puertas
y acogi¢ a muchos chilenos. Durante los anos
del gobierno militar hubo personas que encon-
traron alli, en las universidades, oportunidades
y trabajo. De tal manera, que hemos hecho las
consuitas, y un estilo que se ha estado dando
con mucha frecuencia, ahora que hemos teni-
do la oportunidad de compartir con organismos
que aqui estan representados en esta mesa,
es de forzar el estilo de consuita previa: “queri-
do hermano, qué te paso?; qué necesitas”. Si
no necesita nada, no le mandamos nada. Sa-
bemos que, en el pasado, muchos paises man-
daban basura a otros lugares, lo que ies sobra-
ba. Los medicamentos que estaban vencidos,
zapatos negros con café o trajes de bano a la
Antartida y ropa gruesa al desierto del Sahara;
queremos que, obviamente, eso nunca mas
suceda.

Hemos tenido el agrado de
conversarnos, de decirnos cosas que antes,
probablemente, no podiamos hacer, y el pro-
greso de las comunicaciones lo facilita. Recuer-
do, como un elemento muy clave en esto, por
ejemplo, los incendios en Bariloche: yo estaba
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en mi oficina, y suena el teléfono, y yo contesto, y

una persona, que yo no conocia, me disculpo,

perc eran mis primeros ahos de gestion, y me
dice:

Ministro dei interior: Alo, el Dr.
Maturana®?

Si, con él habla.
Mire Ud. habla con Carlos

Corach, me han

dichc que Ud. esla

persona que me
puede ayudar

Bueno, disculpe,
pero, écon quién hablo?
Con el Ministro del Interior

de Argentina, pero

se me esta que-

mando Bariloche y

me dicen que Ud.

me puede dar una
mano.

Bueno, Ministro, con el
mayor agrado. Ha-
blo Ud. con mi Mi-
nistro?

Ne todavia. Se que estoy
hablando con la
persona técnica
gue me va a ayu-
dar.

La necesidad era muy clara. nosotros te-
niamos brigadas forestales en el sur dei pais vy,
obviamente, en forma muy expedita y facil, se
suponia que un recurso mas dificil de conseguir
en ese momento en la capital federal de Argenti-
na, que esta bastante distante de esta zona, y
pudimos enviar patrullas forestales, vehiculos con
telecomunicaciones y, obviamente, este es un
ejempio muy claro de como un recurso, de re-
pente, puede estar muy cercano, pero en otro
pais.

Director ONEMI:
Ministro del Interior

Director ONEMI:

Ministro del Interior

Director ONEMI:

Ministro del Interior:

Mi distinguido amigo, el Almirante Badani,
me contaba que habian estado con problemas
de incendios forestales en Bolivia, en donde la
epoca de incendios forestales es precisamente
esta Bueno, esta no es la época de incendios
forestales nuestra, clasicamente, a pesar de que
hemos tenido ya algunos momentos de mayor
temperatura o sequia. Fijense, que todos los
paises de esta parte del mundo, tienen que con-
tratar servicios externos, tienen que contratar avio-

nes canadienses, tienen que contratar aviones
en Espana, y resulta que es carisimo traerlos para
el solo evento nacional. Pero, aqui tienen el me-
jor ejemplo de que la estacionalidad de los incen-
dios forestales en Bolivig, es unos pocos meses
antes que la estacionalidad de nuestros incen-
dios forestales, que es diciembre, enero, febrero
y marzo, por gjiemplo. Por lo tanto, una accion
gue fluye de toda logica es: bueno, y por gué no
arrendamos, conjuntamente, como paises, este
recurso, lo mantenemos en un parque, en un pais
equidistante, y loc vamos utilizando segun necesi-
dades. |NO! los 4 paises que estan aqui repre-
sentados tienen que contratar este recurso por
separado, con el disparate despilfarro que eso
significa.

Las inundaciones del rio Parana, por
ejemplo, fueron una oportunidad para nosotros,
que no tenemos este escenario, nosotros tene-
mos inundaciones, pero nuestros rios, en Chile,
por ser un pais tan angosto, es que todos nues-
tros rios son, por lo menos desde la lil region en
adelante, de un curso muy torrenciai, cuando traen
agua. L.a mayoria de ellos no latrae, no tenemos
rios navegables. Pero el Parana es un rio gigan-
te, y yo llevaba unas fotos del rio Parana, y nun-
ca lo pude encontrar, desde el avion, porgue o
que yo veia era un mar. Una experiencia muy
dramatica pero, una experiencia muy interesan-
te.

O sea, podemos aprender mucho uno de
otro, a traves de escenarios que, incluso pare-
ciendo poco habituales en nuestra realidad, cuan-
do nos golpean, son una novedad absoluta. En-
tonces, hay una oportunidad de intercambio muy
rica en todos estos escenarios.

Un gjemplo muy hermoso de cooperacion
es la invitacion que nos hizo Nelly Grey de Cerdan,
a compartir con ella un seminario, justamente que,
en el marco que ellos tienen con OEA y este, que
estaba enfocado a la proteccion y vulnerabilidad
de lcs corredores de comercio, nos dio la oportu-
nidad de llevar, como Oficina Nacional de Emer-
gencia, las metodoiogias y ia sistematizacion en
que hemos trabajado estos 5 anos y medio. De
tal manera, gue los paises tienen que ser capa-
ces de decir: esto te doy, pero esto me falta. En-
tonces, romper un poco estas fronteras, que son
mas imaginarias, y que nos han separado duran-
te muchos afos y que, mas bien, las podemos
transformar en una oportunidad y no en una
debilidad.
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Las areas de cooperacion por lo tanto,
chvias, son encuentros internacionales como
este. Yc ya me he dado cuenta, en cada una
de las valiosas exposiciones y presentaciones
de los panelistas y conferencistas, las caras de
interes y el intercambio de tarjetas y el sigamos
trabajando juntos. Creo que muchos encuen-
tros internacionales tendran cocteles mejores
que ofros, cenas de clausura mejores que otras,
perc crec gque, indudablemente, en el campo
de las ideas, ya lo que llevamaos recorrido aqui
es un abono y una siembra muy linda para se-
guir progresando. Las capacitaciones, bueno,
talleres como este que acabo de mencionar y
muchos otros, que se comparten en forma bila-
teral y, a veces, en forma muy internacional,
como va a ser este encuentro, son oportunida-
des de aprender.

Los ejercicios de coordinacion entre or-
ganismos pares: sabemos que hay organismos
bomberiles que, en Latinoamérica y en muchas
partes del mundo, trabajan con sus paises fron-
teras y que tienen que estar asistiendolos per-
manentemente. Bomberos de Brasil tienen que
ir a apagar incendios en Paraguay, y viceversa,
y hay regiones en donde los bomberos, por
carecer de recursos, sencillamente son orga-
nismos que van a ver qué se guemo y en que
extensiéon; y, sin embargo. a lo mejor, muy cer-
ca, esta el otro cuartel de bomberos muy bien
equipado. Esta realidad, que yo he visto muy
bien articulada en algunos paises, la he visto
muy debiimente articulada en otros. Por lo tan-
to, ahi hay una invitacion a que los organismos
pares. Defensas Civiles, Cruz Roja, bomberiles,
de policia y otros, alimenten su colaboracion e
integracion.

El intercambio de informacion en un
mundo tan globaiizado como ahora, obviamen-
te, se ha transformado en un elemento vital. Hoy
en dia, lo que uno esta haciendo es publico,
todos lo sabemos y, también, sus bases de da-
tos y muchas tecnologias que van, obviamen-
te, perfeccionando, empiezan a ser ya mas co-
fectivas, pero hay que colocarlos en proyectos
conjuntos. Creo que eso es una necesidad muy
importante de darle forma, tamano, definir ob-
jetivos, seguirlos, ver el grade de cumplimien-
to. Porque. si uno lo transforma en algo plani-
ficado, nos quedamos, generalmente, en la
declaracion de intenciones, en el corte de la cin-

ta, pero desgraciadamente, despues, no pode-
mos cosechar Por lo tanto, transformarlos en
proyectos, me parece de la mayor importancia;
de pais a pais, de organismo par a organismo
par, de comunidad a comunidad, programas de
ciudades hermanas, llamenlos como Uds. quie-
ran, pero eso, obviamente, es ir materializando
experiencia y hacerlo algo realmente obtenible,
transformarlo en acuerdos especificos, por su-
puesto.

DIFICULTADES

Me referia ayer, a que el elemento de
distension que aporta un trabajo de coopera-
cion e integracion, es fundamental, sobre todo,
en los paises que han desarrollado, durante
parte de su vida y, por razones de todos cono-
cidas en la historia, realmente, momentos de
desencuentro, mas que momentos de encuen-
tro; por lo tanto, una dificultad es la descon-
flanza, pero que hay que enfrentarla y transfor-
marla en confianza, a través de todas estas re-
comendaciones.

Ctras dificultades son las instituciones
no equivalentes. Sabemos que, por ejemplo, los
bomberos, aqui, pueden ser voluntarios o de-
pender de la Municipalidad; pero, al otro lado
de la frontera dependen de la policia militar: Me
refiero al caso que se da entre Paraguay y Bra-
sil, 0 entre Uruguay y Brasil, y no son equiva-
lentes. Uno, es una institucion que depende
de las Fuerzas Armadas y en el otro caso, de-
pende de la Municipalidad. En el caso chileno,
por ejemplo, es una corporacion de derecho
privade, muy profesionalizada, pero que es
100% voluntaria Ya que este trabajo se reali-
za en la escala que se realiza, y creo que nues-
tro bomberismo es un buen caso de integra-
cion y cooperacion con otros paises, a los cua-
les ha ayudado, incluso, a organizar sus cuer-
pos, es un buen ejemplo de que, esta dificultad
se puede transformar en una fortaleza.

La alta rotacion de directivos de los or-
ganismos claves, de los cuales depende la
Defensa o la Proteccion Civil, es un elemento,
obviamente, que crea confusion. El no encon-
trar, al otro lado de la linea, al amigo con que
conversabamos la semana pasada, y que tie-
ne una explicacion en los paises con un esque-
ma de Defensa Civil, porque, obviamente, como
son servidos, estos cargos, por militares en



servicio activo, en sumayoria, son sitios de des-
tinacién que tienen plazos relativamente cor-
tos. A muchos directores gque he conocido, el
General Tafur, el General Montero, en Peru, otro
en Bolivia, se quejaban de que, cuando ya se
estaban transformandoc en expertos en esta
materia, se tenian que ir a otra funcion.
Bueno. yo creo gue, dentro de la Asocia-
cion lberoamericana, lo hemos discutido. Es
una preoccupacion, hay una recomendacién ex-
presa para gue los cargos de Defensa y Pro-
teccion Civil tengan mayor estabilidad.
Ahora, el drama permanente, es la falta
de presupuesto para actividades preventivas y
de integracion. Sabemos que todos los presu-
puestos de los organismos latincamericanos
que cumplen esta funcidn, son presupuestos
gue aparecen a partir del conflicto para resol-
ver problemas postimpacto y, por lo tanto, as-
pectos tan importantes que son de! ambito,
cbviamente, de la prevencién, la mitigacion y
la preparacion, pueden aparecer notablemen-
te descuidados si no hacemos un esfuerzo con-
juntc para resolver este problema
También, otra dificultad, pueden ser los
programas y metodologias no concordantes.
Reconozcamos que, muchos de nuestros pai-
ses, tienen una identidad cuitural diferente.
Como diria un huaso chileno: tienen otra ma-
nera de subirse y bajarse del caballo. Pero,
incluso reconociendo la diversidad, vivimos en
un mundo de diversidad y, por lo tanto, tene-
mos que enfrentar esto con creatividad y, ob-
viamente, complementar nuestros programas.
De repente, hemos reconocido muchos elemen-
tos comunes; creo que, en el diglogo que he-
mos tenido aqui, hemos visto que, incluso, pue-
den llamarse diferente, pero son lo mismo.
Hacer un serio esfuerzo, obviamente, por ir ai
encuentro de esta diversidad y transformaria,
también, en un factor de fortaleza.

OPORTUNIDADES

Por ello, quiero referirme, finalmente, a
las oportunidades. Creo que una gran oportu-
nidad para que la cooperacion y la integracion
entre paises que comparten fronteras comu-
nes, esta en la cooperacion internacional. Des-
afortunadamente, los organismos de Naciones
Lnidas, enlos ultimos anos, se han visto cada
vez mas empobrecidos y, quizas, una de las

cosa inquietantes de la decada es que ello ocu-
rre a pesar de haber sido una de las iniciativas
mas notables que la humanidad construy¢ para
ir al encuentro de los temas de las amenazas,
del riesgo y de como se expresa en la seguri-
dad y vuinerabilidad de la poblacion y sus bie-
nes.

Sin embargo, al término de estos 10
anos,. en vez de haber un mecanismo que ase-
gure continuidad para este esfuerzo, y basado
en presupuestos estables y logicos, yo diria que
el panorama es todo lo contrario. En los ulti-
mos 2 o 3 afos, todos los organismos de co-
operacion de Naciones Unidas alegaban po-
breza, le echaban la culpa a Estados Unidos,
que no querian pagar la cuota que les corres-
ponde y finalmente, cualquiera que fuera la
razon, indudablemente, organismos altamente
confiables, y que fueron grandes contribuyen-
tes de planes y programas, inclusc han des-
aparecido, y los cambios administrativos de
Naciones Unidas han consagrado la desapari-
cion de esos organismos.

Distinguidos participantes de aqui nos
van a ilustrar mas de cual es el panorama que
se plantea para el futuro de las actividades, tan-
to humanitarias como de prevencion y mitiga-
cion en el seno de Naciones Unidas.

Pero, hay algo muy importante puede
construirse con los bances internacionales de
fomento. Hemos visto que, en los ultimos 3
anos, la actividad del Banco Mundial, en este
tema, ha sido creciente y hemos visto como,
en e! Banco Interamericano de Desarrollo, se
ha creado comités especiales para abordar el
tema de la emergencia porque, indudabiemen-
te, es altamente relevante para ellos, haber visto
comoe el Fenémeno del Niflo, cémo el huracan
Mitch, como el aumento de los fenémenos ca-
tastroficos que afectan las grandes ciudades,
van en aumento y, por lo tanto, han ido toman-
do unrol creciente y, por lo tanto, es importan-
te que, también en nuestros programas de co-
operacion e integracion, miremos como socios
muy interesantes a estos Bancos y a estas Ins-
tituciones de financiamiento internacional.

Pero no quiero dejar fuera un analisis
que tiene que ver con la empresa privada, y la
empresa privada transnacional. Sialguien aqui
quisiera hacer un arqueo de cuantas empre-
sas trabajan, simultaneamente, en Chile y en
Peru, en Peru y en Bolivia, en Bolivia y en Ar-
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gurar que, desde ya, que son muy modestos
contribuyentes, si es que lo son. O sea, que la
complementacion publico privada, en el enten-
dido de que e! area privada soporta mas del
80% de las peérdidas en un terremoto, y gran
parte de ias pérdidas en cualquier incidente,
porque tiene mayor infraestructura, mayor tec-
nologia y, sin embargo, en los planes y progra-
mas, particularmente preventiva, se preocupan
de sus cuatro muros y no de la seguridad como
un fenémeno social.

Por lo tanto, alli también hay que hacer
un énfasis importante y, sobre todo, tratar de
identificar a estas empresas de gran enverga-
dura que, obviamente, tienen que mirar con pre-
ocupacién sus ductos de gas, que atraviesan
la cordillera a 4. 000 metros de altura, sus tendi-
dos eléctricos o sus propios caminos. Estamos
privatizando los caminos todos los dias, los
puentes, las rutas de acceso y, por lo tanto, van
a estar en manos privadas; y si van a estar en
manos privadas, ellos tendran que ser grandes
contribuyentes, para sostener la calidad y efi-
ciencia de un sistema nacional y de un sistema
transnacional, si la integracion y cooperacion
van a ser elementos dignos de tomar en cuen-
ta.

LAS AGENCIAS DE COOPERACION
DE TODOS LOS PAISES.

Casi todos los paises tienen una agen-
cia de cooperacion internacional en su Canci-
lleria. Nosotros tuvimos el privilegio de ser invi-
tados por la nuestra, para ir a dictar un curso
de capacitacion en Centroamérica, en Bélice,
para 11 paises del area; fue una hermosisima
experiencia, pero, que se acompano, también,
de algunas réplicas y de algunos “aftershocks”,
como diriamos.

Porque a algunos paises no les gusto
que Chile fuera a meter su nariz a una zona
que es de influencia norteamericana o mexica-
na, o lo que fuera. Esa desconfianza también
hay que vencerla, yo creo que es importante.

Nosotros, por ejemplo, en nuestra
ONEMI, aprendimos gran parte de nuestras
metodologias de los cursos OFDA, que se dic-
tan en toda la region, en todos los paises. Sin
embargo, nosotros tuvimos una ventaja que
pocos organismos tienen. Nosotros podemos

gentina, son enormes. Pero, yo les puedo ase-

ser academia, pero también, podemos hacer el
seguimiento y el benchmarking; nosotros pode-
mos poner a prueba nuestros procesos v progra-
mas. Por lo tanta, por ejemplo, en desarrollo co-
munitario, esta experiencia tan interesante, que
no solamente es de 19 Municipalidades piloto.
Hay mas de 100 municipalidades, en Chile, que
estan repitiendo su experiencia. No son parte
del programa piloto pero, es tanto el interés que
tiene asociar el esfuerzo de la comunidad con el
esfuerzo de sus autoridades v obtener resulta-
dos tangibles, que es un procesc que va, y vigo-
rosamente, en marcha.

En los pianes y programas de muchas
instituciones de cooperacion internacional, y que
hacen entrenamiento y capacitacion, éste pare-
ce seruno de los temas mas debiles y, en vez de
reconocer que un pais es capaz de construir una
experiencia original y decir: “qué bueno, comple-
mentemos nuestro programa, como se llame, con
el de Uds.”, lo que yo he sentido, y lo digo aqui y
en cualquier parte es, mas bien, que todos inten-
tan partir de cero. Después de la reunion de
Estocolmo, en la cual los paises decidieron cémo
iban a ayudar a Centroamerica, me llamé el PNUD
como consultor, para hacer una consultoria a
Honduras. Uno de los comentarios que hice, es
que esta es una oportunidad, siendo Honduras
un pais que tenia un desarrollo relativamente mas
postergado en aspectos que, metodolégicamente
otros paises estaban resolviendo, seria interesan-
te detectar estas experiencias, validarlas con el
aporte de los paises que estaban dispuestos, a
partir de Estocolmo, a apoyarias, y no pudo ser
porgue, obviamente, habian otras visiones, otros
intereses.

Habia paises que querian seguir ejercien-
do el patemnalismo que han ejercido durante to-
dos estos afos en sus planes y programas; Yy
sabemos, yo no voy a decir nombres aqui, por-
que no quiero ser hostil con todas las organi-
zaciones, porque creo que todas cumplen un
rol importante, pero algunas de ellas, han tra-
tado de vendernos cosas que noO NOs sirven
para nada, y no voy a decir el nombre del pro-
grama, porgue ya lo he dicho tantas veces; pero
hay un programa, que se |0 quieren vender a
todos los paises, y que es un muy importante
organismo internacional, lo lleva como su ca-
ballo de Troya a todas partes, y es el que le
permite tener financiamiento internacional.
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Pero yo, cada vez que les pregunto a mis
amigos bolivianos, me dicen que no les sirve,
mis amigos peruanocs, que no les sirve, mis
amigos argentinos, que no les sirve, a nosotros
No Nos sirve.

Pero, sin embargo, el programa es mun-
dial, internacional, y de repente, cuando uno
quiere hacer cosas para integrar sus planes y
programas, se encuentra con que estas dificul-
tades existen y los financiamientos estan muy
dirigidos.

O sea, hay grandes organismos, muy
importantes, muy emblematicos, pero que con-
dicionan la calidad de su asistencia a que ten-
gamos, especificamente, el plan o sistema, que
no nos sirve; es un zapato de payaso, a lo mejor
un zapato chino en buenas cuentas.

Bueno, finalmente, diria yo que es im-
portante considerar la incorporacién activa de
otros Ministerios. Ya sea que la Defensa Civil
boliviana, peruana estén muy fuertemente em-
plazadas en el Ministerio de Defensa o, en nues-
tro caso, en el Ministerio del Interior, hay que
reconocer que en los ultimos afos las Cancille-
rias estan tomando un rol muy protagonico en
esta materia y, practicamente, todos ellos han
creado Divisiones, encargadas del tema de las
emergencias. Obviamente vemos, yo lo veo con
mucha frecuencia que, de repente, un pais que
se hace representar por 3 delegados, uno vie-
ne de su Ministerio de Relaciones Exteriores,
otro viene de su Ministerio del Interior y otro vie-
ne de su Ministerio de Defensa. Para qué decir
el problema que significa el protocolo de saber
a quién sentar adelante y quién atras pero, la
verdad es que, incluso, trabajan aisladamente,
en sus propios paises. Agreguemos a ello la
importancia creciente de los organismos am-
bientales y ministerios.

Por lo tanto, es una experiencia bonita
e interesante de cultivar en los paises que tie-
nen fronteras comunes que, por lo menos en
estos aspectos, nos pongamos de acuerdo,
hagamos trabajar, tambien activamente, a nues-
tras Cancillerias porque, si estamos hablando
de cooperacion internacional, obviamente, no
puede ser al margen de las Cancillerias, y nues-
tras Cancillerias se quejan de que son los ulti-
mos en saberlo en muchas ocasiones.

CONCLUSIONES

Por lc menos para sentar las bases de
este coloquio, este debate de integracion y co-
operacion entre paises fronterizos, es necesa-
rio. Yo creo que no es un tema discutible. Es
conveniente, aporta elementos de integracion,
de distension y beneficios economicos y socia-
les evidentes. Es vital, en algunos casos puede
significar que el vecino le salve la vida a esta
comunidad o la asista con eficiencia y oportuni-
dad, cuando los recursos pueden estar muy dis-
tantes. En un pais como el nuestro, que tiene
mas de 4.400 Km. de largo, este puede ser un
tema realmente vital. Es un objetivo alcanza-
ble. No hay duda que la integracion y coopera-
cion son mas que alcanzables y perfectibles;
si las tenemos en la escalera, en el peldafio
numero 3, claramente podemos subiral4 o al 5
o al 6, actuando con légica.

Entodos los paises del cono sur, yo creo
que la Proteccion Civil debiera ser un objetivo
prioritario. El solo ejemplo de economizar en el
arriendo de aeronaves para la contencién de
nuestros incendios forestales, pareciera ser una
cosa, un granito dentro de un granero que tie-
ne montones de temas singularmente pareci-
dos y, por lo tanto, la conclusion es que, obvia-
mente, la cooperacion y la integracion son ele-
mentos vitales de un desarrollo conjunto y, por
lo tanto, mas sostenible.

Estas son las ideas que queriamos plan-
tearnos, como mesa, para el cologuio. Voy a
darle la oportunidad, primero entonces, a Ro-
berto |ppdlito, para que las comente o analice
desde la perspectiva de Argentina, como ve esta
invitacion a una cooperacion e integracion mas
constructivas.
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Arica, 26 de Octubre de 1999

COLOQUIO:
“Integracion y Cooperacion entre
Paises Fronterizos”

Sr. Roberto Ippolito - Director de la Direc-
cion Nacional de Pianeamiento y
Proteccion Civil - Argentina

Los que tenemos alguna funcidon en los
niveles gubernamentales, chocamos siempre
con las dificultades que existen entre encade-
nar las decisiones de caracter politico con el
camino técnico que la experiencia y el estudio
nos puede haber dado a aquellos gue tenemos
la responsabilidad. Es muy dificil encadenar
ambos pensamientos y englobar el uno en el
otro, seguramente porque nuestros politicos
todavia no han llegado a alcanzar a darse cuen-
ta de la importancia del costo politico de una
mala administracion de una crisis o una situa-
cion grave. En Argentina, Ia falencia de algu-
nos funcionarios, acarred sobre ellos juicios
publicos de caracter meramente de opinion
publica. La ineficiencia en el tratamiento de la
resolucion de problemas de ese caracter gene-
ra un costo politico muy alto de pagar, que se
visualiza en las elecciones.

Es importante poder transmitir, desde la
localidad donde ocurren las cosas, hacia nues-
tros dirigentes en el ambito politico, la necesi-
dad de desarrollar capacitaciones que vayan
desde abajo hacia arriba, para producir entre
las naciones un mejor entendimiento.

Desde hace varios anos escuchamos la
palabra globalizacion, que plantea un comun
denominador entre los paises, lo que indica que
debemos reflexionar sobre los sistemas de
comunicacion actuales. sobre los diferentes
escenarios donde ocurren las catastrofes v fi-
nalmente cuales son los padecimientos de la
gente de nuestros pueblos.

Arica, 26 de Octubre de 1999

COLOQUIO:
“Integracion y Cooperacion entre
Paises Fronterizos”

Almirante Jorge Badani - Director Defensa Ci-
vil - Bolivia

Porgue es necesario que nos unamos
como instituciones al finalizar el siglo y al iniciar
otro, deseo compartir con Uds. algunas expe-
riencias.

Desde que asumi el cargo en Julio del
presente afio, hemos tenido en Bolivia un feno-
meno natural severo cada semana, entre ellos,
un sismo de 7.8 en el sur del pais, que no ha
tenido consecuencias porque es un area despo-
blada. Los incendios forestales cercanos a la fron-
tera con Brasil con importantes perdidas en cuanto
a flora, fauna y areas de cultivo.

Actualmente, con incendios en bocas de
pozos gasiferos, de dos multinacionales, que to-
davia no pueden controlar.

Todo esto ha generado una preocupacion
permanente a la Direccion en la cual estoy, y cuan-
do he visualizado cual es la consecuencia y veo
que cualquier capacidad de respuesta y medios
economicos y humanos que tengamos a nivel de
pais, es poca frente a la intensidad de los feno-
menos.

Las condiciones climatologicas en las di-
ferentes zonas de Bolivia estan totalmente alte-
radas y los fendmenos son mas severos cada
dia. Las granizadas y heladas que hemos tenido
durante el invierno han sido inusuales.

Los desastres no respetan ni reconocen
lineas fronterizas.

La comunidad internacional siempre ha
sido bienvenida, y valga la oportunidad para agra-
decer a aquellos que nes han tendido la mano en
momentos de mas necesidad, pero muchas ve-
ces no existe un minimo de coordinacion previa,
tanto en la ayuda que prestan como en cuanto
los medios que llevan.

Vemos la necesidad que se realice una
estrecha coordinacion e intercambio de informa-
cion en la region, y especialmente en areas fron-
terizas comunes; una mayor comunicacion entre
los servicios nacionales, y también preparar pla-
nes de contingencia en algunas areas vitales fron-
terizas.
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Arica, 26 de Octubre de 1999

COoLOQUIO:
“Integracién y Cooperacion entre
Paises Fronterizos”

General Segundo Arnao - Director Instituto
Nacional de Defensa Civil - Peru

¢ Qué hemos hecho para integrarnos
con los paises fronterizos?

Peru, con Ecuador, han firmado un con-
venio binacional de apoyo en caso de algun
desastre o emergencia, aplicado a los departa-
mentos fronterizos. Esto lo estamos
incrementando, no sélo en el aspecto material,
sino al intercambio de conocimientos y expe-
riencias, ya que la geografia de ambos lugares
es similar. Estamos en conversaciones para
hacer lo mismo con Chile, con Bolivia y Argen-
tina.

Reflexiones

1 Porqué llamamos Proteccion Civil, De-
fensa Civil o Sistema de Proteccion Ci-
vil. Yo creo que es tan importante esto
de proteger las vidas, el patrimonio y el
medio ambiente, que la connotacion que
esto tiene deberia abarcar mucho mas,
y pienso que deberia llamarse Sistema
de Seguridad Integral Civil. Todo esta-
dista se preocupa por el bien comun, el
cual esta sustentado en el desarrolio y
en la seguridad. E! desarrollo se da a
traves de los ministerios y de todos los
sectores de producciaon, pero esto no va
a caminar o no se va a realizar en segu-
ridad si no esta amparado, apoyado por
esta seguridad integral que dan las Fuer-
zas Armadas, en caso de conflictos ex-
ternos e internos, y nosotros, la Defen-
sa Civil.

2 El nivel de dependencia que tienen los
sistemas de proteccion civil o defensa ci-
vil es otro aspecto que destacar En Perd,
el sistema lo encabeza el Presidente de
la Republica, a traves del Primer Ministro.
En nuestro caso, la relacion es casi direc-
ta, sin otros intermediarios, y las decisio-
nes son casi instantaneas.

Otro aspecto de destacar, tiene que ver
con las fronteras. Entre Peru y Ecuador,
gracias a Dios, no existe el concepto
“frontera” de ningun tipo. Existen desa-
rrollo e intercambio economico. El tér-
mino “frontera” conlleva defender un te-
rritorio, y este no es el caso. En Peru,
las Fuerzas Armadas ya no se preparan
para la guerra, sino mas bien para apo-
yar al desarrollo, para luchar contra el
narcotrafico, la delincuencia, la pobre-
za.

La comunicaciéon permanente que debe
existir entre todos los organismos dedi-
cados a este quehacer es de suma im-
portancia.

Los simulacros forman parte de una es-
trategia para la educacion y motivacion
para la poblacion. Es muy importante la
participacion de los medios de comuni-
cacion para motivar a todos los actores.

h
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COLOQUIO:
“Integracion y Cooperacion entre
Paises Fronterizos”

Ronda de Preguntas

Consulta Nora Ventura, Oficina Parla-
mentaria de Rosa Gonzalez:

Nos gustaria que se complementara el
sistema de capacitacion de las juntas de veci-
nos, y que Arica tenga un simulacro.

Responde Segundo Arnao:

Se va a ejecutar un simulacro, sin pre-
vio aviso, en la ciudad de Tacna, durante la
noche, cosa que puede ayudar mucho, ya que
la ciudad es cercana a Arica y son ambas mas
0 Mmenos parecidas.

También responde Alberto Maturana:

En Chile somos partidarios de no hacer
ejercicios sin previo aviso. Creemos gue no son
pedagogicos, no son medibles. Pueden ser
espectaculares en términos de lo que produ-
cen como impacto. Si lo que queremos hacer
es demostrar impreparacién. puede seruna li-
nea de accion, sin embargo creemos que tam-
bién es muy importante el camino que se sigue
cuando en forma selectiva, escalonada y por
objetivos medibles, vamos realizando activida-
des que tienen por objeto, primero, aquello que
obviamente sabemos que nos falta antes de lle-
gar a una convocatoria sin previo aviso.

Tambien responde Roberto Ippolito:

El afc pasado tuvimos una de las inun-
daciones mas grandes en el ric Parana. Habia-
mos hecho un trabajo previo, de entrenamien-
to, siete meses antes del fendmeno, y se nos
ocurrié sumar, en ese momento, a referentes
del Uruguay en este tipc de capacitacion, lo que
nos dio un excelente resultado, sobre todo,
porgue alland las comunicaciones y permitio
ubicar al referente del Uruguay. Hubo solo una
victima fatal, y se predujo el 80% de la evacua-
cion: fue de autoevacuacion de alrededor de
100.000 personas. Las inundaciones duraron
5 meses y 20 dias.

Dr. Alberto Maturana pregunta a Alber-
to Giesecke sobre el proyecto sismologico con-
junto entre Ecuador, Peru y Chile que va a es-
tar localizado en Peru como Organismo de
Coordinacion y OEA esta interesada en finan-
ciar esto. ¢ Es un proyecto factible? ¢No facti-
ble? . En qué etapa esta ahora?

Responde Alberto Giesecke:

No lo conozco a fondo. Habla sobre
otros proyectos y sobre un acuerdo entre va-
rios paises firmado en 1970 con el patrocinio
de UNESCO.

Interviene Luis Avendano, Presidente
de la Junta Vecinal N° 68 de Arica:

La mas afectada por el eventual tsunami,
segun los estudios correspondientes, seria la
ciudad de Arica. Se ha construido casas y de-
partamentos en zonas consideradas de alto
riesgo. ¢, Si se sabe que hay zonas de alto ries-
go, quién determina que se siga construyendo
en esos sectores?

Responde Dr. Alberto Maturana:

Nosotros no creemos que la solucion de
los problemas pase por iniciar una especie de
caceria de brujas, porque la gente que constru-
y6é en un sitio es porque la ley se lo permitia.
Las leyes no son inteligentes, son textos litera-
rios. Primero, hay un cuerpo que norme, que
diga, con un buen decreto u ordenanza, que lo
permita ejecutar con logica, pero que ademas
hayan organismos que controlen, fiscalicen y
sancionen el incumplimiento.
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CONFERENCIA:
“Desarrollo sustentable ;qué es posible?”

Sr. John Richard Alexander - Profesor Uni-
versidad de Pretoria — Sudafrica — Miembro
del Comité Cientifico-Técnico DIRDN

Todos sabemos que un desastre es igual
al riesgo multiplicado por la vulnerabilidad ante
dicho riesgo.

En 1987 se publico un informe que defi-
ne “desarrollo sustentable” como “el desarrolio
que satisface las necesidades del presente sin
crear el riesgo de que futuras generaciones no
puedan satisfacer sus propias necesidades”.
Pero hubo una importante omision en dicha
definicion, en el sentido de aclarar quién se
beneficia y quién paga. Inciuso, recordando la
conferencia de Rio de Janeiro, donde se defi-
nio el desarrollo sustentable. Eran, generalmen-
te, los paises del Hemisferio Norte quienes le
decian a los paises en desarrollo del Hemisfe-
rio Sur: “Ustedes haran esto, de modo que no
destruyan el ambiente para las generaciones
futuras”. 12 anos después, en 1999, en una
conferencia en Nairobi, Africa, donde el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, es decir, donde las Naciones Unidas
habian desarrollado un programa para actuar
sobre el medio ambiente, el cual fue una derro-
ta en su intento de aplicar este principio para
mejorar la calidad de vida de los 300.000.000
de personas del continente africano que depen-
den de ecosistemas fragiles, se comprobo que
sus condiciones de vida continuan deterioran-
dose a un grado alarmante, y por ello debemos
formularnos la pregunta: “;Qué anduvo mal,
con todo este concepto de desarrollo sustenta-
ble?”.

A continuacién mostrare algunas image-
nes de desastres para tratar de aclarar como
esto encaja con el desarrollo sustentable.

En primer lugar, una imagen familiar para
ustedes, ya que se trata de un terremoto, el de
Kobe, en el gue murieron 5000 personas.
Desde entonces hemos tenido terremotos en
Turguia, México. En un terremoto todo es des-
truido, la infraestructura, la electricidad, el agua
potable. El ingeniero civil a cargo del agua

potable en Kobe se suicidd porque no pudo ase-
gurar un adecuado abastecimiento de agua para
apagar los incendios. En nuestro pais nadie se
suicida.

En Albania, un alud donde la gente esta
tratando de recuperar sus bienes de sus casas
destruidas. Todo esta destruido. Han tenido que
recomenzar desde el principio para tratar de re-
cuperar lo mas posible y reconstruir nuevamen-
te. Actualmente hay cierta resistencia hacia la
ayuda provista por organizaciones externas. Muy
a menudo, cuando ocurre un desastre, los pai-
ses que prestan ayuda estan mas interesados
en aparecer ellos mismos en la television que en
prestar ayuda a la gente. Entregan las galletas y
frazadas y se van, y la gente tiene que comenzar
a reconstruir completamente sus vidas.

En Manila, Filipinas, un hombre rescata a
su hijo de la erupcion volcanica y una madre y su
hija observando quemarse su casa.

Un valle en Sudafrica en una region
semiarida que me parece es similar a muchas
areas en Chile.

Cuando se habla de “desarrollo sustenta-
ble”, no hay lugar para mas desarrollo. En vastas
areas, el espacio disponible esta totalmente ocu-
pado, hay una poblacion creciente y un ambiente
limitado, que ya no esta disponible para la ex-
pansion.

Inundaciones: areas agricolas y urbanas
totalmente sumergidas bajo el agua, y algo im-
portante en este ultimo caso es que cuando los
rios son torrentosos, la gente no puede escapar,
el agua llega solo a las rodillas, y sin embargo la
gente no puede moverse sin ayuda. Aqui murie-
ron 104 personas, eran las 10:00 de la manana
de un dia domingo, todo el mundo estaba des-
pierto, atento, pero esperaron mucho tiempo en
sus casas, porque alli tenian todas sus pertenen-
cias, hasta que el agua penetro a las casas y re-
cién entonces trataron de escapar, ahogandose
mas de 100 en el intento.

El dafic en una inundacion no soélo es
causado por la altura del agua en si, sino tam-
bién por lo que el agua acarrea y los sedimentos
que deposita.

Muchas veces sucede que no solo se
ahogan las personas que viven en la localidad
afectada, sino también quienes acuden a ayu-
darles y rescatarlas.
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Otro preblema muy serio que se presen-
ta en Africa, son las enfermedades que surgen
después del desastre, generandose severos
problemas sanitarios.

Ahora quisiera echar una mirada mas de
cerca al desarrollo sustentable. Como ya men-
cioné anteriormente, hay 300.000.000 de perso-
nas en Africa viviendo en situacién muy precaria.
En este pueblo, sin caminos, sin electricidad, sin
bancos donde la gente pueda guardar su dinero
(si lo tuvieran), observen el ambiento que los ro-
dea, donde esta gente tiene que autosostenerse:
agricultura sustentable, desarrollo sustentable. Su
rigueza no se mide en dolares, sino en ganado.
Esa es su riqueza. Y desde el extranjero llegan
los expertos diciendo que éste es el ganado au-
téctono de Africa, el cual deberia ser reemplaza-
de por ganado Brahman, que es mas eficiente
en convertir alimento en carne. Y la gente escu-
cho este consejo de los expertos extranjeros, in-
trodujeron el ganado Brahman en este lugary a
los 6 meses el ganado habia muerto porque no
tenia resistencia a las enfermedades de Africa.
Este es el problema con la tecnologia de ultra-
mar. Y mas encima tenemos una sequia, el
abastecimiento de agua se reduce al minimo y
los animales sufren. También hay cierta agricul-
fura aqui, pero con la sequia falla y los animales
domésticos, burros y bovinos son trasladados
hacia cualquier lugar donde puedan conseguir lo
gue sea. El suelo se deteriora, dado que se
sobrepastorea, hay un exceso de ganado, de
modo que los expertos de ultramar dicen que el
problema es el medio ambiente, estan poniendo
demasiados animales que lo estan destruyendo.
Es como que los expertos extranjeros nos dije-
ran que estamos poniendo demasiado dinero en
los bancos. De modo que el medio ambiente se
deteriora y solo las cabras pueden ser utilizadas
en esta situacion y el deterioro se hace pecr. A
estas alturas, nada es sustentable y lo que origi-
nalmente era un ambiente natural sustentable
ahora se ha destruido.

En el desierto, otra imagen familiar para
Uds., las familias viven aisladas,
autosustentandose, ya que no tienen ingresos,
solo sobreviven y sus animales mueren por lo in-
hospito de las condiciones. Estas personas, po-
demos considerar que también lo han perdido
todo. En Africa existe el problema de que se tie-
ne la percepcion general de que los desastres
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son solo los conocidos como de “desarrollo rapi-
do”. inundaciones, terremotos, tsunamis. Pero
en Africa los desastres son éstos. Estos son los
desastres de desarrollo lento, que lentamente van
destruyendo el sustento de la gente. Y eso es
algo para lo cual no hemos podido lograr recono-
cimiento en las Naciones Unidas, ni siquiera en
el DINDR. Podriamos pelear y decir que cuando
se habla de terremotos, tsunamis, inundaciones
y huracanes, deberia recordarse que en Africa
tenemos millones de personas expuestas a ésta
clase de desastre, que es |la sequia.

Otro problema es la erosion del suelo,
porque la cubierta vegetal ha sido destruida. ¢Se
podria responsabilizar a esta gente, considerar-
los culpables, por tener muchas casas, mucho
ganado, muchos nifos, mucha gente? ;Se po-
dria decir algo asi? Y eso es precisamente lo
que se dice desde el exterior.

En Africa, esta es la forma como los de-
sastres estan aumentando muy rapidamente, no
a causa de un incremento en los riesgos, sino
por un incremento de la vulnerabilidad a dichos
riesgos. La gente ya no tiene la posibilidad de
tener una existencia sustentable en muchas par-
tes de Africa. Lo mismo ocurre, comparativamen-
te, en América del Sur, con una igualmente alta
tasa de desastres, pero no con la tasa de incre-
mento que hay en Africa.

De modo que hay un creciente deterioro
y empobrecimiento del medio rural, debido a:

- Aumento de la poblacion

- Creciente utilizacion de los recursos
naturales

- Deforestacién y habilitacion de sue-
los

- Erosion del suelo y desertificacion

- Inundaciones y sequias

- Hambre y desnutricion

Cuando esto ocurre, la gente emigra ha-
cia areas urbanas, donde creen que podran so-
brevivir, o donde estaran mas cerca de las indus-
tnas, y tendran trabajo.

Esto es en Johannesburgo, Sudafrica.
Aqui viven 300.000 personas en 4 Km?. Al princi-
pio vivian en casas, pero con el tiempo se han
instalado en todas las propiedades vacias para
estar mas cerca de las industrias.
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Como ingeniero civil y profesor me ofre-
ci para ayudarles a resolver su problema. Sos-
tuvimos reuniones en que les dije donde esta-
ba el limite inseguro y luego podrian construir
nuevas casas para esta gente. Ellos respon-
dieron: “De ningun modo. Sise van a construir
casas, seran para estas otras personas y no
para aquellas que se pueden quedar donde
estan”. Ahora, esto es en lamisma area; aqui
hay 600 personas viviendo sobre un viejo mon-
ton de basuras en el lecho fluvial. Si viene una
inundacion, todo esto sera destruido. Lo mis-
mo ocurrira con este otro grupe de casas. Como
ya no hay terreno disponible, han comenzado
a ocupar el lecho del rio, que es el unico espa-
cio disponible. Imaginen lo que seria tratar de
cruzar este rio, si estuviera con agua a la altura
de las rodillas, con todo este material, made-
ras, corrugados, etc. Traten de imaginarse a la
gente intentando escapar a través del agua con
todo este material siendo arrastrado. Esta ma-
nana escuchamos acerca de elementos de te-
levision que fueron robados durante un desas-
tre. Esa es una de las razones de por qué
esta gente también se queda alli, para prote-
ger sus pertenencias de ser robadas.

Aqui hay unas chozas en la orilla del
rio. Un ingeniero sugirié construir un muro
de concreto de retencion de las aguas en la
ribera del rio, lo cual no se puede hacer, por-
que en cuanto se construye una estructura
protectora en este lugar, esta gente pensara
que estan seguras, pero no lo estan porque
el agua aun puede invadir el lugar. De modo
que tenemos algo asi como un problema so-
ciolégico.

Algunas opciones de lo que se podria
hacer, porque hay que tratar de llevarle algu-
na solucion a estas personas:

a) En primer lugar, o que se puede
hacer es nada, simplemente dejarios que re-
suelvan su problema solos, es su culpa.

b) Podemos controlar esta ocupacion,
trasladarlos a otro lugar, pero actualmente
ningun gobierno se arriesgara a forzarlos a
irse.

c) Hemos visto que construir estructu-
ras de proteccion no es viable.

d) Sistemas de advertencia de inun-
daciones, generalmente impracticables.

e) Desarrollar sistemas comunitarios

de supervision del rio. Se monitorea el nivel
delrio, aguas arriba, electronicamente; cuan-
do llega a determinado nivel, suenan unas
sirenas y solo hay que decirle a la gente que,
cuando escuchen las sirenas, observen el rio
y estén alerta, por lo tanto, no hay una eva-
cuacion forzada.

Las consecuencias de esta migracion
hacia las areas urbanas, tanto en Africa como
en muchos otros lugares en el mundo son:

a) Una irresponsable ocupacion de
areas de alto riesgo, con una pérdida de la
dignidad humana.

b) Elevadas tasas de criminalidad,
dada la necesidad de sobrevivir. Este es un
problema que afecta a numerosos paises en
el mundo.

c) Debilitamiento de la administracion
civil.

d) Inestabilidad politica, que eventual-
mente puede conducir a la anarquia.

Otro aspecto que hemos podido com-
probar es que después de un desastre la ayu-
da humanitaria es frecuentemente desorga-
nizada, sin planificacion y sélo orientada a la
mitigacion. La recaudacién de fondos se
hace generalmente después del desastre,
pero rara vez se hace para prevenir desas-
tres. Las alertas tempranas a menudo no lle-
gan a la gente en riesgo, o0 no entienden las
advertencias.

a) Mitigacion de sequias.

b) Incremento de la capacidad de res-
puesta de comunidades vulnerables.

¢) Aumento de los programas de toma
de consciencia ante los desastres.

d) Sistemas combinados de adverten-
cia de riesgos y vulnerabilidades.

e) Anticipacion a la rehabilitacion.

Dada la ausencia de intervencion
exitosa en Africa, la trama social esta ame-
nazada, la produccion de alimentos per capita
disminuye (de hecho el Africa subsahariano
es la unica region del mundo donde la pro-
duccion de alimentos per capita va en des-
censo), el bienestar nacional decrece, los
conflictos aumentan, particularmente en Afri-
ca, la inestabilidad politica se incrementa, los
gobiernos autocraticos se hacen mas atracti-
vos y el desarrollo sustentable simplemente
sera incapaz de sobrevivir.
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El SIDA es actualmente un terrible pro-
blema en Africa. La expectativa de vida de
las personas, por primera vez en |a historia re-
ciente, ha disminuido. La expectativa de vida,
que hace 20 afios atras era de 70 anos, ahora
ha disminuido a 40. La educacion esta mejo-
rando. En la degradacion del medic ambiente,
no hay ejemplos de mejoramientos a gran es-
cala hoy en dia en Africa. La produccion de
alimentos per capita, lo mismo.

Actualmente se han considerado esfuer-

zZ0s cientificos multiinstitucionales,
muitidisciplinarios, a gran escala, que se desa-
rrollarian para conducir a un progresivo y sos-
tenido desarrollo de las comunidades social y
economicamente desilusionadas en todos los
paises del mundo.
Otro hecho gque esta sucediendo actualmente
con el desarrollo sustentable, es que, en
Sudafrica, como consecuencia del cabildeo
ambientalista, hay una presion para proteger el
ambiente. Pero la gente cree que los ricos quie-
ren preservar el ambiente, de modo que la gente
esta ocupando areas ambientalmente sensibles
y exigen un pago para abandonar esas areas.
Es decir, por primera vez, estamos en presen-
cia de terroristas ambientales, que incitan a la
gente a ocupar dichas areas y luego exigir el
pago para dejarlas.
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PANEL:
«Vision Integral del Desarrollo»

Sr. Benny Taylor — Presidente de la Coalicion
Mundial de Lideres para la Proteccién de Ne-
gocios.

«Continuidad y Proteccién de los Nego-
cios».

En el sector publico confian en extensos
sistemas IT que, si fallan, no pueden cumplir con
su funcion.

Los desastres naturales en sociedades
son una preocupacion compartida. Los desas-
tres naturales continuaran ocurriendo. ;Qué,
entonces, estuvo en la mente de aquellos indivi-
duos de las Naciones Unidas, para tener esa vi-
sion de designar la década de los 90 como para
la reduccion de los desastres naturales? Esta
claro que la intencion era de tomar acciones para
prevenir las perdidas de vidas y propiedad, como
resultado de desastres naturales.

Tambien, tenemos aqui un ejemplo de lo
que esta ocurriende en el mundo hoy dia. Cierta
informacion, reunida por DIRDN, en relacion con
la frecuencia de desastres naturales, indicaria
que, hoy dia, hay mas desastres naturales que
nunca antes. Perc estoy seguro que la gente
que vivia hace 2000 anos, probablemente, pen-
saba del mismo modo. Lo que es diferente hoy
dia, es que estamos congregados en pequefas
areas, dependiendo de sofisticadas tecnologias.

La naturaleza de los desastres aqui, se
ve tres veces mas alta, en el mundo, durante los
ultimos 10 afios. Las perdidas economicas fue-
ron 8 veces mayores, superando los 8.000 millo-
nes de dolares. Algunos ejemplos de las cosas
que ocurrieron recientemente, y sobre las cuales
la ONU, a través del Secretariado de la Década
para la Reduccion de Desastres Naturales, ha
centrado su atencion, es el hecho de que, cierta-
mente, hay algunas cifras impresionantes.

China, por ejemplo, tiene pérdidas que
equivalen a entre un 4 a 8% del Producto Interno
Bruto, lo cual es ternble, ya que equivale al creci-
miento econdémico anual. De modo que, la aten-
cion a que se puede hacer para reducir los efec-
tos, las pérdidas humanas y economicas, es muy

importante.

Algunos hechos basicos adicionales, son
los impactos de los desastres sobre [0s negocios,
hoy en dia. La proteccion de los negocios, a tra-
vés de una efectiva planificaciéon de continuidad,
es el punto central de este tema.

Pero, si vemos las cifras de estos desas-
tres: error humano 68%, tecnologia y desastres
naturales 5%. Pero, cual de ellos, creen Uds.,
¢son las catastréficas pérdidas de vidas y pro-
piedades? Seguro son éstas (Indica transparen-
cia).

Notables desastres, recientes, en los
EEUU: 15.000 millones de dolares en perdidas
economicas, negocios y propiedad, en la costa
Este. Terremoto en California, Los Angeles, con
varios miles de millones de délares en pérdidas.

Aqui, se comparan desastres con inte-
rrupciones del suministro eléctrico. Esta es una
falla en el suministro, que constituye el mayor
evento individual, sin indicar las causas del apa-
gbn, pero al perderse la energia, se pierden los
sistemas [T, se pierden los sistemas
computacionales de todo tipo, trastorno de la
economia, pero el segundo en importancia, es
el dano por tormentas y, en tercer lugar, las
inundaciones.

Comparando en el ambito nacional, te-
nemos un 18% por apagones, 3% por tormen-
tas y 7,7% por inundaciones. En algunos luga-
res del mundo, las inundaciones, ya sea causa-
das por rios o marejadas, son las mas severas.

Las empresas, en todo el mundo, cada
vez mas, se apoyan en la tecnologia informativa.
Las perdidas causadas por este concepto, en di-
ferentes periodos, son impresionantes.

Otro aspecto impactante a este respecto,
es que, la economia mundial destinara 10.000
millones de dolares a la proteccion de negocios
de sistemas IT, es decir, para asegurar la conti-
nuidad de los negocios a traves de la planifica-
cion de la recuperacion de desastres. En
Latinoamérica, fueron 226 millones de dolares en
1970. aumentando a 440 millones para el ano
2000. El crecimiento es de un 12,3%, es decir, la
inversion crecid a una tasa superior ala de Euro-
pa y Asia. Esto indica que, si se le cree a las
estadisticas, hay una creciente consciencia en
Latinoameérica, que esta comenzando a difundir
este aspecto y, por lo tanto, el crecimiento es
mayor.
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Una breve mirada al analisis del impac-
to en los negocios y a la planificacion de la con-
tinuidad de los negocios indica que no es acon-
sejable eliminar esta linea del tiempo. Un pun-
to, es que podemos calcular y estimar, por me-
dio de encuestas hechas a companias que han
experimentado perdidas, como consecuencia
de desastres de todo tipo. Asi por ejemplo, una
linea aérea perderia 89.500 dolares por hora,
si no puede hacer las reservaciones y llevar
adelante su negocio. Los bancos pierden
14.500 ddlares por hora y una empresa de co-
rretajes como Merryl Lynch pierde 6,45 millo-
nes de dolares por un apagén de una hora

Ahora. uno se pregunta, por qué las
grandes instituciones financieras gastan su di-
nero en duplicar sus sistemas tecnologicos de
informacion. Es una estrategia destinada a
permanecer en el negocio, pero si se extrapola
esto a muchos de los negocios, aqui en Chile,
son miles o millones de délares, y si no se pue-
de mantener el negocio, simplemente se que-
dan afuera. De modo que tiene sentido reco-
nocer y planificar para mantenerse en el nego-
cio.

Los beneficios compartidos de asocia-
ciones estan crientados al desarrolio de com-
promisos continuos en el tiempo, dada la nece-
sidad de promover y desarrollar una planifica-
cién colectiva, ya que la comunidad no puede
sobrevivir por si sola. Debe tener los negocios,
la economia, y viceversa ya que, si muere la
economia, muere la comunidad. Y, lo que im-
porta, no es si se trata de una decision de ne-
gocios financieros o si es el resultado de algun
desastre natural.

Los desastres nunca golpean a una sola
institucién o sector en cualquier negocio o acti-
vidad, comunidad o sociedad; vale decir, sialgo
sucede, se produce el efecto domino, y una
efectiva planificacion para la continuidad del
negocio, ya sea a nivel del sector publico o pri-
vado, descansa sobre sistemas de informacion
y procesos de negocios, y la idea es como man-
tenerse en el negocio, mas que, si algo suce-
de. reunir un equipo, evaluar el dafic y luego
reaccionar. Ese tipo de estrategia de recupe-
racion, tipicamente, toma dias y, a veces, se-
manas, en ser implementada.

Muchos de los resultados sobre el impacto de
proyectos, en los EEUU, han ocasicnado el
desarrollo de negocios en comunidades, las
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cuales deciden como van a usar la leyenda.
Muchos negocios y escuelas han sido
relocalizados fuera de zonas de inundacién, y
hacen muchas cosas de forma muy cooperati-
va, en orden a mantener la supervivencia de
las comunidades y, por lo tanto, de los nego-
cios. Enlos EEUU, el impacto de los proyectos
y otras actividades, que ha desarrollado nues-
tra agencia federal de manejo de emergencias,
es a través del manejo de las areas de inunda-
cion. En colaboracion con la industria asegura-
dora, han marcado cada pulgada del mapa de
EEUU para el plan de inundaciones de 100 afios
o el de 500 anos, lo cual tiene relacion con las
primas de seguros. Y esto no es mas que un
ejemplo de como un gobierno, en el ambito fe-
deral, y una industria, tan amplia y casi intoca-
ble como lo es la industria de los seguros, tra-
bajan realmente juntos por el bien de la comu-
nidad en general, para ayudar a la gente que
quiere vivir en la costa, asegurandoles que el
seguro que estan pagando representa el ries-
go que estan asumiendo, en contraste con al-
guien que esta dispuesto a construir su casa
en un area mas segura. Asi, es una forma de
planificacion municipal para la administracion
del terreno. Pero solo funciona cuando el men-
saje es recibido por las comunidades en gene-
ral, de que este no es el gobierno federal “her-
mano mayor’, diciéndoles lo que deben hacer
y lo que no pueden hacer. Se ve que este pro-
yecto, que tiene nuestra empresa, esta funcic-
nando bien en los EEUU, tanto en comunida-
des grandes como pequenas, industrializadas
0 agropecuarias. Seria bueno saber si aqui,
en lquique, por ejemplo, existe un consejo de
planificacion o de zonificacion, cuan efectivo es
y en el ambito nacional seguramente hay mu-
chas cosas que seria deseable hacer, pero al
mismo tiempo no se quiere dar la impresion a
la ciudadania de que se le esta imponiendo el
metodo.

Cual es la mision de la coalicion: esta
es una organizacion de voluntarios de los sec-
tores publico y privado, ONGs, literalmente “glo-
bal”, consistente en 25 miembros asiaticos, eu-
ropeos que, colectivamente, determinaron que
ésta era su misién: hacerse eco de este apre-
miante clamor de los lideres comunitarios, pu-
blicos y privados, en forma individual y co-
lectiva, para estar mejor preparados y respon-
der mejor a eventuales desastres naturales.



Y espero que Uds. comprendan, que esta es

una muy noble misién, entendiéndose por ello,

la gravedad de no ejercer acciones para estar
mejor preparados para responder a los desas-
tres naturales.

Hemos visto las cifras de pérdidas eco-
nomicas y negocios perdidos, pero el aspecto
mas critico es la pérdida potencial de vidas. El
mensaje esta dirigido a lideres comunitarios,
publicos y privados, a quienes toman las deci-
siones, aquellos individuos que pueden tomar
decisiones sobre riesgos, que pueden decidir
destinar fondos a reducir el riesgo. Las metas
y objetivos estrategicos de nuestra coalicion,
comprenden 5 puntos principales:

- Promover un sentimiento de urgencia en los
lideres para prepararse ante desastres de
origen natural y antropico.

- Desarrollar lineas de accion globales,
estandares y practicas seguras
Fomentar la cooperacion entre los secto-
res publico y privado.

- Fortalecer alianzas para el manejo de de-
sastres.

- Mantener una accién viable o cohesién
unitaria.

La vision del porqué existimos, es para reducir

las pérdidas invaluables de vidas, reducir las

perdidas de bienes, proteger la viabilidad de
negocios globales en marcha, reducir la tasa
de pérdidas, tanto en el sector publico como en

el privado, y luego, reducir las péerdidas de vi-

das, dafo fisico y costos econémicos de los

desastres.

Finalmente, algunas ideas para la comunica-

cion, y estas sonideas de la Coalicion para Uds

y esto es crear lazos viables y permanentes con

otras comunidades, articular el impacto de no

tomar actitudes prudentes, convencer a los li-

deres que ellos tienen un problema y no es un

problema de los demas y enfatizar que el esce-
nario ha cambiado y los mismos lideres deben
ser los mensajeros.

Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
“Vision Integral del Desarrollo”

Sr. Julio Almanza - Director Medio Am-
biente - Municipalidad de Arica

“Gestion Ambiental para el Desarrollo Lo-
cal Sustentable”

El Medio Ambiente, desde el punto de
vista de su gestion, se relaciona con el desa-
rrollo local en cuanto elemento generador de
empleo, en cuanto factor de localizacion de
la actividad economica y componente de la
calidad de vida de la poblacién.

Instrumentos de Gestion Ambiental

Medio Ambiente es el entorno vital en
un sistema complejo, donde encontramos al
conjunto de elementos fisicos, biologicos,
economicos, sociales, culturales y estéticos,
que interactuan entre si, con el individuo y
con la comunidad en que viven, determinan-
do su forma, caracter, comportamiento y su-
pervivencia.

Hoy por hoy es posible constatar una
generalizacion de |la consciencia ambiental y
mencionare algunos hitos arbitrarios, que me
parecen importantes.

Esta consciencia global, psicologica-
mente, empieza a surgir a partir de los vue-
los espaciales, donde se percibe lo singular,
lo precioso, lo limitado, lo fragil del planeta
tierra.

Otro aspecto importante es el despla-
zamiento del concepto de calidad de vida y
del desarrollo, desde lo cuantitativo a lo cua-
litativo, es decir, la calidad de vida expresa-
da, no solo por indices macroeconémicos,
sino también por aspectos mas subjetivos.

También, el caracter irreversible de
muchos impactos ambientales, la descomu-
nal capacidad de alteracion del medio am-
biente por la accion del hombre y la gran can-
tidad de poblacion afectada por impactos de
facil percepcion. Las grandes megapolis se
ubican en el llamado “Tercer mundo”.
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La problematica ambiental y su
globalidad,

La preocupacion por el medio ambien-
te trasciende ya lo local, y se proyecta como un
problema global; esto implica, que la comuni-
dad mundial no vive en dos sistemas separa-
dos, y que la accion antropica ha alcanzado
proporciones tales, que la gestion de sus efec-
tos sobre el medio natural requiere de una ac-
cién global y es necesaria esta comprension
global, para actuar localmente.

Algunos Ejemplos:

56 paises enfrentan el problema de la
deforestacion. En pocos afos habran perdido
la totalidad de sus bosques tropicales, produc-
to de una depredacion exacerbada. Las péerdi-
das netas de tierras agricolas, como consecuen-
cia del pastoreo, la excesiva y predatoria pes-
caindustrial y ademas la contaminacion del mar,
dan como resultado el agotamiento de las zo-
nas pesqueras, la péerdida de la diversidad bio-
logica, la contaminacion quimica.

El Desarrollo

El desarrollo es un fendmeno extrema-
damente complejo, y sus dimensiones y defini-
ciones difieren segun la perspectiva desde la
cual se analizan; sin embargo, el concepto esta
asociado al aumento de bienestar individual y
colectivo, bienestar que es medido, casi exclu-
sivamente, por magnitudes economicas. Cada
vez se hace mas importante el emplec de otros
indices, como acceso a la educacion, el em-
pleo, la salud, la seguridad social, la justicia
social, la equidad econémica, ausencia de dis-
criminacion racial, religiosa, la libertad, la de-
mocracia, la seguridad, el respeto a los dere-
chos humanos, a la calidad y a la preservacion
del medio ambiente.

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible se refiere a ase-
gurar que las necesidades actuales se satisfa-
gan sin comprometer la capacidad de las futu-
ras generaciones por satisfacer sus propias
necesidades.

Multidisciplinariedad de la Problema-
tica Ambiental

Existen 334 municipios en el pais. De
dicho total, el 38%, es decir 61 municipios, cuen-

tan con una Unidad de Medio Ambiente. En
Arica, la unidad de medio ambiente nacié a partir
de la internacion de minerales toxicos desde
Suecia, gue provocaron contaminacién por plo-
mo en la ciudad.

Funciones de la Unidad de Medio
Ambiente.

Gestion ambiental con importantes res-
ponsabilidades de coordinacion del trabajo en
varios niveles. En el nivel intramunicipal, requie-
re de una buena coordinacion intema, por ejem-
plo, con SECPLAC, para incorporar en el Plan
de Desarrollo Cemunal los pregramas y proyec-
tos ambientales de interés, con Asec y Ornato,
para prevenir la proliferacién de vectores, con
Finanzas y Obras, para el otorgamiento de pa-
tentes y permisos de construccién y funciona-
miento de industrias.

También existe un componente
intermunicipal y uno extramunicipal, con servi-
cios publicos y otras entidades a nivel provin-
cial, regional y nacional. A modo de ejemplo,
con el Servicio de Salud, para el control de rui-
dos molestos, contaminaciéon atmosférica, con-
taminacion de alimentos, con Intendencias Re-
gionales, con Ministerio del Interior, con ONEMI,
el MOP, en la solucion y prevencion de inunda-
ciones y aluviones, con el COREMA y con
CONAF.

La Ley Organica de Municipalidades y
la Ley sobre Bases Generales del Medio Am-
biente, entregan a las comisiones regionales del
medio ambiente, COREMASs, y a las municipali-
dades, competencia para la proteccion del me-
dio ambiente.

Instrumentos

Plan Regulador de la Ciudad de Arica.
Objetivo Principal: incorporar modifica-
ciones de tipo ambiental en toda el area
territorial.

Plano Seccional.

Objetivo: incorporar modificaciones de
tipo ambiental en un area determinada.
Determinar zonas no edificables o edifi-
cacion restringida en base a un estudio
de riesgo.

Modificaciones en zonas industriales.



Estudio de Riesgo.

Objetivo: advertir sobre los peligros rea-
les y potenciales para el emplazamien-
to de los humanos.

Servir de fundamento para establecer
zonas no edificables o restringidas en
los instrumentos de planificacion.
Establecer las medidas necesarias para
evitar los desastres en sectores habita-
dos por algun peligro.

Estudio de Impacto Ambiental.
Objetivo: determinar los efectos negati-
vOS O positivos que genera en su entor-
no el desarrcllo de una actividad o ac-
cion determinada

El medio ambiente es una prioridad para
los gobiernos locales de Chile, y aqueilos mu-
nicipios, que hoy se esfuerzan en enfrentar los
desafios ambientales, estaran mejor prepara-
dos para garantizar un desarrollo sustentable
y armoénico para su comunidad, en el mediano
y largo plazo, para cumplir con su objetivo, que
es mejorar la calidad de vida, nc en la cantidad
del ingreso, sino que simplemente en un mejor
ViVir.

Arica, 26 de Octubre de 1999

PANEL:
“Visiéon Integral del Desarrollo”

Sr. Roberto Ippolito - Director de
Planeamiento Estratégico - Direccion Na-
cional de Planeamiento y Proteccion Civil -
Argentina

“Nuevos Enfoques para una Gestion de
Proteccién Civil como Efectivo Aporte al
Desarrolio”

Cada vez que me toca sentarme frente
a tanto publico, me acuerdo siempre de la his-
toria que contaba un profesor de tai chi, que
decia, que es comun, en su tierra, la transmi-
sibn de los conocimientos a través de la
oralidad; entonces, hay una serie de sabios
que van de pueblo en pueblo contando histo-
rias. Un dia, llamaron a uno de estos sabios, y
lo llevaron al pueblo de donde este sefor era
oriundo, un pequefo pueblo, muy humilde y de
gente muy sencilla. Reunieron a todo el pue-
blo, trajeron al sabio adelante, y entonces el
sabio se sienta, y le pregunta a la gente: ¢ Uds.
saben de qué voy a hablar yo? Todo el pueblo
respondio: “No maestro, no sabemos”. El sa-
bio les dijo: “Bueno, si Uds. no saben lo que
les voy a decir, no tengo nada que decirles”, se
levanto y se fué. Entonces, los mas ancianos
dijeron: “Qué sabiduria. Esta diciendo que el
conocimiento esta en nosotros mismos”. “Si,
pero fue muy breve”.

Pasado el tiempo, lo vuelven a convo-
car. Se reunio todo el pueblo, y le advirtieron
que no dijeran “no”, para que no pasaralo de la
vez anterior.

¢ 'Uds. saben de qué les vengo a ha-
blar’?

“Si”, responden todos. “Bueno, si Uds.
saben de lo que vengo a hablar, no tengo nada
mas que decir’, levantandose y yéndose.

Pasé un tiempo, y lo vuelven a llamar.
Estaba todo el pueblo, pero en silencio absolu-
10,

“Bueno, Uds. saben de lo que les vengo
a hablar”.

Uno que estaba en el fondo le dijo:
mitad si, y la otra mitad no”.

t
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Entonces, el sabio dijo: “la mitad que si
sabe, le cuenta a la otra. Buenas tardes”, y se
fue

Bueno, a mi me da la misma sensacion,
cuando veo tanta gente.

¢Coémo ha evolucionado, a traves del
tiempo, esta tarea en la cual estamos inmersos,
en la Proteccion Civil, la Defensa Civil y como
se encadena con la evolucion de nuestros pue-
blos? Uds. saben bien, que para tomar un ini-
cio, esto comenzo en la ll Guerra Mundial, cuan-
do se producian los llamados “bombardeos es-
tratégicos”, donde se bombardeaba a la pobla-
cion civil en la profundidad, para quebrar la vo-
luntad de lucha de los puebios. Los hombres
astaban todos movilizados, por lo que era ne-
cesario movilizar a las mujeres, los ancianos y
los nifios. Esa fue la evolucidon, un primer co-
mienzo, que obligd a que los Estados fueran,
durante el tiempo que duro la vision belica de
la vida, organizandose dentro de la esfera de
una visualizacion de este fenomeno, que ocu-
rria en un marco de la Defensa Nacional, en-
tendiéndose como que el origen de la grave
amenaza hacia los pueblos, reconocic una pri-
mera instancia en el acto bélico. La segunda
Guerra Mundial finalizo, y se inauguro una nue-
va etapa, que fue la etapa de la guerra fria. Uds.
recordaran aquel enfrentamiento entre Este y
Qeste que tuvo diferentes connotaciones para
Europa y para América Latina.

En Europa, la amenaza nuclear fue ge-

nerando diferentes organizaciones y
capacidades de respuesta ante los fenomenos
a los que estaban sometidos, encontrando un
punto alto durante la época de Reagan, y lue-
go, ahi se produce una distension. Pero, du-
rante ese lapso, en Ameérica Latina se confron-
tan los efectos de la guerra fria con
enfrentamientos de caracter ideologico, que
todos hemos padecido y no vale la pena volver
arevisar. La situacion producia, en consecuen-
cia, una vision unilateral y siempre bajo este
fantasma de la accion bélica y del acto bélico.
Siempre se entendia que estas organizaciones
debian estar en los marcos de las defensas
nacionales. Por eso, dependian de los ministe-
rios de defensa, estaban a cargo de oficiales
en actividad o retirados de las fuerzas arma-
das, a los que acercaba una gran capacidad
en el planeamiento. Debemos reconocer que

el planeamiento militar es una de las
exquisiteces, en el area del planeamiento, de
donde se ha copiado parte del planeamiento
de las empresas comerciales.

Tode esto avanza dentro de estos
campos, visualizandose el fenémeno dentre
del campo del orden bélico, del orden de la
defensa, y por eso se denominaba esto “de-
fensa civil”. En Argentina, la primera ley que
habla de esto, era una ley de la defensa ae-
ronautica pasiva

Por eso, aquella vision tenia una con-
notacion, dentro del area de la defensa na-
cional y con un acento muy marcadamente
reactivo. Todavia hoy, en algunos casos, se
mantiene una vision que afecta y restringe la
capacidad de nuestros pueblos.

Pues bien, este cuentito tiene su fin, y
luego aparece el nuevo orden mundial. Pero
queremos llegar a la conclusion, y estamos
escasos de tiempo.

El nuevo orden mundial plantea, cae
el muro, desaparece la tensién Este — Oeste,
y se produce un desarrollo, un enfoque ha-
cia el desarrollo comercial, productivo, indus-
trial, en todos los paises ¢ los pueblos mas
avanzados de la tierra.

En Eurcpa se empiezan a ver la apa-
ricion de un fenomeno nuevo. Desaparecida
la amenaza nuclear, empiezan a aparecer un
proceso de altisima industrializacion y un de-
sarrollo en las industrias de todo tipo, basi-
camente de punta, quimicas y de otra natu-
raleza, que cambian el mapa de las amena-
zas a las poblaciones. Ya se incorpora al ele-
mento de la naturaleza, el elemento antropico.
Empieza el riesgo tecnolégico, que es la ame-
naza actual de nuestros pueblos. En Améri-
ca Latina, todavia no habiamos empezado (os
procesos industriales, y cuando los empeza-
mos en la década del 90, dada nuestra situa-
cion desde balanceo en cuanto a desarrollo
economico financiero y la necesidad de traer
inversiones hacia nuestros pueblos, nuestras
legislaciones locales han sido sumamente
permisivas en la instalacion de industrias con
poca presencia y control del Estado para po-
der crear condiciones de seguridad. Para
decirlo en pocas palabras: “Ponga Ud. dine-
ro en mi pais, no importa como lo ponga”.
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Este fendmeno de la globalizacién, que
se plantea en la industrializacion entre las nacio-
nes, tiene una palabreja que nos tiene en ascuas;
cada vez que la escuchamos, nos corre un frio
por la espalda: esa palabrita es el “ajuste”. Cada
gobiemo que llega, llega con un ajuste debajo
del brazo.

Esto esta marcando una transformacion
en el siguiente sentido: el desempleo que pade-
cia nuestra América Latina, estaba paliado, en
cierta manera escondido, si se quiere, en los
empleos que el Estado producia, muchas veces
0Ci0s0, pero que ayudaban a minimizar las tasas
de desempleo que padecian nuestras ciudades.
La alta competitividad que plantea el mundo mo-
derno y la globalizacion, estan obligando a achi-
car los gastos del Estado, y esto encaja perfecta-
mente con el ajuste. Cada vez que decimos:
“‘Debemos despedir empleados del estado”™ y
producir de esta manera un gasto menor para
evitar recuperar menos dinero de impuestos o
destinar esos fondos a otros lugares.

Bueno, todo este paseo, es nada mas que
para sintetizar y dar un marco y tratar de visualizar
cémo debe ser nuestro comportamiento frente a
los desastres que podemos padecer

Tenemos, en primer lugar, que entender
gue el desastre es aquel fenémeno, de origen
natural 0 antropico, que produce que una socie-
dad no pueda salir adelante por sus propics me-
dios. Colapsa una sociedad. Esta es la caracte-
ristica del desastre. No es la inundacion de una
pequena localidad, ni es un derrame en otro lu-
gar que afecta parcialmente a una pequena lo-
calidad, sino que es un desastre, de tal magni-
tud, que colapsa a una sociedad. Lo que puede
ser un desastre para una pequena localidad, no
lo es para la nacion, ni mucho menos para las
provincias y las regiones. Hay como un orden,
como una categoria, que nos va a permitir orga-
nizamos y presentarnos en mejores condiciones
para luchar contra este flagelo tremendo que pa-
dece la America.

Esto ha obligado a hacer necesaria la
movilizacion y armonizacion de todos los recur-
sos. ya no del Estado, sino de toda la sociedad.
Entonces, la primera respuesta de caracter local,
debe ser la que actue en primer lugar y general-
mente es la mas eficiente, o sea la capacidad de
respuesta local es lo que asegura una atenua-
cien del efecto desastroso sobre la localidad.

Toda esta vuelta a una altisima participacion
local y de todos los estamentos de |a sociedad,
conjuntamente con el Estado, va a crear las
condiciones de confiabilidad para aquellos
inversores que deseen llegar a colocar su in-
version, que se postergue en el tiempo. Y este
fenomeno lo hemos visto, basicamente, en los
ultimos 5 o 6 afios, sobre todo poniendo mu-
cha atencion a lo ocurrido en la zona del Cari-
be; que es una de las zonas mas afectada por
los huracanes y que han hecho descender 10
veces la inversion que venia sosteniéndose en
esas regiones. Estos datos son de Cepal, y
estan marcando cémo desciende la inversion
extranjera cuando las condiciones de respues-
ta o las condiciones de prevencion no respon-
den a un minimo para calificar y ser confiable a
ese pais en el nivel de inversion.

¢ Cual seria el rol del Estado en este sen-
tido? El Estado debera crear las condiciones
minimas, desde el punto de vista legal, y
reactivar las organizaciones locales para crear
condiciones de confiabilidad a la inversion.

Yo habia traido unas proyecciones para
mostrar como hemos estado organizados en
Argentina, como se organiza el Estado Fede-
ral en la Repubiica Argentina, ante la ocurren-
cia de un desastre. Quiero decirles, antes que
se apaguen las luces, una pequefia reflexion.
La Republica Argentina tiene una organizacion
politica interna de caracter federal. Igual que
en los Estado Unidos, cada provincia en Ar-
gentina tiene su propia constitucion. tiene go-
bernadores electos, tiene un sistema juridico
propio, tiene legislaciones de detalle propio. Hay
un gobierno central, que actua ante el fendme-
no que involucra a mas de un estado, amas de
una provincia o que comprometa la continui-
dad de la nacion.

Ocurrido el desastre, la Gobernacion de
la provincia afectada, genera, a traves de la
Junta Provincial de Defensa Civil, un documen-
to que se denomina “el RAF”, que quiere decir
el Requerimiento de Apoyo Federal.

Va a la jefatura de gabinete del minis-
tro. Este es un organismo que esta creado
en Argentina, que tiene una dependencia di-
recta de la Presidencia de la Nacion y coor-
dina al gabinete nacional. Todos los ministe-
rios son coordinados por ese senor, que es
el jefe del gabinete. Ese jefe de gabinete ha
creado un organismo que se llama “GADE”,
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Gabinete de Emergencia. ;Quée hace el Gabi-
nete de Emergencia? Lo deriva al secretario per-
manente de ese gabinete, que es un sefor que
tiene un equipo, cuya misién es la de coordinar
todos los esfuerzos que obtiene el Estade na-
cional hasta el momento. Todos los ministerios
le ofrecen, a ese senor, que ya tiene inventa-
riados todos los elementos, capacidades mate-
riales y humanas, para ponerios al servicio de
la gente que ha sido damnificada en la locali-
dad.

Este secretario permanente, o primero
que hace, es enviar a la zona de impacto, un
equipo denominado de Evaluacion de Daros -
EDAM. Este equipo evalua los dafos produci-
dos, la probable evolucion, tal vez la magnitud,
y determina, basicamente, cuéales son los re-
cursos necesarios para actuar en respuesta. Si
no se efectua esta evaluacion de danos, este
hecho significaria reemplazar la profesionalidad
por la espontaneidad.

Aqui esta explicado el EDAM y como
ayuda en la toma de decisiones criticas, donde
se dan las prioridades de intervencion inicial,
las prioridades logisticas, las prioridades en
satud y saneamiento ambiental, y otras priori-
dades, donde estan la continuidad de las acti-
vidades laborales, las actividades recreativas,
de seguridad y de educacion. Esta direccionado
a restablecer y a eficientizar la ayuda en esos
rubros que estan volcados en esa grafica.

El secretario permanente reune una jun-
ta de coordinacion. Y aqui tenemos a todos los
ministerios, que estan todos sentaditos, espe-
rando gue cada uno les diga qué es lo que me
tiene que dar cada uno de ellos.

Una vez que esto ocurre, este equipito
de evaluacion de dafos, se esta convirtiendo
ahora en un equipo de control del desastre. Este
equipo que esta aca, es el que gerencia la acti-
vidad de la respuesta en el lugar del impacto,
que es de caracter federal; estolo manda siem-
pre el Gobierno central. El objetivo es la coordi-
nacion del esfuerzo de la proteccion civil regio-
nal y nacional para la respuesta de distinta na-
turaleza en el lugar.

Esta compuesto por un Director, un or-
ganismo de prensa, auxiliares, comunicaciones,
operaciones, asesores técnicos y un asesor le-

gal.
Los medios que ha reunido el estado

federal. se direccionan hacia el equipo de con-
trol del desastre, quien ahora, conjuntamente
con el orden local, dirige el esfuerzo en la zona
del desastre y los damnificados. Todo este es-
quema, que esta aca, que tiene esta explica-
cion, esta marcando un circuito administrativo
que le da legalidad, operatividad y eficiencia al
apoyo federal en materia de respuesta.

Cada desastre ocurrido, merece una
evaluacion de caracter socioeconémico. £s una
tarea muy dificil para cada pais, pues resuita
complicado establecer cuanto le ha costado el
desastre que ha padecido. Porque es una suerte
de confesion publica de una falta de habilidad,
de idoneidad, todo el costo que padece una
naciéon, cuando ocurre un fenémeno de esta
naturaleza. Uds. saben que, politicamente, es
evaluado por las oposiciones y enrrostrado a la
autoridad, que tiene la responsabilidad. En se-
gundo lugar, porque no hay un método que
asegure absoluta precision.

Finalmente, la Cepal ha efectuado una
evaluacion muy detallada de los huracanes
George y Mitch en el Caribe, que nos ha permi-
tido saber cual ha sido el costo econémico, fi-
nanciero, en la pérdida de horas/hombre de tra-
bajo, en las perdidas potenciales de exporta-
ciones, como influye en la balanza de pagos
de cada pais. Esta evaluacion debe ser defini-
tivamente adoptada por cada pais, para poder
jerarquizar las organizaciones que atienden este
fendmeno, con el fin Ultimo, no soélo para paliar
el efecto concreto de que el dafo sea menor,
sino de ofrecer mejores condiciones de seguri-
dad para la inversion extranjera.

Una variante hoy, en la inversién, es la
condicion de vulnerabilidad de la region. Es una
forma de calificar, para recibir inversiones que
contribuyan al desarrollo de nuestros paises
para generar condiciones de adaptabilidad de
estos fenomenos, y modernizar definitivamen-
te nuestras organizaciones en la prevencion y
en la respuesta.
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PANEL:
“Visién Integral del Desarrolio”

Dr. Alberto Maturana P.

“Desarrollo y Calidad de Vida bajo un Enfo-
que Comunitario”

Una de las cosas mas importantes que
he aprendido, en los ultimos afos, es la poten-
cialidad que tiene la diversidad. La verdad es
que, todos los paises de Latinoameérica, somos
diferentes y, obviamente, tratamos de ordenar
la casa de acuerdo a la calidad de nuestras
piezas y partes, para ver como podemos en-
frentar los desafios gue nos brinda la naturale-
za o accion humana.

Yo, la experiencia que les voy a presen-
tar, difiere un poco de la que acaba de presen-
tar nuestro panelista anterior, basada en un
compromiso que el gobierno se planted, desde
el principio de la gestion de estos ultimos afios
y, cual es, constituir a la gestion publica en un
instrumento aplicado a lograr un mejoramiento
neto de la calidad de vida de la poblacién; y
obviamente, para lograrlo, hemos tratado de
revertir el sistema de intervencion clasica, en
que el Estado siempre piensa que es el correc-
to, “algo pasa en alguna parte, vamos a resol-
ver el problema.”

Ahora, en un pais pequeno y redondo,
a lo mejor, sirve, pero en paises tan enormes
como los nuestros, o tan desmesuradamente
largos, como es Chile, obviamente, tenemos
que aplicar estrategias que estén basadas, fun-
damentaimente, en el reforzamiento de las ca-
pacidades locales y en la participacion de la
propia comunidad en la gestion del mejoramien-
to de su calidad de vida.

Por lo tanto, la gestion gubernamental,
mas que dadivosa, como fue en el pasado, mas
que asistencialista, como fue en el pasado, tie-
ne que estar enfocada a lograr la mejor capaci-
dad de la comunidad para responder a sus pro-
pios desafios; reconociendo que, ocbviamente,
en la escala que se van produciendo los feno-
menos y los problemas, el Estado no puede
estar ausente y, obviamente, tiene que comple-
mentar, asistir, investigar y, en muchos casos,

complementar la accion local y, con las sensibi-
lidades enormes que significa que, cuando una
comunidad despierta y empieza, realmente, a
construir su propio desarrollo, se empieza a
transformar en una sociedad poco receptiva
para las cosas que vienen de afuera. Los or-
gullos regicnales, el amor a la camiseta, llamen-
lo como Uds. quieran.

Fijense, por ejemplo, en el ultimo inci-
dente grande que nosotros tuvimos en Chile,
diria yo que puede haber sido el terremoto de
la IV Regién. En él se derrumbaron 19.000 vi-
viendas, muchas de ellas de este tipo: de ado-
be, situadas en un sitio, como es tradicional, de
alto riesgo; hay aqui un embalse, y ellos viven
en el borde del embalse y, obviamente, la tradi-
cional accion asistencialista del Estado, o lo que
la gente a quien se le derrumba parte de su
casa, y esta estaba sensiblemente comprome-
tida, es recibir esto; obviamente, yo soy de las
personas que sigue estimando que, esta, es una
cosa vergonzosa, pero no lo puedo decir mas
de una vez al mes, porque ya no estaria donde
estoy, porque me he peleado con todo el mun-
do.

Obviamente, es una pieza de 18m’, en
donde una familia de 4 6 5 personas puede te-
ner techo, abrigo contra la accion de los ele-
mentos vy, ocbviamente, no tiene alimentacion, y
eso se complementa de otras maneras, tam-
poco tiene atencion medica y, ocbviamente, la
solucién que Chile ha tratado de buscar y, a
pesar de que, en muchas sociedades sigue
siendo discutible utilizar a las escuelas como
albergues, pero hay pocos lugares en nuestra
sociedad, una sociedad que ha sufrido tan gra-
vemente el impacto de destrucciéon masiva por
terremoto y otros conflictos, que utilizar a las
escuelas como lugar de albergue, y alli darles
la posibilidad, a las familias, de separarse por
sexo, por familia, utilizar algunos sectores para
los enfermos, darles alimentacion, y tener alli
la posibilidad también, de encuestamiento so-
cial basico, es la unica solucién.

La verdad es, gue no vamos a empezar
a analizar ahora, como se hace, sino que quie-
ro enfocar, mas bien, mi analisis en el sentido
que tiene, realmente, la participacion y la inte-
gracion de la comunidad. Porque, de lo que
quiero hablar, justamente, es del desarrollo y
calidad de vida bajo un enfoque comunitario.
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Es decir, icuales son esos elementos que es-
tamos tratando de gatillar en la integracion y
participacion de ia comunidad?; que puede ser
nuestra gran fortaleza a nivel local.

Fijense que, cuando se produjo este te-
rremoto, 3 horas y media despues, o 4 horas,
la Oficina Nacional de Emergencia, presionada
horriblemente por los medios, que querian sa-
ber cuanta gente habia muerto, dijo que habian
muerto 8 personas; y murieron 8 personas. Y,
¢como pudimos decirle eso a una comunidad
entera, con una eficiencia que no es normal en
el mundo de hoy?, cuando sabemos que, en
muchos escenarios mundiales los reportes, no
definen cuanta gente desaparecio, murio, sino
en forma aproximada. Algunos de ellos, quiero
compartirlos con Uds.

Pero, para que esa comunidad, de una
region, con una ruralidad enormemente disper-
sa, hubiera podido reportar (el 75% de sus
municipalidades) la cuantia y calidad de sus
dafios, y como afectaban los darnos a las per-
sonas y a sus bienes, obviamente, ello fue el
producto de una capacitacion realizada pocas
semanas antes y que se habia completado en
el 75% de las municipalidades de la IV Region.

Por lo tanto, no fue extrana la calidad
de la informacion que recibimos; pero, la cali-
dad de la informacion que recibimos, es el pro-
ducto de un proceso y de un programa que es-
tamos tratando de aplicar. hace anos, en Chile,
y que se ha valorizado enormemente en |os
grandes conflictos, porque ha demostrado que
funciona, y que funciona eficientemente.

Y ahi voy a tener una discrepancia con
algunos distinguidos panelistas anteriores, pero
la verdad es que éste ha sido un dolor de cabe-
za permanente para mi. Hay grandes institu-
ciones en el mundo, muy valiosas y que desa-
rrollan estudios millonarios, pero equivocados
y, a veces, inutiles.

Varias de ellas, por ejemplo, han pro-
puesto un sistema de evaluacion de dafios que
esta bien pensado. es inteligente, pero esta
basado en informes sectoriales. Todavia no
tengo respuesta a la pregunta que,
sistematicamente, les hago a la Cepal y al Ban-
co Mundial: ¢Quién les informa, a Uds., para
que Uds. hagan estas evaluaciones: la gente
o los Ministerios? y ¢ saben Uds., quién le infor-
ma a la Cepal? Los Ministerios, y cuando Uds.

le preguntan a esos Ministerios, en esos pai-
ses, de donde obtuvieron la informacion, si
existe un sistema depurado con doble filtro,
etc , que le permita tener informacion valida-
da de la comunidad... jSilencio absoluto!.

Incluso, puedo decirles que, haciendo
una consultoria al Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo en Honduras, me en-
contré con la sorpresa, que dos comunida-
des tenian un sistema propio para evaluar el
impacto del acontecimiento y exponer sus
danos en forma ldgica, pero ne estaban con-
siderados en el informe realizado. Entonces,
a lo mejor a mi me van a quitar el saludo al-
gunos organismos internacionales de coope-
racion despues de esto, pero les voy a decir
que pregunté porqué esa informacion, que a
mi me parecia confiable, no estaba en los
informes, y me respondieron: “para mante-
ner la pureza de la metodologia.” Dicho de
otra manera, un sistema que no distingue
quién lo hizo bien, de quien lo hize mal, no
sirve. Un sistema basado en una comunidad,
en una capacitacion local, en una participa-
cién, en una integracién a los programas,
probablemente, nos va a entregar mucha mas
confiabilidad.

Porque lo que quiere hacer uno, al apor-
tarle, como un elemento fundamental de la cali-
dad de vida a la gente, su seguridad y la protec-
cion de sus bienes es, justamente también, dar-
les la posibilidad de integrarse y participar en for-
ma confiable y, obviamente, contribuir con infor-
macién que viene de la base misma y que es la
base, también, de una evaluacion légica, inteli-
gente y confiable.

Ahora, indudablemente que no me voy a
detener mucho en esto porque, fijense Uds. que,
mas alla de esta fotografia, existe una amplifica-
cion de ella, vy si nos acercamos a esta amplifica-
cion, descubriremos que esta persona, que pre-
siono para obtener, por lo menos circunstancial-
mente, esta casita o bodeguita de guardar, en
donde cobijarse, miren algunas de las cosas que
hace: estas vigas maestras, que no son, justa-
mente, de acero, estan tratando de sujetar esta
porcion que, lo mas probable, es que se derrum-
be. Yo les digo, a priori, sin saber quién vive ahi,
que esta gente no debe, no tiene una conciencia
del riesgo y. por lo tanto, estd haciendo cosas
equivocadas.
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Ahora, ¢cuantas comunidades del mun-
do hacen cosas equivocadas?. Yo quiero mos-
trarles una que, me parece, hizo cosas muy co-
mectas. Fijese que, en una informacion en la pren-
sa, dice lo siguiente: “Erupcion de un volcan en
Indonesia, mas de 30.000 personas evacuadas
ayer, en 24 horas”. Evacuar 30.000 personas en
24 horas, les puedo asegurar que es complica-
do. Esto, debido a la erupcion, el viernes, del
volcan Merapi, en Indonesia, ubicado en el cen-
tro de la isla de Java, sin que se registraran victi-
mas fatales. |Exito total' porque, mas adelante,
dice: "El Merapi, de 2.911 metros de altura, que
domina una planicie muy poblada del centro de
Java, entré en erupcion el viernes arrojando nu-
bes de humo y ceniza hasta 4.000 metros de al-
tura y abundante lava en un recorrido de 2 km».
O sea, no fue una erupcién asi como asi no mas,
fue una gran erupcion.

Si yo tuviera que darle un premio interna-
cional a alguien, se lo daria a las autoridades y a
la comunidad, que fueron capaces de hacer esto,
de tener mecanismos de alerta temprana y pla-
nes de evacuacion, que permiten evacuar a
30.000 personas y poneras a salvo, aun cuando
un volcan de alta explosividad, esta en una acti-
vidad intensisima. Pero, obviamente, casila mis-
ma semana, y aqui se ha comentado mucho el
tsunami de las islas Fiji, otra comunidad estaba
rescatando sus muertos, sus cadaveres, y la voy
a sacar rapido porque a veces hay gente que se
impresiona con estas cosas.

Afios antes, en Asia, en Bangladesh, esta
es una fotografia que esta muy difundida, mas
de 300.000 dicen algunos, otros discuten si fue-
ron 200.000 personas, murieron en uno de los
peores fendmenos meteorolégicos: Uds. pueden
ver como las victimas flotaban en el rio, es decir,
un espectaculo dantesco.

Entonces, ¢ cuales son los elementos que
pueden permitir revertir estas situaciones, y trans-
formar escenas tan dramaticas en un aporte real
a la calidad de vida de una comunidad?

Hace pocos meses atras, tuvimos un te-
rremoto en Colombia, devastador, un terremoto
que se explica por si mismo, o sea, no necesita-
mos ser tecnicos para decir que este es un terre-
moto tremendamente destructivo, manzanas
enteras colapsadas, viviendas, automoviles,
bienes y personas. Obviamente, todavia hay
una discusion alla, sobre la cantidad de muer-

tes, si fueron 10.000, 20.000 ¢ 30.000.

A mi me impresiona, cuando veo estas
fotos de Armenia, Colombia, porque trato de
entender algunos fenomenos.

Yo estuve en Colombia, conversamos
mucho con el General Vacaperilla y con otros
distinguidos amigos alli. Por ejemplo, en ese
escenario se produjeron varios hechos singu-
lares, creados por las propias autoridades. Era,
la Defensa Civil, uno de los organos de coordi-
nacion y, durante el terremoto, aparecieron tres
mas; eran 4.

1) La Defensa Civil, que tiene una fun-

cion muy clara, muy neta.

2) LaCruz Roja, que tiene un gran de-

sarrollo en el lugar.

3) Un Centro Nacional de Prevencion

de Desastres, que fue creado hace
algunos anos atras con una légica para enfren-
tar este tipo de escenarios y

4) Un coordinador del Presidente de la
Republica, ajeno al problema, y dotado de am-
plias facultades para transformario todoc en un
estropicio. Ahi no hay coordinacion posible.

A mi, lo que me preocupa en la foto, no
es esta reflexion, que hago al pasar, sino que
es éste hecho, de contar mas gente mirando,
que gente trabajando. O sea, cuando veo mas
mirones gque personas que estan, efectivamen-
te, integradas en el trabajo, me preocupo, por-
gue veo que, obviamente, esa no es una co-
munidad claramente integrada en el proceso.

Qbviamente, hay otros problemas, de
otro orden.

Este es un nifio chileno, un nifo chileno
mirando mugre, el color de esta agua es por
mugre, por veneno, cosas que la gente arroja
al agua. Esta mirando los lobos marinos y las
gaviotas , las cuales no van a existir pronto,
porque se van a tragar toda esa porqueria que
hay alli. Y esa porqueria que hay alli, es la
accion sistematica de una comunidad no inte-
grada, no participativa, no informada. Por ejem-
plo: sus propios pescadores, que dependen
del mar para su subsistencia, miren io que es-
tan haciendo: estan botando parte de esa por-
queria roja, que alli flota, porque esto forma
parte de la misma bahia de San Vicente en
Chile, la cual, un dia se incendio, destruyendo
innumerables embarcaciones. jEstatoda nues-
tra industria petroquimica alli, en esa region!
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Afortunadamente, nuestros Bomberos,
nuestra Armada y otros organismos, tenian pla-
nes conjuntos que integraban a todos los
respondedores primarios pero, tambien, que
tenian un fuerte acento de participacion de la
propia comunidad, y eso evito, probablemente,
dafnos mayores.

Pero, asi esta esta region. Es la des-
embocadura del rio Bio-Bio, una zona que se
llama San Pedro, y que esta cercana a esta
zona que les estoy contando. O sea que, si la
sociedad humana, sistematicamente, colectiva-
mente, es capaz de hacer esto con ef entorno
en que vive, (esto como un refuerzo ai intere-
sante concepto que el Sr. Almanza hacia), ob-
viamente, es una equivocacion.

Hubo unos incendios forestales en la
misma region, la VIl Region, y les muestro esta
transparencia, porque converse con esta fami-
lia. Estafamilia perdio todo lo que tenia, perdio
las semillas, la papas que tenia guardadas, el
forraje de los animales, se le quemaron los ani-
males y, después de 10 afos de sistematica
plantacion forestal, el incendio llego hasta la
casa y la consumicé entera.

Le hice dos preguntas: yo no soy bom-
bero pero ;tenia Ud. cortafuego?, o sea, ite-
nia algun elemento de proteccion, entre Ud. y
su patrimonio? Porque, pensado como un ele-
mento para su calidad de vida, el bosque se
constituyé en un factor de riesgo y, al incen-
diarse consumio todo lo que tenia.

Me dijo: «Pero si yo, este ano, vendia
toda mi reserva forestal». Un hombre relativa-
mente modesto, que habia ahorrado toda su
vida. Poreso, creo que es tan importante, como
llegamos a hacer participar a una comunidad, y
somos capaces de educarla, de informaria y
de generar procesos de gestion conjunta.
Porgue, si no lo logramos, ellos son capaces
de gatillar, en su propio entorno, serios elemen-
tos antropicos que, pensados como progreso,
pueden llevar el germen del riesgo y la destruc-
cion.

Recordemos que aqui, en Chile, todos
los incendios forestales son de accion huma-
na. Aqui no tenemos tormentas tropicales en
verano, que puedan generar incendios foresta-
les.

Entonces, me parece interesante com-
partir con Uds., una reflexion sobre cual es el
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sentido de la participacion. Ya lo olvidaba: el
primero era el cortafuego, y la segunda, le dije:
«Ud. tiene un programa, un plan, porque Ud.
es un privado aqui, pero esta al lado de una
industria forestal, y la industria forestal tenia
recursos suficientes como para haberle apaga-
do su incendio.

Pero, sabemos que es un defecto, mu-
cha gente cree gue la seguridad es un concep-
to entre 4 muros, que yo la puedo construir, yo
soy seguro, porque le pago a fulano, hice este
estudio y, por lo tanto, aqui, en este hotel y en
este perimetro, no va a suceder nada... hasta
que el hotel de al lado revienta y reventamos
todos.

Me di cuenta, que este hombre no tenia
el concepto de seguridad como concepto real-
mente social, no estaba integrado, no partici-
paba, no habia sido capacitado; obviamente,
su capacidad para enfrentar un fenémeno de
este tipo, estaba enormemente debilitada.

Ahora, por eso creo que es muy impor-
tante que conversemos sobre este tema. ;Qué
es participar? Porque todo el mundo habla, un
elemento fundamental del desarrollc de una
comunidad es su participacion e integracion.

Dice la Real Academia Espanola de la
Lengua, que «participar» es tener una parte de
una cosa, o tocarle algo de ella interesante,
porque unc se pregunta: ;Coémo participa la
gente? o, ¢ Cual es la idea de participar?

Indudablemente que nosotros creemos
que, en una visién de desarrollo comunitario,
sin educacion, tal participacion es imposible. Y,
obviamente, esa participacion con educacion,
permite intervencion, como un elemente funda-
mental de integracion.

Ahora, pensemos en los mecanismos
clasicos de participacién: una comunidad,
¢,como los expresa? Pregunta. Consulta. Su
derecho a preguntar es sagrado, pienso yo.
De la misma manera, su posibilidad de tomar
iniciativas; o ¢vamos a hacer que sea una co-
munidad que espera que la autoridad venga a
resolvernos todos nuestros problemas? O ¢ so-
mos capaces de preguntar o que nos importa
y de tomar iniciativas que insiden, directamen-
te, en nuestra calidad de vida?

Capacidad de fiscalizacion: fijense, que
la denuncia publica puede significar que el Di-
putado, o el Senador, no sea reelecto. Incluso,



si salen con pancartas, y se toman el Ministerio
respectivo, puede perder las orejas el Ministro
del ramo. Y, obviamente, pueden tomar deci-
siones, y decisiones importantes.

Hemos visto, en muchas comunidades
en el mundo que, enfrentados a grandes pro-
blemas, han inventado su propio sistema que,
puede no ser exactamente el oficial pero, les
resolvid sus problemas.

Ahora bien, hay una vieja historia, que
yo la he contado tantas veces, que he estado a
punto de olvidarla, de tanto contarla. Pero, una
idea que hemos cultivado en la Oficina Nacio-
nal de Emergencia, y tratado de sistematizarla,
y es que, muchas actividades gubernamenta-
les, que creen que van en beneficio de la gente
y de su calidad de vida, son meramente infor-
mativas. Informar algo, no es hacerla partici-
par; laparticipacicn es un mecanismo que tie-
ne una clara retroalimentacion y que genera una
accion conjunta. Entonces, la historia gue quie-
ro contarles es |a siguiente:

Yo tuve un amigo, al que se le casaba
una hija, y me mandé una participacion de ma-
trimonio. ¢;Qué es esto? Es una carta que le
dice a uno que algo va a pasar, ahora, yo no
estaba participando en su matrimonio, todavia.
Podria haber tenido algun grado de participa-
cion, si voy a un lugar, le compro un regaloy le
mando, como respuesta a esta informacion, una
expresion de carifio, de interés. Quizas, si voy
a su matrimonio, estaria participando en mayor
medida.

Sin embargo, cuando liegaba a su fies-
ta, desde la distancia veia las llamas y el humo
de un incendio... {Se estaba quemando la sede
de la fiesta de mi amigo! Esto, ciertamente,
podria haber configurado un verdadero desas-
tre pero, vean Uds. que no. Mientras los bom-
beros intentaban apagar el fuego, diversos
amigos y familiares de los novios, convertidos
circunstancialmente en «cuasi voluntarios»,
salvaban las tortas, los canapés, los licores, etc.

Alguien dijo: «Vamonos a mi casa, que
esta cerca y es bastante grande». Oftro agre-
gé: Yo tengo una carpa portatil». «Yo puedo
llevar mi equipo de sonido», dijo un tercero.

En definitiva, la fiesta fue en una casa
cercana, la mayoria de los invitados se sentd
en la acera, la mitad bailaba en el jardin y el
resto en la calle misma.
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iUna fiesta estupenda! jInolvidable para
todos los participantes! jAltamente participativa
e integradora!

A partir de una situacién francamente
critica y potencialmente disociadora, en esta
anécdota real se identifican, progresivamente,
los elementos clasicos que, a nivel comunita-
rio, configuran un verdaderc proceso
participativo, de integracion y accion conjunta,
solidario y, fundamentalmente, basado en la
utilizacion de capacidades locales.

Aqui, ciertamente, se resolvieron proble-
mas con una alta cuota de improvisacion, fren-
te a un evento sorpresivo y destructivo. Nadie
habria esperado un plan de contingencias para
este escenario de caos y, sin embargo, fue su-
perado con una adecuada comunicacion, coor-
dinacién, participacion e integracion.

Nada de ello habria sido posible, si los
potenciales participantes se hubieran quedado
en casa y conformado, exclusivamente, con la
informacion original.

Lograr que estos mecanismos de retroa-
limentacion, que configuran comunicaciones
efectivas, funcionen en beneficio de la propia
comunidad involucrada, ha sido el gran desa-
fio, autoimpuesto, por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, en el
marco de su programa de «Microzonificacion
de Riesgos y Recursos con Participacion e In-
tegracion Comunitarias».

Una sociedad mas segura y protegida,
no puede tener «pies de barro».

La participacién e integracion de la co-
munidad en la Gestion Local de Seguridad, es
un aporte, entonces, a esos mejores cimientos
y a un desarrollo realmente sostenible.




lquique, 28 de Octubre de 1999

CONFERENCIA:
“Seguridad de la Infraestructura Publica
en Chile”

Sr. Juan Carlos Latorre - Subsecretario de
Obras Publicas

En mi condicion de Subsecretario de
Obras Publicas, quiero destacar un aspecto que
me parece central, para asumir en una charla.
los aspectos que a mi juicic deben ser consi-
derados, cuando hablamos de la vuinerabilidad
de! desarrollo frente a desastres

El primer aspecto. es: uno de los as-
pectos centrales que nuestro pais, y tedo pais,
deben tener presente para disminuir su vulne-
rabilidad frente a distintos tipos de eventos que
puedan generar dafno a la infraestructura y, por
consecuencia, dafio a la vida de las personas,
es dotar al pais de una infraestructura adecua-
da. También, el desarrollo del pais puede sufrir
la condicién de desastre, si sus diferentes sec-
tores productivos carecen de la infraestructura
necesaria en el momento oportuno. Esto me
parece una precision fundamental, porque no
cabe ninguna duda que durante los ultimos
afos nuestro pais ha desarrollade un esfuer-
zo extraordinariamente importante por avanzar
en inversiones que permitan garantizar una in-
fraestructura que impida este desastre cuando
el pais no estd en condiciones de asumir con
su infraestructura los desafios que permitan re-
solver, sino que, ademas, como este Estado le
ofrece a la iniciativa privada condiciones gue
permitan que, efectivamente, multiples otros de-
safios puedan irse desarrollando y mejorando
las condiciones que el pais aborda en su desa-
fio futuro

Durante los ultimos afos, ha habido una
especial preocupacion del Estado chileno, y
debo destacarlo, un rol, una mision tremenda-
mente importante del Estado, y particularmen-
te del MOP. en intentar. a través de distintos
tipos de esfuerzos, que nuestro pais tenga una
infraestructura publica que le permita neutrali-
zar los efectos de este desastre. Como la au-
sencia de esta infraestructura puede serun ele-
mento gue aumente los efectos catastroficos
que eventualmente un evento indeseable pue-
de provocar para la vida de las personas.

Nuestro pais, que en los ultimos anos
ha tenido tasas de crecimiento economico
que superan el 6%, ha permitido que, en for-
ma simultanea, se produzca un desarrollo de
inversiones, que van teniendo un efecto para
enfrentar esta vulnerabilidad.

En el periodo del 80 al 89, en inver-
sion publica, en obras de infraestructura, al-
canzo6 a una cifra de 1.710 millones de dola-
res. Durante los ultimos 10 afos, las cifras
superan los 7.500 millones de dodlares de in-
version, y que se logran sobre la base de un
esfuerzo del sector publico, que, en un pe-
riodo de 9 afios, logra una inversion que al-
canza a 5.113 millones de dolares y que per-
mite, ademas, en un esfuerzo armoénico, in-
corporando en forma paulatina al sector pri-
vado, una inversion en obras de infraestruc-
tura, alcanzando, ya en este afio, a 1.769
millones de dolares.

EI MOP, en 1990, tenia un presupues-
to de inversion global, para todas sus obras,
en el ambito de riego, obras portuarias,
aeropertuarias, viales, que alcanzaba a 290
millones de dolares. Este ano que termina,
la inversién total, con recursos propios del
MOP, es de 800 millones de dolares. 6,6 ve-
ces lo que se invertia el afo 1990.

La unica posibilidad, como pais, es
que seamaos capaces de neutralizar toda esta
inquietud que nos provoca el que no tenga-
mos un ordenamiento territorial adecuado, el
que no se estén cumpliendo determinadas
normas que garanticen la calidad de nues-
tras construcciones, el que muchos de nues-
tros profesionales no respondan a lo que son
sus exigencias éticas, en lo que es su des-
empeno profesional, el que muchas veces
veamos con preocupacion criterios excesiva-
mente liberales, que algunas ventajas produ-
cen en la vida de las personas aparecen siem-
pre como una contradiccion frente a la nece-
sidad que el Estado adopte ciertas medidas
que permitan que, frente a determinado tipo
de desafios, la libertad de las personas este
limitada por un concepto de bien comun, que
esta asociado a una misién, como es la de
posibilitar un régimen de inversiones lo mas
amplio posible en el pais, y velar por deter-
minadas exigencias de comportamiento pro-
fesional, lo haga con criterios que permitan
evitar esta vulnerabilidad que, como pais, po-
driamos tener frente a eventos indeseables.
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Se dice que los montos de inversion para
los proximos 5 anos, deberian ser capaces de
asumir, en obras de infraestructura en general,
alcanzan a 15.000 millones de dolares. Tendria
un desafio de inversiones de 3.000 millcnes de
délares anuales. y esto ha sido presentado a la
opinion publica como una muestra de retardo o
incapacidad para llegar a esas cifras

Hoy dia, gran parte de las inversiones que,
en obras de infraestructura que aparecen como
desafios, estan asoccladas a concesiones a pri-
vados. Estas cifras son posibles de asumir por-
que nuestro pais tiene condiciones hoy de desa-
rrollarse en el futuro.

Cuando se habla de aquellas obras de
infraestructura que el pais requiere hacer para
garantizar condiciones minimas en la calidad de
vida de las personas, estames hablando de un
desafio que nuestro pais esta en condiciones de
satisfacer y en consecuencia, nuestra preocupa-
cion por garantizar un pais que ofrezca condicio-
nes de paz social, de estabilidad econémica, de
tolerancia, de respeto al derecho de las perso-
nas, entonces estaremos colaborando para que
nuestro pais sea menos vulnerable a cualquier
tipe de condicion futura.

Nuestro ministerio tiene una accion per-
manente para reaccionar frente a emergencias
en cualquier lugar del pais. Tenemos un sistema
que nos permite un rol preventivo, y ese rol esta
asociado a una actividad permanente en rela-
cion atemas referidos a aguas lluvias urbanas, al
mundo rural, aluviones. Tenemos la responsabili-
dad de velar porque, efectivamente, se respeten,
se conserven, no se afecten las defensas fluvia-
les. acciones en bordes costeros, para mitigar
efectos de eventos, neutralizar fenomenos como
la sequia y los efectos que va generando en obras
de infraestructura, como el garantizar el agua para
beber

Garantizar que se respeten criterios de di-
seno, de tal forma que, normas de calidad en las
construccicnes, se respeten efectivamente.

Nuestro sistema pone en un sistema de
alerta, a través de un plan de contingencia y en-
lace. en forma inmediata, a 500 personas en ac-
cion, cada vez que se produzca alguna situacion
indeseable

El MOF tiene una red de telecomunica-
ciones que es una de las pocas de alcance na-
cional, inclusive hacia donde se conoce como
“fronteras interiores”. A través de nuestra red de
sensores de la DGA, pademos advertir, en distin-
ios puntos del pais, exactamente lo que esta ocu-
riendo en materias de crecimiento de caudales,
y con nuestra Direccion de Vialidad.

Nuestro Ministerio ve desafios aun no

resueltos satisfactoriamente en nuestro pais.
Tenemos capacidad, tenemos condiciones para
abordarlos en el futuro, pero hay desafios pen-
dientes que pueden ser causas o generar efec-
tos indeseables frente a distinto tipo de even-
tos.

Evacuacion de aguas lluvias y atencion
de manejo de cuencas, manejo de vias
aluvionales. Ahi hay todo un tema que noso-
tros, como pais, estamos abordando recién en
los ultimos anos.

Adicionalmente, tenemos que abordar
inversiones asociadas a obras concretas, como
por ejemplo: manejo de vias aluvionales en la
I Region, en los rios San Joseé y Liuta, progra-
ma que aborda varias cuencas.

Normas de Diseho: nuestro pais tiene
una condicion sismica distinta a otros paises;
en consecuencia, las exigencias de disefio de
nuestras obras son distintas a las que razona-
blemente se pueden plantear en otros paises.
Los chilenos tenemos que tener presente, por
qué nosotros, gue vivimos en una situacion de
aislamiento, miramos hacia el norte, y vemos
como ejemplares lo que nos pueden ofrecer
paises que han logrado un desarrollo mayor que
el nuestro, y todo lo que ellos pueden cofrecer
como idea o tecnologia, nosotros simplemente
tenemos que asumirlo, y no siempre nos he-
mos preocupado de que, en nuestro pais, exis-
ta, por esfuerzo de nuestros profesionales, cien-
tificos, investigacion, una verdadera capacidad
de discernir cuando se nos esta introduciendo,
efectivamente empieza a vulnerar nuestra ca-
pacidad para mitigar este tipo de eventos, o lo
que es deseable en un proceso de desarrollo
que nuestro pais paulatinamente debe asumir.

Nuestros profesionales de la ingenieria
antisismica estan entre los mas destacados a
nivel internacional. No podemos permitir que
en nuestro pais no exista control al comporta-
miento ético de nuestros profesionales. Que
no nos vendan cualquier basura en sistemas
computacionales de informacion, tecnologias
de punta, que en realidad no nos sirven para el
desarrolio de nuestro pais.

Los sistemas de informacién , sistemas
de comunicacion social, donde los
comunicadores sociales, sean 0 no periodistas,
tienen un rol fundamental en todo el pais, y en
crear mitos e inventar cosas, o en sefalar la
verdad y promoverla con todo lo que ello con-
lleva para evitar la vulnerabilidad de un pais.
Lo senalo como un aspecto clave, porque es
un tema que estamos viviendo todos los dias.
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Panel: “Riesgo e Infraestructura”

Sr. Alberto Giesecke - Director Centro Regional
de Sismologia para América del Sur - CERESIS

*Vulnerabilidad del Sur de Perti y Norte de Chilea
Eventos Sismicos”

Este mundo se caracteriza por crecientes ten-
siones. escasez de agua, proceso de desglaciacion,
de desertificacion, hay una creciente degradacion de
tierras de cultivo, pérdida de la biodiversidad en el
mundo, hemos perdido el 80% de los bosques, elc.
Una serie de problemas, que hace que tengamos pre-
ocupacion por nuestro futuro como habitantes de este
planeta. Tan solo el hecho que la concentracion de
hioxido de carbono en la atmdsfera sea ahora mayor
que todo lo gque conocemos en los ultimos 100 mil
anos. Pero, al mismo tiempo, de todos estos proble-
mas, tenemos una luz de esperanza por el hecho del
aumento tan significativo de conocimientos que va
adquinendo el hombre  La capacidad cientifica y tec-
noldgica ha aumentado en forma exponencial, lo que
nos da la esperanza que tendremas herramientas para
enfrentar con algun éxito todos estcs procesos negati-
VOS.

Mas de la mitad de la poblacion del mundo
vive, hoy en dia, en ciudades. Hay una densificacion
de la poblacion en zonas urbanas y gran parte de esta
expansion se produce en forma no planificada. Lima,
hace 30 anos, tenia 300 mil habitantes: hoy dia tiene
8.3 millones de habitantes. Y esa expansion ha sido
hecha. en su mayor parte, por invasion, por el flujo
migratorio campo-ciudad y la ocupacion de toda clase
de terrenos, buenos y malos, proceso que no ha sido
contralado, y obviamente, hay una gran interrogante
sobre la estabilidad de toda esa expansion.

Este proceso, en Lima. no es tipico, y sola-
mente es excluyente para el caso de Lima. En los
altimos 30 anos, ha causadoe la muerte y afectado la
vida de mas de 100 millones de personas, y las pérdi-
das materiales, ciertamente, parecen superar los 100
mil millones de dolares, cifras alarmantes, y, 10 que
mas asusta, es que, cada deécada, estas cifras aumen-
tan, unatras otra, y ciertamente, esta década, "El De-
cenio Internacional para la Reduccion de los Desas-
tres Naturales”, en la cual hemos visto el mayor nu-
mero de pérdidas de vida hasta la fecha. Y no es que
haya aumentado la frecuencia de los terremotos ni
sus dimensiones y violencia La cantidad de energia
sismica que libera la tierra. ano tras ano, década tras
década, es una constante. El proceso de evolucion
de la tierra es un proceso de miles de millones de anos.
Lo que nosotros conocemos es apenas una instanta-
nea, durante este proceso de la vida de la tierra.
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La cantidad de personas que esta concentra-
da en pequenas areas, donde antes ocurrio un terre-
moto de la dimension “X’, y producia 50 victimas, hoy
en dia. ese mismo terremoto, tiene ante si un mayor
nGmero de personas, por tanto, un mayor numero de
victimas. Simplemente, lo que esta expuesto al feno-
meno ha aumentado muchisimo.

El caso de Kobe. ciudad japonesa, modema.
con edificaciones hechas por buenos ingenieras, olvi-
daron que, hace 1000 anos, se tenia conocimiento que
se habia activado una falla, justo donde esta Kobe
moderno. Eso parece una etermidad, pero desde el
punto de vista de la naturaleza, no es mucho tiempo

Conocer cudl es el peligro de nuestro entorno
y tenerlo presente en una construccion. Los efectos
sobre el empleo, la balanza de pagos, la deuda exter-
na, de una catastrofe, se sienten muchisimos anos
después que haya ocurrido.

El lado bueno de este panorama, es que los
peligros naturales presentan situaciones manejables,
los riesgos son identificables. Existen medidas efecti-
vas de mitigacion. Los beneficios que se derivande la
reduccion de la vulnerabilidad, son muy superiores a
los costos. Se pueden reducir los efectos del impacto
de los peligros naturales, pero todo este conocimiento
requiere de una peguefa condicion: que ese conoci-
miento se traduzcan en decision politica, en una cultu-
ra general y que se acepten, y que uno acepte que
tiene que hacer ese pequeno esfuerzo de hacer uso
de lo que se conoce,

En Pent y Chile, no estamos muy cerca, toda-
via, de adoptar, dentro de nuestros planes de desarro-
llo, politicas que financien actividades orientadas a la
reduccion de la vulnerabilidad ante los fenomenos
naturales. No tenemos los suficientes recursos eco-
nomicos, por un lado, y menos podemos esperar que
las agencias y organismos internacionales, que finan-
cian actividades para el desarrollo, nos ayuden. Siem-
pre han sido reacios a financiar actividades orienta-
das a la reduccion de la vulnerabilidad. La mayoria de
las agencias de cooperacion, de hecho, no prestan
dinero para estos fines. Casi todo el financiamiento
internacional al gue estamos acostumbrados, ha sido,
y se invierte, en preparativos de emergencia, activi-
dades de socorro, rehabilitacion y reconstruccion post-
desastre, pero no hay dinero para evitar esa parte del
problema.

Un terremoto es el mejor elemento para estu-
diar cuan buenas han sido las construcciones, cuanto
se haignorado en el disefio, y pone a prueba lo que el
hombre hace.

Aquella poblacion de 35-40 millones de per-
sonas, que viven en comunidades pobres, en casas
de adobes, no son, generalmente. objeto de atencién
por parte de los ingenieros y constructores, ni por
muchas de las autoridades.
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PANEL: "Riesgo e Infraestructura”
Sr. Jean Jacques Wagner - Miembro Comite
Cientifico Técnico DIRDN:

“Riesgos de Origen Natural: Percepcion,
Indicadores. Estrategia Suiza a través de
Servicios Especializados de Apoyo”.

De la fatalidad a la seguridad: Una
politica de mitigacion del riesgo de origen
natural.

Todos estamos sensibilizados frente a
la tematica, pero no sirve estar sensibilizados,
necesitamos actuar. ¢Como actuar con estra-
tegia, con una politica? Agui se hace este es-
fuerzo, pero, lo gue yo quiero, es que este es-
fuerzo, no solamente se haga en Chile, sino en
todos los paises. Y es fundamental hacerse las
preguntas basicas. s Cual es el objetivo? ; Que-
remos salvar vidas, o el bienestar, o ambas?
¢ Cual es el rango dentro de las prioridades
politicas? Aqui, en Chile, es la prioridad nume-
ro uno, pero no es el mismo caso en todos los
paises. ¢Cual es la parte de los recursos na-
cionales que pueden ser invertidos? Si el pais
esrco. se puede hacer el esfuerzo. Si el pais
esta en vias de desarrollo, es mas dificil y tiene
que pensarse bien. ; Cual es el precio que nues-
tra sociedad quiere pagar hoy para proteger el
futuro?

Sin percepcion, la politica no va a tener
exito. Podriames empezar por analizar la per-
cepcidon de las cosas. Una vez que tenemos
esta percepcidn, los metodos existen, pero nc
son perfectos. Medir el éxito de todo, pero eso
es dificil.

La percepcién del riesgo.

Hay factores que influyen: el espacio,
el tamafo, el tiempo, juegan un papel impor-
tante. Eltipo del riesgo. Cuando cae un avion
con 100 personas, es un desastre natural. Un
domingo con cientos de muertes en la carrete-
ra es natural. El sufrimiento es parecido, pero
la percepcion es distinta.

Voy a ilustrar la percepcion a través de
un ejemplo:

La erupcion volcanica del volcan Fue-
go, en Guatemala. ;Qué piensan los habitan-

tes de los caserios de los pueblos cercanos,
como es la politica del pais y de las institucio-
nes respecto de este hecho? Hemos hecho un
estudio en trece comunidades con algunas pre-
guntas a la poblacion.

¢, Cudl fue la percepcion? Se puede ver
que la mayoria (73%) vio la erupcion, algunos
la sintieron (oyeron), otros se impusieron por
terceros y so6lo un 3% no se dio cuenta.

El 92% de las personas dijo que era
peligroso para su familia y la comunidad.

Todos estan sensibilizados con la caida
de cenizas, arena, bloques, flujo de material
incandescente. Pero es muy poco conocida la
amenaza de los gases que provienen de una
actividad volcanica, por cuanto es importante
obtener informacion precisa y darla a conocer
a los potenciales afectados.

¢, Qué haria Ud. si viene la erupcidn? 5%
no sabe. el 30% se queda en el lugar y 65%
evacuan el lugar. Los que se quedan, ¢que les
puede pasar? Los que evacuan, ¢;donde pue-
den ir?

En caso de evacuacion, ¢adénde iria?
18% no sabe, 16% seguiria las instrucciones,
otros van a casa de familiares, algunos se van
a ciudades cercanas y otros se quedan.

¢ Recibio instrucciones de que hacer en
caso de erupcion volcanica? 54% dijo que no
(hay problemas de comunicacion). 43% dijo que
Si.

. De donde provinieron las instruccio-
nes? 31% de los alcaldes, 27% del organismo
nacional de proteccion civil, 15% de un servicio
especializado (geologia), 20% de los bombe-
ros, y un porcentaje menor de la prensa.

¢Conoce Ud. un plan de emergencia?
47% dijo no. No se quiere juzgar a este pais,
pero considero que la situacion es grave.

Conclusion |

El ejemplo demuestra la importancia de
la percepcion de la poblacion. La necesidad de
una comunicacion apropiada. La organizacion
entre las comunidades y los dirigentes politicos.
y de las instituciones encargadas de intervenir
en caso de crisis.

Vale la pena generalizar este tipo de
encuesta, ya que puede servir a los que toman
las decisiones, los que educan y los que van a
intervenir, con el consentimiento y ayuda de la
poblacion.
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Los indicadores de vulnerabilidad y mi-
tigacion tienen fuerza si son bien hechos Pue-
den motivar las actividades de mitigacion.

Yo utihce estadisticas de entre 1989 y
1995 de tres paises conccidos: China, Japény
Filipinas. E! indice de vulnerabilidad muestra
que Japén, a pesar de tener eventos fuertes,
pero su rangoe en términos de calidad es nume-
ro uno. En el otro extremo esta Filipinas. Es
una referencia que puede contribuir para las
inversiones en este mundo globalizado. No se
trata de castigar a los paises que no hacen es-
fuerzos, sin embargo les da un incentivo para
ser mas eficaces.

LLa combinacion entre la vulnerabilidad
y la mitigacion de un pais se puede traducir
como tendencia global del riesgo natural. El
verde es la tendencia al riesgo muy bajo, el rojo
es el riesgo muy alto. Son herramientas senci-
llas, necesitan cifras correctas. Pero esto va a
ayudar a favorecer politicas dinamicas dentro
de la mitigacion.

Conciusion |l

El indicador puede contribuir a medir la
dinamica de un pais, en terminos de la reduc-
cicn de la vulnerabilidad, en relacion a las acti-
vidades de mitigacion y, asimismo, motivarlo a
ser mas eficiente, para convertirse en un pais
competitivo para atraer inversiones nacionales
e internacicnales.

Conclusiones Generales

Para el éxitc de la mitigacion, se deben
utilizar las metodologias de mitigacion, que,
aungue imperfectas, sirven. Es importante to-
mar en cuenta la percepcion de los riesgos na-
turales por los diferentes actores, e integrarlos
en la politica. Para medir el éxitc de la mitiga-
cion, tiene que utilizarse eltipo de indicador que
yo propongo. u otro. pero que haya una medi-
da.
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CONFERENCIA: “Rol de los Gobiernos Lo-
cales en la Prevencion de Desastres”

Sr. Jaime Ravinet - Alcalde de Santiago

Fenomenos naturales, de origen
geologico, hidrologico y atmosférico, tales como
terremotos. erupciones volcanicas, movimien-
tos en masa, maremotos, inundaciones, hura-
canes, etc., o tambiéen posibles eventos desas-
trosos criginados por tecnologias peligrosas,
tales como accidentes provecados por el hom-
bre o por fallas técnicas, representan un peli-
gro latente, que bien puede considerarse como
una amenaza para el desarrollo social y econo-
mico de una ciudad, de una region o de un pais,
generandec, en la comunidad, perdidas de vida
y dafnos de gran magnitud en sus propiedades
y servicios, que impiden el cumplimiento de
actividades normales y esenciales en la socie-
dad.

El impacto de ias diferentes amenazas y
sus consecuencias, gue van desde grandes fe-
nomenos o accidentes que afectan a una region
a una ciudad o a un pais, determinan que la so-
ciedad, en su conjunto, enfrente las tareas de
prevencion, mitigacion y atencion de estos de-
sastres.

Que un fenomenoc natural, o una interven-
cion humana. se conviertan en un desastre y pro-
voquen mayor o menor dafo, va a depender, no
solo de la fuerza o intensidad del fenémeno, sino
también de la vulnerabilidad mayor o menorde la
comunidad afectada por dicho fenomeno.

Estos desastres son el resultade, no solo
de la fuerza desatada por la naturaleza, sino tam-
bien, muchas veces, la vulnerabilidad de estos
asentamientos humanos, en muchas oportunida-
des. es consecuencia de un desordenado creci-
miento urbano, del deterioro del medio ambiente,
del desarrollo de tecnologias inadecuadas, de la
ausencia de una cultura de la prevencion, gue
lleva a la poblacion a instalarse en lugares poten-
cialmente peligroses y, muchas veces, se insta-
lan en lugares que ya han tenido accidentes, sin
considerar que éstos vuelvan a repetirse.

Este tipo de actividades preventivas y de
mitigacion y atencion de desastres son demasia-
do impactantes como para ser solo la tarea de
organismos especializados. Toda la sociedad

debe hacerse cargo de ellas, a traves de la direc-
cion de sus autoridades, preferentemente, por
razones de proximidad de las autoridades muni-
cipales o locales. No hay pais en el mundo que
esté libre de sufrir estos desastres, sean natura-
les o provocados por el hombre, como lo prue-
ban las noticias diarias, pero esta comprobado
gue la instauracion de planes efectivos y rapidos,
de respuesta y recuperacion, previos a un inci-
dente, pueden reducir muy notablemente el su-
frimiento y el dafo en la poblacion afectada.

En el rol de los gobiemnos locales pode-
mos distinguir dos ambitos estrechamente vincu-
lados entre si: por una parte, el de sus atribucio-
nes para insidir y definir, muchas veces, el desa-
rrollo economico local propiamente tal y, por otra
parte, la funcion que la ciudad, que el municipio
tiene, en el liderazgo, en la gestion de estrate-
gias para generar oportunidades al conjunto de
los habitantes de la ciudad. Desde esta perspec-
tiva, a los gobiemos locales debiera correspon-
derles jugar un ro! preponderante, si no funda-
mental, en la tarea de reducir la vulnerabilidad de
las comunidades. Efectivamente, el proceso de
descentralizacion en Chile, que ha avanzado bas-
tante en estos ultimos 9 afos, aun dista mucho
de estar completo. Nuestro pais ha tenido un pro-
ceso de descentralizacion efectiva, en terminos
de atribuciones a la region, al municipio, que se
traduce en mayores poderes y en mayores pre-
supuestos, pero estamos a anos luz de ser un
pais descentralizado, con mayor fuerza y poder
de decision de las regiones y de las ciudades.
Los municipios, en Chile, manejan el equivalente
al 15% del presupuesto de gastos del sector publi-
co. Paises europeos, incluso los mas centrali-
zados, como Espana y Francia, destinan a los
municipios del orden del 35% de sus presu-
puestos de gastos. El equivalente, en el PIB,
es poco mas de 2.8%. Enlos paises europeos
antes aludidos, es del orden del 7-8 %. En pai-
ses como Finlandia o Dinamarca, los munici-
pios manejan el 65% de sus presupuestos de
gastos.

Es efectivo que en estos ultimos afos
se les ha dado mas poder a los municipios y a
las regiones. Orientado basicamente a propor-
cionarles herramientas para procurar el desa-
rrollo armoénico de sus respectivos territorios,
para avanzar hacia el logro de sus propositos,
surgen, como elementos claves, la articulacion
y la participacion.
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Basicamente, quiero poner enfasis en el
rol que la ciudad, que el municipio tiene en la ar-
ticulacién. ¢ Qué significa? Que es necesario co-
ordinar la accion de todos los agentes entomo a
objetivos comunes, puesto que, ni el sector publi-
co, en su nivel nacional, regional o comunal, ni
solo el sector empresanal, ni sélo los lideres so-
ciales, pueden, por separade, asumir los desa-
fios y las competencias requeridas para llevar a
cabo este proceso de desarrollo integral.

La segunda linea. donde los municipios
tienen que jugar un rol importante, es la participa-
cion. Se requiere la participacion activa del con-
junto de la comunidad en la identificacion de sus
problemas y en las soluciones y, solo en el espa-
cio local, es posible conseguir una mayor partici-
pacion, especiaimente en términos cualitativos y
cuantitativos. A traves de la participacion, la co-
munidad expresa su percepcion del resgo, lo que
constituira una informacion sustantiva para el
desarrolio de planes de prevencién. preparacion
y mitigacion por parte de los municipios. En tal
sentido, es esencial introducir la dimension del
riesgo en ia formulacion de los planes de desa-
rrollo local. Hasta ahora, lo hemos usado en for-
ma bastante insuficiente en la confeccion de los
planes reguladores, en forma todavia precaria,
pero en el desarmollo integral, en el desarrolic eco-
nemico de un territorio comunai, tiene que estar
incorporada la vanable del riesgo y, por tanto, para
ello es fundamental privilegiar los aportes comu-
nitarios, considerando la participacion activa de
la comunidad organizada en sus variadas expre-
siones: juntas de vecinos, comités de preven-
cion y proteccion ciudadana, asociacion de co-
merciantes. empresarios, industriales, universida-
des, todos quienes. articulados con y desde el
gobierno local, podran ser capaces de diagnosti-
car la vulnerabilidad en el ambite geografico en
que sus vidas, sus actividades economicas y so-
ciales. se expresan.

Planes, asi formulados, redundaran en
comunidades menos vuinerables, toda vez que.
las decisiones de inversion, contemplaran los fac-
tores de riesgo existentes, y permitiran el usc mas
eficiente de recursos.

En 1994, la Direccion de ONEMI, puso en
marcha una estrategia de gestion, fundamental y
especificamente, destinada a los municipios, la
que quedo refrendada mediante un acuerdo, sus-
crito por el Director de ONEM! y la Asociacion
Chilena de Municipalidades, el 31 de octubre de

1995. Ese convenio marco ha servido como ins-
piracion, como plan maestro, para el trabajo que,
en conjunto, la ONEMI y los municipios, hemos
venido realizando desde esa fecha. Estas han
consistido en un Plan Nacional de Capacitacion
en Proteccion Civil, prioritariamente destinado a
los funcicnarios municipales y, muy particularmen-
te. a los que trabajan en emergencia o en aten-
der los temas sociales. Lo segundo, también con
el apoyo de ONEMI, ha sido la realizacion de Pro-
gramas de Participacion Comunitaria en la Ges-
tion Local para la proteccion y seguridad en un
trabajo conjunto, sostenido, con las unidades ve-
cinales y los municipios, aplicado experimental-
mente, con pleno éxito, en distintas comunas del
pais pero. al menos, una comuna en cada re-
gion. Hemos trabajado, ya no sélo con el funcio-
nario municipal, sino con el dirigente social, para
involucrarlo en las labores de prevencion y miti-
gacion.

La terceralinea de trabajo ha sido un nue-
vo Plan de Seguridad Escolar, que reemplazo a
la antigua Operacion Deyse, ahora con un claro
enfogue preventivo y participative, al incorporar
el aporte, no tan solo de los directivos y docentes
de las unidades educativas, sino también de los
propios alumnos, los papas, los apoderados,
Carabineros. las unidades de salud del respecti-
vO municipio y, muy particularmente, a los bom-
beros, que han jugado, siempre, un rol extracrdi-
nariamente importante, no solo en apagar incen-
dios, sino en cada una de estas catastrofes que
sufre nuestro pais. Para su aplicacion, se ha ca-
pacitado al personal de las intendencias, las
Gobemaciones y las corporaciones municipales
de todo el pais. A traves de este nuevo plan, de
manera cencreta, ONEMI esta sentado las ba-
ses para una efectiva cultura preventiva.

Toda estrategia nace del convenci-
miento técnico, que es el gobierno local, el
primerc y mas importante eslabon de un efi-
ciente sistema nacional de proteccion civil,
destinado a potenciar las condiciones de se-
guridad de las personas, sus bienes y am-
bientes, en variados escenarios de riesgo,
tanto por amenazas naturales, como por las
generadas por el propio ser humano, como
la delincuencia, los accidentes del transito,
la drogadiccion, accidentes quimicos o tec-
nologicos, que muchas de nuestras ciudades
ya empiezan, lamentablemente, a experimen-
tar.



En 1994, mientras era Presidente de la
Union Mundial de Alcaldes, establecimos y res-
paldamos el Foro de Autoridades Locales Cen-
tro de Desastres y Emergencias. Su proposito
fue unir a las ciudades y sus municipios para,
basicamente intercambiar experiencias a nivel
internacicnal, para ver como l0s gobiernos lo-
cales podian prepararse para enfrentar poten-
ciales desastres. emergencias. tanto naturales,
como aquellas provocadas por el hombre.

Su importancia reside en que. normal-
mente, es la autondad local la mas cercana a
las victimas, y muchas veces no estamos pre-
parados para ello. Por eso. organizamos esta
red que. basicamente apunta a conocer los
planes preventivos, pero tambien los planes
reactivos y las mitigaciones. Es unintercambio
de las experiencias buenas y de las experien-
cias malas. Es asi como esta red ha venido
funcionando.

Verdaderamente, valcrizo el trabajo
mancomunado de los distintos entes del Esta-
do, en sus distintos niveles, en conjunto con
aquellas organizaciones gque, per su naturale-
za, estan involucradas en estas tareas: la De-
fensa Civil, Carabineros, FFAA, pero mi expe-
riencia, es que la formacion de comités a nivel
de barrios, no son solo eficaces para prevenir
la delincuencia, sino también para involucrarlos
en los posibles riesgos y, especialmente, en su
capacidad reactiva.
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Iquique, 28 de Octubre de 1999

Mesa Redonda: “Rol de la Comunicaciéon
Social en la Gestion del Riesgo”

Sra. Carmen Fernandez - Jefe Departamento
Proteccion Civil - ONEMI

Sabemos que, cada vez que se habla de
periodismo, al ser toda la comunidad usuaria de
ese servicio, tiene una opinion que senalar al res-
pecto.

Lo que queria comentarles, en primer lu-
gar. es que, luego de haber tenido que cubrir, en
mi calidad de reportera, en aquellos aios, impor-
tantes eventos destructivos, como por ejemplo,
lo que fue el fenomeno del nifio el afo '83. Puste-
riormente, elterremoto en la zona central de nues-
tro pais, en 1985, y haberme encontrado con un
enorme problema para reconocer fuentes de in-
formacion fidedignas, confiables. Inicieé un pro-
ceso de investigacion, de como se manejaba esto
en el resto del mundo, y me encontré con las mis-
mas falencias. En mi calidad de reportera, en
varias oportunidades acudi, en aquella época, a
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior donde, inmediatamente, se me indi-
caba que iba a haber una comunicacion oficial
en el Ministerio del Interior, en el Palacio de la
Moneda, y en ONEMI no se entregaba informa-
cion a los medios de prensa. Esto si, ya lo en-
contré aun mas grave en mi pais, en relacicn a lo
gue si logré detectar en otras naciones. En otras
naciones. por lo menos, habia una fuente cen-
tral, que alguna informacion podia entregar. Y,
de tanto investigar el tema, y ver como podiamos
resolverlo en nuestro pais, no solo fui aprendien-
do mucho sobre administracién de desastres,
sino. lo que es mas importante aun, lo que pode-
mos hacer para evitar los desastres y meternos
un poco en lo que es la gestion del riesgo. Traba-
jando en esta area, encontramos un comun de-
nominador con el Dr. Alberto Maturana, que él,
desde la medicina de urgencia, tambien se esta-
ba planteando muchas inquietudes, que nos lle-
vé, de una u otra manera, a especializarnos en
este tema, y el anc '94, cuando el asumié como
Director de ONEMI, me llevo a integrar su equipo
y, en ese instante, le propuse desarrollar una es-
trategia de informacion publica que fuera muy
coincidente con 1o que es la politica de gobiemno
en materia de infarmacion publica, que esta sus-
tentada en un expreso reconocimiento al dere-
cho a saber de las personas.
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Debo agradecer, y reconocer, las amplias
facultades que me otorgo el Director para llevar a
cabo esta estrategia, y es la que hemos puesto
en practica desde el afio '94. Actualmente. la
Oficina Nacional de Emergencia es una fuente
reconocida por los medios de prensa. Es eneste
instante. una Oficina que tiene hasta un espacio
fisico para los medios de comunicacion social,
les ha entregado capacitacién a representantes
de los medics de comunicacion, y ha desarrolla-
do. con ellos, un trabajo sostenido.

Esto, dicho tan sucintamente, tiene toda
una base tedrica. Yo parto por el reconocimiento
claro, que hay puntos gque son irreconciliables
entre el periodismo de medios y este periodismo
institucional de la gestion del riesge. Nosotros tra-
bajamos en un area que, cuando hacemos pre-
vencion, nada de lo que hacemos coincide ple-
namente con algunos de los elementos de la no-
ticia, que hace mas atractivo un hecho. para que
vaya en un titular u ocupe un importante espacio.
Pero, cuandec hay una emergencia, generalmen-
te ella reune todos aquellos elementos, todas
aquellas caracteristicas, que la hacen lo mas
atractivo.

El punto de lo que yo me he interrogado
y, muchos de los que estan aqui me han escu-
chado mas de alguna vez, porque he tratado de
llevar estos temas a lo que es nuestro Plan Na-
cional de Capacitacion, me he interrogado y he
planteado que, tal vez, hay una gran cuota de
culpabilidad en los medios, pero también, los he
llamado a interrogamos, como usuarios de la pren-
sa. cuanto estamos dispuestos a leer de las otras
cesas. Yo vivi experiencias bastante criticas en
el pasado, de trabajar en propuestas de medios
mas técnicos, mas cientificos, mas orientadores,
que tuvieron cero ventas en el mercado. Yo me
planteo, siempre, qué es primerc. Es como el
cuento del huevo y la gallina. El que las perso-
nas, la comunidad, el usuario del periodismo, no
le interesa lo otro. y le interesa aquelio que es
muy impactante, el conflicto, la controversia, o son
los medios que solo le dan eso

Veamos, nosotros, cuantos estamos dis-
puestos a comprar un medio que no nos entre-
gue eso. Y es, un poco, la invitacion que les hago
para, ahora, darle la palabra a mi colega y poda-
mos ir interactuande tanto entre nosotros como
con Uds



Iquique, 28 de Octubre de 1999

Mesa Redonda: “Rol de la Comunicacion
Social en la Gestion dei Riesgo”

Sr. Mario Gutiérrez - Subdirector de Prensa
- Radio Cooperativa

Desde el punto de vista de nuestra ex-

periencia, como periodista, y de acuerdo al
medic que represento, me parecen que hay tres
alementos esenciales dentro del rol que noso-
tros desarrollamos, como ejes, en el momento
determinado de difundir la informacion, de ha-
cerla llegar a las distintas instancias.
Por una parte, esta la informacion neta, que se
lleva a cabo antes de una tragedia, a modo de
prevencion, de instruir, de entregar elementos
que, a la persona, le pueda conformar una es-
pecie de proteccion ante un eventual siniestro
o tragedia.

Esta, tambiéen, la cobertura durante los
hechos. Uds. se podran imaginar como es, en
un medio de comunicacion, el minuto en que
se conoce que hubo un temblor grande, un te-
rremoto. como se activan los dispositivos nues-
tros. vy todo lo demas desaparece. Todas las
demas noticias, todos los demas hechos, pa-
san a un tercero, cuarto o quinto planc de im-
portancia, y todo se aboca a informar y, mas
que eso, a solucionar el problema. Ya se olvi-
da, incluso, lo que significa el famosec golpe
noticioso o exclusividad de una u ofracosa. Los
periodistas y los medios de comunicacion, en
ese momento asumen un rol de protecciéon de
la ciudadania. de transformarse en unaluz, una
guia, una orientacion, que permita ayudar en el
problema especifico, al conflicto puntual. a la
persona que perdio su casa, a la persona gque
perdio a sus familiares.

También esta, después, el seguimiento
de un hecho que, a mijuicio, es tremendamen-
te importante, porque se le hace el seguimien-
to, se continua, muy de cerca, conociendo lo
gue ha pasado, primero en el plano material.
Habitualmente, los desastres grandes se cons-
tituyen en grandes pérdidas materiales en las
ciudades, en los pueblos. Ahi estan el resta-
blecimiento, el levantarse de una ciudad, de un
pueblo, en la cosa material, en la cosa fisica.
Pero esta el otro elemento. que es el mas im-
portante, que es la sicologia, el aspecto emoti-
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vo. Las cosas. las casas, las ciudades y los
puentes se reconstruyen, pero el frauma que le
queda a una persona, el trauma que le queda a
una familia y @ una comunidad y, hasta a las
mismas autoridades, muchas veces puede ser
permanente, como para llegar a ser perjudicial.

Ir desarrollando, en la ciudadania, una
conciencia de prevencion de riesgos, preven-
cion de desastres, para que, cuando estas co-
sas ocurran, estemos mejor preparados, poruna
parte, y para cuando estas cosas ocurran, por
otro lado. no sintamos los efectos tan nocivos
en cuanto a nuestra emocionalidad. La expe-
riencia nos va diciendo que los efectos psicolo-
gicos son mucho peores ante un segundo o
tercer acontecimiento. La persona que no re-
acciona, o no sabe reaccionar en un momento
determinado, arrastra esto y contagia a los de-
mas.

Lo que si podemos saber, es preparar-
nos. mentalmente, como periodistas, y poder
instruir y orientar a la gente a que se prepare
mentalmente, para poder reaccionar mejor ante
un hecho determinado. Esto, me parece, que
es un elemento importante en cuanto a la labor
de difusion de la informacion. El afo 96, a raiz
del terremoto en la IV Region, esa misma no-
che, viajaron varios periodistas a la region y
desarrollaron una tarea, mas alla de informar al
pais lo que estaba pasando. Habia una doble
tarea: cuando el medio de comunicacion sien-
to en lo mas profundo de su ser, el ser un me-
dio de comunicacion. En ese momento, los
periodistas se transforman en enlaces, confor-
man una red entre las mismas personas afec-
tadas. Eso ayud6 mucho, influyé en que los
periodistas, que estaban alla, tuvieron que pa-
sar dos meses en la region, porque formaron
parte de la tarea de reconstruccion, en un mo-
mento determinado.

Se abre el debate, instando a los
presentes a hacer preguntas.

Pregunta de un asistente no identifi-
cado

Yo creo, con respecto al tema que Ud.
hablo, pasa un poco por una falta de cultura
para poder enfrentar el tema de los desastres.

Primero, que las institucicnes tienden a
manejar la informacién segun su conveniencia,
o le bajan el perfil si no les conviene, o le au-
mentan el grado de desastre segun su conve-
niencia. Y lo otro, que se tiende a perder un
poco el periodista, que trata de reportear, y que
no tiene donde encontrar esa informacion.
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Lo segundo, pasa por aquel periodista
que no tiene esta informacién buena, de buena
fuente, trata de buscar su propia informacion y
la va construyendo en base a datos que no son
reales y 10 mas rapido posible para tratar de
golpear. Quien sale primero es el que gana, y
no importa que la informacion no tenga funda-
mento necesario, y eso produce, en quienes
escuchamos la informacion, una cierta confu-
sion. Yo creo que hay que corregir estas dos
acciones y pasa por una capacitacion cruzada,
desde las instituciones hacia el periodista y
desde el periodista hacia las instituciones.

Responde Carmen Fernandez

Lo que ha propiciado ONEMI, dentro de
este esquema, de esta estrategia
comunicacional, es eso, la capacitacion cruza-
da. Y, no solo hemos desarrollado capacitacio-
nes para representantes de medios de prensa,
para pericdistas que hacen pericdismo de me-
dios, sino que, al mismo tiempo, hemos capaci-
tado al Sistema de Proteccion Civil en como tra-
bajar con los medios de prensa

En el nivel 1 del Programa de Forma-
cion Profesional, una de las asignaturas es in-
formacion publica, es para quienes estan a car-
go de la gestion del riesgo en este pais Y tam-
bién hemos cubierto necesidades de conoci-
miento de representantes de medios de comuni-
cacion. Estamos en eso, el cambio no se logra
en un dia

En segundo lugar, no podemos exigirle
al periodismo que resuelva los problemas de la
proteccion civil. Cuando descubri que habia
un probiema, mas bien desde la perspectiva de
la proteccion civil para el manejo de infcrma-
cion publica. me llevo a convertirme en espe-
cialista en proteccion civil y, por eso, actualmen-
te. manejo el area de proteccion civil en la
ONEMI. Porgue me di cuenta que habia un
problema de coordinacion del sistema. Muchas
veces se trabaja, fuertemente, en cocrdinar la
accion de respuesta, y no lo suficientemente
en que, esa accion de respuesta, se traduzca
en una informacion hacia la opinion publica,
tambien coordinada.

Toda la informacion, que muchos de
Uds veran que la ONEMI entrega, tanto en los
aspectos preventives como durante una emer-
gencia, esta sustentada en informacion que ha
sido validada y, a través de una coordinacion
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expresa, que se ha efectuado.

Responde Mario Gutiérrez

El sefor tiene razéon en gran parte de
su planteamiento. La ciudadania tiene esa per-
cepcion, también, en un gran porcentaje, por
una parte, que las instituciones puedan mane-
jar la informaciéon a su conveniencia y, por otra
parte, que el periodismo haga una labor irres-
ponsable, con el unico afan de golpear o tener
mayor cobertura y resaltar par sobre los demas.
Sin embargo, creo que, en este tema especifi-
co, es muy dificil, es una tarea muy joven, esto
no existe mas alla de 4-5 afios. Este es un
tema que nunca ha sido abordado en nuestro
pais con responsabilidad. No estoy hablando,
solamente, de los medios y de las institucio-
nes. Como Estado. como Nacion, no hemos
abordado el tema del desastre natural con res-
ponsabilidad, considerando que si debiéramos
haberlo hecho hace muchos anos. Chile, por
las condicicnes geograficas, debid haber teni-
do una normativa, un proyecto de vida como
pais, mucho mas establecido. Teniamos que
haberlo conocido nosotros, cuando nacimos,
tenian que haberlo conocido muchas genera-
ciones. Recién se esta haciendo eso. Le en-
cuentro razon al sefor, cuando dice que las ins-
tituciones, muchas veces, lo hacen porque esto
es un vicio de arrastre que, nc solamente se
da en este caso, se da en muchos casos y, en
esta situacion puntual, es mas probable que
se caiga en eso, porque es mas dificil manejar
la informacion. En un desastre es mucho mas
dificil conocer la informacion, acceder a la in-
formacion y entregar la informacion. No es lo
mismo que cubrir un evento artistico, una con-
ferencia de prensa de un partido politico, por-
que las cosas son estaticas. En un desastre,
el barullo, el alboroto es tan intensc que, te-
niendo como arrastre ese vicio que Ud. men-
ciona, se hace. Ahora, el frabajo que ha desa-
rrollado ONEMI, es la primera punta de lanza
de |a responsabilidad, y esto obliga a lcs me-
dios a no actuar irresponsablemente. No es-
toy diciendo que tal vez muchos medios lo ha-
gan en este momento y actuen irresponsable-
mente. Lo que estoy diciendo, es que no tie-
nen ninguna justificacion para hacerlo ahora,
porgue la ONEMI esta desarrollando un traba-
jo serio, responsable. Por ejemplo, hay cual-
quier temblor en Santiago, nosotros, lo primero
que hacemos, es llamar a la ONEMI y a
Sismologia.
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Me atrevo a decir que no nos demora-
mos mas de 5 minutos en contactar a Carmen
o al Dr. Maturana. Eso no existia antes, y es0
es un grado de transparencia, hasta para de-
cirnos, muchas veces: no tenemos informacion
todavia. Y salir al aire diciendo: todavia no te-
nemos informacion, la estamos averiguando,
estamos en contacte, nos llaman cuando quie-
ran. Yo creo que la labor que ha desarrollado
ONEMI es muy valiosa en ese sentido, en des-
pejar el camino. Si hay algunos que siguen con
esas cosas, con ese afan de hacer un trabajo
facil en el fondo, ya es de exclusiva responsa-
bilidad de ellos. y no hay ningun pretexto para
que eso ocurra. Nosotros nos hemos encon-
trado, por ejemplo, con que, en cualquier mo-
mento, podemos llamar al Dr. Maturana a las 3
¢ 4 de la manana, y &l va a salir al aire con
nosotros. Ese es un grado de transparencia,
un grado de claridad, un grado de honestidad,
en el fondo. Aqui no se trata de querer saberlo
todo, al minuto. Si hay un tembilor a las 4 de la
tarde, y querer saber lo que hay a las 4 un mi-
nuto, donde fue el epicentro, qué pasd, no. Lo
gue queremos saber, y lo que la gente necesita
saber, es que las institucicnes encargadas de
esto, que la ONEMI. que la Defensa Civil, que
Carabineros, estan enterados de que ocurrio, y
que estan actuando. Le reitero, estamos en
presencia de una evolucion, con los riesgos que
ello involucra

Interviene Carmen Fernandez

Uno se puede hacer cargo de un mane-
jo no profesional de este tema. Nosotros sabe-
mos que el periodismo local, en Chile, aun esta
siendo manejado por personas no profesiona-
les del periodismo, y es una realidad con la cual
tenemos que vivir, pero el periodismo profesio-
nal tampoco puede hacerse cargo de ello. En
cuanto al esfuerzo que hemos hecho nosotros,
como organismo de coordinacion nacional de
la proteccion civil chilena, de profesionalizar la
gestion nacional de proteccion civil, invitamos,
tambien. a los medios de prensa a
profesionalizar la labor del periodismo en Chi-
le. Yo. siempre, me planteo cuanto estamos
dispuestos a soportar, como pais, que en algu-
nos medios de prensa, a lo mejor por una ne-
cesidad empresarial y de recursos, se contrate
a una persona que no tiene formacion profe-
sional. Chile es un pais privilegiado dentro de

Latinoamerica, cuenta con universidades y es-
cuelas universitarias de periodismo. Hoy endia
es una carrera de grado de licenciatura. En Chile
aun existen medios de prensa que siguen
contratando a personas que no son periodis-
tas.

interviene Mario Gutiérrez

Habituaimente, los medios de comuni-
cacion, estamos expuestos a las criticas, y ellas
siempre apuntan a la ética. Cuando hay un
conflicto entre un equipo de futbol y otro, Uds.,
siempre, sabran que la culpa la tiene la pren-
sa. Un conflicto entre un futbolista y una mo-
delo, la culpala tiene la prensa. Es una mane-
ra muy facil de salir de las cosas. Yo no estoy
diciendo aca. que muchas veces si los perio-
distas tengan la culpa, lo dice Carmen, lo retra-
ta muy bien. porque no esta profesionalizado
el periodismo. Como muchas cosas en nues-
tro pais, han crecido en la forma, pero no en el
fondo. Han crecido en la estética, pero no en
los fundamentos, han crecido en tecnologia.
Tenemos medios de comunicacién de altisima
tecnologia pero, como en muchas otras cosas,
hemos crecido, tal vez, en la caparazoén. pero
no en el nucleo. Pero, no nos podemos hacer
responsables de ese tipo de gente. El periodis-
mo no siempre tiene la culpa y también la opi-
nion publica tiene que entender que es asi y
los actores no son lo suficientemente respon-
sables para hacerse cargo de sus propios des-
atinos.

Otro asistente hace una consuita a los
panelistas

Yo quisiera plantear la otra cara del pro-
blema, en el sentido que hemos estado viendo
como se informa. Pero el como se informa,
también tiene consecuencias para los organis-
mos que estan trabajando. Yo tengo una expe-
riencia personal, en que, habiendo sido reco-
nocido un trabajo eficiente, por un canje entre
medios periodisticos, una informacion, que fue
dada, que era delicada. Porque la consulta fue
hecha justamente acerca del tema gue trata-
mos hoy dia. Qué me parecia la opinién de
una comision japonesa acerca de que podia
temblar en mi regién. La respuesta que yo di,
fue publicada, a media pagina, en los medios
locales pero, por canje, esta informacion paso
ala capital y, en la capital, mi nombre salio con
letras de molde a media pagina.




Pero las consecuencias de ese traspaso
de informacion normal, se transformoe, por no
haber mayores recabamientos de informacion,
como se habia generadoe esta infermacion, esto
terminé en otra ciudad, con grandes titulares, a
tal extremo que al funcionario, en este caso mi
persona, me significo tener que dar explicacio-
nes ante el Ministerio del Interior. Aun, a pesar de
estar haciendo un buen trabajo en un momento
dado, por una informacion mal manejada por pe-
riodistas. tambien afecta al sistema.

Responde Mario Gutiérrez

Es un ejemplo de lo que hemos estado
diciendo. Pese a que pueden ir mejorando, siem-
pre va a haber mucho que aprender, siempre va
a haber muchas caidas. y eso forma parte de la
profesionalizaciéon de cada uno de los
estamentos. En el caso puntual, es un error, s
una desvirtuacion de la esencia misma de los que
es una persona que esta encargada de informar,
es lamentable. Es parte del crecimiento, del pro-
ceso de ir evolucionando y optimizando la forma
de entregar los antecedentes de |a informacion.

Interviene Carmen Fernandez

Cuando yo hacia referencia a la capaci-
tacion que entregamos a los agentes de protec-
cion civil, al personal de los distintos organismos
que conforman el Sistema de Proteccion Civil en
Chile, apunta, incluso, a como entregarle la infor-
macion al periodisme, que impida, al maximo
posible, el ser descontextualizado, el ser tergiver-
sado. Yo me di el esfuerzo, hace algunos afos,
de crear lo que he llamado "El Decalogo La Pren-
say Yo

Nosotros somos un ambite de la informa-
cion nacional e internacional gue se debe cubrir.
Por ende, el tambien poder entender el como se
maneja el periodismo, para poder tener una me-
jor interrelacion con él, es fundamental. Noso-
tros tenemos un matenal bastante orientador, que
es bueno revisarlo

Es tan dificil de explicar, en 30 segundos,
todas las aristas que tiene esa linea, que no lo
pudo hacer en 30 segundos y fue totalmente ter-
giversado y aparece que la ONEM! y el Director
de ONEMI! dice que el contar con una red
sismologica es materia de segunda o ultima prio-
ridad. Eso es un resguardo que nosotros hemos
puesto especial atencion a todas las personas a
las cuales hemos llegado con nuestra capacita-
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cion, porque muchas veces hemaos visto perso-
nas que, teniendo una enorme capacidad de ges-
tion, han perdido sus puestos de trabajo porque
ha aparecido, en los medios de prensa, algo que
no tenia mucho que ver con la realidad. Y hoy,
enfrentamos una polémica entre Sismologia y
ONEMI, polemica que no ha existido nunca.

Interviene Mario Gutiérrez

Estamos abordando un tema importante
para el pais, los riesgos y los desastres. Pero
¢ Uds. creen que a la gente que va pasando por
afuera le imperta que estamos nosotros aca? No
le importa. Le importa la palabra “nesgo’, 1a pala-
bra “desastre”, la palabra “tragedia”. Cuando se
le cae el techo de su casa a dos cms. de él. Le
interesa cuando se sale un rio y pierde su cam-
po, le interesa cuando pierde a alguien de su fa-
milia. Hasta cuando vamos a esperar para desa-
rrollar en Chile una politica de estado. Para lie-
var este tema al tapete nacional, hay que operar-
lo a ofras instancias. Porejemplo: ;Por qué, en
los medios de comunicacion, se producen estas
cosas? Porque es un tema que tiene bajo perfil,
y porque es un tema que tiene relevancia dos
veces al ane, cuando hay un gran temblor o cuan-
do se sale un rio en alguna parte de Chile, sola-
mente 3 veces. Entonces, pasa algo como lo
que sucede en estos momentos entre Sismologia
y ONEMI. Pasa algo como lo sucedido al Sr. que
nos acaba de contar. Porque no tiene la relevan-
cia social, y no esta internalizado, en &l colectivo
social, como un tema importante. Hasta cuando
nos seguimos tapando los ojos, si esta cosa es
verdaderamente trascendental para nuestro pais,
y es tan trascendental como lo es la economia,
como lo es la politica, el deporte y la cultura. ¢ No
seria bueno que, los medios de comunicacion,
nos diéramos el tiempo, mas adelante, de dise-
nar un esguema para que cubramos las cosas
por frente (economia, salud, etc.)? ¢ Por qué no
podemcs, en un momento determinado, cubrir el
frente del riesgo, para trabajar en forma perma-
nente para que exista una educacion para ami-
norar los riesgos, y por otra parte para que, a cada
una de las personas a las cuales llegamos, sea
importante y si hay un foro por television y por
radio scbre desastres, la gente se detenga y ten-
ga que ver y escuchar y tenga algo gue decir?
Me parece que eso es responsabilidad de Uds.,
que les llega mucho eltema y es responsabilidad
nuestra como medio de comunicacion.
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Interviene Carmen Fernandez

Concuerdo con que es una responsabili-
dad de ambas partes. No se requiere una politica
de estado, ni una ley de la republica, para obligar
a la gente a interesarse en este tema. Hay una
condicion sicolégica, en el ser humano, a negar-
se un poco a hablar de estas tematicas, porque
estan rodeadas de mitos, porque vamos a llamar
las fuerzas ocultas de la naturaleza y nos van a
espantar y no las vamos a abordar como debie-
ramos abordarlas. Es una politica del gobierno,
es respeto al derecho a saber de las perscnas,
evidentemente y, en consecuencia, ha actuado
ONEMI con esta estrategia de comunicacion so-
cial, y es por eso que ha capacitado al sistema
de proteccion civil. de como establecer una bue-
na comunicacion con los medios de prensa vis-
tos como canales para llegar a la opinion publica.
A veces llegamos a un debate flagrante con los
medios de prensa, y no advertimos que, en el
fondo, el debate lo estamos teniendo con la opi-
nion publica. En eso estamos, nosotros, traba-
jando responsablemente, como organo del Esta-
do, desarrollando esta estrategia. con buenos re-
sultados. Esto es el inicio, una punta de lanza,
que tenemos que desarrollaria toda. Yo me cues-
tiono el que la gente no esté interesada en este
tema.

Los organismos del Estado sentimos, en
el periodismo, una instancia fiscalizadora. ¢ Quién,
si no mas gue el penodismo, puede estar conti-
nuamente controlando que cumplamos con lo que
nes corresponde cumplir? Pero, ¢ Quien contro-
la al periodismo?

Interviene Maric Gutiérrez

Los medios estamos metidos dentro de
una voragine de produccion y, muchas veces. el
medio de comunicacion se transforma en una
fabrica de salchichas. Afortunadamente, trabajo
en un medio que esta fuera de esa linea, pero
existe. y afecta al resto de los medies de comuni-
cacion, y afecta a la comunidad en general. Este
tema es un tema gue tiene que ser abordado con
responsabilidad. Pienso que deberia haber una
politica de estado. Internalizar en la gente. Son
cosas que nos causan a todos.

Una Sra. del publico hace un alcance a
los panelistas

De los errores y la experiencia, nosotros
deberiamos aprender mucho. Soy de la Cruz
Roja. A nivel de institucion, nosotros, por OREMI,

estamos siendo capacitados, pero nosotros te-
nemos que involucrarmos como instituciones. Si
no nos involucramos y capacitamos, y no hace-
mos prevencion, como podemos esperar que la
gente responda.

Responde Mario Gutiérrez

Estaba pensando, mientras Ud. habla-
ba, que, en el mundo en que vivimos actual-
mente, es tanta la carga hacia las personas, s
tanto el bombardec de informacion, de estimu-
los, de motivaciones, gue la gente esta muy
acosada y no sabe por qué inclinarse. Muchas
veces. la gente no sabe que cosa es importante
y qué no lo es. Hay gente que ve Ia television
porque ese programa marca 45 puntos de
rating, sin que le guste el programa, da lo mis-
mo. Lo esta viendo mucha gente, tengo que
verlo.

Este tema tiene que venderse, hacerlo
atractivo. Buscar formulas, disefar elementos
que capten la atencion, como se hace en distin-
tas areas, como se hace en publicidad, como
en el periodismo. Captar, enganchar a las per-
sonas y hacerlas entender que se trata de algo
verdaderamente relevante para todos.

interviene Carmen Fernandez

Nosotros no hubiesemos querido usar el
concepto de desastres para denominar este se-
minario, y fue una estrategia de marketing, por-
que la palabra llama la atencion. La palabra,
aunque suene inmoral decirlo, vende aun, y por
eso le pusimos “Vulnerabilidad al desarrollo fren-
te al desastre”.

interviene el Dr. Alberto Maturana

Este es un tema que a nosotros, como
ONEMI, nos preocupa como un elemento vital de
nuestra gestion. Uno se pregunta, y me lo vengo
preguntando desde que llegué a la ONEMI, des-
de que llamé a Carmen Fernandez, cual era el
producto que queriamos lograr como oficina.

Obviamente, nuestra organizacion, clasi-
camente, era una especie de bodega nacional
para entregar frazadas, colchonetas y otras co-
sas. Entonces, cuando uno entra en el campo
comunicacional, indudablemente que era un cam-
PO muy nuevo, pero yo creo que el elemento fun-
damental que uno tenia que tratar de lograr, a
traves de mensajes, de una postura frente a la
opinion publica, era llevar tranquilidad a los ho-
gares.
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Creo que, frente a eventos destructivos,
el mayor aporte que puede hacer una organiza-
cion de proteccion civil a escala nacicnal, es lle-
var tranquilidad a la gente y. para hacerio, hay
que manejar la informacion con mucha transpa-
rencia, con mucha responsabilidad, con gran
oportunidad. porgue aqui, entonces, entra este
otro capituio que analizaban Uds.: cémo somos
capaces de seducir a los medios, para que el
material, fundamentaimente preventivo, no el que
estd en relacion al impacto, a la desgracia. a la
cosa tragica, sino el que queremos manejardiaa
dia, se transforme en un elemento grato, y los
medios lo reconozcan como algo que también
puede tener un espacio. Creo que ahi entra a
ser tremendamente gravitante el elemento cre-
dibilidad. El trasformarse en fuente confiable,
cuando ya los medios de comunicacion, vy esta
experiencia, para hoy dia, para nosotros, es muy
grato vernos reflejados en la prensa escrita,
televisiva y radial, en que se nos menciona como
fuente.

Cuando nuestra organizacion pasc una
epoca de su historia en que, sencillamente, en
vez de ser fuente, era mas hien objeto de ataque
y de persecucion, hay un elemento que. también,
tiene que ver con el sentido de la participacion
El sentido de participacion involucra un proceso
conjunto, v he visto, en los organismos interna-
cionales. que se gastan disparates en campanas
que van dirigidas a un publico objetivo, pero sin
feed back alguno. O la tipica conferencia de pren-
sa, en que perscneros de alto nivel, que va, a
veces, raleada, porgue este es un tema poco gra-
to, no murio nadie, no colapso ninguna ciudad.
Entonces, uno tiene ahi, indudablemente. ia me-
jor justificacion de que, aqui. hay una interaccion
organismo y medio de comunicacion, en un cons-
truir juntos un espacio

Yo quiero privilegiar el esfuerzo que han
hecho mis profesionales y. en forma muy creativa.
con la creacicn de un espacio especial para los
medios en ONEMI. De esa manera. ha habido
un construir juntos, en donde ha ido desapare-
ciendo, un poco, este elemento tan negativo que
se da, cuando todo lo que la prensa pudiera es-
tar interesada en publicar, es solo o noticioso, lo
espectacular. Y ha ido reemplazandose. para
satisfaccion nuestra, con paginas centrales lle-
nas de material preventivo, con programas de
television, como el de ayer, de ia Cecilia Bolocco,
que a mi me serprendio que quisieran conversar,

w]{_)(ﬁ)gbf A R SR SR

no sobre las catastrofes y las desgracias huma-
nas, sino en que estabamos aqui, y cuales eran
los aspectos preventivos importantes.

Sra. Nelly Grey de Cerdan, consulta a
los panelistas

Me entusiasma muchisimo el tema que
se esta tratando, es un tema sustantivo dentro
de este proceso. Y, en este seminario taller, nos
estan pidiendo nuevos enfoques para el nuevo
milenio. En realidad, hasta este momento, he-
mos visto dos cosas: uno, las deficiencias que
tenemos, a nivel de comunicacion social, que son
muchas; vy, por otro lado, un excelente ejemplo
de como un organismo esta tratando de mejorar
esa situacion,

Yo creo que, hoy, tenemos un desafio
hacia el proximo milenio de desarrolio y en este
desafio una componente sustantiva de este de-
sarrollo. va a ser la comunicacion. Como hemaos
reconocido que es la informacion y como esta-
maos reconociendo continuamente que es la edu-
cacion. Tanto la sociedad, los gestores del desa-
rrollo, como todos los que estan involucrados, en
todos estos procesos, deben tener informacion,
posibilidad de comunicarse y, también, deben te-
ner una capacitacion adecuada para usar estos
instrumentos.

Son los tres pilares del desarrollo del proxi-
mo milenio. Tenemos que hacer un esfuerzo de
proyeccion, y decir cémo resolveriamos esto, qué
nuevos enfoques, qué nueves aportes, desde la
comunidad, desde los organismos publicos, po-
demos acercar para mejorar esto que, hasta aho-
ra, ha funcionado, perc que no ha funcionado
adecuadamente para estos nuevos objetivos que
tenemos a la vista.

Quisiera agradecer a ONEMI por la cola-

boracion que ha tenido con Argentina en este
humilde esfuerzo que estamos haciendo, en el
oeste argentino, por formar gestores territoriales
para areas que tienen propension a desarrollar
estas situaciones de desastres. Todos los orga-
nismos que estamos interesados por este tema
tenemos que hacer el esfuerzo de insertar la co-
municacion, la comunicacion social, en este pro-
ceso de generar nueveos recursos para este
milenio que nos asusta un poco.
Tiene gque estar inserta en todas las curriculas
universitarias que tengan que ver con este tema.
Es nuestra responsabilidad civil, saber como usar
estos instrumentos. Porque son instrumentos
necesarios para crecer y desarrollamos.



Coémo, mi comunidad. tiene que hacer,
para vincularse y ser parte de la comunicacion
en forma responsable. Cémo, cada organismo,
tiene que generar sus pautas, para decir que tipo
de informacion es la que, reaimente, tengo que
entregar y, como quiero gue el periodista la trate.
Yo creo que este es el gran desafio

Responde Mario Gutiérrez

Me parece muy acertada la opinicn de la
Sra, en el sentido de la capacitacion y la relacion
entre los medios y las instituciones para estos fi-
nes. E! Dr. Maturana lo decia: hace algun tiem-
po ya. va adquiriendo cierta importancia en los
medios de comunicacion. Y esa pequena puer-
ta. que se va abriendo, es la que Uds. tienen que
aprovechar, y aprovechar una cosa que es muy
simple, y que muchas veces se pierde de vista.
Los medios de comunicacion, no solamente tie-
nen facultades y posibilidades. tienen obligacio-
nes sociales, y tienen, basicamente, tres accio-
nes: informar, entretener y educar y aqui entra la
educacion

Interviene Carmen Fernandez

Agui se ha abordado una milésima parte
de una problematica que tiene mil factores. Po-
driamos estar dos dias, 3 dias, una semana, ha-
blando de lo gue es el periodismo como negaocio,
como empresa, que marca mucho lo gue se pue-
de hacer en comunicacion social. No es el caso.
No nos corresponde, a nosotros, corregir la pro-
blematica del periodismo. Aqui es donde nos
desenfocamos, muchas veces, y nos
empantanamos en resolver algo que no nos co-
rresponde hacer. Es un problema que le corres-
ponde resolver al propio periodismo. Aqui, lo que
nosotros tenemos que hacer, desde la perspecti-
va de la proteccion civil, es perfeccionar, por un
lado, nuestro quehacer, en un manejo profesio-
nal, sostenido que, realmente, apunte a una ges-
tion del riesgo. y no sdlo cuando nos vean ac-
tuando, cuando hay un desastre. Y, al mismo
tiempo. con eso como sustento, el saber hacer
las cosas, constituirnos tambien, todos nosotros,
como agentes de proteccion civil, enunos esplén-
didos comunicadores de lo qgue sabemos hacer.

Un Sr. que se identifica como periodis-
ta de fa I. Municipalidad de lquique

El trabajo que ellos han realizado, en re-
lacion a los medios de comunicacion, no ha sido

en vano. He visto reportajes, enrelacion alo que
es tsunami, y han estado mencionandoe como
fuente de informacion a ONEMI. Han estado
haciendo una campana educativa de gran impor-
tancia. A nivel local, no podemos dejar de men-
cionar que, desde hace un ano que Uds. vinie-
ron, la prensa local ha estado haciendo una cam-
pana educativa en relacion a lo que son los de-
sastres naturales

No seria correcto que nosotros hicieramos
un juicio a los medios de cormunicacion, sin men-
cionar la labor que se ha hecho en ese sentido.
que ha habido un cambic, desde hace ya un afo,
donde Uds. han realizado un seminario, en rela-
cion a como informar y que es lo que debemos
hacer, los periodistas, a nivel regional.

Responde Carmen Fernandez

Gracias por recordarlo, porque la memo-
ria a veces es fragil. Hace poco, supimos de una
discusion que hubo, entre la Directora Regional
de Emergencia y un representante de un medio
de informacion, porque nos habiamos preocu-
pado un poco, no sole de informar, sinc de
interactuar mejor con los medios de prensa, y les
recordamos que estuvimos en un seminario du-
rante 4 dias, exclusivamente destinado al mane-
jo periodistico en esta zona.

Con Mario Gutiérrez queremos agradecer-
les, hemos intentado que sea lo mas interactivo
posibie, pero los tiempos son muy escasos.
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Iquigque, 28 de Octubre de 1999

CONFERENCIA:
“Programa Accion CHILE 2000”

Sr. Aldo Signorelli - Secretario Ejecutivo
Programa Accion Chile 2000

Estaba leyendo un diario chileno que
decia: "Y2K . continuan dudas y temores en
viajes agéreos’. Efectivamente, este es uno de
los grandes mitos del 2000 y, escuchando la
reflexion de la mafiana. ne nos queda mas que
criticar a la prensa o a encontrarle |la razon.
Efectivamente, respectoc del 2000, hay dos pun-
tos de vista: hay entidades publicas y unas pri-
vadas que transmiten tranquilidad y hay otras
entidades y personas que transmiten totalmen-
te lo contrario, transmiten impacto.

Nosotros tenemos un programa que ata-
ca a los distintos frentes, y eso es lo que hoy
dia les queria plantear

El menu que hoy traemos a colacion, es
una introduccion, el estado de avance y como
hemos llegado a ese estado de avance, lo que
se hizo. Despues, vamos a trabajar sobre el
tema que mas relacion tiene con nosotros, que
es la coordinacién de contingencias, el Plan
Comunicacional y las Conclusiones.

En primer término, come se gestd este
problema. Por muchas décadas, el ahorro de
memoria era razonable. Era bastante caro te-
ner un computador, y ya mas aun tener memeo-
ria para almacenar las dos primeras cifras de
cada afo. Y estos 19 de los siglos y las cente-
nas, no tenian ninguna utilidad de almacenar,
siempre y cuando hubiésemos sido totalmente
precavidos y hubiésemos mantenido la docu-
mentacion y la vida util de los programas ad
hoc con ese ahorro. Pero, por otra parte, la
voragine del desarrollo tecnologico nos limitd,
y llegé al punto que, muchas companiias, toda-
via no habian enfrentado como resolver este
problema tan sencillo, que es el haber usado
solo dos digitos para mantener la fecha, y no
cuatro.

El chip es el elemento central de este
problema. Sobre este chip se construye un
conjunto de aplicaciones tradicionales, que son
los sistemas de informacion y todes los elemen-
tos que conocemas como la computacion clasi-
ca o las tecnologias de informacion; pero, por

otra parte, hay una gama de elementos y dis-
positivos incrustados, de un tamano reducido,
para una aplicacion especifica, que encontra-
mos en el transporte, en los aviones, en los
semaforos ¢ en este mismo amplificador que
tengo en mi bolsillo. La tecnologia, no soélo la
vemos del lado tradicional, sino que también la
encontramos en nuestra vida por otros frentes.

Al principio, el problema del 2000, fue
interpretado por el lado izquierdo de la lamina:
preccupémonos del sistema de facturacion, que
nuestra contabilidad funcione. Rapidamente
nos encentramos, como gobierno, con que,
muchas companias, estaban asi planteando el
problema, y se les exigio que, primero, se ocu-
paran de los temas que eran fundamentales,
que es la continuidad del servicio.

Este es un problema muy sencillo, que
tiene una solucion bastante cara, que mantie-
ne un equilibrio, en algunos casos razonable, y
en otros, no tan razonable, entre el ahecrro que
se fue acumulando durante algun tiempo, y la
inversion que se tuvo que hacer ahora para
poder ponerse al dia.

Esto seria sencillo si no ocurrieran dos
elementos que son los que lo hacen complejo:
- Primero, que es simultaneo: enun pais,

va a ocurrir, aproximadamente a la mis-

ma hora, en todos los computadores,
cualquiera sea la naturaleza de ellos.

- En segundo lugar, que dependemos de
ello.

Por lo tanto, hay una amenaza Los
equipos directivos de las companias, o de los
organismos publicos, estaban un poco distan-
tes del desarrollo tecnologico; por lo tanto, los
sistemas de informacion no eran una discusion
en los directorios, de manera que se dejaba a
las oficinas técnicas resolvieran los problemas,
evitando una necesaria armonia que habria dis-
minuido bastante los costos y algunas penu-
rias que han significado este tipo de titulares.

El segundo tema que queriamos plan-
tear hoy, es el estado de avance, para ver como
esta Chile. Tenemos una metodologia, que voy
a explicar, que nos permitio, para el dia 18 del
mes pasado, obtener una cifra en torno al 80%
de avance del pais, que desde diciembre del
ano pasado ha sido sistematicamente ascen-
dente. Hemos caracterizado nuestro proyecto
con un sistema de informacion fiuida, transpa-
rente, a veces no exenta de criticas por parte
de las compafiias.




Q.

5 Fases de Desarrollo

La primera, crear un equipc de trabajo
multidisciplinario, en que estén el gerente de
administracion, el gerente técnico. todos los
personajes que tienen que participar en un pro-
yvecto de esta naturaleza

La segunda, es el levantamiento.

Latercera, son los cambios. Recién ahi
tenemos un 45% del peso total del proyecto.

Las pruebas nos llevan a un 90% y

Por ultimo, con el plan de contingencia
completamos el 100%

Es decir, el paso entre la implantacién y
las pruebas. es lo que marca ias diferencias del
proyecto de Chile, que es la exigencia que tie-
ne que demostrar una compafia o una institu-
cion publica que, al probar las adecuaciones
gue desarrollo, efectivamente, no tienen un
impacte, no tiene impacte este cambio de fe-
cha y es efectivamente segura

Esta estimacion del trabajo, en cada uno
de los sectores, nos permite obtener cifras como
estas: en electricidad, un 83%, en telecomuni-
caciones, un 94%, en transportes, un 82% en
sus distintas matrices (transporte aereo, terres-
tre. maritimo, los puertcs, seflales). en el ambi-
to financiero, que ha sido pionero. en torno a
un 97% (bancos, AFP), en el ambitc publico
(ministerios. servicios, organismos
desconcentrados), un 80%.

L.a salud publica tiene dos frentes: uno
es el equipamiento medico, con un 98% . y otfros
sistemas de informacion. que bajan un poco ese
promedio.

Este trabajo, sistematico y transparen-
te. nos ha permitido informar cotidianamente a
las personas.

Como hicimos esto. En el afio 1996 se
hizo un informe de riesgo. por la autoridad in-
formatica del gobierno, en el Ministerio del Inte-
rior. Se pudo evaluar, que éste era un proble-
ma que habia que atacar. Los anos 1997 y
1998 se cred una fuerza de tarea en el Comité
de Modernizacién. que empezo a desarrollar los
proyectos del Estado, y el Presidente de |a Re-
publica cred un Comité Interministerial,
especificamente abocado a esta tarea, pues la
naturaleza de desarrolio privado de estos pro-
yectos, requeria que las entidades reguladoras,
los ministerios, los gremios, todos, estuvieran
trabajando en tornc a un objetivo coherente.,

IQUIQUE

Nuestra accion se articula entomo a una
mision fundamental, que es, disminuir el impacto
de este efecto 2000 en las personas, con una
estrategia en torno a cuatro verbos fundamen-
tales: informar, coordinar, colaborar y también
exigir. Cuando yo hablo de exigir, estoy hablan-
do de ias atribuciones que tiene el Jefe del
Depto. de la Division de Fiscalizacion de la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones, respecto del
ambito de las telecomunicaciones. El es nues-
tro nexo con el mundo de las telecomunicacio-
nes, €l es quien ha coordinado ese 94% y tiene
las atribuciones legales para exigir a las com-
paiias que prestan servicios de telecomunica-
ciones.

Lo que hemos hecho nosotros, es re-
unirlas, coordinarlas, entregarles metodoiogias,
etc. Este nucleo de acciones ha estado en tor-
no a una presencia internacional fuerte, a en-
tregarle la responsabilidad a lcs prestadores de
servicio, de que esos servicios tengan la conti-
nuidad necesaria y, algo muy fundamental, que
esta puesto en primera instancia, en priorizar.

Cuando nos enfrentamos, en Agosto del
ano 1998, a un proyecto que tiene recursos li-
mitados, en un pais como el nuestro que, siem-
pre, tiene que priorizar, teniamos que llegar a
ese nivel. porque era la manera mas apropiada
de encaminar los recursos restringidos.

Tenemos 5 Grupos de Trabajo:

- Grupo de Gobiermno

- Grupo para la Pequeia y Mediana Em-
presa

- Grupo de Contingencia (en el que estan
las areas de utilidad publica, salud. fi-
nanzas, etc.)

- Grupo de Defensa

- Grupo Internacional
La accion del Estado ha tenido dos ambi
tos:

- Uno, el que establece Ia
Superintendencia, la Subsecretaria de
Telecomunicacicnes, la Subsecretaria
de Salud, como un ente fiscalizador de
las actividades propias y privadas, y

- Dos, la actividad natural e interna del
Estado. Tenemos que predicar con el
ejemplo y, todos los Ministerios y Servi-
cios, han sido exhaustivamente exigidos
para que estos proyectos tengan una
continuidad en el tiempo y se terminen
a tiempo.



Finalmente, hemos contratado algunas
asesorias especializadas. En todas las regio-
nes del pais, nos hemos unido con |as universi-
dades para poder desarrollar estos proyectos.
Hace una semana atras, aqui. en la Universi-
dad Arturo Prat. hubo un seminario sobre este
tema. Hemos estado en esta tarea agilizadora,
por todo el pais, por todas las universidades.
por todas las regiones, y esperamos llegar, tam-
bien, alas comunas.

Volviendo al tema de coémo lo hicimos,
hay un resumen que pudiéramos plantear aho-
ra. Hay un cumplimiente de metas, creemos
eficaz, en el pais. Hay un conjunto importante
de organismos internacionales gue hacen eva-
luacion sobre el desarrollo del proyecto 2000
de los paises. y aqui quiero hacer una distin-
cién. No es que haya paises que estén mejor
que otros, lo que ocurre es que hay gobiernos,
y hay alianzas, entre sector privado y publico,
gue han logrado ordenar, mejor que otros, los
proyectos. Yo confio en que, los paises que no
estan tan bien evaluados como Chile al interior
de los respectivos proyectos, ya sea en sus
Bancos Centrales, en sus Compariias de Tele-
comunicaciones. en sus Companias de Electri-
cidad o en sus Hospitales, los que tenian que
hacer su trabajo, lo hayan hecho como corres-
ponde. Por lo menos Chile esta, segun unos
ojos, 20, segun otros ojos, 11, lo que sin duda
nos hace llenar de orgullo, porque es uno de
los indicadores donde mejor se posiciona el
pais; estamos codo a codo con Australia, con
Canada, con otras naciones. que han sido pio-
neras en el desarrollo de los proyectos 2000,
sin duda, EEUU y otras naciones también.

Otro aspecto interesante de nuestro pro-
yecto que, con mucho orgullo, lo proponemos,
es la relacion entre sector publico y sector pri-
vado. Mariana. tenemos la tercera reunion en-
tre empresas de energia chilenas y argentinas;
la mitad de la interconexion sudamericana pasa
por la Cordillera de los Andes, entre Argentina
y Chile. La dependencia del gas natural y de
los derivados del petroleo de nuestro pais, res-
pecto a los argentinos es tan importante, que
ya hemos hecho tres talleres, en gue hemos
traido y llevado empresas, y hemos concorda-
do planes de trabajo con ellas.

Nuestro trabajo, a nivel local, ha consis-
tido en informar a los Intendentes, a principio
de afio, sobre este problema, y se les pidié que

pudieran establecer, con sus Serplac, un tra-
bajo 2000 exhaustivo, a nivel local. Hemos
hecho lo propio con la Asociacion de Munici-
palidades y las Municipalidades, de manera
de poder construir, con las Municipalidades,
planes de contingencia especificos y. ade-
mas, para las empresas, hay un programa
especifico. ,Tenemos un numero de telefonos
(702220) en las provincias, en las regiones,
en el cual, toda pequefa y mediana empre-
sa, que requiera obtener informacidén sobre
como desarrollar un proyecto 2000, o como
atacar un plan de contingencia 2000, puede
obteneria en ese numero.

Creemos que hay un conjunto de ser-
vicios regionales, que son fundamentales, en
los que se establezca, que se verifique su de-
sarrollo, aqui en la region. Hay casas matri-
ces, hay proyectos mineros, hay proyectos de
algunos sectores de la infraestructura, que
se ven desde Santiago. Pero hay
Gobernaciones, Municipalidades. pequenas
y medianas empresas. Hay desarrollos loca-
les, que estan solos. Trabajen entre si y ha-
gan sus planes de contingencia. Hay com-
paiias que no saben emitir un papel, a la
antigua. si no tienen el sistema. No pueden
entregar un bono, o no pueden anotar un si-
niestro en una compania de seguros. Eso
no puede ocurrir, el afio nuevo, en una Muni-
cipalidad. No puede ser que, el 3 de enero,
alguien quiera sacar su permiso de circula-
cion y la municipalidad le diga que se cayo
el sistema y "no sabemos hacerla a la anti-
gua”. Un plan de contingencia es, precisa-
mente, eso.

Coordinacion de Contingencia

Nosotros identificamos que hay dos
efectos: el de la celebracion y el efecto tec-
nolégico del 2000. Estos circulos (muestra
transparencias), lo que pretenden ser, es una
acumulacion de la energia humana, una acu-
muiacion de impacto social. Uds. conocen
muy bien lo que pasa en un terremoto, o que
el desarrollo impacte sobre las personas.

Nosotros creemos que el efecto 2000
tiene, respecto de la celebracion de afio nue-
vo, en que van a haber 50 fuegos artificiales
repartidos por todo el pais, decenas de per-
sonas desplazandose, lamentables acciden-
tes por consumo excesivo de alcohol o el no
cumplimiento de las normas del transito.
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Ese impacto, creemos que puede ser
muche mas importante aue la gente que quie-
ra sacar su dinero del banco, o que quiera ir al
supermercado para aprovisionarse y no sufrir
desabastecimiento. Responsablemente, sabe-
mos que el proyecto 2000 puede tener impacto
en la ciudadania que, debido a la caida en tele-
comunicaciones, 0 en energia, o en algun
equipamiento de otra naturaleza, conlleve a una
efervescencia publica mas alla de lo que tradi-
cionalmente la tecnologia ha impactado. Por
eso es gue este circulo tiene eventuales exten-
siones, que es o gue estamos modelando.

No es lo mismo 48 fuegos artificiales por
todo el pais, que 2 millones de computadores,
en Chile. que no fallen.

El Ministerio del Interior ha desarrollado
ur plan de contingencia.

El rol de Mideplan. en particular respec-
to de la contingencia, ha sido el siguiente
1 Entregar un plan de contingencia tipico
2000.
informario a la ciudadania, a traves de
este tipo de acciones. a las empresas y

N

entidades.

3 Juntar a la Subtel y proponer un plan de
contingencia sectorial.

4 Conocer cuales scn las disposiciones,

los proyectos, revisar los planes de con-
tingencia de las companias, observar-
jos.
5 Crear una oficina de coordinacion 2000,
ONEMI, Ministerio de Salud, Ministerio
del Interior, son los responsables en, general,
del efecto afio nuevo, del efecto de la celebra-
cion y como canalizar vias de escape y todo
tipo de elementos de apoyo y conduccion a
estos centros de actividad y celebracion. Las
Intendencias, Gobernaciones y Municipios son
la red natural de gestion de estas emergencias
y. por otra parte, el Comité, a través de los mi-
nisterios, servicios y superintendencias, preten-
de relacionarse con las empresas para el efec-
to tecnologico del 2000, todos bajc un esque-
ma de coordinacion (recordemos estos dos cir-
culos), de manera que, si s necesario com-
partir recursos, poder hacerlo directa y rapida-
mente. La red de semaforos computarizada,
de las tres ciudades mas grandes del pais, re-
quiere de inspectores municipales y de carabi-
neros. si es que hay una falla en los computa-
dores. Sieso nos llega a fallar, tenemos que,
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rapidamente, ponernos de acuerdo con los
Intendentes y distribuir los recursos para poder
desplazar y soportar las celebraciones y ios se-
maforos.

Plan Comunicacional

La impoertancia de transmitir. de la mejor
manera posible. este proyecto. Nuestro plan tie-
ne dos clientes directos: uno, es la comunidad
tecnolégica responsable, que somos nosotros,
gue conccemos de estos temas, tanto desde el
punto de vista de la tecnologia como desde el
punto de vista de la coordinacion o desde el pun-
to de vista publico o privado. pero somos perso-
nas gue tenemos opinion y debemos darla.

£l 80% de las personas que conocen del
2000, lo saben por boca de alguien que conoce
deltema. Es decir, la ciudadania, que esta afue-
ra de este circulo, (muestra diagrama), conoce
de los que estan aqui adentro (400 mil personas).
Lo planteamos a través de nuestra pagina web,
informacion concreta a las personas, a la comu-
nidad tecnologica responsable y a través de los
medios de comunicacion, noticias e insertos.

El Grafico que muestro, es la intensidad
como se ha conocido el tema. Estamos seguros
gue, 10 dias antes del ano nuevo, el peak va a
ser muy importante, por la presion noticiosa.

Este es el idecgrama y los logotipos de
nuestra campana. Voy a ieer solo dos de estos
textos de un conjunto mayor, que dicen relacion
con tareas que se han realizado, y otros con ta-
reas que la ciudadania tiene que hacer.

En el ambito de los servicios de utilidad
publica, de las finanzas, de la salud y del trans-
porte, el Estado y las empresas ya hicieron lo que
tenian que hacer, y lo Unico que nosotros espe-
ramos. es que las empresas proveedoras de
agua, electricidad, gas y telecomunicaciones,
hayan realizado pruebas que permitan confiaren
la continuidad de sus servicios ante el cambio de
fecha asociado al efecto 2000. Para su tranquili-
dad, conserve las boletas y facturas. Nosotros
esperamos que las personas tomen informacion
respecto de estos temas y hagan sus compras, €
interactuen con estos servicios, con todos los ele-
mentos que tengan sobre la mesa para tomar
decisiones. Sin embargo, los computadores per-
sonales, los de los hogares, los de la pequena y
mediana empresa, todavia tienen tiempo para
probar y poder desarrollar.
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Conclusiones

En primer lugar. la tecnologia ha invadi-
do nuestra vida cotidiana mas alla de lo que
nosotros pensabamos. Por lo tanto, partamos
el siglo 21 con un desarrollo de la tecnologia
bastante mas ligado a! tema que viene a conti-
nuacion, que es la calidad de vida. Por ello,
nuestra prioridad ha sido precisamente esa. La
vida y salud de las personas, la aperacion con-
tinua de los servicios y facturacion, y los ele-
mentos administrativos. A las industrias peli-
grosas del pais, les hemos pedido que nos jus-
tifiquen, a través de todos los servicios de Sa-
lud, que sus proyectos 2000 son compatibies
con la seguridad y calidad de vida de las perso-
nas gue viven cerca de estas industrias.

A eso nos referimos con vincular la cali-
dad de vida, el desarrollo tecnolégice y la ar-
monia entre las decisiones técnicas y comer-
ciales, para que no nos vuelva a pasar en el
futuro.

Coordinacion de contingencia

Lievamos todo el ano trabajando con
ONEMI, con el Ministerio del Interior. Vamos a
tener que comprobar, a final de afo, que nues-
tra red funciona. No queremoes, del punto de
vista del efecto del fenémeno tecnologico 2000,
saturar la accion gue las Municipalidades e In-
tendencias tendran que desarrollar para
cautelar la salud de las personas,

lquique, 28 de Octubre de 1999
PANEL: “Tecnologia ¢Riesgo o Recurso?”

Sr. Eugene Staffa — Miembro Comité Cientifi-
co-Técnico del DIRDN

“Telecomunicaciones — Enlace Esencial para
la Reduccion de Vulnerabilidades™

Quisiera compartir con Uds. algunos pen-
samientos que espero estimularan y provocaran
en Uds. nuevos pensamientos acerca de las te-
lecomunicaciones.

He seleccionado 4 areas en las cuales
tenemos que pensar las telecomunicaciones, y
las telecomunicaciones en este contexto se rela-
cionan con el desarrollo sustentable, la reduccion
de vulnerabilidades y en general, asegurando el
acceso a la informacion a todas las personas y
en todo lugar.

Comunidades autosustentables: esta es
la meta de muchos planificadores. Las teleco-
municaciones pueden ayudar a lograr esta auto-
suficiencia, a veces permitiendole a la gente a
permanecer en su comunidad, de modo gue no
tengan que trasladarse o viajar muy lejos, de modo
de no tener que usar todos los recursos natura-
les con sus riesgos y poniendo la informacion al
alcance de todos. De hecho, nosotros pudimos
habernos reunido hoy dia solamente por medios
electronicos. usando las telecomunicaciones, (o
que probablemente habria sido menos oneroso
que viajar por aire o en bus, pero obviamente no
habria sido tan entretenido. A veces, simplemen-
te, no se puede sustituir a las telecomunicacio-
nes por encuentros “cara a cara’, pero en mu-
chos casos es posible y obviamente mi presenta-
cion les demostrara que elio esta sucediendo cada
vez mas y por muchas y buenas razones.

No creo que mucha gente vaya a discutir
que la competitividad econdmica no requiere de
telecomunicaciones. Todos los negocios, o la
educacion o la cultura podrian realizarse sin te-
lecomunicaciones, pero eilas tambien son un
objeto y objetivo del desarrollo mismo. En los
planes nacionales, en los presupuestos econo-
micos, en el pensamiento, las telecomunicacio-
nes juegan un importante papel, sin que siempre
lo percibamos cabalmente. Y sin telecomunica-
ciones habria muy poco crecimiento. Cada vez
que se necesita comprar o vender algo, se re-
quiere de las telecomunicaciones.
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Se supone que esta no es una diserta-
cion acerca de la tecnolegia de las telecomuni-
caciones. pero me gustaria preguntarle a los
aqui presentes: “Levanten la mano quienes
nunca hayan utilizado Internet”. Bien, enton-
ces preguntaré quienes silo han usado. Como
ven, tenemos computadores, teléfonos celula-
res, de modo que estamos rodeados de teleco-
municaciones.

Hoy dia, las telecomunicaciones son lo
gue antano eran los caminos, rios, y en el caso
de Chile. los oceanos. No se puede transpor-
tar nada de valor sin ellas Hoy en dia se trans-
porta informacion, la cual no es entregada ne-
cesariamente por mano, a pesar de que a ve-
ces si lo es, pero la mayoria de las veces lo es
electronicamente. ¢ Que ha sucedido recien-
temente? Cada vez mas esta ocurriendo hoy
en dia y sin duda ocurrira aun mas en el futuro:
es el funcionamiento en red, no €s unc a uno
cada vez. sinc uno a muchos o muchos a uno,
ya sean personas individuales ¢ grupos. Y he-
mos escuchado acerca de la importancia de las
comunidades, algunas grandes como Santia-
go y otras mas pequefas como Arica y algunas
aun mas pequenas. y todas ellas necesitan de
una red. También hemos hablado de comuni-
dades con intereses comunes, entre Chile y
Alemania o entre Chile y Peru, Bolivia, etc. vy
ellas estan interconectadas. l.a efectividad de
las telecomunicaciones es posible cuando el
usuario final se une a nuestrared. Por lo tanto,
en primer fugar, debemos tener acceso a esta
tecnologia. Tambien se nos debe permitir co-
nectarnos a ella y también, sélo podremos te-
ner acceso y estar conectados solo si las con-
diciones financieras son las correctas. Es ma-
ravilloso mirar a través de la vitrina de una tien-
da y ver los hermosos juguetes, pero sino hay
dinero para comprarlos, ¢ conocimientos para
usarlos, sera como que no existieran.

El rol esencial de las telecomunicacio-
nes en la reduccidon de desasires: sabemos
que mitigacion, gradoe de preparacion, respuesta
y recuperacion son las cuatro fases basicas de
nuestro trabajo y cuales son los requerimientos
necesarios para ejecutarias.

Ahora, que papel juegan las telecomu-
nicaciones:

- Difusion de la informacion

- Educacion v capacitacion

- Recoleccion de datos ambientales

- Recoleccion de datos y su difusion en
la fase de preparacion

- Monitoreo y sistemas de alerta tem-
prana

- Redes de administracion de emergen-
cias

- Sistemas de continuidad de los nego-
cios

- Sistemas de respaldo a las redes de
telecomunicaciones

- Redes de educacion comunitarias

Estas son distintas categorias de tecno

logias y actividades telecomunicacionales.

- Comunicaciones locales durante

la respuesta a un desastre, es
decir, VHF,UHF, walkie talkies,
comunicaciones satelitales,
etc.

- Redes de coordinacion de las

agencias de respuesta

- Apoyo y concurso de los medios de

comunicacion

- Sistemas y redes de emergencia gu-

bernamentales y empresariales

- Acceso comunitario a redes publicas

cuando las redes normales
estan fuera de servicio

La fase de recuperacion, que comienza
con la remocion, limpieza y reconstruccion, in-
cluyendo la aplicacién de lecciones aprendidas,
es al mismo tiempo el momento para fortalecery
modernizar las telecomunicaciones. Es el mo-
mento para implementar nuevas tecnologias, y
es el tiempo para pensar en la implementacion
de tecnologias a prueba de desastres para las
redes.

Este es un esquema simplificado de las
amenazas en toda ciudad y toda empresa.
Cuando la ciudad o el pueblo, la empresa o
municipalidad crecen, mas y mas redes se van
agregando, al igual que nuevas tecnologias. A
las oficinas centrales se agregan sucursales;
podria ser un banco, podria ser ONEMI, podria
ser cualguier departamento gubernamental. A
pesar de que funciona, es muy complicado, muy
pocas personas saben como se conecta todo,
a pesar de que todos son expertos en su area
y se supone gue debe funcionar espléendida-
mente. Pero en realidad no es asi. Esta cre-
ciendo organicamente todo el tiempo, pero no
es muy facil de manejar en tiempos de desas-
tre 0 en la fase de preparacion, porque son
muchas cosas, y probablemente no habra mu-
chas soluciones.
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De modo gue se presenta una gran can-
tidad de problemas. Puede gue las telecomu-
nicaciones ni siquiera existan en alguna area,
o hay falta de capacidad instalada (en tiempos
de crisis se produce una sobrecarga de! siste-
ma, todo el mundo quiere lamar y no existen
redes dimensionadas para tales situaciones).

Puede haber tecnologias anticuadas, o
s muy caro usarlas y estan expuestas a colap-
sos en momentos de crisis y una de las conse-
cuencias indeseadas es que la informacion no
esta disponible a tiempo, ¢ se pierde informa-
cion, o la red se interrumpe o no esta disponi-
ble, y el contacto social y econémico se pier-
den

Por supuesto, hay soluciones por las que
muchos expertos ganan dinero proponiéndolas.
Porlo tanto. se requiere de una valoracion pro-
fesional de las necesidades presentes o futu-
ras, pero, con especial enfasis en la respuesta
adecuada a las emergencias, operaciones,
dimensionamiento futuro y evolucion, con ali-
mentacion del nivel local; no se pueden com-
prar soluciones como en una tienda y esperar
aque funcionen. Hay que tener la certeza de
que funcionaran adecuadamente. una estrate-
gia coherente para un plan a largo plazo, inclu-
yendo lo mejor disponible actualmente. Puede
ser un poco mas caro 0 un poco mas barato,
porque lo usara solo la siguiente generacion.
Debe ser adecuada para conducir efectivamen-
te al logro de los propésitos y solucion de los
problemas. Tanto el sector publico como el pri-
vado deben estar involucrados, ya que esta
compropado que la accidn conjunta entre el
sector publico y el privado es el conductor mas
apropiado para el desarrollo de las telecomuni-
caciones. Ademas, debe buscarse la fuente
de financiamiento para la negociacion y opera-
cion en el nivel local. Asi. toda comunidad ten-
dra su propia capacidad adecuada a las tele-
comunicaciones en dicho nivel.

En nuestra empresa hay 75.000 emplea-
dos en todo el mundo, y todos ellos estan
intercomunicados por una red interna. Gene-
ramos cerca de 1.000.000 de mensajes e-mail
diarios. lo que significa un promedio de 15 por
personaldia. El punto es que estamos en 150
paises, porio gue mis colegas estan en todo el
mundo y yo estoy en contacto con ellos, y dado
que esta en Internet via telefonica por redes IP
optimizadas. Usamos lo que vendemos. Ven-

demos redes de Internet y también usamos
Internet. Elteléfono por supuesto tambien, pero
es tanto mas barato usar el Internet.

Esta es una forma muy comun de dis-
posicion de redes, actualmente implementada
en muchas ciudades y corporacionas; es una
red tipicamente circular, de modo que en cual-
guier punto ia informacion puede ir en una u
otra direccion, tomando diversas rutas, pase lo
que pase. No tiene por gué ser un anillo, pue-
de ser un cuadrado, un triangule, podrian ser
solo rutas separadas, y eso es muy importante.
Obviamente también hay ocasiones en gue no
funciona, en puntos muy criticos, como un inte-
rruptor, lo que ocurrié en Toronte no hace mu-
cho tiempo. Un trabajador en la sala de con-
mutacion de la compania de teléfonos, dejo caer
un destornillador metalico sobre una de las
maquinas conmutadoras, que hasta ese punto
aun tenian muchos componentes mecanicos y
electricos, de modo que algo sucedio alli que
causo un corte que duro 5 horas, afectando los
servicios financieros y bancarios de Toronto,
causando pérdidas de cerca de $US 5.000.000
a estas instituciones. Puede que hayan tenido
seguros o sistemas de respaldo, pero incluso
en ese muy desarrollado pais, donde todos tie-
nen acceso a las telecomunicaciones y son
expertos, pequenos sucesos. como un objeto
metalico que cae en alguna parte puede cau-
sar impredecibles consecuencias, sobre lo cuai
es necesario meditar  En paises como Chile y
otros, expuestos a frecuentes desastres natu-
rales, es dable esperar que, cuando las cosas
se ponen feas, que mucho ocurrira, pero el pun-
to es que, la duplicacion de la red y el anillo,
permiten proveer una buena instancia de res-
paldo.

Esto es acerca de satélites: estos son
recursos tecnolégicos importantes, desarrolla-
dos durante los ultimos 20 o 30 anos; en este
lugar y en este momento debe haber unos 100
12 satélites sobre nosotros, para GPS y para
Indium, y hay satélites Intelsat y muchos otros
proporcionandonos television, teléfono, informa-
cion climatica y mucho mas. Hay una evolu-
cion futura en esto: el numero 1 es la red
Internet, telecomunicaciones globales moviles,
en servicios locales al usuario en emergencias,
elc.

99
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Un vistazo rapido a las siguientes
diapositivas

Una combinacion entre satélite y el tele-
fono de una localidad y red telefénica remota
para emergencias.

Existe algun interes en proveer grandes
canales para satelites, de mode que toda co-
munidad pueda tener unos 2MB/seg. por esta-
cion. todas conectadas a una localidad central
o a las oficinas gubernamentales
Importancia de Internet en los negocios: los
negocios estan reemplazando las telecomuni-
caciones tradicionales por Internet porque es
sustancialmente mas barato. es facil de admi-
nistrar, hay reduccion de costos en todos los
niveles, reemplazando al fax y teléfeno, llegan-
do mucho mas lejos en todo el munde

Internet es una poderosa herramienta
para compartir informacion y trabajar en red.
L.as aplicaciones de Internet en Latinoameérica
estan creciendo en cerca de 200% al afio, cual
es la tasa de crecimiento mas alta en el mundo,
pero aun, en cantidad total, es un porcentaje
muy bajo del total mundial de computadores
conectados a Internet. Asi, una inversion equi-
valente a $US 2.000 asegurara el accese ano
solo 300.000 servidores. es decir, no usuarios
individuales, sino proveedores de informacion,
en Latinoameérica, sino a aproximadamente
12.000.000 en el mundo. o sea. 12.000.000 de
maquinas, cada una de ellas con millones de
paginas, de modo que se puede contactar otras
comunidades, negocios, gobierncs, individuos
y. por supuesto, el DINDR para los propositos
de mitigacion de desastres

Comeo conclusicn, las telecomunicacio-
nes, bien implementadas y mantenidas, pue-
den ayudar a reducir los danes, proveyendo
informacion y la operacion de redes. También
apoyan comunidades sustentables y seguras
al brindar apoyo a actividades sociales y eco-
nomicas. De modo gue esto hay gue recordar-
lo, ya que, si a futuro es necesario introducir
nuevos antecedentes para una planificacion de
telecomunicaciones, o esta la cportunidad de
dar a conocer sus necesidades en el nivel lo-
cal. sea el alcalde o cualquier otro, se tenga
presente el enorme potencial de detrimento
social y economicoe sin telecomunicaciones.
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lquique, 28 de Octubre de 1999
PANEL: “Tecnologia: ;Riesgo o Recurso?”

Sr. Juan Luis Pérez - Jefe Division de Fisca-
lizacion - Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes - Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones:

“Proyecto Red Nacional de Sistemas de Te-
lecomunicaciones de Emergencia”.

Eltema de la emergencia, en el area de
las telecomunicaciones, es un tema que hemos
venido trabajando, hace unes dos afies, muy
fuerte. No tiene que ver con el afio 2000, sin
embargo, es una excelente coyuntura, que he-
mos detectado, para revisar lo que las empre-
sas tienen en este ambito.

Aldo Signorelli expuso y contd, que no-
sotros tenemos el avance mas alto en las em-
presas de servicio publico, dado que aqui hay
una fuerte inversion. Alrededor de 100 millo-
nes de doélares han invertido las empresas, sélo
para efectos de minimizar los riesgos en el cam-
bio del 1999 al 2000. Parte de eso tiene que
ver con este proyecto que hemos realizado en
conjunto con ONEMI

Este es un proyecto, que partio en mayo
de 1998, previo a una firma que Chile tenia que
ratificar en Finlandia. Esa firma representa el
acuerdo de Tampa, que se firmod el 18/06/98 y
posteriormente a es0, tuvimos una cantidad
enorme de reuniones entre Mideplan, ONEM! y
Subtel para definir lo que queriamos realizar.

Los dos objetivos fundamentales, son
los siguientes
. Minimizar la discontinuidad de los servi-

cios publicos de telecomunicaciones

ante un evento de emergencia.

Z Proveer la coordinacion con redes de
telecomunicaciones para la proteccion
civil.

Es un proyecto que tiene que ver con el
servicio a la comunidad, la continuidad. pero,
por otro lado, apunta a que organismos como
ONEMI, dispongan de las redes. dado que exis-
te una discontinuidad de servicio en las redes
tradicionales o normales. Es por eso que, de
alguna forma aparece, en las empresas priva-
das que disponen de red de telecomunicacion,
las Fuerzas Armadas y otros organismos, como
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Bomberos, radioaficionados, de manera de te-
ner una piramide de oportunidades para solven-
tar ese gasto en telecomunicaciones, desde el
punto de vista de recursos.

Los actores son, fundamentalmente,
ONEM!, Subtel, Mideplan, empresas de teleco-
municaciones fijas, moviles y portadores, pu-
diendo existir otras empresas que realicen un
aporte a este proyecto y empresas de urbanis-
mo con redes privadas. Aqui nos hemos topa-
do con varias sorpresas; algunos de esos de-
talles son los siguientes:

Empresas que han colaborado directa-
mente, como TVN, que ha dispuesto, para
Subtel, toda la red de transmision que tiene,
Canal 13 tambien. No obstante, hay otras em-
presas del sector privado, que se han negado,
rotundamente, a participar en este proyecto; sy
cual es la excusa? lLa excusa es que las redes
de telecomunicaciones de que ellos disponen,
son las que ellos usan en los eventos de emer-
gencia, y que, de alguna forma, se saturan en
ese instante. Entendiendo las razones, y que
no tenemos facultades legales para hacer que
las empresas participen o colaboren en estos
riesgos, nos extrafian profundamente algunas
actitudes.

Como metodologia, tenemos varias
fuentes de accion:

Una, es el rescate: un rescate actuali-
zado de lo que son las redes de telecomunica-
ciones del pais. La mayoria de los organismos
publicos trabaja en base a archivos y carpetas.
No obstante, para un evento de emergencia,
no podriamos disponer ni siquiera de informa-
cion archivada en bases de datos
computacionales, para evitar o prever lo que
pudiera ocurrir en alguna zona del pais. Por
eso, digo que el rescate de informacion a ope-
radores ha significado informacién que la he-
mos solicitado en sistema georreferenciado, con
latitud y longitud de cada una de las estaciones
base de las torres que tengan instaladas a lo
largo del pais. Eso ha conllevado a disponer
de una red digitalizada de.las telecomunicacio-
nes en Chile, con la informacion precisa de lati-
tud y longitud, medida con todo el sistema de
que, hoy en dia, disponen todas las empresas
y que, ademas, hemos comprobado en las re-
cepciones de obras que les hemos hecho a to-
dos los moviles y portadores en los ultimos dos
anos con GPS.
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El cambio de tecnologia nos ha llevado a
disponer de estas redes en forma digital. Eso
esta contrastado con el uso de bases de datos
de la Subsecretaria, que ha ido sosteniendo en
el tiempo, y la historia concesional de cada una
de las companias esta reflejada, hoy dia, en este
sistema de informacion geografica.

Todo esto fue elaborado en una primera
mesa restringida de emergencia, entre los acto-
res que ahi estan y otros tambien, con las bases
de lo gue les estoy contando.

En gué estamos trabajando: en acuerdo
con las empresas del sector, para minimizar los
riesgos en la continuidad de los servicios publi-
cos. Cuando una empresa tiene algun tipo de
evento, que le impida el uso momentaneo, o0 no
tan momentaneo, por efecto de un temblor. Por
ejemplo:  en el puente E! Teniente se corta la
fibra Optica; eso significa, cortadas las telecomu-
nicaciones, aparentemente entre el sector ante-
rior y posterior del puente.

Las empresas, hoy en dia, la mayor par-
te. tiene sistemas de respaldo propio. For ejem-
plo: sistemas satelitales.

¢, Cual es la diferencia entre la fibra optica
y un sistema satelital? Fundamentalmente, la
capacidad y la calidad. Hoy en dia. una comuni-
cacion via satélite, en cuanto a calidad, es infe-
rior a una de fibra optica.

Y, por otro lado, el numero de canales te-
lefonicos. El numero de canales telefonicos de
la fibra dptica, por el costo gue tiene, comparado
con el numerc de canales telefonicos que sipue-
de utilizar satélites, es mucho mas alto, el de la
fibra, que el del satelite. Porlo tanto, los enlaces
satelitales tienen esa desventaja. que se saturan
y no pueden abordar o absorber todas las teleco-
municaciones que estan registrandese en ese
instante.

Entonces. ¢ cual es la otra alternativa? La
microonda. La microonda tiene la gran particula-
ridad que, siendo un sistema muy confiable hoy
en dia, porque han pasado 20 afics, nos ha indi-
cado que, en ese tiempo, no ha sufrido cortes de
transmision, lo que es distinto al problema que
tiene, hoy en dia, la fibra, que se corta por razo-
nes naturales, o por el paso de una maquina
retroexcavadora y corta un tramo de la fibra.

Lo novedoso es que, hay gue fomentary,
en lo posible, activar convenios de respaldo mu-
tuo entre las empresas. Histéricamente, el sec-
tor de telecomunicaciones, en Chile, ha sido un

sector belicoso. Usualmente, todas las discusio-
nes terminan en los tribunales y, por lo tante, ha-
blar de convenios de respaldo mutuo resulta una
cosa extrana en el sector.

; Cual es el valor agregado de todo esto?
Las empresas han madurado, y han entendido
que, ante un evento de emergencia, el punto no
es el dinero que esta atras, sino que la continui-
dad de servicio que las preserva, incluso, la ima-
gen que tienen, o las obligaciones que tienen con
los organismos publicos o reguladores. Hoy en
dia, hay respalde mutuo entre CTC - Mundo y
Entel, entre La Serena y Arica. Tambien hay res-
paldo mutuo entre Santiago y Valdivia, Chilesat -
Entel

Todo eso, s aqué nos conlleva? Este pais
que, hasta el 15 de noviembre, tiene tres redes
propias, independientes fisicamente, con estos
convenios de respaldo mutuo, es posible soste-
ner gue, ante un evento relativamente razonable
(se corta la fibra, o se corta la red de microonda o
los enlaces satelitales sufren un desperfecto), en
este pais vamoes a tener 4 medios de transmision
propios (se incorpora Bellsouth, con una red de
microondas de Arica a Puerto Montt). Es un lujo,
como pais, son pocos 10s paises que estan so-
portadcs por cuatro medios de comunicacion.

Dentro de las consideraciones que hemos
ido realizando. esta el tema de la geografia. De-
pendiendo de los paises, y Chile es uno de ellos,
necesariamente tiene que estar cubierto de Arica
a Punta Arenas, incluida la Isla de Pascua, como
aspecto estratégico, ademas que tiene unos des-
plazamientos medidos a lo largo del tiempo. Tie-
ne que tener una infraestructura de telecomuni-
caciones para soportar cualquier evento, que es
distinta a paises con distancias mas cortas. Los
costos vy las inversiones que realizan las empre-
sas, aqui en Chile son bastante mas altos, pero
hay una garantia también, aqui en Chile, y es que
No se pagan las concesiones, y estamos hablan-
do de concesiones, como por ejemplo, de telefo-
nia meévil, que puede ser alrededor de los 100
millones de dolares. Aqui, en Chile, es cero pe-
sos, excepto por el pago de gravamenes que
podra ascender a algunos miles de pesos. En-
tonces, hay un equilibrio, desde ese punto de vis-
ta.

Hay una histona de eventos catastroficos
en Chile, todos lo sabemos, y la ONEMI, espe-
cialmente, que ha debido coordinar, ultimamen-
te, una buena cantidad de eventos de emergencia.
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Tambien hay una cultura de los orga-
nismos de gobierno, empresariales y ciudada-
nos. en eventos de emergencia. Claramente,
no estariamos probablemente, excepto por los
esfuerzos que ha hecho, histéricamente, el Dr.
Maturana, en este seminario, y gran motivacion
ha tenido el Y2K, por lo menos para el sector
de telecomunicaciones. Y eso ha sido un pivo-
te fuerte en todo el sector; hoy en dia, el tema
se ha traducido en entenderio y mejorario des-
de el punto de vista de base de datos y colabo-
racion con los organismos fiscalizadores.

Esta es (muestra transparencias ) una
distribucion de eventos. en que en el eje hori-
zontal estan las regiones y en el eje vertical
estan el numero de eventos por region. La his-
toria nos ha mostrado erupciones, aluviones y
terremotes, como los eventos mayoritarios en
el pais. Si se suman todos los eventos, estos
son 77, entre 1900 y 1999.

Los Aspectos Legales: estos tres as-
pectos legales se refieren, fundamentalmente,
a que se obliga a una compania, cuando obtie-
ne una concesion. No es mucho a lo que se
obliga. es claramente a satisfacer necesidades
de telecomunicaciones, que es un concepto
amplio.

El concepto de continuidad de servicio
publice. y que tiene que ver. fundamentalmen-
te, con que, cuando se corta el servicio telefo-
nico por mas de 12 hrs y hasta 3 dias, se de-
vuelve el cargo fijo, y si el corte supera los 3
dias, se devuelve 3 veces el cargo fijo.

No obstante, las razones de fuerza ma-
yor que contempla el articulo 27 de la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones, pueden ser invo-
cadas solo cuando la situacion no es anuncia-
da o programada. que no es el caso del Y2K.
En este caso, del Y2K, ninguna compariia pue-
de indicarnos que es una razon de fuerza ma-
yor la discontinuidad hipotética del servicio.
Estamos casi seguros, que no va a ocurrir nada
en el ambito de las telecomunicaciones. He-
mos hecho dos pruebas, en mayo y en julio de
este ano. con tréfico y centrales con carga en
tiempo real. Esto no fue comunicado, la mayo-
ria de las personas no o sabe y la prensa aigo
conoce, y fue ex - post. Hicimos pruebas des-
de Arica a Punta Arenas, con 4 compafias fi-
jas, 3 moviles y 3 portadores de larga distancia,
probando todas las maquinas, las centrales de
transmision, centrales de conmutacion que ellos

tienen, una por marca. El parque absoluto de
centrales de conmutacion y transmision fue pro-
bado, y todo esce fue llevado al 31 de diciembre
de 1999. Se empezaron a contar los relojes,
sincronizadamente, de todas las companias,
hasta pasar el evento, a las cero hrs. del afio
2000.

¢, Cual fue nuestra vision como Subse-
cretaria? En cada uno de los puntos, en los
centros de telesupervision de las companias,
hubo gente nuestra, que estaba examinando
lo que ocurria con todas las centrales de con-
mutacién que, hoy en dia, tienen un computa-
dor anexado, y se puede visualizar todo lo que
esta pasando con el trafico. Se hicieron llama-
das a lo largo del pais, con destino desde Arica
a Punta Arenas, y todas las mezclas posibles
(alrededor de 800 llamadas).

Se hicieron llamadas, desde las 23:55
hrs. y continuaron 3 minutos después. ¢Cual
era el objeto? Desmitificar que se iba a tasar
los cinco minutos mas un siglo, eso era todo o
que queriamos visualizar y que, ademas, iba a
haber continuidad de servicios, y no iba a ocu-
rrir nada en la hora cero.

Somos, probablemente, el pais mas se-
guro de Latinoamerica en telecomunicaciones.

.,Cuales son las probables fallas que
hay, como en todo sistema tecnolégico?

- Fallas de energia eléctrica, propias y
debidas a elementos exogenos.

- Fallas en los enlaces de comunicacio-
nes, que son estas redes de transmision.

- Fallas en el equipamiento que esta en
cada una de las regiones.

- La indisponibilidad de recursos huma-
nos.

- Fallas relacionadas con el problema

del afno 2000,

Quizas, lo mas importante de esto, es el
monitoreo de la contingencia, en el sentido de
establecer redes piramidales en cada una de
las regiones, de manera de tener un coordina-
dor regional permanente, con una cantidad de
datos de ubicacion, que va desde los medios
tipicos, teléfonos, fax, mail, etc., pero, ademas,
tener contacto con una compaiia de telecomu-
nicaciones Iridium (Cia. de telefonia satelital).

La coordinacion tiene que estar asegu-
rada casi a todo evento, no soélo con medios
tipicos moviles, sino que, ademas, con este tipo
de tecnologias.
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Esta es una foto de lo que es el sistema
georreferenciado de telecomunicaciones. Con
este mapa. tenemos los enlaces satelitales que
hay en cada una de las regiones. Hay una alta
cantidad de satélites que atienden al pais. Lo
que esta en azul (transparencias), son los en-
laces de microondas de Entel, io que esta en
verde son los enlaces de microondas de
Chilesat y tambien esta la fibra.

El aspecto mas relevante es descubrir,
analizar y fomentar estos convenios de respal-
do mutuc. Para nosotros, cada vez que con-
versamos con las empresas, se sienten investi-
gadas. Como ha estado ONEMI en todas es-
tas conversaciones. el elemento catalizador, lo
que hace que es por un evento que va mas
alla de la cosa pequefia, del cargo. la multa,
sino que va a conseguir algo para el pais, algo
que esta cautelando para el reste de la ciuda-
dania
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lquique, 28 de Octubre de 1999
PANEL: «Tecnologia ;Riesgo o Recurso?»

Hans Jirgen Roos — Alemania - Jefe del
Puerto de Bremen:

«Desarrollo y Seguridad Portuaria - Y2K»

Fui designado coordinador del afio 2000
o YZK del puertc de Bremen. Lo primero que
tuve que hacer, porque no soy experto en com-
putacion, y no sabia lo que era Y2K en ese
momento, fue conseguir algunos consejos, y los
obtuve de la mutual de transportes (Nombre raro
N. del T.) que habia desarrollado material de
apoyo para companias navieras y puertos. De
modo gue ese fue uno de los apoyes que obtu-
ve y creo que muchas companias navieras hi-
cieron lo mismo. Las preguntas que teniamos
que formularnos fueron, por supuesto, ¢ cuales
son los problemas? y como ya hemos escucha-
do, son los sistemas computacionales, el
hardware computacional, y problemas de chips,
los que no entraré a explicar en detalle

¢, Qué impactoe tendran dichos problemas
y qué acciones deberemos emprender?

Cperaciones pertuarias, terminales por-
tuarios para importaciones, control de trafico,
sistemas de seguridad. sistemas portuarios,
electricidad, computadores, sistemas aduane-
ros. sistemas automatizados de carga y des-
carga. sistemas computacionales terminales.

También estan, por supuesto. los efec-
tos sobre las operaciones en general, los siste-
mas de alarma de las bodegas, los sistemas de
control de detencion, bodegaje automatizado.
Y. dade que los puertos son nudos de transpor-
te, también estan los impactos sobre el movi-
miento de naves, los sistemas computacionales
de las oficinas, los sistemas especializados.

Sistemas aduaneros. muy importantes
para la demanda, y para muchos sistemas de
administracién. la preocupacion también se
refiere a cual sera el impacto de las fallas rela-
cionadas con los barcos. Por ejemplo, tengo
informacion de Hong Kong, diciendo que todos
los capitanes de aeronaves deberan estar a
bordo de sus aviones la medianoche del 31 de
diciembre, silos aviones scn autorizados a vo-
lar. Esa es una buena manera de asegurarse
de que son seguros.

Efectos sobre los productos y operacio-
nes: (Estara la carga disponible para ser em-
barcada? ¢ Estan aun en etapa de manufactu-
ra y procesamiento? ¢ Estan llegando las ma-
terias primas? ¢ Todo esto se esta movilizando
o se ha visto afectado el puerto en general? Es
un aspecto comercial, no de seguridad.

Ahora, dado gue somos la autoridad
portuaria, estamos mas involucrados con |0s
aspectos comerciales en general. Tomamos
nota de ellos, pero nuestra responsabilidad es
la seguridad del puerto, de la poblacion y de
sus instalaciones y, obviamente, tambien la pro-
teccion del medio ambiente.

En marzo de este ario, la organizacion
internacional (?), IMO, se reunié con numero-
sas organizaciones portuarias, como autorida-
des portuarias, comparnias navieras, represen-
tantes de la organizacion internacional de na-
vegacion, Servicio de Guardacostas de los
EEUU, etc., desarrollando el denominado “Co-
digo de Practica Segura” para puertos y naves,
y esta fue la segunda guia que estamos utili-
zando, ya que los elementos de practicas se-
guras, en primer lugar, reafirman ia importancia
de la libertad del capitan para usar su criterio
profesional en concordancia con la seguridad
de la vida en el mar. El capitan no podra estar
restringido por el propietario de la nave,
despachador, o cualquier otra persona, para
tomar cualquier decision que, al criterio profe-
sional del capitan, sea necesaria para una na-
vegacion segura, particularmente en tiempo
severo y mar tormentoso y, por supuesto, tam-
bién en circunstancias especiales, como el cam-
bio de milenio.

Los propietarios de naves, capitanes,
autoridades portuarias y operadores de termi-
nales son responsables de la seguridad y el
medio ambiente. Deberan asegurarse de que
cumpien con las reglas y recomendaciones re-
ferentes a materias tales como planificacion de
pasajes, mantencion de sistemas apropiados
de seguridad, en caso de una falla, y oportuno
registro de la respuesta requerida y, muy im-
portante, el intercambio de informacion entre
las partes involucradas, para asegurar que to-
das las preocupaciones son plenamente cono-
cidas e informadas y que las medidas que de-
ben ser tomadas son adecuadas a las circuns-
tancias, y que las provisiones de una adecua-
da capacitacion adicional, fueron apropiadas.

IQUIQUE
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Algunos items que podrian tener un im-
pacto con el afio 2000 posibles sistemas criti-
cos para puertos y terminales, el mangjo de la
carga, carga y descarga. la inspeccion. alma-
cenaje de la carga, aduanas y otras agencias,
transporte y bodegaje. A excepcion de cargay
descarga. todas las otras son aspectos mas
comerciales, que peoco tienen gue ver con nues-
tra responsabilidad como autoridad portuaria.

Servicios a! personal y tripulaciones:
gente de vacaciones o volviende de ellas. lo
mismo vale para los vehiculos, el control de in-
migracion en los servicios de transbordadores,
aduanas, eliminacion de residuos, reparacion
de naves, administracion de puertos, y los as-
pectos relacionados con la seguridad: ayudas
para la navegacion, servicios de embalaje y
acopio de mercaderias. administracion de vias
acuaticas. puentes y VTS.

Provision y generacion de energia, se-
quridad portuaria, proteccion contra incendios,
agua potable. En relacion al medio ambiente,
estamos promoviendo la prevencion, los acce-
sos laterales, como ferrocarril, aire y a pie.

Y. por supuesto también, estan los sis-
temas financieros, las actividades de negocios,
etc., también, mas bien relacionados con acti-
vidades comerciales, mas gue con la seguridad.

También, desde el punto de vista de una
autoridad portuaria, esta lo que pudiera ocurrir
con los barcos. Podemos estar seguros que
estamos apropiadamente preparados para cual-
quier eventualidad. pero en los puertos, como
nudos de transporte, hay una muy estrecha
correlacién entre las naves y los puertos. Sin
puertos no pedria haber barcos, y viceversa.
De modo que, sea lo que sea que le ocurra a
un barco, tiene un gran impacto. La navega-
cion el posicionamiento, la conduccion y las
maniobras del barco; puede fallar la conduc-
cion, de modo que hay que estar preparados
para la conduccion manual.

Propulsion y funciones relacionadas.
control y monitoreo de los motores, generacion
de energia eléctrica normal y de emergencia.
Y. ;qué ocurre con los sistemas de seguridad?
Proteccion contra incendios, deteccion de ga-
ses, control de inundacion, advertencia de po-
sicion, articulos de salvataje, y, por supuesto,
comunicaciones internas y externas

Los servicios a las tripulaciones y pasa-
jeros son, nuevamente, aspectos comerciales,
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fundamentalmente; medio ambiente, prevencion
de la contaminacion y administracion de carga,
carguio y descarga; solo en la medida que haya
aspectos relativos a la seguridad involucrados,
no los aspectos comerciales.

Ahora bien, ¢cual es el periodo critico?
¢Es un minuto antes y un minuto después de
medianoche? ;Una hora antes y una después
de medianoche? Considerando la industria na-
viera, son 24 horas, a lo menos. Es, desde el
mediodia del 31, al mediodia del 1°. Dado que
las naves estan viajando alrededor del mundo,
nunca se sabe en gué situacion se encuentran,
qué equipos estan involucrados, que sistemas hay
a bordo del barco, de modo que, habiendo 24
husos horarios alrededor del mundo, hay un mar-
gen de 24 horas. Se puede dejar otras dos ho-
ras en caso de relojes que se hayan adelantado
0 atrasado. es decir, se podria disponer de un
total de 26 a 28 horas; por ello, hemos decidido
que nuestro periodo critico estara entre las 00:00
del 31 a las 24.00 del 1°, vale decir, un total de 48
horas.

Otro aspecto, es tener personal suficien-
te y competente. Y es aqui donde visualizo los
problemas a borde de las naves, porque las tri-
pulaciones que se encuentran hoy en dia a bor-
do, especialmente aquellas naves que navegan
bajo banderas de conveniencia, son menos edu-
cadas, menos capacitadas, su numero ha sido
reducido considerablemente (si antes habia en-
tre 35 y 45 tripulantes a bordo de!l barco, hoy dia
no son mas que 10a 17). ¢ Estan ellos en condi-
ciones de ocupar todos los puestos, en caso de
una falla de los sistemas automaticos? Y, ¢ estan
capacitados para realmente hacerse cargo? ¢, Po-
dran timonear el barco y manejar las maquinas
manualmente? Todas estas preguntas es nece-
sario formularselas y darles respuesta adecua-
da. De modo que debemos aseguramos, y he-
mos consultado a nuestros pilotos, que se ase-
guren que, mientras los barcos estan entrando al
periodo critico, de tener la suficiente tripuiacion,
antes de entrar en aguas congestionadas, que la
tripulacion esta en condiciones de timonear, y que
tienen todos los puestos claves a cargo de al-
guien. Adicionalmente, tener preparado el an-
cla, tener un hombre de reserva sobre el puente
de mando. al timon, uno de reserva en el com-
partimento de conduccion de emergencia y, por
supuesto, tener personal suplente en la sala de
magquinas.

o
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El puerto o terminal podria obtener in-
formacion anticipada del operador del barco, de
acuerdo con un cuestionario previamente en-
tregado. Pero tambien debemos esperar que
las compafias navieras hagan las preguntas,
para lo cual tenemos otro cuestionario que es-
tamos contestando de la misma manera. Esta-
mos distribuyendo 2 cuestionarios, uno direc-
tamente a las companias navieras mismas y uno
alos barcos. y nuestro cuestionario esta correc-
to y es como sigue
- ¢ Tiene su compania una politica documen-

tada sobre el problema del 2000 a su dis-
posicion?
¢ Tiene un inventario revisado, para cada
barco, a fin de identificar y categorizar
equipamiento potencialmente incompatible?
- ¢ Hasido, el equipamiento, investigado pre-
viamente a la operacion y, se han desarro-
lado medidas de correccion adecuadas,
especialmente en lo referente a sistemas
de navegacion, propulsién, generacion de
energia, distribucion de energia y otros
equipamientos de seqguridad?

Cada una de estas preguntas ha sido
adecuadamente chequeada y marcada con un?
v . El problema esta en como verificarlos, y
hemos decidido que enviaremos a nuestros
practicos a bordo del barco, especificamente a
aquellos barcos que esperamos llamar, duran-
te el periodo critico. para verificar que, efecti-
vamente, tenian planes de emergencia, ya que
ellc es lo mas importante.

Y lo mismo es valido para nosotros, que
tambien hemos elaborado un plan de emergen-
cia. Y creo que ese es el metode Nada que
no tenga que suceder, sucedera Tenemos, en
nuestros rios, 5 o 6 ocasiones en el ano, en
gue un barco se queda sin energia, sin timoén, y
tenemos planes de emergencia para ello. El
problema es que la probabilidad de que ocurra
un incidente de este tipo, se incrementa en un
5a 10%. Y existe la posibilidad de multiples
incidentes ocurriendo al mismo tiempo y, simul-
taneamente. no hay comunicaciones: las lineas
telefonicas estan fuera de servicio o sobrecar-
gadas (solo traten de establecer comunicacion
con algun familiar en aflos normales) y esto sera
aun peor durante este periodo. Y hay algo mas:
¢ Podremos reunir a nuestra gente, a la gente
encargada de la respuesta ante una emergen-
cia, cuando todes estan tratande de salir, para

tener una gran fiesta con familiares o amigos, a
veces yéndose incluso fuera del pais?

De modo que este es un gran proble-
ma: o bien, la gente gue logramos reunir tuvie-
ron una alta ingesta de alcohol, por le que no
estarian en condiciones de trabajar, de modo
que ese es el tema que requiere de nuestra
mayor atencion. Hemos pedido que nadie pida
sus vacaciones, se ha contratado personal adi-
cional, se ha probado todo, tenemos montado
un sistema interno de comunicaciones, con la
policia, con bomberos, con aduanas, cen el di-
rectorio de navegacion responsable de la na-
vegacion fluvial, de modo que podemos estar
seguros de no tener que depender de los ca-
nales habituales de comunicacion y, lo que ha-
remos en caso de encontrar que hay barcos
insuficientemente preparados al nivel que es-
peramaos, no los admitiremos al puerto. Trata-
remos de mantener el puerto abierto a todo el
mundo y tambien mantendremos la carga y
descarga, pero ello sera solo en ocasiones muy
especiales, pero la idea es mantenerlo funcio-
nando, de modo de causar un minimo de tras-
tornos.

Quien, a lafecha, no haya hecho nada,
ya esta atrasado de todas maneras.
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PANEL: “Tecnologia iRiesgo o Recur-
s0?”

Sr. Alejandro Tapia - Jefe Departamento Asis-
tencia Medioambiental - Asociacion Chilena
de Seguridad:

“Analisis de Riesgos en Instalaciones Indus-
triales de Caracter Estratégico”

Hemos visto que las instalaciones de
caracter estratégico, son de variados tipos.
Podemos hablar de lo que son los generado-
res de energia, también pueden ser aquellos
generadores de bienes © de un servicic de
caracter vital. como el agua potable. Tene-
mos todo lo que son almacenamientos de
combustibles, de productos quimicos, de sus-
tancias peligrosas, algunas instalaciones de
caracter mas trascendente, como podria ser
una planta nuclear. Todas son instalaciones
estrategicas, de tal forma que, cualquier al-
teracion que sufran, va a tener una conse-
cuencia sobre todos estos recursos que so-
mos nosotros, ya sea por carecer del servi-
cio gue nos proveen, o porque, por ese even-
to, puedan provocar un impacto de caracter
de mayor cobertura, lo que se denomina un
“impacto ambiental”, en que afecta a las per-
sonas. los recursos y a todo el tema.

El tema del analisis de riesgos que voy a
exponer, es una estructura de trabajo. Cuando
empezamos a analizar los riesgos que puede te-
ner una instalacion industrial, lo que hacemos, es
dividirla en lo que son los sistemas, subsistemas,
partes y componentes. Aquellos sistemas de una
gran funcionalidad, se van subdividiendo, ail fi-
nal, hasta llegar a las partes y piezas, como pue-
de ser cualquier equipo con sus compenentes.

Ahora, para hacer los analisis, hay una
serie de métodos conocidos. El método UO TIF,
expresa que sucede si dentro de un sistema ocu-
rre tal o cual cosa. el metodo FMA, tiene que ver
con los modos de fallas de algunos sistemas. Es
distintc. en una instalacion industrial. una esta-
cion generadora eléctrica que esta recién en po-
tencia cero, a que haya un accidente cuando
esta a plena potencia. El método HASOP, son
todas aquellas tecnicas que permiten hacer un
analisis de riesgo en cuanto a operacion.

Despues, estatodo el tema que tiene que
ver con los arboles de falla, que se sustenta en
toda lo que es de tipo deductivo para, finalmente,
decir que el método PSA son los sistemas de
analisis probabilisticos de falla.

Pero, para aplicar todos estos métodos,
dividir las instalaciones en estos sistemas y todo.
hace falta una estructura organizacional. Y a eso
quiero referirme yo, en la charla que dare a con-
tinuacion.

El abjetivo de esta presentacion, es po-
der mostrarles esbozos de algunos sistemas
organizacionales, muy estructurados, que nos
permiten estandarizar los trabajos, para poder
tener una terminologia y documentacion enten-
dida por todos, o que nos permite facilitar los
analisis de riesgo y la interpretacion de resulta-
dos por aquellos organismos que estan interesa-
dos en que éstos se hagan. Pueden ser los or-
ganismos fiscalizadores o regularizadores, o pue-
den ser empresas que se dedican al disefic de
instalaciones industriales y quisieran ver como
mejorar ciertas areas.

Esta es una instalacion generadora eléc-
trica bastante grande (muestra transparencia). Es
una generadora termoeléctrica de 2000
megawatts, o sea, bastante mas grande que todo
el sistema que esta aqui en el norte. Para todos
nosotros, esta puede ser una instalacion en que
desconocemos que es lo que representa. Lo
unico que sabemos, es que esta instalacioén nos
genera un servicio eléctrico.

¢De que se tratan todos estos siste-
mas de analisis de riesgo? De poder poner,
a la gente gue corresponde, en cuanto a su
conocimiento, y que puedan hacer un anali-
sis de los distintos sistemas que representan
un cierto riesgo. Porque, al final de cuentas,
para la gente técnica, los ingenieros, que tie-
nen que empezar a hacer un analisis de ries-
go, lo que tienen que identificar son aguellos
sistemas que mostraba en la lamina anterior.
Por ejemplo, el sistema de alimentacion de com-
bustible Si esta es una instalacion que esta a
boca de mina, o sea, esta directamente sacan-
do el combustible de la mina, ya sea transpor-
tado por un sistema de transporte via correas
transportadoras, cada uno de estos sistemas
tiene sus subsistemas, partes y componentes,
gue son dignos de ser analizados, para ver la
fiabilidad que tiene la continuidad de servicio.
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Que pare una instalacion de este tipo. violen-

tamente perque, en algun momento, se acabo

el combustible, tiene gue ver con como la ins-
talacion. que quedo sin combustible. por un
corte propio de los generadores eléctricos que
estan suministrando energia alaredy a la propia
instalacién. Tiene que ver con todos los
subsistemas de seguridad gue van a generar
la energia suficiente para que las bombas pue-
dan sacar todo el calor residual que hay en cen-
tral

De esta forma. se va construyendo toda
una estructura. que permite detectar cuales son
los riesgos, o0 los eventos, que podrian dar ini-
cio a un evento que dejara a la central sin dar el
servicio de generacion electrica

Este tema es bastante complejo, asi que
yo quiero centrarme en el tema de cual es la
estructura crganizacional que necesitamos

La estructura para hacer una evaluacion
de anélisis de riesgo, consta de 6 pasos bien
definidos: ‘

- La primera etapa tiene que ver con la
gestion y organizacion

- La segunda etapa tiene que ver con un
buen conocimiento de los eventos que
pueden dar inicio a una secuencia de
un accidente. No todos los eventos que
ccurren, ya sean naturales, o que pue-
dan ocurrir dentro de una instalacion in-
dustrial, dan origen a un evento inicia-
dor, que hace que la central ¢ la instala-
cion se detenga. Toda esta parte tiene
que ver con estos estudios

- Despues, hay otra etapa, que es el mo-
delo de secuencia de eventes, que tie-
ne gue ver, antes de determinados su-
ces0s, COMo reacciona la instalacion in-
dustrial.

- Después, hay toda una etapa. en que
es necesario caracterizar e identificar
cudles son los parametros que represen-
tan a este modelo, de tal forma de ha-
cer un monitoreo permanente a la insta-
lacion industrial.

- Y. finalmente, hay una etapa en que se
hace una cuantificacion. en numeros, de
esta secuencia de accidentes, en la que,
también, se tiene que cuantificar el gra-
do de incertidumbre que hay para cier-
tos sucesos.

- Para, finalmente, establecer todo lo que

es documentacion, interpretacion del

analisis en el sentido mas estricto de la

aplicacion final, que tiene un estudio de
analisis de riesgo.

Todo esto, evidentemente, tiene que
estar apoyadc por otra unidad, que es la ga-
rantia de calidad. que se involucra, directamen-
te, en cada una de los otras etapas.

Yo quisiera hablar de parte de estas eta-
pas. Porejemplo: ¢ Que es lo que es la organi-
zacion y gestion dentro un proyecto de analisis
de seguridad? En primer lugar, el responsable
de la gestion y organizacion, tiene por mision,
establecer cuales son los objetivos del analisis
deriesgo. Puede ser que el analisis que nece-
sitamos hacer, tenga que ver con la continui-
dad de operaciones. Una central eléctrica tie-
ne que garantizarnos una continuidad de servi-
cics. Porlo tanto, vamos & establecer los obje-
tivos de hacer una evaluacion en torno a la fia-
bilidad que tienen los equipos operacionales de
la planta. o bien evaluar su seguridad, en rela-
cion a otros estandares preestablecidos, como
son normas, o puede ser otra instalacion, de
similares caracteristicas. Tambien, podemos
tener como objetive, hacer una evaluacion de
seguridad, desde el punto de vista operacio-
nal, con el propgosito de establecer nuevas for-
mas de operacion ¢ mejorar todo lo que son
especificaciones tecnicas de algunos equipos.

Tiene que ver, también. con la respon-
sabilidad de a organizacion, el alcance del ana-
lisis de riesgo que es necesario desarrollar.
Todo 10 que es seleccion de métodos y desa-
rrolio de procedimientos de trabajo, la seleccion
del equipo de trabajo que va a enfrentar el ana-
lisis de riesgo, el entrenamiento que ellos ne-
cesitan, para, finalmente, iniciar toda una eta-
pa de recursos y planificacion de tareas.

Uno de los pasos mas importantes, es el
conocimiento de la planta industrial y de cual es
la metodologia del analisis de riesgo. Sinoe cono-
cemos la planta industrial, no tiene sentido en-
frascarse en un analisis de riesgo. Tenemos que
tener muy claro cuales son los eventos iniciado-
res. Son los eventos que, si hacen actuar a to-
das aquellas funciones de seguridad, es decir,
seleccionamos una serie de eventos de origen
natural o interne, y determinamos cuales son los
requerimientos de esas funciones, que tienen que
actuary volver al estado normal de operacion de
una instalacion industrial.
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Eso requiere saber distinguir loc gue son
las funciones de seguridad. de las cuales po-
demos mencionar dos: las del frente de linea,
gue son las que actuan directamente, modifi-
cando algunos parametros y condiciones, de
tal forma de restituir las condiciones normales
de operacion y tienen que tener sistemas de
soporte {se mueven con energia).

E! tema del conocimiente de una insta-
lacion industrial, pasa por que exista un infor-
me final de seguridad de la instalacion, y toda
esta parte puede ser aplicada a la etapa de di-
sefic, en la parte preliminar, como también en
la parte final, o también en la parte de opera-
cion.

Hay que conocer todo el manual de des-
cripcion de sistemas. los diagramas de instru-
mentacion y control, diagramas eléctricos. cir-
cuitos de actuacion, procedimientos para ope-
raciones normales de emergencia y. finalmen-
te, la gente que va a hacer esto, tiene que co-
nocer la instalacion (visita de planta), entrevis-
tarse con el personal de operacion, conocer el
layout de la instalacion y todo lo que tenga que
ver con informacion de instalaciones similares.

Finalmente, esta la etapa de documen-
tacion. Es muy importante conocer los objeti-
vos de la documentacion, porque eso dice di-
recta relacion con las aplicaciones que tiene
Si va dirigida a persona! de operaciones, si va
dirigida a la gente de disefio. o a aquellas orga-
nizaciones de fiscalizacion o regularizacion.

El otro tema es la organizacion de la
documentacién. Hay documentacion que es
estrictamente confidencial y no publicable y, 1o
mas importante en la preparacion de la docu-
mentacion, es que la documentacion puede ser
traceable, es decir, que todo lo que se diga,
nosotros lo podemos visualizar con mucha fa-
cilidad. Ademas de ser traceable, uno puede
tener una secuencialidad logica que permita
hacer un buen seguimiento. Esimportante que
los documentos consten de un informe princi-
pal, un resumen y los apéndices. donde se da
toda la documentacion que respalda algunas
aseveraciones, o finalmente, respaldan la cali-
dad y el nivel de cada una de las citas que se
hacen

Iquique, 29 de Octubre de 1999

Presentacion Dr. Alberto Maturana — Direc-
tor ONEMI

En lo referido a la declaracién final de
este seminario, creo que, en realidad, esta
escrita por si sola. Nuestro organismo. y los
crganismos con los cuales nos hemos aso-
ciado para hacer realidad este seminario,
“VYulnerabilidad del Desarrollo frente al Desas-
tre”, la Intendencia Regional, las Municipali-
dades de Arica e lquique, el Ministerio de Pla-
nificacion, el Banco del Estado y todos los
gue nos han ayudado a armar esta gran em-
presa, nos dan la posibilidad de recorrer, en
un instante, lo que ha sido esta experiencia,
que se inicio el dia lunes en Arica, que nos
permitio realizar algunas actividades en te-
rreno el dia miercoles, visitar con nuestros
invitados extranjeros las maravillas de nues-
tro altiplano, nuestros lagos, nuestras altas
cumbres nevadas. Iniciamos, el dia de ayer,
una apretada agenda, aqui en lquique, que
concluye. oficialmente, hoy, pero que mana-
na continua con algunas actividades, referi-
das a analizar algunos hitos que conforman
nuestra gestion de 6 anos. Quiero que se-
pan, que este seminario taller, representa la
culminacion de un esfuerzo que queremos
asociar fuertemente a la gestion de gobierno
del Presidente Eduardo Frei, quien me dis-
tinguio con su confianza cuando me llamé, a
principios de su gestion, a conformar su equi-
po de colaboracion mas directo, a traves de
la Direccian de la Oficina Nacional de Emer-
gencia. Por lo tanto, es el esfuerzo que he-
mos realizado durante estos anos, con mis
profesionales y todos les funcionarios de
ONEMI| pero, mas alla, con la gran familia de
la Proteccion Civil Chilena, que son ustedes,
los dirigentes vecinales, los representantes
de municipalidades, gobernaciones. inten-
dencias, representantes de fuerzas armadas,
voluntariado, instituciones academicas, de
iglesia, es decir, TODOS.

Entences, nos preguntamos, cuando
nos hemos propuesto realizar, el dia sabado,
una especie de recuento, de qué ha sido este
guehacer de todos estos anos, y esa es una
actividad netamente institucional.
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Pero, en el disefio de esta agenda, nos
propusimos hacer un Panel de Conclusiones
y. ciertamente, un panel de conclusiones es
una cosa sumamente compleja porque. tratar
de establecer en un papel esta experiencia, que
creo es inedita, conclusiones que no preten-
den conformar un documento politico, yva que,
muchas veces, es asi: los documentos que
ponen fin a una actividad llevan una solicitud
de recursos, para definir quien y como se va a
seguir manteniendo la actividad.

En una reunion en Yacarta, con ocasion
del lanzamiento de! proyecte Radius la que
curicsamente fue convocada por UNESCQO, ia
OMM y la Asociacion de Ingenieros, es decir,
no habia invitado ningun organisme de protec-
cion civil. donde me correspondio ser el
Reporter. 1o que me significc un trabajo enor-
me en tratar de sintetizar todo lo que se dijo, ¥
un grupo se reunio para fijar tas conclusiones
finales. Trabajaron maravillosamente bien, has-
ta el ultimo parrafo. en el cual habia la inten-
cion de pedirle fondos a la Comunidad Euro-
pea, vy se levantan, y se van todos los europeos
y el documento murio inmediatamente alli.

Paor lo tante, yo no soy partidario. a pe-
sar que lo hemos hecho, y en algunas oportu-
nidades ha side muy util definir una “declara-
cion de...”. como por ejemplo, la de Santiago,
relacionada con la proteccion civil y el trabajo
conjunto de los 22 paises que conformaron la
Asociacion !beroamericana de Organismos de
Proteccion y Defensa Civil, y fue bueno hacer-
lc. porque después. tuvimos la reunion de Pre-
sidentes y Jefes de Estado de Vina del Mar, y
estos suscribieron, en uno de sus puntos, una
recomendacion expresa para apoyar a esta
organizacion que se habia creado, y que
aglutinaba a los jefes de Proteccion y Defensa
Civil hispano y portugués parlantes de Ameri-
ca, Espafia y Portugal.

Perc no queremos, esta vez, una decla-
racion., Lo que queremos hacer, es tratar de
seleccionar tres ideas fundamentales y ver si
hemos sido exitosos en ellas:

- La primera es, porqué convecamos a
representantes de los mas variados sectores.
No para premover una discusion cientifico - téc-
nica. o una discusiéon en aspectos administrati-
VoS, economicos ¢ meramente de proteccion
civil. Tratamos de identificar a los acteres funda-

m QU o —————

mentales, que conforman la realidad, para la cual
la sociedad debe crganizarse frente a eventos
destructivos o que alteran seriamente su vida o
su calidad de vida. Por supuesto, lo que tiene de
original esta reunion, es haber promovido la par-
ticipacion de organismos de Naciones Unidas, de
representantes de la Coalicion Mundial de Pro-
teccion de Negocios, la participacion del mundo
academico y también de los hermanos latinoa-
mericanos de paises con los cuales tenemos ac-
ciones muy permanentes; invitamos a los Direc-
tores Nacionales de los paises limitrofes con Chi-
le y también tuvimos testimonio directos, que nos
dicen que la participacion de la gente, la partici-
pacion y la integracion comunitania, es una reali-
dad, y tuvimos directores de dirigentes poblacio-
nes y de juntas de vecinos. y €so, creo, es o que
le da a este encuentro, del mas alto nivel, un sen-
tido diferente e integrador. No pretendo ninguna
originalidad mayar que esa para este encuentro,
pero mis distinguidos amigos extranjercs me han
dicho que estan reaimente sorprendidos, que un
tema tan importante, como es la integracion y la
participacion de la comunidad, aqui ha tenido un
testimonio directo, de acciones concretas, de
metedologias concretas, que hacen realidad que
este esfuerzo bien valio la pena.

Y por lo tanto, me gustaria poner todas
esas ideas en un documento, gue tendra que decir
a queé nos encontramos, a que venimos. A hacer
algo.

- Una segunda idea, tiene que ser, si esta
invitacion, a la cual, obviamente, todos respondi-
mos con nuestra participacion concreta, ha arro-
jado productos concretos. ¢ Qué hemos podido
demostrar con ello? Yo creo, que la demostra-
cion es, que este esfuerzo, realmente, vale la
pena, porque no podemos, en los congresos y
seminarios, invitar solamente a las cupulas pen-
santes y. en los conflictos, tener que articularnos
con todo el resto de la gente, que son muchisi-
mos mas gque aquellos. Un poco. entonces, el
reconocimiento, gue un modelo como el presen-
tado, es bueno de ser incentivado, y que siga-
mos intentando ahondar, incluso mas, la partici-
pacion de los niveles locales de participacion,
porque sabemos que, en la proteccion civil, es
fundamental dicha capacidad local. Ellos seran
las primeras victimas, los primeros actores y se-
ran quienes provean la primera y mas oportuna
respuesta, en la medida que esten mejor prepa-
rados
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Y la tercera idea, podria ser identificar
algunos aspectos, que puedan o no haber
aflorado aqui, perc pueden ser parte de su pro-
pia experiencia personal o institucional, porque
cuando nos planteamaos nuevos enfoques para
un nuevo milenio, tenemos la obligacion de re-
conocer aquellos campos de accion, aquellas
lineas de actividad que se estan probando poe-
sitivamente, y tratar de estimular que sigamos
por el buen camino, de la misma forma que la
identificacion de los errores del pasado signifi-
ca no volver a cometerios, cosa que sabemos
que nuestra sociedad s muy reiterativa.

Entonces, en el panel de la tarde, se
conformara una mesa con un moderador, el cual
ya esta recibiendo ideas, unipersonales o
institucionales. Pido excusas a las institucio-
nes que no estaran incluidos en dicha mesa,
pero era tarea imposible que estuvieran todos
presentes; sin embargo, la posibilidad de parti-
cipar. y ojala sea asi, es para todos. La mesa
estara conformada por un representante del
mundo de negocios, el Sr. Ben Taylor, como
director de ONEMI y del presente seminario, el
que habla, un representante del mundo aca-
démico. por el reconocimiento a su labor y los
vinculos que nos unen, invitamos a la Sra. Nelly
Grey de Cerdan y, finalmente, para ser conse-
cuente con la posicion de las ideas y lo plan-
teado hasta el momento, un representante del
nivel local, director de emergencia de una mu-
nicipalidad, el Sr. David Pérez, de la Municipa-
lidad de Quirihue.

Estas cinco personas intentaran elabo-
rar un documentc gue refleje este espiritu, esta
aventura. sus resultados y sus proyecciones
futuras. Finalmente, quiero reiterar la invitacion,
a cada uno de ustedes, a ser parte de esas
ideas, porque creemos que este tipo de semi-
nario taller internacional. realizados a nivel lo-
cal, con ia participacion de distinguidas perso-
nalidades de todo el mundo y también de nues-
tra realidad, de nuestra comunidad y organiza-
ciones de base, es una tematica en la cual qui-
siéramos persistir, porque tenemos la mas pro-
funda conviccion que este no sera recordado
como un evento mas de una serie. sino como
un evento casi fundacional de un nuevo estilo
de hacer las cosas en proteccion civil. Todas
las ideas. en la forma mas simple, porgue tam-
bien queremos preceder la publicacion de lo que
ha sido este seminario taller, en un documento

que va a circular ampliamente, tanto entre los
participantes como en las organizaciones mas
diversas que puedan tener interés en él, tiene
que tener también una orientacion general de
hacia donde quisimos ir, hacia donde fuimos y
hacia donde queremos llegar en el futuro. En
resumen, tenemos que tener la capacidad de
proveer aquella visién, gue integre toda esta
experiencia, y que la proyecte hacia el futuro,
porgue la grandilocuencia de decir ‘nuevos en-
foques para un nuevo milenio”, por lo menos
en la proteccion civil, debemos hacer un esfuer-
zo para proveer ese enfoque los que estamos
ahi. Si nosotros no lo hacemos, menos lo ha-
ran otros, porque la proteccion civil esta aqui,
aqui estan sus organizaciones fundamentales.
Y una orientacion, para los afos que vienen,
nos parece muy importante, porque tenemos
una agenda inconclusa; estamos a medio ca-
mino, si no en el principio de él. Por lo tanto,
fijar ese tipo de ideas, me parece sumamente
valioso, por lo que reitero, todos ustedes po-
dran aportar a ese panel. Haganlo, en lo posi-
ble, por escrito, y hagan llegar su aporte al pa-
nel.
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CONFERENCIA:
Habitabilidad en Chile”

“Seguridad de la

Sra. Berta Belmar - Subsecretaria de la Vivien-
da - Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

En primer lugar, quiero agradecer since-
ramente la invitacion del Ministerio del Interior, a
participar en este seminario. Quiero sefialar tam-
bién, que para mi es una experiencia muy impor-
tante, por lo que hemos trabajado en el Ministerio
de la Vivienda y Urbanismo ultimamente, espe-
cialmente relacionado con la calidad en la cons-
truccion, que es una de las grandes facetas que
hemos desarrollado con el Sr. Ministro, para jus-
tamente asegurar una mejor calidad de vida de
las personas, la seguridad y una habitabilidad que
lleve a una buena seguridad. Quiero saludar tam-
bién a los delegados extranjeros. autoridades
comunales y regionales representantes de la
comunidad, a quienes saludo muy cordiaimente.

Entre las preocupaciones que marcan
pricridad para el Ministerio de la Vivienda y Urba-
nismo, la calidad integral de la vida de las perso-
nas motiva los esfuerzos principales en su accio-
nar. Esta integralidad significa que, tanto los es-
pacios publicos como los privados. den respues-
ta adecuada alos requenmientos de habitabilidad,
seguridad y durabilidad, que permitan que la vida
se pueda desarroliar de manera agradable.

Para lograr este propésito, hemos ido
generando instrumentos, normas y estandares,
que nos permitan organizar el uso del territorio,
asi como darle la debida estabilidad a las cons-
trucciones. Todas las iniciativas destinadas a sa-
tisfacer los requenmientos antes descritos, deben
considerar como elemento central en su analisis
y posterior desarrollo, gue Chile, a lo largo de su
historia. ha debido enfrentar numerosas y diver-
sas catastrofes, que, en muchos casos, obliga-
ron a trasladar el emplazamiento de algunas ciu-
dades, tal como ocurric en Concepcion, actual-
mente la tercera en importancia en el pais. fun-
dada en 1550 como un puerte. En el ano 1751, a
raiz de un terremoto y posterior maremoto, debid
ser trasladada 16 Km tierra adentro. Esto no im-
pidié, sin embargo, que en su ubicacion orginal
persistiera un poblado que en la actualidad co-
rresponde a la comuna de Penco. Un caso de
mas reciente data es el de la ciudad de Chillan,

destruida por un terremoto el aiflo 1835 y tras-
ladada a varios kilometros de distancia, que-
dando también algunas viviendas en su ubica-
cion original. En la actualidad ambas ciudades.
la nueva y la antigua, conforman una sola uni-
dad urbana.

Los terremotos han asolado la mayoria
de las ciudades del pais, debido a que ninguna
de ellas fue fundada considerando el riesgo
sismico, por lo cual el actual sistema de cen-
tros urbancs continuara siendo vulnerable a
éstos y otros factores de desastres, como ma-
remotos, erupciones volcanicas, remeciones en
masa, inundaciones, sequias, incendios urba-
nos y forestales y efectos de industrias y activi-
dades peligrosas.

De lo anteriormente descrito, se derivan
dos elementos fundamentales para analizar la
seguridad de la habitabilidad, cbjeto de esta
exposicion: la planificacion territorial por una
parte y la normalizacion constructiva por otra.

En cuanto al rol institucional, el Ministe-
rio de la Vivienda y Urbanismo debe velar por-
que las ciudades y moradas que concentran a
los habitantes, no generen riesgo a la seguri-
dad de las personas. En el ambito nacional, co-
rresponde proponer las leyes, politicas, instru-
mentos y normas tecnicas sobre el desarrollo
de los centros peblados. En el ambito regional,
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo debe supervigilar el cumplimiento
de estas disposiciones en el proceso de plani-
ficacion, urbanizacion y construccion a nivel
local

En cuanto a la legislacion urbanistica
como herramienta, quiero destacar el Decreto
Ley 458 del afio 1975, que es la Ley General
de Urbanismo y Construccion y gue actualmen-
te nos rige, el Decreto Supremo numero 47 del
anc 1992, que esla Ordenanza General de Ur-
banismo y Construcciones, el Decreto Supre-
mo numero 31 del afo 1985, sobre Politica
Nacional de Desarrollo Urbano y las normas
técnicas del Instituto Nacional de Normaliza-
cion.

En cuanto a la Ley General de Urbanis-
mo y Construccion, la ley constituye el primer
mecanismo de prevencion de los desastres en
los asentamientos humanos que tiene el Esta-
do Chileno, cuando, al normar el uso del suelo,
dispone que los planes reguladores sefalaran
jos terrenos que por su especial naturaleza y
ubicacion no sean edificables.
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Por otra parte, la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion, al reglamentar [a ley
en su texto. puesto en vigencia en 1992, pro-
duce un notable avance en materia de protec-
cion de los asentamientos humanos contra los
riesgos. La Ordenanza dispone gue, enlos pla-
nes reguladores intercomunales y comunales,
se establecieran, cuando proceda, y previo es-
tudio fundado de riesgos por profesionales es-
pecialistas, zonas no edificables o de edifica-
cion restringida, por constituir un peligro poten-
cial para los asentamientos humanos. En cuanto
a la politica de desarrollo urbano, fija los princi-
pios orientadores de las politicas de desarrollo
gue guiaran la definicion de los planes y estra-
tegias en el pais.

Por otra parte, el Instituto Nacional de
Normalizacion, corresponde a un organismo
dependiente del Ministeric de Economia, encar-
gado de la normalizacion técnica, de la
metrologia en cuanto a los sistemas de medi-
cion v el control de calidad.

En cuanto a la legislacion urbanistica
como herramienta, tenemos, como lo hemos
sefalado la Ley de Desarrollo Urbano y Territe-
rial de agosto de 1996, las instrucciones, me-
diante circulares, de la Division de Desarrollo
Urbano del Ministerio de la Vivienda y Urbanis-
mo y legislaciones complementarias, como son
la Ley de Bases del Medio Ambiente, de Con-
cesiones Maritimas, de Disposiciones en Caso
de Sismos y Catastrofes y el Reglamento Sani-
tario y de Pavimentacion. Les aspectos que se
abordan son la habitabilidad del espacio, ca-
racteristicas naturales del territorio y su capaci-
dad para acoger asentamientos humanos en
un ambiente libre de riesgo. la habitabilidad de
ciudades y actividades urbanas para procurar
la iocalizacion y condiciones mas adecuadas
para su desarrollo compatible con el medio y la
seguridad de la poblacion.

En cuanto a la seguridad de las edifica-
ciones, a traves del disefio estructural, usc de
materiales y procesos constructivos libres de
riesgo vy dafios a las personas

En cuanto a la habitabilidad del espa-
cio, es el estudio de las concesiones naturales
del medio, en funcion de sus atributos y limita-
ciones. que pueden constituir un peligro poten-
cial para la seguridad de los habitantes. Segun
el tipo de riesgo. reconoce limitantes a la ocu-
pacion del territorio, por causas asociadas a

fenomenos naturales, tales como accion
sismica, actividad volcéanica, remocioén en masa,
aluviones, aludes, flujos de detritos. rocas y
barros. inundacion, afloramiento de napas
fredticas, bordes de cauces de agua, tsunamis
y las pendientes llamadas bordes costeros
abruptos. Asocciadas, por ofra parte, a la pre-
servacion de recursos, estan los patrimonios,
historicos y naturales, las infraestructuras de
transportes, sanitaria y energética. Asociada a
las instalaciones peligrosas existentes, 1as cen-
trales nucleares, las plantas de productos
polvoricos y de combustibles.

En cuanto a la habitabilidad de ciuda-
des y actividades urbanas, se definen las con-
diciones mas seguras para el uso y ocupacion
del recurso suelo, a traves de la planificacion
del territorio. en los distintos niveles y respecti-
vos instrumentos que la ley sefiala; tenemos
los niveles regional, intercomunal, comunal y
local, en el ambito administrativo que afecta a
dos o mas comunas ¢ a una comuna.

Este instrumento tiene el Plan de Desa-
rrollo Urbano a nivel regional, a nivel
intercomunal un Plan Regulador Intercomunal
y a nivel comunal el Plan Regulador Comunal.
En cuanto al contenido de los instrumentos de
Planificacion Territorial, corresponden a la ex-
presion, en el territorio, de la decision del desa-
rrollo futuro. acordadas en funcidon de las dis-
tintas politicas sectoriales, su interrrelacion con
el medio y el requerimientc de la comunidad
involucrada. Se refieren, en general, a un uso
eficiente del territorio. segun sus caracteristi-
cas mas esenciales, la intensidad de ocupacion
del suelo mas adecuada para cada localidad,
condiciones favorables a la materializacion de
los equipamientos e infraestructura, medidas de
mitigacion y prevencion de riesgos o efectos no
deseados sobre la poblacion, sus bienes y el
medio que habita.

En cuanto a la prevencion de riesges y
los instrumentos de planificacion territorial, son
areas de proteccion a areas de restriccion, en
cuanto se excluye o se restringe el desarrollo
urbano, para evitar amenazas o riesgos a la
seguridad de las personas, por efecto de feno-
menos naturales o funcionamiento de activida-
des o instalaciones peligrosas, preservar la exis-
tencia de recursos valiosos, como son
socioeconomicos, patrimoniales o historicos.



En cuanto a la prevencion de riesgos en
los instrumentos, se dispone de normas espe-
cificas para mitigar eventuales riesgos, intensi-
dad de uso del suelo, definiendo minima o nula
densidad de ocupacion, uso de suelo permitido
solo a aquellos referidos a actividades que no
impliguen concurrencia masiva ni permanencia
prolongada. aislacion y distanciamiento, que se
establecen en franjas o radios minimos, en los
cuales se excluye cualquier actividad, en cuan-
to también a servidumbres legales. Y por otra
parte, las exigencias especificas, que son es-
tudios técnicos de evaluacion de riesgos y eje-
cucion de obras de defensa.

A modo de ejemplo, quierc presentar-
les parte del Plan Regulador Metropolitano de
Santiago, el que constituye un ejemplo de como
ia planificacion urbana incorpora las medidas
de prevencion frente a los riesgos, especialmen-
te para impedir o restringir la urbanizacion en
las areas donde se ha detectado un factor de
peligro. Para estos efectos, el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago, divide el territorio del
plan en dos macroareas: la primera, el area
urbana metropolitana, que define los limites de
extension urbana y en segundo lugar, el area
restringida o excluida del desarrollo urbano, que
se expresa en dos tipos de restriccion:

- Areas de riesgo de origen natural, que
corresponden a areas que presentan fallas
geologicas, inestabilidad a los sismos, inade-
cuada constitucion del terreno para fundacion
de estructuras, deslizamientos de materiales o
sedimentos, y que corresponden principalmen-
te a la zona precordillerana

- Por otra parte, estan las inundaciones
por aluvion o avenida y las de concentracion
de aguas lluvias y areas afectadas por otros
riesgos potenciales de origen geologico,
geomorfologico o hidrolégico. En tanto, en la
zona poniente de Santiago, se aprecian areas
de napas freaticas.

En cuanto a las areas de riesgo por ac-
tividades peligrosas, son aquellas que presen-
tan instalaciones altamente peligrosas que, por
sus caracteristicas y para los efectos de la pla-
nificacion territorial, se consideran siempre de
caracter metropolitano, por el impacto que pro-
vocan en los sistemas funcionales urbanos y
las areas que las rodean. Corresponden a esta
categoria plantas de almacenamiento, distribu-
cion o procesamiento de combustibles, fabrica

o almacenamiento de productos quimicos ex-
plosivos, polvoricos o inflamables y areas de
proteccion de los centros nucleares, los termi-
nales de combustibles y las lineas de alta ten-
sion

Pasamos al segundo punto, correspon-
diente a la seguridad de las construcciones. La
seguridad de las construcciones se entiende
como la capacidad de éstas para ofrecer al
usuario proteccion ante los fenomenos de la
naturaleza, tales como sismos, huracanes, tem-
poraies, lluvia o nieve, seguridad frente a ries-
gos fisicos y de salud y resguardo de las per-
sonas y sus bienes frente o otras personas o
animales.

Diversas disposiciones vigentes de |a
Ley General de Urbanismo y Construccion y su
ordenanza, se relacionan con distintos aspec-
tos de la seguridad de las edificaciones y los
procesos de ejecucion de obras. Encuanto a la
proteccion ante los fenomenos de la naturale-
za, esta el disefio y calculo de las estructuras,
realizados por profesionales competentes, des-
tinados a evitar el colapso de las estructuras,
estan también el coeficiente de seguridad, para
construcciones no sometidas al caiculo estruc-
tural, aplicables en edificaciones de uno o dos
pisos, en muros de albanfileria y ladrillos, pila-
res de hormigon, cadenas, tabiques,
entramados de madera y fundaciones.

Las exigencias, mediante la aplicacion
obligatoria de la Ordenanza Genera! de Urba-
nismo y Construccion y su reglamento y la apli-
cacion de normas de seguridad para diseno,
calculo y exclusion de estructuras. Esto sobre
principalmente carga de nieve, efectos del vien-
to en las construcciones, disefio sismico de
edificios y disefo estructural.

Respecto de la aplicacion de normas de
seguridad para el disefio, calculo y exclusion de
estructuras, quisiera reflexionar sobre una nor-
mativa que existe en el pais. Cronolégicamente,
la legislacion ha carecido de la claridad necesa-
ria para establecer las revisiones de los proyec-
tos estructurales. Para mayor abundamiento, a
partir de 1981, el estado se retira por completo
de tener un rol fiscalizador en este tema, radican-
do toda la responsabilidad en el profesional res-
ponsable del diseno. Esta situacion la hemos ido
revirtiendo en forma paulatina, con modificacio-
nes introducidas y por introducir en la ey Gene-
ral de Urbanismo y Construccion y su ordenan-
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za, que actualmente se encuentran para su dis-
cusion en el Parlamento, y que estan orienta-
das al aseguramiento de la calidad de las cons-
trucciones. De la misma manera, hemos con-
vocado a una mesa de expertos. para probar
un sistema de certificacicn o revision de estos
proyectos y, en esta linea, el Ministeno ha to-
madc la iniciativa de realizar vy financiar, a tra-
ves del Instituto de la Construccion, un estudio
de la revision de las estructuras de una mues-
tra de edificios construidos entre 1985 y 1998,
a fin de monitorear y recoger los elementos
correctivos necesarios, para introducir mejora-
mientos en las condiciones estructurales de las
cbras

La proteccion ante riesgo fisico y de sa-
lud incluye las exigencias en el disefio de insta-
laciones, la especificacion de materiales para
las redes interiores de edificios, como las insta-
laciones domiciliarias. las instalaciones interio-
res eléctricas, de gas, agua caliente, calefac-
cion. ascensores y montacargas

La existencia de instituciones
reguladoras y de fiscalizacién, como la
Superintendencia de Electricidad y Combusti-
bles y la Superintendencia de Servicios Sanita-
rios.

Estan, por otra parte, la sefalizacion,
especialmente en situaciones de riesgo y emer-
gencias durante el proceso de construccion, el
disefio y calculo de escaleras, gradas, baran-
das y balcones, la especificacion de materiales
no contaminantes ni riesgosos para la salud,
las exigencias especiales a materiales compro-
metidos en la estructura y cubierta de los edifi-
cios. tales como el hormigon armado, cemento,
blogues, yesos, cales y asbesto cemento; es-
pecificaciones y normas de proteccion al fuego
de construcciones, en la prevencion de incen-
dios de edificios, ensayos y resistencia al fue-
go. los elementos de construccion general en
cuanto a puertas y otros elementos de cierre
en el ensayo de reaccion al fuego, determina-
cion de la no conductibilidad de materiales de
construccion y la determinacion del calor de
combustion de materiales en general.

En cuanto a la prevencion de incendios
en edificios, estan las condiciones basicas de
clasificacion de las vias de evacuacion por car-
ga de habitantes, también el listado oficial de
comportamiento al fuego, que lo maneja el Mi-
nisterio de la Vivienda y Urbanismo.

FHOUTOU | s e s e s e s,

Una reflexion final sobre producir este
habitat seguro y a internalizar una cultura de la
prevencion de riesgos. Quisiera compartir algu-
nas inquietudes que es necesario socializar. Si
bien es cierto que en el Ministerio de la Vivien-
da y Urbanismo en particular, y en el resto de
los organismos del Estado en general, que ge-
neran instrumentos y normas, existe cada vez
un convencimiento y un compromiso mayor para
dotar a nuestra sociedad de las condiciones que
generen un habitat seguro, duradero y sano;
me parece indispensable que, tanto el espiritu
como la letra de las disposiciones que en ese
sentido se establezcan, estén dotados de una
capacidad real para organizar y regular el uso
del territorio, gue sean conocidas y aceptadas
por todos, ya que apuntan, por sobre todo, al
bien comun, a la proteccion de las personas y
al patrimonio personal y colectivo. No debiera-
mMos presenciar, ni menos aceptar. presiones
econdomicas ni de otro tipo. que tiendan a vul-
nerar estas normas para el buen desarrollo de
la vida.

Por otra parte, es indispensable e
impostergable, internalizar en nuestra sociedad
una cultura de la prevencion de riesgos. Por
nuestra condicion sismica, todos debieramos
saber como comportarnos frente a un evento
telurico. y ello no es asi. Muchos de los danos
que afectan a las edificaciones son producidos
por las intervenciones gue en ellas se hacen,
sin considerar las minimas medidas que inci-
den en su eventual colapso. Construcciones
adicionales, en gue todos nos creemos arqui-
tectos. ingenieros o constructores y no consui-
tamos a los profesionales idoneos en estas
materias. Asi tambien, somos testigos muchas
veces de desgracias que se producen por la
instalacion de asentamientos humanos, de in-
dustrias contaminantes o de equipamiento, en
zonas de restriccion.

No basta, entonces, tener leyes que se
crienten a la habitabilidad de las ciudades y las
construcciones, sino que es condicion necesa-
ria que quienes habitamos las ciudades y el te-
rritorio, las respetemos por nuestro propio bien
y trabajemos en comunidad para aminorar |os
riesgos. Muchas gracias.
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PANEL: “Concepto de Seguridad en la Ocu-

pacion del Espacio Urbano”

Sra. Nelly Grey de Cerdan — Argentina — Di-
rectora Centro de Estrategias Territoriales
para el MERCOSUR.

Un saludo especial para la gente de
lquique, gracias por la cordialidad y este mag-
nifico marco gue ponen a esta reunion. Un sa-
ludo muy especial también para ustedes, de
parte del rector de mi universidad, el doctor Jose
Francisco Martin, con sus mejores deseos de
éxito para este Seminario Taller.

Nos corresponde abordar en este panel
un tema muy complejo y es ;qué pasa con
nuestras ciudades frente a este tema de la vul-
nerabilidad del desarrolic frente el desastre?.
Las ciudades son los puntos neuralgicos de
nuestros territorios. Alli es donde eclosionan
todo lo bueno y todo lo malo de nuestro proce-
so de desarrollo.

No quisiera entrar en la ciudad sin, pri-
meramente, preguntarme en qué contexto se
estan moviendo las ciudades de hoy, para po-
der recién entender como entrar a nuestras ciu-
dades y como tratar este tema de la vuinerabi-
lidad.

Nosotros estamos en una realidad de
hoy, gue nos plantea dos palabras, que nos dan
vuelta la vida. Estas son “globalizacion” e “inte-
gracion”. Este proceso de globalizacion e inte-
gracion ha traido para América Latina y
Centroamérica, un proceso de transformacion
territorial muy fuerte. porque lo que esta cam-
biando es la forma y el modo de vincularnos
con los demas. Hasta la década del 80. tene-
mos un territorio continental con una caracte-
ristica especial, que esta pobiado principalmen-
te en sus costas. Es decir, el modelo centro-
periferia, gue tiene movimiento hacia fuera, es
decir, no estamos instalados en la misma pro-
porcion en las costas que en el interior, porque
necesitabamos evacuar nuestros productos ra-
pidamente por lo puertos hacia los mercados
del los cuales dependiamos. En la década del
90, con este proceso de globalizacion e inte-
gracion, se inicia un modelo diferente, ya que
todas las regiones hacen una reflexion, miran-

do su bolsillo y preguntandose que tengo hoy
para competir, para hacerme competitivo a ni-
vel internacional, y la respuesta ha sido el inte-
rior. Es asi como el interior esta siendo recon-
quistado, pero esta vez no para tomar los re-
cursos, sino para realmente instalarnos en el
interior, hacerlo productivo e incorporario al
mercado internacional.

Este proceso lo podemos constatar en
que el desarrolio esta incorporando nuevas re-
giones al mercado nacional e internacional, a
través de la incorporacion dinamica de capital
extranjero, que se esta involucrando, particu-
larmente, a través de la creacion de
infraestructuras estratégicas, como oleoductos,
gasoductos, centrales electricas, etc

Uds. saben que la region central chile-
na y la region donde yo vivo, en Argentina, ya
estan integradas a nivel de combustible, gas y
energia eléctrica, es decir. estamos compartien-
do los recursos.

Esto esta trayendo una serie de inter-
venciones en paises donde todavia no hay las
normas, las instituciones y los recursos nece-
sarios para hacer un manejo sustentable del
ambiente.

Entonces ¢ qué esta ocurriendo en nues-
tras ciudades? Les voy a contar la experiencia
de Mendoza, mi ciudad. Esta se encuentra en
el sector ceste de la Republica Argentina. ape-
nas a 400 km. de Santiago de Chile, pasando
la cordillera. El area oscura que se aprecia, es
la actual masa urbanizada del Gran Mendoza,
que tiene, junto a su area periférica, alrededor
del millon de habitantes. Es decir, es una ciu-
dad bastante grande y compleja. El centrc de
la ciudad esta aqui, y sin embargo hoy el Esta-
do esta promocionando el desarrollo economi-
co en este sector, de Lujan y lo esta desarro-
llando, con inversiones muy fuertes en el sec-
tor de San Martin. Pero el Estado esta creando
dos componentes de crecimiento que no eran
el crecimiento que llevaba la ciudad. Pero, sin
embargo. en estos lugares se estan creando
fuentes de trabajo en economias criticas, de
modo que la poblacion inmediatamente avan-
za, se estan pavimentando rutas muy impor-
tantes. Es decir, se esta poniendo en valor un
sector que es sumamente importante en este
momento, que no esta urbanizado. Es decir,
la componente de crecimiento es hacia alla,
y la esta promocionando el mismo Estado.
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Sin embargo, esta tratando que la gente viva

en el piedemonte. Es decir, es como que hay
un doble discurso: se estan poniendo las inver-
siones que atraen a la poblacion en un lado y
se esta tratando que vivan en otro. Y por otro
lado, esta cambiando tambien, por este proce-
so de reestructuracion. la funcion de la ciudad
de Mendoza. Esta pasando de ser una ciudad
de caracter regional, con produccion hacia el
mercado interno, con una componente agrico-
la-industrial importante, a un centro de transfe-
rencia de mercaderias para tedo Mercosur. Es
decir, hemos cambiado totalmente la estructu-
ra. Esta ciudad, hoy en dia, esta impactada por
una cantidad de inversiones publicas y priva-
das, y sobre todo de caracter internacional, que
nosotros realmente no estabamos preparados
para recibir. Por lo tanto, en nuestra ciudad, que
ya tiene una vulnerabilidad importante. estamos
asistiendo a grandes cambios; algunecs los po-
demos ver y otros no, porque no estan dibuja-
dos en el territorio. entonces muchos opinan que
la ciudad sigue siendo la misma, pero resulta
que las componente de crecimiento estan tra-
bajando de una manera muy agresiva y muy
dinamica en otro sector.

Entonces, esto esta creando un nivel de
incertidumbre muy fuerte y nos esta indicando
que las ciudades de hoy deben ser planifica-
das en un doble contexto, el de globalizacion y
la reestructuracion, porque éstos estan gene-
rando una serie de cambios, cambios enla fun-
cion urbana, cambios en la estructura interna
de la ciudad, en la gestion de estos espacios
urbanos y scbre todo. un cambio muy fuerte en
la actitud de los gobiernos locales. Es decir, hoy
en dia estamos asistiende muy rapidamente a
la necesidad imperiosa de generar una vision
estratégica, una vision a mediano y largo pla-
z0, que nos permita focalizar este cambio que
estamos haciendo hacia un nuevo modelo, que
todavia no lc conocemos muy bien, pero que
indudablemente se esta instalando.

Este concepto se estd manejando den-
tro de un ambito donde la vulnerabilidad es muy
alta. Mendoza tiene, al igual que la zona de
Santiago, problemas sismicos muy fuertes; te-
nemos un sector al noreste, que s una zona
gue se hunde, se convierte en plastico, es una
zona de solifluccion cuando los sismos son muy
intensos porque las napas freaticas estan muy
superficiales. Tenemos pendientes muy fuertes,
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gque hacen que las lluvias de verano se con-
viertan en fuertes aluviones que van a parar al
centro de la ciudad, por lo cual ustedes pueden
imaginar la cantidad de pérdidas que se produ-
cen y la cantidad de inversiones que hay que
realizar para modificar esas escorrentias.

Por lo tanto, este proceso de crecimien-
to se esta operando en un area critica y el pro-
ceso de crecimiento esta comenzando a inva-
dir las areas de mayor criticidad. ;Como con-
trolamos esto? Indudablemente, la vulnerabili-
dad urbana esta en funcion de dos aspectos:
las condiciones del medio natural en el cual esta
instalada la ciudad, es decir, los indicadores
naturales y también esta la forma en que esta
sociedad se apodera del espacio. En la con-
vergencia de estos dos elementos surge la vul-
nerabilidad o no vulnerabilidad urbana. Noso-
tros hemos trabajado este tema con dos matri-
ces, la de habitabilidad natural, con doce varia-
bles naturales, que son las que generan pro-
blemas en nuestra ciudad; éstas no son varia-
bles tipificadas a nivel internacional, son las que
a nosotros nos molestan, nos traen problemas
y nos producen riesgos. Y por otro lado, hemos
definido los requerimientos humanos, es decir,
la distancia a que se encuentra ese indicador
del espacio edificado. la accesibilidad a los
medios de transporte y las restricciones lega-
les por zonificacion.

En el caso de como se apoderan las
personas de este ambiente urbano, se han to-
mado la poblacion y sus actividades y por otro
lado se ha analizado la infraestructura basica,
el equipamiento social y la accesibilidad.

A traves de estas dos matrices hemos
generado una serie de indicadores descriptivos.
Hemos trabajadc con una trama ortogonal.
Cada una de sus cuadriculas tiene 500 metros
de lado y se han trabajado cada una de las va-
riables de las dos matrices en forma especifi-
ca, definiendo, para cada una, su importancia
y sus niveles de importancia. Todo esto se cla-
sificé en una escala de 0 a 5, desde lo mas
grave hacia lo menos grave. Por gjemplo, en
este caso, correspondiendo tratar el riesgo
sismico en color rojo, las de mas alto riesgo. es
decir un 0 en evaluacion, hasta el nivel 3, ya
que somos de alto riesgo. Al superponer el
mapa de Mendoza, vemos que coincide la de
mayor riesgo con el area mas poblada.
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Entonces, cuando se hace un proyecto
de desarrollo urbano. podemaos modificar la
parte externa de la ciudad, la que va creciendo,
pero ¢gue se hace con estas zonas consolida-
das, que tienen el eguipamiento y una presen-
cia importante? Donde, por ejemplo, desde el
ano 70 recién se comienza a aplicar un codigo
antisismico. Es decir, todo lo anterior al ailo 70
esta construido sin normas antisismicas, es
decir el nivel de vuinerabilidad es muy fuerte.
Esto indica que la vulnerabilidad no es global,
que cada area tiene una forma de vulnerabili-
dad diferenciada y que con un acucioso anali-
sis es posible llegar a detectario. Es decir, lo
que nos interesa analizar, no es solo la vulne-
rabilidad, sino la estructura de la vulnerabilidad,
es decir, cuales son las componentes gue traen
vulnerabilidad a un determinado sector

Al analizar la ubicacion del aercpuerto
internacional de Mendoza, se puede apreciar
que esta en la zona de solifluccion. es decir esta
en una zona de elevadisimo riesgo. Pero este
estudio sirvio para. cuando en la Legislatura de
la Provincia, se discutic el sacar otro aeropuer-
to, mas viejo, que molestaba para la urbaniza-
cion, se decidiera no hacerlo, pues se encon-
traba construido sobre roca, lo que lo hacia muy
util en caso de gue el otro se hundiera. Esto
sirve entonces, como un documente muy serio,
para la toma de decisiones.

También sirve para decir cual es el area
apta y no apta para trabajar. Este mapa no es
posible mostrarlo en Argentina ni menos en
Mendoza, pues afectaria fuertemente los pre-
cios de los terrenos. las inversiones y la cons-
truccion. Por lo tanto, estas cuestiones hay que
manecjarlas con mucha prudencia y sobre todo
no incentivar a la gente para que haga este tipo
de reflexiones, es decir, debemos ser muy suti-
les para manejar este tipo de documentos.

Tambien da algunos aspectos buenos.
Por ejemplo, es posible hacer una asociacion
de elementos y decir qué zonas son aptas por
tales caracteristicas y cuales por otro grupo de
caracteristicas, entonces los arguitectos o in-
geniercs pueden hacer sus calculos constructi-
vos en funcion de esas variables. Al entregar-
les un indicador globalizado, pero que al mis-
mo tiempo esta totaimente detallado, se puede
identificar qué aspectos son los debiles, cuales
son los fuertes y cuanto se necesita para insta-
larse en algun lugar Con esta informacion es

posible conocer y evaluar el riesgo aceptable,

es decir, si se esta en condiciones de pagar ese

precio o no.

En estalamina es posible apreciar lo que
se hace con el equipamiento educativo, es de-
cir. en estas franjas se aprecia un vacio de
equipamiento educativo y es hacia el cual va
creciendo una buena parte de la poblacion.

Entonces, la reflexion que quisiera de-
jar. es que la construccion de ciudades segu-
ras, hoy en dia, esta inmersa en un contexto de
la construccion de regiones seguras, es decir,
cada una de las ciudades esta integrada en una
region, que a su vez, forma parte de un siste-
ma global, en el cual tienen intereses
inversionistas extranjeros y que quizas no tie-
nen el conocimiento adecuado de esa zona,
donde esta la ciudad. Entonces de nada vale
que. como ciudad, estemos dando pautas para
la instalacién del uso del suelo en forma ade-
cuada y segura, si viene un inversionista de
afuera y, claro, como nos hace falta que se ins-
tale, se instala en cualquier lado. Y ¢ cuanto es
el costo que debemos pagar por esa mala ins-
talacion? Oftros pueden decir. este sefor frae
inversiones importantes, nuevas fuentes de tra-
bajo, etc. Entonces alii esta el desafio, en en-
contrar el equilibrio entre la buena localizacion
y el desafio economico de crecer. Habra que
ver cual es el nivel de riesgo aceptable que se
esta dispuesto a pagar.

Para construir regiones seguras y
sustentables en la experiencia que estamos
desarrollando. es importante que aparezcan tres
elementos:

a) La creatividad para enfocar estos nuevos
procesos, para hacerse presente en estos
nuevos procesos. Hay que profundizar en
temas como quiénes seran los responsa-
bles, quiénes haran las inversiones, en qué
medida y como.

b) Debemos tener cooperacion. Estos traba-
jos no se pueden hacer solos. De nada vale
que una universidad alcance un gran desa-
rrollo si al politico de turno no le interesa o
no lo hace suyo.

c) Lacoordinacion de esos esfuerzos. Aqui se
han visto ejemplos muy buenos en general,
para coordinar los esfuerzos de la comuni-
dad. sus autoridades y los organismos de
investigacion.
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Tambien, hay tres herramientas que son

tres puntales importantes, es decir, no habra

proceso de coordinacion. de cooperacion, sino

hay un proceso de comunicacion, informacion

y educacion, para enfrentar estos procesos.

Estos elementos y estas herramientas
son la base para constituir regiones y ciudades
sequras. Por lo tanto, la reflexion que quiero
dejarles. es que hoy, las premisas fundamenta-

les para abordar {a organizacion del territorio y

hacer gue éstos sean cada vez mas seguros,

estan en tres aspectos.

a) La aceptacion explicita de la diversidad,
como base del proceso de transformacion.
Es decir hemos trabajado siempre en con-
ceptos generales. Hoy hay que depurar, hay
gue profundizar y hacer analisis mas finos.
Hay que saber cual es la estructura de nues-
tro desarrolio y la estructura de nuestra vul-
nerabilidad frente al desarrollo.

b) La aceptacion de !a territorialidad es el sus-
tento mas importante de como nos organi-
zamos. Es decir, se puede tener un maravi-
lloso plan economico, pero sino se ha viste
como se insertara en el territorio, es que
como letra muerta, porque es el territorio el
gue vive, el que hace y el que se transfor-
ma.

¢) Debe haber una aceptacion del principio de
la autoorganizacion. Es decir, la comunidad
es la responsable genuina del proceso de
transformacion, que se va haciendo cada
vez mas en colaboracion con las autorida-
des, pero no son los unicos responsables.
Cada persona, las instituciones, las uniones
vecinales. la universidad, etc., son
corresponsables de este proceso de orga-
nizacion en ciudades seguras
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PANEL: “Concepto de Seguridad en la Ocu-
pacion dei Espacio Urbano”

Rubén Boroschek —- Secretario Ejecutivo de
la Asociacion Chilena de Sismologia e Inge-
nieria Antisismica — Profesor de la Universi-
dad de Chile:

“Norma e Ingenieria Sismorresistente en
Chile”

Mi intencion es presentar la actividad que
desarrolla la Ingenieria Estructural. En Chile
existe la profesion denominada Ingenieria Ci-
vil. con especialidades eléctrica, comercial, in-
dustrial, etc. Sin embargo, las universidades
de Chile no dan el titulo de ingeniero civil es-
tructural. Son los ingenieros civiles los que es-
tan autorizados a desarrcllar infraestructura en
Chile, a firmar planos, etc

Existe un sinnumero de normas. en Chi-
le, para establecer las condiciones minimas de
desarrollo de infraestructura. La norma ala cual
me referiré, es la correspondiente a Disefo
Sismico. Esta norma corresponde a la NCH -
43396, que aqui es la version anterior, de hace
tres afos. la cual tuvo un pequefic cambio en-
tre el ario 93 y 96, pero es la unica norma de
disefo sismico en Chile, a traves del INN. Esta
orientada sélo a edificios. Nc esta corientada a
puentes, industrias, comercio u otras estructu-
ras. No existe otra norma y es la unica que se
aplica en el pais. Esta norma recoge la historia
sismica y establece recomendaciones minimas
de proteccion. Esa historia sismica parte de los
anios 1.500, con analisis historicos. A partir de
los anos 60, con estudios instrumentales, y tra-
ta de reflejar en forma muy general, como es el
territorio nacional ante terremotos.

Si bien la primera norma aparece el aino
1972, en Chile se disefa sismicamente a partir
de principios de siglo, con condiciones muy
basicas. Realmente, es la primera vez que a
nivel de profesion se comenzaron a usar con-
ceptos de riesgo sismico. Posternormente. en-
tre los anos 1922 a 1928, se estipulo, o se gui-
so incluir en la Ordenanza General de Cons-
trucciones, el disefio sismico. Pero no se hizo
hasta el ano 1939, con la ocurrencia del terre-
moto de Chillan., donde muriercn cerca de

30.000 personas. Es alli cuando se incluye la
primera frase, que “las estructuras deben dise-
narse contra terremotos”.

No es sino hasta el afio 1972, que exis-
te la norma. Esto no quiere decir que todas las
construcciones anteriores no sean antisismicas,
porgue a nivel de profesion se desarrollo esta
proteccion desde mucho antes.

La existencia de la norma 96 no hace
ilegal todas las obras anteriores. Siempre se
estan cambiando las normativas, porque al ha-
ber un desarrollo de la construccién, siempre
estan apareciendo cosas que se estan mejo-
rando y no existe la obligatoriedad que las anti-
guas construcciones se deban poner al dia con
la nueva norma vigente. Es decir, no hay una
aplicacion retroactiva de ella. En este sentido,
cuando existe un terremoto y se producen da-
Aos en las estructuras, no cabe criticar o asu-
mir que la actual norma es "“mala’ o0 “no sirve’,
pues lo mas probable es que la mayoria de las
construcciones obedezcan a normas anteriores,
y no a la ultima. De hecho, en Santiago, la ma-
yoria de las estructuras son anteriores a la nor-
ma de 1972, por lo cual habra que esperar un
nuevo evento sismico, para recién probar la
efectividad de la ultima version de la normativa
actual, la que, en otras palabras, aun no ha sido
sometida a prueba.

Hay que ser muy cuidadosos con lo gue
dice la ley y lo que cree el usuario respecto de
ella. Por ejemplo. en el norte de Chile, la norma
dice que hay tres regiones sismicas: la coste-
ra, calificada como de alto riesgo sismico, la
intermedia, con un riesgo medio y la
cordillerana, con un riesgo bajo. Esto obedece
a que la norma solo reconoce terremotos a ni-
vel costero, no reconoce los terremotos que
ocurren en el interior y deja al criterio del inge-
niero, el que deberia estar informado que hay
terremotos al interior del continente y que es-
tos pueden afectar ciudades.

La norma tampoco habla. en absoluto,
ni siquiera menciona, la palabra “tsunami’. Esto
significa que el desarrollo costero sélo consi-
dera, si es que lo hiciera, la proteccion ante
tsunami, si el ingeniero lo considera, y éste lo
hara, solamente, si el mandante lo pide, y el
mandante, a su vez, tiene que estar informado
que en Chile no existe requerimiento legal para
construir contra maremotos.
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¢Que hay en la ley, entonces? En ella
esta dispuesto lo que expresara la Subsecretaria
en la manana. Vale decir. esencialmente, la pro-
teccion a la vida. La ley establece que, para te-
rremotos que danen las estructuras, los ingenie-
ros deben evitar el colapso de ella. Es decir. evi-
tar que se destruya el bien, y con ello, que se
maten personas. Con los sismos fuertes de habi-
tual ocurrencia. no debiese haber ningun tipo de
danos, solamente fisuras menores, caidas de cie-
lo falso, etc. En tanto, para terremotos mas fuer-
tes. debieran permitirse danos al contenido, a la
inversion, la pérdida de funcion, pero no un dano
estructural serio. Que quede la estructura, enten-
diendo por “estructura”, las vigas, 1as columnas,
las losas y los muros. Eso es o que hay que pro-
teger.

Todo lo referente a la inversion, lo mas
costoso de la obra y lo que se entiende por siste-
mas de iluminacion. ascensores, aire acondicio-
nado, etc., lo mas probable es que no sea consi-
derado. Esto es obvio, ya que el ingeniero es-
tructural se retira del proyecto, una vez que hace
los planos estructurales. No participa con el ar-
quitecto en la definicion de los vidrios. de las cu-
biertas, de los cielos falsos. de todo el
equipamiento interno, etc. Porejemplo. en elcaso
de hospitales, se decide toda la instalacion del
equipamiento, sin la participacion de ingenieros
ni arquitectos. Este equipamiento constituye el
50% del costo del hospital y es el 100% de lo que
le permite funcionar. Y no tiene mane de ingenie-
ros.

Por lo tanto, los hospitales, en Chile. como
en el resto del mundo. no estan protegidos para
funcionar después de un evento mayor. Recien,
el Ministerio de Salud, este afo, esta lanzando
una campana para revertir esta situacion. Pero,
legalmente, se esta cumpliendo con la ley, por-
que es solo el mandante quien exige un nivel
sobre la condicion minima, que es la proteccion a
lavida Siel mandante quiere proteger su inver-
sion, lo tiene que pedir. Si, ademas de proteger
su Inversion, quiere proteger su funcion, tiene que
solicitarlo

Esto, enChile. se hace, pero lo hacen solo
aquellos mandantes que usufructan del bien que
estan creando. Por ejemplo, las mineras no de-
jan ningun proyecto sin un grupo de ingenieros,
gue se mantiene a lo largo del proceso de cons-
truccidon, para asegurar el funcionamiento. Inclu-
so hay, especialmente, sistemas de generacion
eléctrica, que solicitan la seguridad de contar con

un funcionamiento a la hora o a las cuatro horas
despuées de un evento sismico. Pero esto no o
vemos en cuarteles de bomberos, en carabine-
ros, en hospitales, en el ejército en forma muy
escasa, en oficinas publicas, en residencias, etc.

Creo que esto se debe a un desconoci-
miento de lo que dice la ley y lo que se cree que
debiera considerar Generalmente, cuando se
plantean estos temas al publico en general, siem-
pre se da la interrogante que “;por gue, si yo
pague por esta propiedad 50 millones de pesos,
debo estar reparandola cada 10 anos, o por qué
debo deshabitaria por un terremoto que la dana-
ria?”, pero en ningun caso se le dijo, al ingeniero
o al duefio anterior, que se requeria un casa se-
gura y de bajo nivel de mantencion asociada a
terremoto, y que no se quisiera demolerla con un
evento de este tipo. No se dijo. y se compra un
bien que es perecible, a pesar que se creera que
es un bien para toda la vida y que pasara, inclu-
S0, a sus hijos. Eso nunca se pidio, y en la reali-
dad no se le esta entregando.

En términos comparativos, de Chile con
otros paises. el ingeniero, en Chile, no se arries-
ga a estar al limite de |a ley, principalmente por-
que hay tantos terremotos en Chile que, si bien la
ley exige un minime de responsabilidad de 5 afos
sobre un bien que se crea, de todas maneras se
construye de manera tal que las fisuras no apa-
rezcan con cada temblor, & pesar que, legalmen-
te se podria hacer.

Hace 7 anos se inici® un proyecto entre el
Ministeno de Salud y la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Chiie, que se resume grafica-
mente en la siguiente tabla, corespondiente a
una matriz de decision, es decir, el criterio ¢ lo
que quisiera hacer o conseguir una persona que
adquiere o construye un bien, la cual tiene, por
una parte. entradas relacionadas con los diferen-
tes tipos de terremotos: el comun. el raro y el
extremo y por otra parte, tiene. por entrada, lo
que persigue o quiere del bien: es decir, si sola-
mente quiere que no se caiga, tal vez, no solo
que no se caiga, sino que parezcaque nosevaa
caer, y demolerlo silenciosamente después, por
un problema de imagen; tal vez quiere ocuparlo
inmediatamente, o en un plazo determinado maxi-
mo, como pueden ser 15 minutos, una hora o 15
dias despues del evento, se tenga la seguridad
de volver a ocuparlo; u operacional, es decir, que,
ocurrido un evento, se tenga la seguridad de se-
quir operando. En Chile se construye en el se-
gundo tramo, denominado de “seguridad”. Nadie
disena para el extremo.
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Sin embargo, esto no quiere decir que
en Chile la construccion o el disefio sean defi-
cientes; por el contrario, a nivel latinoamerica-
no, se esta mejor que la mayoria de los paises.
Nuestro pais posee el récord de ser el pais mas
sismico en cuanto a la cantidad de eventos, pero
ocupa el uitimo lugar en danos y victimas pro-
ducidos por terremotos mayores. Es decir, a
pesar gue no se exige legalmente, por tradi-
cion se construye con una norma bastante por
sobre la exigida.

Iquique, 29 de Octubre de 1999

CONFERENCIA: “Proteccion y Seguridad en
la Gestion Productiva Nacional”

Sr. Eduardo Undurraga Undurraga — Gerente
General Asociacion Chilena de Seguridad

Apenas transcurrido un siglo de la ultima
revolucion industrial, el mundo y nuestro pais,
asisten a una nueva revolucion tecnologica, cuyo
impacto, probablemente, superara al que en su
momento trajo consigo la popularizacion de la
imprenta y el libro. También, nos enfrentamos a
un escenario donde la globalizacion de la econo-
mia ha generado nuevas e insospechadas opor-
tunidades de negocios, pero también ha puesto
en evidencia nuestras debilidades para desen-
volvernos en un mundo cada dia mas competiti-
VO.

En la actualidad, las empresas exitosas,
seran aquellas que posean una vision que se
extienda mas alla de sus fronteras; la misma com-
petencia interna, fuerte y creciente, obliga a eje-
cutivos y directivos, a emplear la creatividad para
imaginar, disefar o redisenar sus negocios. Esto
es un hecho real e indiscutible, pero ¢es la crea-
cién de negocios la unica forma de desarrollarse
y ser mas competitivos?

La pregunta plantea una mirada hacia el
interior de nuestras empresas, buscando, en la
eficiencia de la actividad diana, a través de las
personas, procesos, tecnologias, equipos, maqui-
narias e infraestructura, en resumen, la busque-
da permanente de responder a una competitividad
creciente.

En este contexto, los directivos y sus tra-
bajadores, son quienes generan ventajas com-
parativas, con una amplia gama de recursos,
desde los humanos hasta los financieros. Estos
recursos estan sujetos a pérdidas potenciales y
reales. Las perdidas representadas por dafios a
las instalaciones, equipos o materiales, asi como
las interrupciones de un proceso productivo nor-
mal, asociadas a los accidentes, han side estu-
diadas y documentadas ampliamente. La Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) senala
que, en el mundo, ocurren, cada afo, 250 millo-
nes de accidentes, de los cuales 330 mil son
mortales, y que los riesgos del trabajo represen-
tan un costo equivalente al 4% del Producto In-
terno Bruto Mundial.
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En Chile no estamos ajenos a esta reali-
dad y las pérdidas por accidentes del trabajo y
por siniestros comunes se estiman en 6.000 mi-
llones de dolares anuales

£l impacto de los siniestros no solo afec-
ta a las perscnas y a las empresas, atraves dela
productividad y la eficiencia, sino que afecta tam-
bien a la familia de las personas y los trabajado-
res. a las mutuales y companias de sequro y al
pais en general

Estudics, practicados por la Asociacion
Chilena de Seguridad, revelan que los costos di-
rectos o visibles representan solo en 15% de los
costos totales asociados a accidentes y enferme-
dades profesionales, l0s que pueden separarse
en costos por suicidio, prestaciones medicas y
pensiones: el restante 85% corresponde a los
costos indirectos o invisibles, que se relacionan
con pérdidas de productividad y eficiencia: pér-
dida de productividad humana representada por
un 49%, pérdida de productividad en los proce-
sos de un 11%, costos matenales y dano a les
equipos de un 27%, costos generales un 12 %y
costos a terceros, por incumplimiento de contra-
to, de un 1%. Esto significa que, por cada peso
de costo visible, se incurre en 37 de costo invisi-
ble. Segun una investigacion norteamericana, el
simple hecho de estar fuera de servicio. puede
costarle a un negocio pequefio mas de US1.000
poi hora

En el caso de corporaciones mas gran-
des, en Estados Unidos, se calcula que las pérdi-
das van de U$ 50.000 a U$ 100.000 por hora.
Esto es de especial importancia cuando se trata
de danos provocados por desastres naturales, ios
gue siguen siendo una de las fuentes mas impor-
tantes de pérdidas para las aseguradoras, y una
de las razones de ser de esta actividad. en todo
el mundo. A modo de ejemplo, cuando en sep-
tiembre dei ‘97 el huracan Paulina azoto las cos-
tas de México, se pagaron U$ 41 millones por
concepto de indemnizaciones, participaron 22
companias de seguros, representando el 1% de
las primas directas del mercado. Por otra parte,
en la costa Este de los Estados Unidos hay
U813 .4 trillones en propiedades aseguradas.

En Chile, las primas por concepto de se-
guro contra incendios y terremotos alcanzan los
U$166 millones, lo que representa un 8% del to-
tal del mercado asegurado nacional. Segun es-
tudios norteamericanos, es posible establecer
que, por cada accidente grave ocurrido a un tra-
bajador, antes han ocurrido 30 accidentes con
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efectos significativos sobre la propiedad de las
empresas y, por lo tanto, de notable impactc para
su competitividad y productividad.

¢ Cuantas toneladas, cuantas unidades o
cuantos metros cubicos extras deben ser vendi-
dos para compensar estas pérdidas? ,Qué sig-
nifica esto para la competitividad de nuestras
empresas y la de nuestro pais? Cifras actualiza-
das nos permiten senalar que, como resultado
de las acciones preventivas del sistema mutual
en Chile, se ha legrado un ahorro anual de
U$1.440 millones. Asimismo, del afio1971 al afio
1998, hemos constatado una reduccion, a la mi-
tad, en la tasa de cotizacion promedio sobre las
remuneracicnes imponibles, por concepto de se-
guro de accidentes laborales, lo que representa
un fuerte aumento de la productividad para las
empresas chilenas.

De ahi entonces, que invertir en seguri-
dad es un claro imperativo econoémico; por tan-
to, prevenir y administrar los riesgos en las em-
presas, implica crear en ellas condiciones exen-
tas de infortunio, tanto para las personas como
para los bienes, para las instalaciones y los equi-
pos. Enotras palabras, incorporar el concepto de
“segundad” a la estrategia productiva de las em-
presas. contribuira decididamente a procesos mas
eficientes, a mejorar la calidad de los productos y
servicios, a integrar a los trabajadores a un mejor
ambiente laboral. todo lo cual se traduce en in-
crementos sustantivos en la productividad.

En términos de calidad, es cada dia mas
decisivo el papel que juegan nuestros clientes
para la scbrevivencia y el desarrollo de las em-
presas; clientes mas informados, clientes que,
como nosetros, requieren de la calidad para sa-
tisfacer sus mercados y asegurar su posicion com-
petitiva. Surgen asi los enfoques de las ventajas
competitivas que incluyen la calidad, la eficien-
cia, la innovacion y la satisfaccion de los clientes,
como factores claves para lograr el desarrollo y
crecimiento.

¢, Como entender la generacion de calidad
en presencia de accidentes que danan a las per-
sonas y a la infraestructura disponible? Basta
sefalar que la produccion. justo a tiempo, se vuel-
ve una utopia en organizaciones donde la
accidentalidad no esta controlada. En este con-
texto, un connotado economista y consultor en
gestion de calidad total senala: “para mejorar la
calidad, concéntrese en los 5 demonios. defec-
tos, errores, accidentes, retrasos y desperdicios
Luego pregunte 5 veces por qué, hasta encon-
trar la causa raiz”.
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Podemos senalar, entonces, que para
aumentar la calidad es necesario prevenir sinies-
tros naturales, accidentes y enfermedades labo-
rales. constituyéndose ese mejoramiento en un
medio para su eliminacion. Es interesante obser-
var las estadisticas de accidentes del Japon y
correlacionarlas con les altos niveles de calidad
que destacan a este pais. Acerca de los premios
mundiales a la calidad, y, en particular, de nues-
tro “Premio Nacional a la Calidad”, impulsado por
el Centro Nacional de Productividad y la Calidad,
podemos observar que. en la evaluacion de em-
presas, pane del puntaje asignado tiene relacion
con la seguridad e higiene de las operaciones, y
no es de extranar, que empresas lideres en cali-
dad y seguridad, hayan alcanzado tan distingui-
do galardon, entre ellas, la Compafia Disputada
de las Condes, compania minera, y el Metro de
Santiago. Creemos que éste es un ejemplo, de
como aquelias empresas, que abordan la exce-
lencia operacional, potencian la preocupacion por
la integridad de las personas y los activos de las
empresas.

Hasta ahora me he referido a poderosas
razones para preocuparnos por la administracion
de los riesgos laborales: sin embargo, desde ini-
cios del presente siglo, Elton Mayo vy las teorias
del comportamiento humano en las organizacio-
nes, nos han sefalado la importancia de las per-
scnas en el ambito laboral. Nuestra preocupa-
cion por su seguridad, no sélo debe constituir un
argumento competitivo, sino indudablemente, un
deber moral y una responsabilidad social de pri-
mera importancia

En resumen, la preocupacion por la se-
guridad tiene 4 fundamentos basicos: es una res-
ponsabilidad social, es un deber moral, es renta-
ble y ademas, es una obligacion legal.

El problema de los accidentes no es sdlo
un problema de los empresarios, ni sélo un pro-
blema de los trabajadores. ni solo un problema
de gobierno, sino que esta es una problematica
de toda la sociedad. De aqui surge la necesidad
de promover una cultura preventiva a nivel nacio-
nal. Para quienes creemos en la dignidad del
hombre, afirmar que la seguridad es un imperati-
vo moral, es responder a un mandato trascen-
dente; si podemos evitar victimas. sufrimientos y
danos a las personas, es una obligacion moral ha-
cerio.

De alli entonces que, al empresario, en con-
junto con los trabajadores, les corresponde procurar

ambientes laborales sanos, seguros y exentos de
resgo, a fin de preservar y proteger, en plenitud,
tanto la integndad fisica como psiquica de las perso-
nas, como también el patrimonio de bienas y activos
tangibles de las empresas.

¢ Coémo velar en forma efectiva y eficiente
por la competitividad de nuestras organizaciones, la
calidad. la proteccion de las personas y los activos?
Hace ya 60 anos, Henrich, un pionere de la segurn-
dad, expreso en su libro Prevencion de Accidentes
Industriales; “los métodos mas valiosos en la pre-
vencion de accidentes son analogos a los metodos
requendos para el control de la calidad, los costos y
la produccion”. Al igual que Henrich, creemos que
un programa de segunidad bien administrado, pro-
porciona una eficiente estrategia operacional para
mejorar la administracion en su totalidad.

Para descubrir los beneficios de la adminis-
tracion de nesgos es necesario, enprimer fugar, aten-
der a las causas-raiz de los accidentes y enferme-
dades laborales. En este sentido, Luis Pasteur se-
Ralaba: “si no se conocen las causas de los feno-
menos, las cosas se manifiestan secretas, oscuras
y discutibles, pero todo se clarifica cuando las cau-
sas se hacen evidentes”.

Nuestros mas de 40 afios en seguridad y
modelos preventivos, sefialan, como causas de los
accidentes y enfermedades laborales, a las capack
dades fisicas y mentales no adecuadas al medio
laboral o funcion, la falta de conocimientos y habili-
dad para desempenar una labor, la motivacion in-
adecuada, la mantencion inadecuada, los procedi-
mientos administrativos de trabajo imperfectos, en-
tre otros.

Es evidente concluirentonces, que sistemas
de seleccion de personal bien disefados, adecua-
dos planes de capacitacion y entrenamiento, dise-
fio, puesta en practica y mejoramiente de procedi-
mientos para el desarrollo de los procesos, entre
otros, son las mejores practicas para el control de
los nesgos operacionales. Se sabe que la educa-
cion ante desastres funciona, pero a veces nos de-
jamos convencer por otras necesidades mas inme-
diatas.

A menudo, quienes tomamos decisiones
sobre el futuro de nuestras organizaciones, nos ve-
mos enfrentados a la necesidad de proyectamos en
la incertidumbre. Al respecto, los metodos de la
administracion de nesgos nos permiten enfrentar la
incertidumbre asociada a las decisiones, a través
de la aplicacion de técnicas de evaluacion de ries-
gos, mediante las cuales, la probabilidad y magni-
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tud de las pérdidas que generan la ocurren-
cia de eventos indeseados. se pueden ilegar
a predecir de manera bastante razonable.
Esto cobra especial relevancia para aguellas
industrias que no pueden escoger el lugar de
su erradicacion, ya que en muchos casos
esos lugares presentan un aito riesgo; porlo
tanto, es fundamental desarrollar sistemas
preventivos para lograr el nivel deseado de
control de los riesgos, pues es cada vez mas
caro contratar seguros, por las altas tasas
cobradas por las aseguradoras

Los beneficios de reducir los impac-
tos de desastre natural incluyen: salvar vidas,
memeorias y suencs, desarrollar sistemas de
bajo costo que aseguren las construcciones
existentes, reduccion de la vulnerabilidad a
las interrupcicnes de las empresas. disefiar
estructuras de bajo costo y alta seguridad,
proteccion de instalaciones estratégicas, re-
ducciéon de perdidas per desastres en hasta
en un 40%. La Agencia Federal de Emergen-
cia de los Estados Unidos, estima que por
cada dolar gastado en prevencion de danos
se ahorran US 2 en reparacién. A modo de
ejemplo, puedo senalaries que la prevencion
funciono para una cerveceria durante un te-
rremoto en 1994 en Carolina del Norte, en
Estados Unidos En los anos 80, la empresa
invirtié U$ 15 millones en proteger sus insta-
laciones contra terremotos. Los arreglos fue-
ron expuestos a una dura prueba en 1994,
cuando un sismo tuvo su epicentro a saolo 20
kilometros de la cerveceria. Estiman que aho-
rraron US 300 millones en danos y perdidas
de produccion. las operaciones nunca se de-
tuvieron y los costos de reparacion fueron
minimos.

Es posible que antano, el caracter sis-
tematico de la actuacion preventiva no haya
sido entendido adecuadamente. Sin embar-
go, hoy constatamos con agrado la profusion
internacional de normativas sobre sistemas
de gestion preventiva, que generan marcos
cada vez mas sistematicos y coherentes de
accion para la prevencion de accidentes y
contingencias.

Creo que es necesario administrar la
gestion preventiva a través de modelos que,
como primera accion, recomiendan la reali-
zacion de diagnostico sobre nuestra realidad
y posibles escenarios futuros, requiriendo,
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como en todo orden de cosas, el real com-
promisc de los ejecutivos en torno a la ade-
cuacion al futuro y la solucion de los proble-
mas, lo que habitualmente denominamos “po-
liticas de administracion de seguridad y sa-
lud laboral”.

Un sistema administrativo como el se-
nalado, también considera la adecuada pla-
nificacion de las acciones y, por supuesto, la
evaluacion periodica de los resultados para
corregir el rumbo hacia las declaraciones de
compromisos contraidos. Esta es una pro-
puesta de administracion profesional de los
riesgos, que contiene, en su forma y fondo,
pasos tan acertados como los que incluye el
ciclo de mejoramiento continuo.

Un programa preventivo aplicado am-
pliamente en los Estados Unidos, se baso en
tres principios basicos: las acciones preven-
tivas deben ser decididas a nivel local, la ne-
cesaria participacion del sector privado, que
se considera vital y fundamental y grandes
esfuerzos e inversiones en medidas de pre-
vencion son esenciales.

Todo lo que he sefalado anteriormen-
te, guarda relacion con enfoques preventivos
y con las formas mas actuales de gestionar
la administracion de riesgos. Sin embargo,
gueda pendiente un aspecto que considero
vital para que todo esto funcione de manera
efectiva y real. Me refiero a los valores y
creencias compartidas que determinan nues-
tras actuaciones, aquello que en su oportu-
nidad fue denominado la “cultura
crganizacional” En este contexto, conside-
ro indispensable, reafirmar la idea de que la
seguridad es para la empresa una responsa-
bilidad social inexcusable.

La ocurrencia de un siniestro, sea éste
provocado por fenomeno telurico o bien, por
conductas o condiciones peligrosas, tiene
grave impacto, no sélo en los individuos afec-
tados y sus familias, sino que también en la
empresa, la sociedad y el pais. Por consi-
guiente, a empresas y trabajadcres les asis-
te el deber ineludible de cautelar, por todos
los medios legitimos a su alcance, no solo la
preservacion de los bienes, sino también su
multiplicacion y desarrollo, para que otros
miembros de la comunidad se beneficien con
ello.
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Como tarea prioritaria. debemos pro-
mover la cultura de nuestras organizaciones
para internalizar los conceptos de manera
adecuada y actuar en consecuencia. Cual-
quier esfuerzo, por muy inteligente e impe-
cable que sea, terminara irremediablemente
camino al fracaso si los aspectos culturales
no son abordados apropiadamente. Las con-
sideraciones sobre la cultura de las organi-
zaciones no son triviales al momento de di-
senar e implementar un plan. Ellas determi-
nan exitos o fracasos. como ya ha sucedido
con la aplicacion de muchas herramientas y
enfoques administrativos modernos. La indus-
tria debe crear una cuitura de prevencion ante
emergencias; hoy existen muchos equipos y
nuevas tecnologias que posibilitan producir,
pese a un desastre. o evitan una catastrefe
mayor. ante una eventual falla de lcs proce-
S0S

Los accidentes industriales pueden te-
ner enormes consecuencias sobre el medio
ambiente, causando perdidas sociales y eco-
nomicas que pueden ocurrir por el manejo in-
aproptado de tecnologias peligrosas y conta-
minantes

Esta cultura preventiva es necesaria,
no solo en la cultura organizacional de nues-
tras empresas, sino que en toda la sociedad.
La educacion en la seguridad debe comen-
zar en la educacion parvularia, siguiendo con
la educacion basica y media En esta etapa,
la educacion debe estar orientada a crear
habitos y actitudes de seguridad en los jove-
nes. Posteriormente. en la educacion univer-
sitaria y en la vida laboral. la prevencion se
centrara en la modificacion de conductas.

Para finalizar, la humanidad se vera
enfrentada a grandes e importantes cambios
en el futuro, a eventos sorprendentes y mu-
chas veces inesperados, la mision de los di-
rectivos sera administrar eficiente y efectiva-
mente la complejidad de un mundo sometido
a los cambios constantes, donde el aprendi-
zaje, el conocimiento, los sistemas, la cola-
boracion mutua y un marco valéricc humani-
zado, nos permitiran sortear con éxito las di-
ficultades que nos impone nuestra evolucion.

El ano recien pasado, se firmo un con-
venio de cooperacion de la Oficina Nacional
de Emergencia, con el Dr. Alberto Maturana,
presente aquiy con la Asociacion Chilena de

Seguridad, donde se contempla el proceso
de ensefanza aprendizaje en prevencion de
riesgos, que esta representado en ese grafi-
co y que ademas es un programa desarrolla-
do en conjunto con el Ministerio de Educa-
cion, y esto contempla la capacitacion desde
la etapa escolar hasta la edad adulta, siendo
posible, con pleno éxito, la complementacion
publica y privada.

Finalmente, los invito a comprometer
todo su esfuerzo, para concebir, fundar y
desarroilar empresas libres de riesgos y se-
guras, que permitan preservar la capacidad
creadora del hombre y favorecer la multipli-
cacion de los bienes y servicios para la co-
munidad en que esta inserta.
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Conferencia: “Enfoque Integrado para la
Reduccion de los Riesgos”

Dr. Alberto Maturana — Director ONEMI

Cuando hablamos de «enfoques inte-
grados para el manejo y la reduccion de los
desastres», podriamos tener muchas maneras
de afrontar esta tematica. Indudablemente,
hemos conversado y tenido el privilegio de la
visita de lideres para la Proteccion de Nego-
cios. los que se han referido a la importancia
gque tiene, como elemento integrador, la co-
operacion publica - privada, la que hemos vivi-
do de muchas maneras, como por ejemplo, en
la tematica de los puertos, hace aigun tiempo.

Obviamente, la complementacion pu-
blica - privada requiere de una buena dosis de
seduccion, entendida esta como el convenci-
miento. Debemos, entonces, ser capaces,
como gobierno, de seducir a la empresa priva-
da, ofreciendo claros objetivos, como se reali-
z6 con la Asociacion Chilena de Seguridad, con
el Plan de Seguridad Escolar, iniciativa que lo-
gro una asociacion fuerte en este esfuerzo.

Como complemento de una interroga-
cion de este tipo que ofrece la posibilidad de
trabajo conjunto, pueden existir otras maneras
de mirar la integracion. como por ejemplo, una
integracion regional. Tenemos un imperativo,
como habitantes de la zona norte, de trabajar
en conjunto con nuestros paises vecinos. De
hecho. las ciudades de la | Region estan mas
cerca de ciudades extranjeras limitrofes que de
sus propias capitales. Por lo tanto, ante cual-
quier evento que aisle a una region, los proce-
s0s de integracion que puedan estar funcionan-
do. aparte de los planes asistenciales de res-
puesta, tendran consecuencias y efectos alta-
mente positivos. Por lo tanto. la invitacion a
desarrollar actividades de integracion realmen-
te permanentes en el campo de la Proteccion
Civil, requiere agendas claramente formuladas,
gue nos permitan aprender mutuamente.

En el campo de la Proteccion Civil, na-
die tiene la verdad absoluta Todos los paises
son laboraterios en que, cualquier evento des-
tructivo, es una experiencia nueva y diferente
de las demas.

Otra manera de hacerlo, es creando or-

ganismos de coordinacion que nos unan y dentro
de los cuales potenciar nuestra accion conjunta. La
iniciativa de crear la Asociacion Iberoamercana, que
agrupa a los organismos de proteccion y defensa
civil, fue una buena manera porque, por ejemplo,
dentro del campo de la capacitacion y el entrena-
miento, se ha podido poner en contacto a varos
paises que tienen centros de capacitacion y un acti-
vo intercambio de profesionales del area, conforman-
do una plataforma de capacitacion al mas alto nivel
academico..

Otra manera, es aprender a trabajar, exitosa
y adecuadamente, seduciendo a organismos inter-
nacionales de cooperacion. Muchos de ellos estan
abumdos de disponer de fondos en iniciativas que
no dan fruto alguno, donde no hay impacto y efecto
de las acciones que quieren promover, debiendo
repetirios cada cierto tiempo. En ese sentido, es de
vitalimportancia, para los organismos de Proteccion
Civil, el ganar credibilidad con estos organismos,
existiendo varias estrategias integradoras, gue ellos
miran con mucho interés, siendo una de ellas, el
utilizar a los paises de mayor desarrollo como plata-
formas de lanzamiento de los paises cercanos que
tengan menor desarrollo relativo.

Un claro ejemplo de esta integracion, ocu-
Mo con ocasion del huracan Mitch. En esa ocasion,
tome contacto directo, como presidente de la Aso-
ciacion Iberoamericana, con los directores de la pro-
teccion civil de los paises afectados, para consultar-
le qué elementos eran los que reguerian con mayor
urgencia y necesidad. Invariablemente, se me con-
testo que eran puentes mecano para lograr acceder
a innumerables zonas aisladas con la ayuda, que
se acumulaba en los aeropuertos.
Coincidentemente, recibi llamados del Ministerio de
Obras Publicas nuestro, ofreciendome la disponibi-
lidad de puentes pero que, por ley, les era imposible
enviar ¢ proporcionar, menos al extranjero. Ense-
guida, tome contactc con organismos de coopera-
cion gue pudieran financiar el traslado. Gracias a las
coordinaciones efectuadas y a esta red de coordi-
nacion e informacion, fue posible enviar, finalmente,
los puentes a los paises que tanto los requerian.
Pero. lo fundamental, fueron los motivos que hicie-
ron posible una respuesta oportuna, agil y expedita,
y no es mas gue el conocerse, que tener la
confiabilidad y credibilidad, los cuales pemmitieron
que, una operacion trangular, alguien que tenia el
recurso, alguien que podia coordinar, y aiguien que
la podia financiar, se pusieran de acuerdo, en pocos
minutos, y lo hicieran posible.




Esto de lacooperacién intemacional ne siem-
pre es tan facil. Los fondos son cada vez mas exi-
guos, Naciones Unidas esta cada dia mas pobre, la
Comunidad Europea esta cada vez mas desconfia-
da. y nosotros, asi como mejoramos nuestros
indicaderes de wulnerabilidad, tambien debemos
mejorar nuestra credibilidad, como sistema nacio-
nal, para tener acceso y ganar el interés de estos
organismoes gue, obviamente, cuando deban selec-
cionar, tendran que premiar, no el descalabro o el
desastre, sino el esfuerzo permanente y consisten-
2.

Hace un tiempo atras, con motivo de una
reunion intemacional, dende asistia una alta repre-
sentante del BID. la delegacion ecuatoriana se pre-
sento armada con una fuerte artilleria, para conse-
guir toda la ayuda posible para paliar los efectos que
habia producido el fenomeno El Nifio. Tal situacion
me hizo reflexionar profundamente, y manifesté mi
pensamiento al respecto, preguntando si siempre
ios organismos de cooperacion enviarian el cheque
mas grande a los paises que pueden mostrar la si-
tuacion mas desastrosa la mayor cantidad de victi-
mas, reiteradamente. Entonces, como podemos
mantener el esfuerzo, los paises pobres, como el
nuestro, en donde el proceso para poder producir
un sistema confiable, que requiere ser sostenido en
el tempo, y que va acompanado de un proceso de
desarrolio. donde se van alcanzado mejores nive-
les, hace que los organismos de cooperacion dejen
el pais, porque aparentemente alcanzan niveles
mayores de desarollo y no se necesitaria mas ayu-
da.

Pero cuidado, perque crec gue hay que pre-
miar la eficiencia porque. de lo contrano, la ayuda
intemacional podria transformarse en un estimulo
ViCIoso, que premie el descalabro y no las acciones
previas de mitigacion, de preparacion, sostenidas.

Creo que, una manera tambien, de generar
un proceso integrador. es cultivar, con pasion, una
vocacion por el trabaje en el ambito local. Ne hablar
de «la gente’ como otra zoolegia, ni hablar de «la
comunidad». como si fueran extraterrestres. que
estan ahi, disfrutando su pobreza Ser capaz de
llevar la urbanizacion, la tecnologia, el desarrollo vy,
con una vision de equidad del desarrolio, compartir
sus beneficios con todos.

Ahora, no basta la voluntad. porgue si se
dice “yo quiero ayudar a la comunidad’, pero ésta
esta al otro lado de la cordillera, su puente esta cor-
tado y su condicion de incomunicacion y de distan-
ciamiento de los centros donde hay mejor salud,
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mejor educacion, quiere decir que esta comunidad
nunca alcanzara, conlamisma categoria, y conigual
acceso. los beneficios del desarrolio. Por lo tanto. el
concepto de equidad, requiere ser capaz de identifi-
car al nivel local donde esté, y tratar de compartir,
con ellos, los beneficios de la ciencia, la tecnologiay
el progreso del desarrolio.

Ahora, cuando hablo de la Proteccion Civil,
hablo de la proteccion a las personas, a sus bienes
y almedio ambiente, pero no digo que ésta sea una
responsabilidad de los civiles, porque seria absurdo
que una sociedad, donde muchos de los recursos y
capacidades estan en el mundo militar, alguien pen-
sara que la proteccion civil es algo que los civiles
haran, marginando a los militares y a sus capacida-
des y recursos. Por lo tanto, otra integracion muy
importante, que debe ser permanente en los pla-
nes, en los programas, la capacitacion y el entrena-
miento conjunto, debe ser con el mundo militar, es-
pecialmente en un pais donde auin persisten ciertos
fraumas, que hacen que muchos miren con cierto
distanciamiento esto, que no es otra cosa, que la
necesidad de un pais, que debe sumar sus mejores
capacidades, para resolver conflictos que no pue-
den ser resueltos aisladamente.

Ofra manera de integrar un pensamiento,
€S pensar en las cosas que son destructivas y crear
una organizacion para todo evento. Ante tantas va-
nables de desastre, como terremotos, incendios,
tsunamis etc. debe existir un organismo de coordi-
nacion, sin hacer trabajos especializados, pero
liderando la planificacion y la coordinacion general,
como ente de integracion por excelencia. Todos los
elementos y herramientas deben estar al servicio
para todo aquel que lo necesite, sin propiciar
compartmentos aislados para tal o cual evento, o
para tal o cual organizacion. Esta debe ser la labor
de un organismo de proteccion civil, lo que lograra
ewvitar, por ejemplo, en los incendios urbanos, fores-
tales o de cualquier otro tipo, que se produzcan con-
flictos entre los bomberos de un sector u otro, es
decir, las descoordinaciones y, por lo tanto, el des-
perdicio de recursos.

Otra manera de integrar, es a través de la
educacion Estamos convencidos que las acciones
de educacion y entrenamiento que ha desarrollado
la ONEMI, han sido el mejor vehicuio de integracion
que hemos podido encontrar. Por ejemplo, en una
encuesta efectuada por la Intendencia de la Regién
Metropolitana, ante una pregunta de ¢ Quién lo ca-
pacita a Ud. en Proteccion Civil?, el 96% dijo la
ONEMI. Esto es enormemente satisfactorio para el
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equipo de ONEMI. el cual ha desarrollado una in-
tensa y sacrificada labor de capacitacion a lo largo
del pais, capacitacion gue ha beneficiado a un total
de 18.000 personas en estos cuatro anos, tanto del
sector publico como privado y del voluntariado. No
sSOmos una institucion academica, ni tenemos se-
des en las regiones, por o cual, capacitar a 18 mil
personas, que fueron cumpliendo diferentes modu-
los a lo largo del pais, es una verdadera hazana. No
hay fcrma de crear mejores y mas solidos lazos y
vinculos, gue cuando se aprende de otros, y siento
gue tenemos vinculos muy solidos con ias diferen-
tes regiones. Todo esto se logre con un Plan Nacio-
nal de Capacitacicn en Proteccion Civil, mérito de
un equipe de profesionales muy pequeno.
Metodologico, manualizado enforma inteligente, re-
conociendo la patemidad de quien nos enseno pri-
mero, de la Década, de fa OFDA etc. Pero fuimos
alumnos aventajados, porque pudimos pensar ori-
ginalmente, logrando hacerlo con un equipo de sélo
13 profesionales. o que ha sido, como lo mencioné,
una hazana

Esperamos que se tome conciencia de este
esfuerzo, de trabajar en el «antes», y no solamente
despertar ante la ocurrencia de un terremcto, un
huracan o un tsunami. Nuestro pais es igual al res-
to, pero tenemos la esperanza que se logre. Una
valiosa instancia para legrar hacer realidad que la
integracion es valiosa, y que se puede lograr, es este
Seminario Tallerr Hemos integrado aqui, a
personeros del area privada con el area publica,
hemos integrado a civiles y militares, con participa-
cion en todas las actividades. Hemos integrado aqui,
al nivel local, a los paises hermanos y vecinos, alos
grandes organismos de cooperacion, hemos inte-
grado al Decenio Intemacicnal para la Reduccion
de Desastres. a la Coalicion Mundial para la Protec-
cion de Negocios, hemos integrado. en buenas cuen-
tas, a la sociedad humana y, particulammente, a to-
dos los niveles de participacion. responsabilidad o
recursos, de los gue se nutre un Sistema de Protec-
cion Civil, cuando tiene que hacer realidad esta uto-
pia, de un mundo reaimente seguro y protegido.

Muchas gracias.

¥
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Panel de Conclusiones del Seminario - Ta-
ller Internacional

«Vulnerabilidad del Desarrollo frente al De-
sastre: nuevos Enfoques para el nuevo
Milenio»

Coordinador: Sr. Terry Jeqgle — Secretario
DIRDN

Participantes: Dr. Alberto Maturana, Sr. Ben
Taylor, Sra. Nelly Grey de Cerdany Sr. David
Pérez.

Coordinador:

En consideracion al tiempo restante,
pero tambien a la importancia de este panel de
conclusiones, me gustaria aprovechar la opor-
tunidad. o tomarme la libertad. de pasar esta
hora que nos queda, en forma cristiana, ya que
tenemos una obligacion posterior, mas tarde,
que deberia funcionar en asociacion con la in-
tencion de este panel cual es, la de hacer una
breve declaracion, resumiendo las observacio-
nes mas importantes de las diferentes dimen-
siones del seminario, durante la semana que
termina. Comenzaremos con un muy breve
comentario del Dr Maturana, a guien he solici-
tado reafirmar los objetives del seminario de
esta semana. Le he pedido esto, de modo que
nos permita volver a enfocar el marco del co-
mentario en el corto tiempo restante

En otro aspecto, al repasar y reafirmar
los objetivos del seminario. tambien se refleja
donde iniciamos la jornada de esta semana y
también refleja algunos de los asuntos gue nos
han reunido tanto en Arica como aqui. Enotras
palabras, el punto de partida de nuestra reunion,
y el punto de partida de la semana. Habré un
muy breve comentario de presentacion, de
modo que yo tambien daré una, igualmente,
breve indicacion de los objetivos del programa
futuro, intermacionalmente, que ya ha sido acor-
dado a traves de la discusion de organizacio-
nes internacionales que exponen el futuro ha-
cia el cual nos dirigimos, y esperc que entre
estas dos breves declaraciones de cbjetivos,
tendremos las 4 presentaciones de cada uno
de los miembros del panel que ya han sido pre-
viamente presentados. Luego, dependiendo del
tiempo restante, recibiremos comentarios de la

audiencia. de los participantes, sobre cbserva-
ciones, particularmente enfaticas, sobre los te-
mas de la semana que termina, y que apuntan
en direccion adelante.

Ustedes pueden notar que no llevo
puesta mi chaqueta, y mis mangas estan arre-
mangadas. Hemos estado hablando una se-
mana, y yo diria que es tiempo de comenzar a
trabajar, porque creo que hemos escuchado
acerca de una gran cantidad de trabajo que ya
esta hecho, pero ciertamente es tiempo de tra-
bajar, y ahora es el momento de tomar todo o
que hemos escuchado y pavimentar el camino,
y considerar dar el paso siguiente, mas impor-
tante, que ha sido una palabra clave durante
toda ia decada y que es, precisamente, la im-
portancia de aplicar la educacion, la informa-
cion, la participacion, el compromiso y el enten-
dimiento para la reduccion de los riesgos y la
prevencion de los desastres. Asi es que, pon-
gamonos a trabajar y comencemos por pedirle
al Dr. Alberto Maturana que nos dé, muy breve-
mente, jos objetivos basicos de este seminario
que finaliza.

Dr. Maturana:

Cuando nos propusimos hacer un Se-
minario Taller Internacional “Vulnerabilidad del
Desarrollo frente al Desastre”, obviamente es-
tabamos tratando. y esa era nuestra principal
intencion, de analizar, fundamentalmente, el
tema de la vulnerabilidad frente al desastre, y
nos habria gustado omitir el término “"desastre”.

Seguimos sosteniendo que el desastre
es ¢l fracaso del sistema, como asimismo, se-
guimos sosteniendo que los desastres no son
naturales, son siempre sociales, porque es la
medida de cuan exitoso o cuan grande fue
nuestro fracaso.

Por eso, creemos que la propuesta de
examinar con profundidad el tema de la vulne-
rabilidad y, como asociada al desarrollo, puede
ser un elemento clave, que llegue a anular tal
desarrolio, o por el contrario, estimulario y ha-
cerlo realmente sostenible, fue nuestro gran
desafio.

L
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Ahora, la razon de por que nos propusi-
mos un desafio de estas caracteristicas, creo
fue, principalmente, porque ONEMI, como or-
ganismo tecnico de un pais, no puede hacer
contribuciones economicas a la Década Inter-
nacional de Reduccion de Desastres, tal como
otros paises si lo pudieron hacer. Dificulto que
Chile haya puesto un dolar como expresion de
ayuda en dinero. Sin embargo, creo que un
seminario de estas caracteristicas que. ademas,
es la expresion de seis afios de creativo y per-
manente esfuerzo por agregar, a la accion de
nuestro gobierno, una proteccion civil al servi-
cioc de la calidad de vida, puede ser una mejor
contribucion de vida que una contribucion eco-
némica. Lo anterior porque, obviamente, re-
presenta una oportunidad de proponer un mo-
delo nacional de experiencia probada en ges-
tion de riesgos, con claro enfoque integrado y
al servicio de las personas. Un modelo, que ha
permitido poner, en las manos de los coordina-
dores, una experiencia académica que todo
crganismo de proteccion civil debe ser capaz
de hacer en sus propios conflictos, donde debe
recomendar, coordinar o centribuir en 1a planifi-
cacion, para corregir estas politicas y estas pro-
puestas.

De esta forma, el aporte que deseo hacer a
esta mesa. para sus conclusiones finales, es
definir los siguientes aspectos:

- Creemos gue es una neta contribucion alos
objetivos de la Década

- Creemos que la seleccion de una tematica
enfocada a la vulnerabilidad del desarrollo,
es un aporte bastante novedoso, ya gue lo
usual era la tematica centrada en las ame-
nazas y las tecnologias

- Creemos que es una oportunidad de darle

a nuestro proceso de desarrolic. la contri-
bucién al propio pais. de un modelo que
queremos estabilizar, darle solidas funda-
ciones, para que, aparte de la rotacion de
las personas, esta propuesta y experiencia,
con sus aspectos positivos. tenga continui-
dad.

Coordinador:

Algo que contrasta con el enfasis que
ha puesto el Dr. Maturana en el aspecto de la
gente en el desarrollo, en la reduccion de de-
sastres, la vulnerabilidad asoctada a ello. que

HUSIaE e

tan vividamente vimos en la excelente pelicula
exhibida esta tarde, quisiera agregar unas po-
cas palabras acerca de los objetivos
institucionales, con miras al futuro, emergidos
a partir del programa internacional del foro de 5
dias del DINDR que se realizo en Ginebra, Sui-
za, en Julio de este ano, cuyo resultado incluyo
una estrategia llamada "Un mundo mas seguro
para el siglo XXI — Reduccidén de desastres y
riesgos”. Este documento esta disponible, de
mi parte, integramente, en la pagina web, pero
me gustaria destacar algunos puntos.

Esta estrategia ha sido aceptada, reco-
nocida e incluida en una resolucion que fue
emitida por ECOSQC, la Comisién Econémica
y Social de las Naciones Unidas, reunida en
Ginebra, Suiza, una semana mas tarde, en Ju-
lic de este afio. También, ha sido reconocida y
adoptada en una resolucion ante la Asamblea
General de las NNUU esta semana. Conside-
ramos que se trata de un documento muy im-
portante, porgue nos da el proximo conjunto de
metas, para seguir impulsando la iniciativa, re-
conociendo los roles y actividades de muchas
profesiones diferentes: cientificos, técnicos,
periodistas, lo que llamamos el “armazon inter-
nacional”, instituciones internacionales, y debo
destacar esto mas alla de solo las agencias de
las NNUU. Me refiero a que. entre todas las
personas que han asistido a las reuniones de
esta semana, muy pocas eran representantes
de las NNUU. una, o tal vez dos, si he omitido a
alguien de la audiencia. Obviamente, los miem-
bros del STC han estado aqui, pero también
profesionales de diversos campos, tal como
todos nosotros tenemos habilidades profesio-
nales, y asi quisiera citar, muy brevemente, de
la estrategia a la cual me estaba refiriendo, para
proveer el contexto y las metas que nos guia-
ran hacia el futuro. “Un mundo mas seguro en
el siglo XXI — Reduccion de desastres y ries-
gos” con una vision que permita que todas las
comunidades se puedan recuperar de los efec-
tos de peligros naturales, tecnologicos y am-
bientales. reduciendo los riesgos asociados que
representan para las vulnerabilidades econo-
micas y sociales en las sociedades modernas.
Y tambien, para proceder a la proteccion ante
peligros para el manejo del riesgo, a traves de
la integracion de prevencion de riesgos y desa-
rrollo sustentable.



Ahora, habia cuatro metas clave
visualizadas en este documento. que creemos
constituiran las cuatro piedras angulares, por asi
decirlo, en la planificacion futura: consideracio-
nes institucionales y operacionales internaciona-
les, y la continuacion de los objetivos del original
DINDR. Y cuando reviso estas metas, no puedo
evitar reflejar cuanto la variedad, la profundidad
y obviamente, el interes de esta semana que ter-
mina, han ya reflejado el énfasis de estas metas.
Creo que estamos en el camino correcto, aun
antes de entrar al proximo afno.

La primera meta es "incrementar la per-
cepcion publica de los riesgos que representan,
para las scciedades modernas. los peligros natu-
rales, tecnologicos y ambientales” y aqui hemos
cubierto la percepcion publica integramente, en
muchas diferentes dimensiones y aspectos du-
rante la semana que termina.

En segundo lugar, “lograr €l compromi-
so. por parte de las autondades publicas. de
reducir 10s riesgos para |a gente. su sustento,
infraestructura social y econdémica y recursos
ambientales”. Nuevamente, creo que durante
estas dos semanas, en ambas ciudades, he-
mos cubierto muchas si no todas, estas indica-
ciones.

En tercer lugar, ‘comprometer la partici-
pacion publica, en todos los niveles de
implementacion. a crear comunidades resisten-
tes a los desastres, por una creciente participa-
cion y amplias redes de reduccion de riesgos, a
todos los niveles”

Ciertamente, creo que tenemos un borra-
dor de estas visiones, tanto en Arica como aca,
en lquique, y también las estaremos enviando mas
adelante.

Y finalmente, la cuarta meta, es “la reduc-
cion de las pérdidas economicas y sociales cau-
sadas por los desastres”, medidas por algun tipo
de objetivo, ¢ algun tipe de procedimiento, como
ser el Producto Interno Bruto, pero es solo un
ejemplo o una sugerencia. Pero, lo que esto su-
braya, es la reduccion de las pérdidas economi-
cas y sociales, muy en el contexto de los temas
del desarrollo, desarrollo nacional y desarrollo
sustentable. Ahora, el procedimiento de medi-
cion, que es en gran medida una herramienta para
la promocion y el entendimiento mutuo, bien po-
dria ser un area en que habra que concentrarse
mas en los afios venideros de lo que hemos he-
cho en el pasado.
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FPero estos son los objetivos futuros, y
con ello, quisiera preguntarle, a cada uno de
nuestros comentaristas, que nos hagan un co-
mentario de unos 3 o 4 minutos cada uno, acer-
ca de sus observaciones, basadas en sus areas
de interés especificas, y los roles a los cuales
cada uno ha contribuido durante esta semana.
Mas que un breve resumen, un enfasis critico y
crucial por sacar adelante nuestras palabras y
pensamientos, nuestras relaciones y nuestros
intercambios, buscando mas aplicacion hacia
el nuevo siglo.

Primero, quisiera pedirle al reverendo
David Pérez, que se refiera al tema de la gen-
te, la participacion y la comunidad.

David Pérez;

Vengo de la comuna de Quirthue, de la
Vil Region de Chile, y he tenido el privilegio de
ser formado. profesionalmente, en proteccion
civil, poria Oficina Nacional de Emergencia. De
tal forma que, esta capacitacion, ha sido
trasvasijada a la comunidad de Quirihue, no sélo
en mi caso, sino que se ha repetido con cada
uno de los alumnos en sus respectivas comuni-
dades. En este sentido, como conclusion al
participar en este seminario Internacional, y res-
pecto al rol de las comunidades, no hay duda,
que una de las aspiraciones mas crecientes de
ellas, es que los actores que participan en los
planes y proyectos de desarrollo, publicos ©
privados, inviertan de manera creciente en ca-
pacitacion en proteccion civil, a fin de que nues-
tras ciudades y las personas que en ellas vi-
ven, estén cada dia mas seguras.

Quisiera sintetizarlo diciendo que creo
que el pilar fundamental, de esta cuitura de la
proteccion civil, que nuestro pais y los paises
de Latinoameérica necesitan, esta basado en la
educacion y capacitacion de las personas. Yo
me pregunto entonces: ¢ podra salir de un pais
que esta en el confin del mundo, que camina
recien en la senda del desarrollo, algun aporte
a la cultura universal de la proteccion civil?

En nuestro caso, el caso chileno, se tie-
ne que la planificacion estratégica y el sistema
nacional de proteccion civil, impulsado por la
ONEMI, y liderado por el Dr. Alberto Maturana,
y las estadisticas mostradas por los expertos,
sefalan que nuestro pais, por ejemplo, que
muestra una gran ocurrencia de sismos, pero
un nivel minimo de victimas; el aflo pasado, la
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Vill Region fue afectada por incendics foresta-
les devastadores: casi 13.000 hectareas que-
madas en menocs de 15 dias, y el mangjo que
debio realizarse de estos eventos y sus extraor-
dinarios resultados. nos indican que la capaci-
tacion vy los planes, que fueron instaurados
oportunamente, dieron positivos resuitados: en
Quirihue ninguna vivienda fue afectada. y no
se registro ninguna victima.

Esto demuestra, que lo gue la ONEMI
esta realizando. es eficaz y eficiente. Lo dice
alguien que trabaja en comunas, desde la
ruralidad. El trabajo que la ONEMI realiza, es
integrado y sistematizado, ya que sirve a co-
munas tan distantes y diferentes, como
Parinacota y Puerto Williams, en ambos extre-
maos del pais.

Esta experiencia, que hemos tenido en
este seminaric Internacional. de interactuar los
conocimientos. las experiencias, las
metodologias, durante estos 5 dias son, sin
duda, una manera de poder estar mejor prepa-
rados para enfrentar los riesgos gue, cada uno
de nosotros, tiene en su realidad geografica,
pero que frente a ella somos desafiados de igual
forma.

Ustedes, nosotros, los organismos cien-
tificos. las autoridades, estamos interesados en
preservar la vida humana, sus bienes y el am-
biente que nos rodea vy, tal como lo dijo un
conferencista: “jcuidado con los expertos!...",
pero creo que hemos estado en un ambiente
de expertos, de experiencias y de metodologias.
Apliquemos ese adagio muy sabio que dice:
“‘examinadlc todo. retened lo bueno”. Hay mu-
chas cosas que debemos adaptar y que son
aplicables a la realidad local.

Esta vinculacion creciente que ha co-
menzado a construirse entre los diferentes par-
ticipantes en este seminaric, de diferentes idio-
mas, de distintos lugares. de diferentes niveles
acadéemicos, es muy rico. Durante estos dias,
hemos hecho planes de escribimos. hemos
intercambiado e-mail, etc. Es decir, hemos te-
nido pesibilidad de interactuar, con otras per-
sonas, con otros actores, con otras institucio-
nes, para enfrentar el nuevo milenio de mejor
forma.

Una solicitud: mantengamos la comuni-
cacion, que los intercambios de direcciones y
telefonos no queden aqui

Finalmente, no hay dudas que hay desa-
fios que debemos asumir desde el punto de vista
de la comunidad, desde el punto de vista de agen-
tes de proteccion civil, cualquiera sea el lugar
donde estemos. institucion, autondad, servicio
publico, etc. Creo que, en este tema de la protec-
cion civil, debemaos seguir trabajando sin desma-
yar, con creatividad, pensando lo imposible, para
lograr el objetivo de salvaguardar a las personas,
sus bienes y el medio ambiente. Debemos to-
mar nuestra mision con total compromiso, es la
unica forma de lograr el objetivo. Las personas
tienen el derecho a ser capacitadas e informa-
das acerca de todos los riesgos que afectan su
entorno, y nosotros, como agentes de proteccion
civil, tenemos el deber de entregar dicha capaci-
tacion e informacion, gue finaimente les conser-
vara la vida, ante la ccurrencia de un evento des-
tructivo.

La actividad economica, comercial e in-
dustrial, que genera el ambito privado y publico
debe, de manera creciente, con mayores recur-
sos, invertir en todas aquellas medidas de pre-
vencion y mitigacion, constituyendo esto un im-
perativo etico y moral.

Muchas Gracias.

Coordinador:

Gracias por darnos la energia que nos
impulsara a empenamos en el futuro, y también,
quisiera retomar el punto final, tambien escucha-
mos hoy dia del respeto y los valores, porgque si
solo tenemos energia sin valores, sera muy du-
doso nuestro éxito.

El siguiente expositor sera la profesora
Nelly Grey de Cerdan, quien se referira a los as-
pectos socioeconomicos y dinamicos de la vul-
nerabilidad y la prevencion.

Nelly Grey de Cerdan:

Yo quisiera representar a los cientificos y
academicos para explicar nuestra presencia en
este proceso. Creo que es un desafio, para la
ciencia y para los trabajadores de la ciencia, por-
que los cientificos y los académicos tenemos la
vocacion de encemrarmos en nuestros claustros, y
de regodearnos de un idioma entendido por sclo
nuestro circulo, y nos juntamos en ambitos cerra-
dos, donde debatimos los problemas de la cien-
cia, generando importantes aportes a la ciencia
y la tecnologia, producimos ccnocimientos vy
metodologias que hoy hacen falta para el desa-
rrollo de nuestros pueblos.
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Pero, para que esto suceda en beneficio
del desarrollo de nuestros pueblos, yo creo que
hace falta alge mas que el simple conocimiento.
Hace falta la disponibilidad del conocimiento y el
poder acceder a ese conocimiento.

En diclembre del ahio pasado, participé en
un congreso previc al cierre del Decenio Interna-
cional, para evaluarlo y preparar las conclusio-
nes, en Washington. Me tocd moderar dos o tres
mesas. donde habian cientificos y personas gue
debian tomar decisiones. y se presentaba el pro-
blema, que estaban juntos, una persona que te-
nia que tomar una decision y al lado un cientifico
con la receta magica, pero que jamas se habian
contactado.

Entonces, ¢ qué ocurre entre nosotros, los
cientificos, que producimos los conocimientos,
pero que no son posibles de ocupar por la comu-
nidad?. Yo creo que es porque el conocimiento
necesita de un desarrollo. Asi como el conoci-
miento tecnologico debe desarrollarse para con-
vertirlo en una computadora, o un chip vendible
en el mercado, tambien el conocimiento necesita
desarrollo, necesita ilegar con un vocabularo sen-
cillo al usuario, y eso es todo un trabajo. Para el
cientifico es un trabajo riesgoso porque, para la
gente de ciencia, este desarrolio cientifico, esto
de ponernos del lado de la comunidad. esto de
simplificar el vocabulario, puede descolocarnos
frente a instituciones u organismos, de los cuales
eventuaimente dependemos. Y, no solo me su-
cede esto a mi, sinc a mucha gente, pero creo
que todos debemos correr este riesgo. Cada uno
debe evaluar cual es su riesgo aceptable. Yo lo
sigo haciendo, porque también soy ciudadana, y
creo que es lo correcto, lo sigo haciendo porque
crec que el desarrollc del conocimiento le hace
falta a mi pais. Y. por lo tanto, contagio a mis
alumnaos, contagio a los de grado y postgrado. y
ensefio a que esto debe ser asi, para que los
nuevos cientificos tengan esta capacidad de
transferir el conocimiento, y hacer un aporte real
a la reduccion de la wlnerabilidad de nuestros
territorios.

Enseguida, quisiera reflexionar acerca de
porque la necesidad de juntar gente de tantos
sectores, de tan diversos ambitos, en torno a la
tematica de la Proteccion Civil. Si analizamos la
evolucion de la proteccion civil en nuestros pai-
ses, nos daremos cuenta que, en un principio,
fue enfocada desde una perspectiva meramente
de respuesta, donde los organismos de respues-
ta. ya sean bomberos, policiales o los servicios

de salud, eran practicamente los unicos actores.
Pero, con el transcurso del tiempo, y la evolucion
gue ha presentado, el concepto de atender las
emergencias ha ido cambiando, y hoy estamos
en preparativos para el manejo de los desastres,
apuntando hacia las tareas de prevencion y el
manejo del riesgo y, por lo tanto, ya no basta con
los antiguos actores, que aun nos acompanan y
que deben seguir haciendolo, porque su labor es
irreemplazable y que necesitamos urgentemente
para la atencién de la emergencia. Pero, debe-
mos prepararnos de otra manera para afrontar
esta otra forma de ver los desastres, de una for-
ma optimista, lo cual involucra, cada vez mas, a
una mayor cantidad de actores, instituciones y
ambitos. Ya no se aprecian los desastres en una
forma fatalista, de absoluta resignacion, donde
el proceso natural es desencadenante, que des-
aloja, mata o transforma al ser humano. Hoy pen-
samos que el hombre, a través de su capacidad,
de su tecnologia, de su fuerza organizativa, de
estas experiencias que se estan desarrollando., y
de las cuales Chile es puntero en este sentido,
es capaz de generar su propia seguridad.

Seguira temblando. existiendo vulcanis-
mo y todo tipo de desastres, pero ya no con la
fatalidad, que nos vamos a morir... quizas algu-
nos si, pero, con el convencimiento de que existe
una evolucion, que actualmente los organismos
de respuesta cuentan con otra artilleria de cosas,
como conocimientos, tecnologias, metodologias,
con credibilidad, con colaboracion social, con so-
lidandad, con la comprension que ellos no pue-
den hacerlo todo, que cada uno de nosotros debe
tomar estas herramientas y trabajar en conjunto
para lograr con exito el manejo del riesgo.

Coordinador:

Muchas gracias, profesora, y comenza-
mos con la energia; ahora, creo que tenemos el
proceso, pero acabamos de ver en las imagenes
y la exposicion, que tenemos mucha mas gente
involucrada, muchos diferentes actores en esta
sala, y estaban en una sala similar en Arica y
tendremos que encontrar algunas nuevas mane-
ras de trabajar, compartir, intercambiar informa-
cion, en resumen, relacionarnos, y crec haber
escuchado el término “asociacion” entre privados
y publicos, académicos y tecnicos.

Si le puedo preguntar a mi amigo Benny
Taylor, que se haga carge de la asociacion entre
publicos y privados, elementos que hayan atrai-
do su atencion durante la reciente semana.
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Ben Taylor:

Muchas gracias, es bueno ser el sand-
wich entre o clerical y lo académico, me siento
privilegiado. En nombre de la Coalicion Global
para la Proteccion de los Negocios, solo algu-
nas palabras referentes a mis observaciones, y
me gustaria usar las estrategias y objetivos, que
la Coalicion desarrolld. y darles un poco de re-
troalimentacion acerca de mis observaciones
asta semana.

Uno de nuestros objetivos, fue el de pro-
mover un sentimiento de urgencia con los lide-
res. para estar preparados ante desastres de
origen natural o antropico

Un segundo objetivo, era incentivar a los
sectores publico y privado a la colaboracion y
al fortalecimiento de asociaciones para el ma-
nejo de desastres, y luege, mantener una ac-
cion viable ¢ coalicién unitaria, y creo que Uds.
concordaran con mi colega y co-miembre de la
Coalicion, que tenemas un miembro activo.

Una vision que desarrolio la Coalicion,
involucraba diferentes puntos: uno era reducir
el nivel de leyes inoperantes e interferentes con
los negocios de desastres naturales o
antropicos. Reducir las leyes sobre |a propie-
dad y la vida. Proteger la viabilidad de los ne-
gocios globales en marcha. Reducir la tasa de
leyes abordables (?7), en los sectores publico y
privado, v luego, reducir las leyes sobre dafo
fisico a la vida y a la propiedad de los indivi-
duos. Y me vi impulsado, esta semana. cuan-
do nos reunimos en Arica y aqui en lguique, a
juntarme con lideres de la comunidad local, en
la comunidad, como parte de este seminario y
taller. indicando claramente, que la sensacion
de urgencia para estar alerta. o la necesidad
de estar preparados ante desastres naturales,
ciertamente no lo es sdlo a nivel nacional, den-
tro de ONEMI. sino también a nivel municipal.
En este seminario y taller hemos visto a alcal-
des de 3 ciudades asistiendo para ser parte de
este seminario y taller. Creo que eso es alta-
mente estimulante.

Y luego, ideas para las comunicaciones:
utilizar enlaces viables y de supervivencia ha-
cia otras comunidades, y creo gue esta sema-
na hemos visto eso, no solo dentro de esta re-
gion, sino también dentro de la comunidad lati-
noamericana. entre paises vecinos. Particular-
mente, el impacto de no hacer trabajo preventi-
vo. He visto gran cantidad de indicadores so-

bre el dafio potencial, las experiencias de te-
rremotos e inundaciones, y luego, convencer a
los lideres de que ellos tienen un problema y
que es necesario hacer algo al respecto. Final-
mente, utilizar los mismos lideres como men-
sajeros, y creo que esta semana se pudo apre-
ciar la evidencia de estos lideres, que estan
recogiendo el reto de hacer algo para estar
mejor preparados, para proteger, no solo la pro-
piedad, sino la vida, y estoy muy motivado de
ver el ejemplo, aqui en Chile y en estas comu-
nidades de Arica e Iquique, y para terminar,
déjenme decirles: sigan perseverando en su
planificacion, que es algo que no se termina
nunca: no solo estan preparados, sino conti-
nuan preparandose. Gracias.

Coordinador:

Gracias Ben, por ofrecernos esas pala-
bras sobre cooperacion y relacicnes e ideas,
de que, lo que tenemos, es la energia y los pro-
cesos, y que necesitamos algo mas, una ultima
cosa, y para ello quisiera pedirle al Dr. Maturana
que se refiera a los meétodos integrados, que
creo que hemos escuchado ser discutidos va-
rias veces, durante los ultimos 5 dias, y eso pro-
bablemente podria darnos la fuerza para en-
trar al futuro.

Doctor Maturana:

Hemos invitado a la audiencia, a entre-
gar ideas sobre aspectos que deben ser parte
de este trabajo integrador, y tengo aqui una
proposicion que voy a leer. como ejemplo del
tipc de cooperacion que queremos tener y, no
solamente en el ambito de este seminario ta-
ller, sino en forma permanente en nuestra or-
ganizacion Recordemos que, una de las res-
ponsabilidades que nuestra organizacion tiene,
es proveer el Plan Nacional de Emergencia, y
hemos invitado a todos los organismos, publi-
cos y privados, a entregarnos sus enfoques
respecto de que elementos no pueden estar
ausentes de un Plan Nacional de Emergencia,
porgue sabemos que hay aspectos que toda-
via no son adecuadamente manejados por las
leyes, los reglamentos o claramente implicitos
en un proceso integral de desarrollo.

La proposicion, entregada por la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad. dice: “En aten-
cién a la invitacion hecha por Ud. en calidad de
Presidente del Seminario Taller Internacional
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Vuinerabilidad del Desarrollo frente al Desas-
tre, con el objeto de realizar proposiciones
que contribuyan al fortalecimiento de la ges-
tion que desarrolta ONEMI y otros organis-
mos del Estado, deseamos someter a la con-
sideracion del seminario, para que se trate
en el Panel de Conclusiones, la siguiente pro-
posicion:

Considerando que el medio ambiente
se compone de recursos humanos, recursos
naturales, recursos de infraestructura. de ser-
vicios y bienes de capital, finalmente, de to-
das aquellas fuentes de trabajo que dignifican
la vida y el entorno del ser humano, creemos
de una necesidad inobjetable incorporar, bajo
el criterio preventivo. el analisis de riesgo para
instalaciones industriales y ciertas operacio-
nes especiales. La Asociacion Chilena de
Seguridad estima necesario el desarrolio de
estructuras de procedimientos homologados
internamente en el pais, para uniformar cri-
terios de analisis frente a eventos, no solo
naturales, sino tambien, ante aquellos even-
tos externos. de origen antropico. y a aque-
llos eventos iniciadores internos, generados
en las instalaciones industriales o bien, en
las ya indicadas operaciones especiales,
como son transportes, cierre de instalaciones
u otras operaciones que, potenciaimente,
puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades de la sociedad.

Se propone, como necesarie, que ias
mencionadas estructuras de analisis sean in-
corporadas, como una herramienta o instru-
mento mas de los organismos reguladores y
fiscalizadores existentes, en lo concerniente
a radicacion industrial y a aquelias operacio-
nes que, per su trascendencia, ameriten un
analisis de este tipo.

Por otra parte, deseo expresar a Ud.
que, la Asociacion Chilena de Seguridad apo-
yara cualguier iniciativa conjunta en este sen-
tido, a través de su politica de impulsar y for-
talecer la cultura de caracter preventivo. En
este caso, y en forma especifica, puede Ud.
contar con todo nuestro apoyo. para desa-
rrollar y consensuar el modelo de analisis de
riesgo presentado el dia de ayer, y los meca-
nismos de transferencia mas efectivos para
su aplicacion”.

Lo firma Don Martin Fruns. Gerente de
Prevencion de la Asociacion Chilena de Se-
guridad. Voy a guardar esta contribucion,
como un elemento muy importante, para apor-
tar esta idea concreta al Plan Nacional de
Emergencia y, obviamente, como una contri-
bucion al seminario.

En el trabajo integrador que deseamos
realizar con el area privada y organismos es-
pecializados y, particularmente, cuya espe-
cialidad es el ambito de la seguridad, indu-
dabiemente, que este tipo de contribucién
no se interrumpe aqui, y de la misma mane-
ra, quiero pedirles que, dentro de una vision
con mirada hacia el nuevo milenio, nos ha-
gan saber su inquietud, en la forma de este
tipo de propuestas, ya que la seguridad de-
bemos construirla entre todos y nuestro or-
ganismo esta siempre dispuesto a recibir este
tipo de propuesta.

Moderador:

Me gustaria regresar, por un breve mo-
mento, a la estrategia internacional para la
reduccion de desastres en el futuro, y leer
dos partes, muy breves, proyectadas a par-
tes responsables porque, crec, gue esto tam-
bién refleja lo que todos hemos contribuido
a, y que hemos participado durante la ultima
semana.

Partes responsables: los gobiernos
tienen la responsabilidad primaria para la pro-
teccion de los ciudadanos ante riesgos y de-
sastres; sin embargo. las comunidades lo-
cales y elementos de la sociedad civil mas
amenazados por los peligros, emergen como
los iniciadores clave de actividades de pre-
vencion ante riesgos y desastres. Deben tra-
bajar asociadamente, y juntos, recibir el ne-
cesario incentivo y apoyo para cuantificar la
vision de la recuperacion del desastre.

Y creo que es importante destacar
que. esta declaracion, ha sido incluida en este
documento, discutida, acordada y avalada, de
hecho, por gobiernos participantes en dicho
proceso. De modo que, no es sélo un deseo
de la sociedad civil elemental, es una decla-
racion de autoridades gubernamentales en el
sistema internacional.
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Segundo: la colaboracion regional. sub-
regional e intemacional es esencial, especiaimen-
te en lo relacionado con la diseminacion de ex-
periencias e informacién, aplicacion cientifica y
tecnolégica, abogacia continua y la coordinacion
de estrategias para asistir al desarrollo de capa-
cidades nacionales. Y esto esta reflejando que,
por los ultimos 5 dias, tuvimos numerosos ejem-
plos practicos y participacion directa de comuni-
dades locales, en Arica e lquique y, el miércoles,
incluso, puedo incluir el Altiplano, donde algunos
de nosotros tuvimas la opertunidad de ver algu-
nas comunidades locales dispersas e incluso a
la distancia vimos partes de Perl y Bolivia, al
menos las cumbres de volcanes en esos luga-
res. Pero, al volver, frecuentemente considera-
mos la region de Tarapaca, que reune a mucha
gente en esta area, y tuvimos contribuyentes de
Santiago y los ministerios y la orientacion nacio-
nal, por supuesto, de la ONEM!, como sucedic
en vanas ocasiones esta semana. tanto detras,
como entre nosotros.

Y tambien, los paises vecinos, la regién
0 sub-regién, el conc sur, como aprendi que se
le llama y. por supuesto, con todos nuestros
participantes internacionales, entre los cuales
hemos sido invitados a participar, como tam-
bien los miembros de la Coalicicn Giobal, de la
STC, del mundo comercial. transportes y. ob-
viamente, vecinos en las dimensiones interna-
cionales, que comparten responsabilidades
comunes con ONEMI.

De modo que esta comunidad regional,
sub-regional, internacional y local, creo gue ha
sido atravesada por 4 o 5 conductos que han
recorrido todo cuanto hemos discutido.

Y tengo una ultima frase, con la cual voy
a cerrar esta sesion. Hace un mes atras, en el
discurso inaugural de la asamblea general de
la ONU., el secretaric general, Kofi Annan. hizo
una presentacion llamada “Encarando el reto
humanitario, con miras a una cultura de la pre-
vencion”. Y leo dos frases que el dijo:

- ¢ Seguiran siendo los de-
sastres naturales la mayor
armenaza para la seguridad
de los individuos de comu-
nidades humanas”?

Nuestro solemne deber,
ante las generaciones veni-
deras, es reducir estas
amenazas.

FOUHUE smaram st S S SR

Sabemos lo que hay que hacer, lo que
se necesita ahora, es la vision futurista y la vo-
luntad politica para hacerlo. Ya esta en ejecu-
cién, y yo, sinceramente, agradezco el tremen-
do apoyo, participacion y compromiso de cada
uno con quienes tuvimos ia oportunidad de tra-
bajar, tanto en Arica como en lquique, y por
supuesto en Chile y los paises vecines y un
particular y personal agradecimiento a los tra-
ductores

Dr. Maturana:

El Sr. Intendente realizo una solicitud
especial sobre la hora de inicio de la ceremonia
de clausura, por o cual le solicitaria a mi amigo
Terry Jeggle que haga su comentario final. Ha
sido muy interesante, como nos ha invitade a
reflexionar alrededor de lo que podrian ser las
conclusiones finales, y junto con agradecerle a
el y alos otros panelistas de esta mesa, su par-
ticipacion y la futura contribucion que nos ha-
gan, invitarlos, muy cordialmente, al teatro Mu-
nicipal, para la ceremonia final de clausura.

Con estas palabras, entonces, quiero
agradecer a toda la audiencia, su muy impor-
tante participacion y, de esta manera, declaro
cerrado este seminario.

Muchas Gracias.
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