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PRESENTACION

La actual Direccion de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, al
iniciar su gestion en Mayo de 1994, con el claro mandato de poner en marcha al mediano plazo un
Proyecto de Desarrollo del Servicio, efectué un diagnéstico central de su quehacer hasta ese mo-
mento, cuyos resultados determinaron la necesidad de reenfocar urgentemente su rol tradicional de
respuesta post- impacto, para reemplazarlo por el de ejecutor de estrategias concretas de Preven-
cién y Mitigacion, acorde con la descentralizacion y regionalizacion en marcha en el pais y con los
sistemas de proteccidn civil mas avanzados del orbe.

Prevenir que fendmenos naturales se conviertan en desastres; mitigar su impacto cuando
éstos ocurren; reducir y en lo posible evitar desastres tecnologicos; prepararse adecuadamente
para enfrentar, con el menor dafio factible, los desastres inevitables; coordinar eficazmente la
respuesta a un desastre, constituyen los objetivos que de una u otra manera engloban el fin ultimo
de la gestion en emergencias y desastres.

ONEMI, el organismo especializado de Gobierno en esta materia, ha ido ejerciendo su ac-
cion modernizadora a través de una estrategia concreta de descentralizacién y regionalizacion y
sobre la base del concepto de multiplicacion, a traves de redes.

La Promocién de la Prevencion, para acercar el proceso a la comunidad, y la Capacita-
cion a los niveles Regional, Provincial y Comunal, son las herramientas fundamentales de este
proceso.

Es asi como entre septiembre y diciembre de 1994, ONEMI, a través de 13 seminarios
regionales, capacité a mas de 700 personas. Este Ciclo de Capitacién a escala nacional tuvo por
objetivo establecer una nivelacién en el conocimiento de los conceptos de proteccion civil; en
administracion de la informacion de emergencia y en estructuracion de un plan operativo para el
nivel comunal, a fin de ir potenciando la respuesta local frente a conflictos naturales y tecnologi-
COS.

En 1995, ONEMI ha iniciado la dictacion de un nuevo ciclo de Capacitacion Regional,
" Bases Metodolégicas y Procedimientos para la Gestion Local ante Emergencias y Desas-
tres "', cuyo principal objetivo es proporcionar herramientas concretas para que, en un proceso
coordinado por las Direcciones Regionales de Emergencia y liderado a nivel comunitario por las
Municipalidades, en 1996, las 335 comunas del pais cuenten con su Plan Comunal de Prepara-
cion ante Emergencias y Desastres.

Este documento que ponemos ahora a su disposicion, resume los contenidos centrales del
Ciclo 1994, basicos para la comprension de la Capacitacion 1995.

Sin embargo, constituir la tematica de las emergencias y desastres en un componente
fundamental de la proteccién y la seguridad integral a la que aspira y tiene derecho todo ciudada-
no, no solo requiere de un ejercicio profesional idéneo gracias a la capacitacion permanente, sino
que también del compromiso férreo de servicio piblico de todos y cada uno de quienes Integramos
el Sistema de Proteccion Civil.

Dr. Alberto Maturana Palacios
Direcror
Oficina Nacional de Emergencia
Ministerio del Interior
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A. Introduccién a la Proteccion Civil.

Cuando la comunidad es incapaz de transformar sus estructuras, adecuar sus ritmos y
redefinir la direccién de sus procesos como respuesta a.il, flexible y oportuna a los cambios
del medio ambiente, cuando los disefios sociales no responden adecuadamente a la realidad
del momento que les exije una respuesta, surge el DESASTRE.

a.l. Emergencia.

Es un hecho o situacion derivada de causas naturales y/o producidas por el hombre, que
evoluciona de tal manera, que pone en peligro la vida, bienes materiales y la economia, debien-
do adoptarse medidas conducentes a contener, contrarrestar y controlar sus efectos.

a.2. Emergencia Grave, Desastre o Catdstrofe.

Se trata de un hecho o situacién en la que sobreviene destruccion y dafios materiales,
amenaza para la vida y salud del hombre, que pone a los servicios publicos en la necesidad de
comprometer recursos para eliminar sus efectos, por métodos de intervencion que difieren,
por su ritmo 'y por su forma, de los procedimientos habituales.

La Gravedad de una emergencia se determina sobre la base de una Estimacién Global
respecto de las consecuencias en la poblacion, niumero de victimas, dafios materiales y/ola
extension de la superficie.

a.3. Concepto General de la Forma de Actuar.
Desde el punto de vista de su generacion, las Emergencias Graves, Desastres o Catastrofes pue-
den presentarse como:
a.3.1. Emergencia de Generacion Lenta.
Es una emergencia de Desarrollo Lento pero por su duracion, extension v

severidad termina traduciéndose en graves dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de
una emergencia grave, desastre o catastrofe.
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a.3.2. Emergencia de Generacién Siibita .

Es una Emergencia de Desarrollo Violento con graves dafios materiales y/o
humanos que constituyen una emergencia grave, desastre o catastrofe.

En ambos casos, se activa el Sistema de Proteccion Civil.

a.3.3. Cuadro de Emergencias y Desastres Lentos y/o Stibitos.

Tipo

Inicio lento

Inicio subito

Naturales

* Sequia

* Degradacion ambiental
* Desertificacion

* Incendios forestales

* Inundacion

* Erupciones volcanicas
* Temporales / marejadas

* Terremotos

* Maremotos

* Deslizamientos
* Aluviones

Tecnologico

( Antropologico )

* Derrames de sustancias
peligrosas
* Naufragios

* Contaminacion
ambiental

* Fallas de
sistemas
(luz, agua,
comunic. etc.)
* Explosiones
nucleares
* Incendios
urbanos
* [ncendios
industriales
* Accidentes con
sustancias
peligrosas
* Accidentes |
medios
de transporte

y
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a.4. Emergencias, Desastres y Disponibilidad de Recursos.
a.4.1 Emergencia.
T e
Capac!dad de la Demanda por
comunidad local emergencia Natural
de cubrir las y Tecnologica
demandas a la comunidad
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a.4.2. Emergencia Grave o Desasfre.

Falta de recursos
locales para cubrir
pueva demanc\a

Aumenta la
demanda de

recursos

N =
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a.4.3. Biisqueda del equilibrio para el control del desastre.
Adicion de Demanda de
Recursos Recursos
del por
/ Sistema / Desastre \
L _J
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a.5. Sistema de Proteccion Civil.

Es la organizacién que adopta el pais, y la forma en que se emplean los medios para preve-
nir y/o superar una situacion que cause efectos desastrosos sobre la poblacion y su entorno. Este
sistema esté integrado por los Ministerios, Intendencias Regionales, Gobernaciones Provinciales,
Municipalidades, servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado, incluyendo las
entidades de caracter voluntario y la comunidad organizada. En este sistema, todos mantienen su
propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su organizacién, con el objeto de lograr
maxima eficiencia en el cumplimiento de sus misiones, concurriendo con cada uno de sus recur-
sos humanos y especializados en forma coordinada.

a.6. Comité de Emergencia.

Es el érgano de trabajo, que representa y coordina el empleo de los recursos del Sistema de
Proteccion Civil, que se requieren para la prevencion, preparacion y cumplimiento de programas
de Proteccion Civil, para la atencion de emergencias graves o catastrofes y la coordinacion en la
ejecucion de las planificaciones desarrolladas.

a.7. Centro de Operaciones de Emergencia.

Es un lugar fisico, que cuenta con facilidades para centralizar la recopilacion, analisis y
evaluacién de la informacion, que permite a los integrantes del comité de emergencia tomar
decisiones oportunas y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social, como también coordinar a
los organismos integrantes del Sistema de Proteccion Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y
materiales sean necesarios para la atencion de una emergencia grave o una catastrofe.

a.8. Principios de la Proteccion Civil.

a.8.1 Ayuda Mutua.

Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre entidades miembros del
Sistema de Proteccion Civil de una misma area geografica, al presentarse una emergencia que
sobrepase, o amenace con hacerlo, las posibilidades individuales de operacion.

J
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a.8.2. Empleo Escalonado de Recursos.

Empleo racional y ordenado de medios disponibles, es decir, la movilizacion gradual de
recursos humanos, técnicos y materiales disponibles en todos los niveles del Sistema de Protec-
cién Civil para enfrentar una emergencia, en la medida que aumentan los requerimientos de un
area afectada, hasta lograr el control de la situacion.

VA

Desastre & Alerta

a.9. Ciclo de los Desastres. Respuesta

Preparacion

Desarollo

Desarrollo

Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de bienes y servicios y recursos de
una comunidad, unido a cambios sociales, tendiente a mantener y mejorar la seguridad y la cali-
dad de la vida humana.

El desarrollo es COMUN a todas las etapas del Ciclo.

El Ciclo consta de tres fases y siete etapas:

ANTES
Etapas : Prevencion, Mitigacion, Preparaciéon y Alerta.

DURANTE
Etapas 3 Respuesta y Rehabilitacion.

=y
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DESPUES
Etapas : Reconstruccion.

a.9.1. Etapas del Ciclo de los Desastres.

a.9.1.1 Prevencion.

Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o generados
por el hombre causen desastres.

En administracion para desastres, es aventurado afirmar que mediante la intervencion
directa de la amenaza ésta puede evitarse. Es decir, que puede eliminarse la causa primaria del
desastre.

Existen amenazas de origen natural o antropico que admiten una intervencion dirigida a
eliminarlas, aunque a costos demasiado altos. Desafortunadamente, fenomenos tales como hura-
canes, terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis (maremotos) no es posible, actualmente,
intervenirlos,

Se requieren estudios detallados sobre caracteristicas de los fenonemos, analisis de se-
cuencias generadoras de eventos y obras de proteccion y control, para prevenir deslizamientos,
inundaciones, sequias, incendios, explosiones, escapes de gases toxicos y otros.

Algunos ejemplos de medidas de prevencion, son las que se llevan a cabo en las industrias
de productos quimicos peligrosos y en las plantas nucleares, como la instalacion de sistemas de
seguridad que garantizan el rompimiento de la cadena de fallas que pueden causar un desastre.

Puede considerarse también el retirar los elementos vulnerables expuestos a la amenaza,
evitando dafios a los mismos, tal como la reubicacion de asentamientos humanos.

La incorporacion de medidas preventivas, puede hacerse a través de :

1.  Planes integrales de desarrollo sobre espacios geograficos urbanos. regionales y naciona-
les, incluyendo programas de inversion y asignacion de presupuestos sectoriales, por ciudades y
regiones.

2. Planificacion fisica, para la localizacion de industria e infraestructura.
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3. Programas de intervencién de fendmenos especificos tales como inundaciones, sequias y
deslizamientos.

Toda medida cuyo propésito es eliminar un riesgo, esta estrechamente ligada con los
programas a largo plazo establecidos para el desarrollo de una regidon o pais, razon por la cual
tienden a ser incorporadas dentro de los planes sectoriales, de ordenamiento territorial y de
desarrollo socioeconémico. Es fundamental incorporar en los planes de inversion, técnicas que
favorezcan el desarrollo mejorando la seguridad de la poblacién y sus bienes y SEervicios.

- Instrumentos,

La prevencion puede enfocarse a intervenir la amenaza para impedir o evitar su ocurrencia
o, a evitar las consecuencias eliminando la exposicion del elemento vulnerable.

Los instrumentos mas conocidos son:

5 Sistemas de cierre automatico de valvulas para impedir escapes y derrames de sustancias
quimicas, y de extincidn rapida para evitar incendios.

¥ Barreras y piscinas de captura para contener derrames de hidrocarburos.

* Sistemas de seguridad para la interrupcion de secuencias de fallas encadenadas, que pue-
den presentarse en plantas nucleares e industriales (circuitos reverberantes).

* Reubicacion permanente de viviendas, de infraestructura o de centros de produccion, loca-
lizados en zonas de alta amenaza.

En la mayoria de estos ejemplos, el concepoto de prevencion se refleja en el hecho de
pretender evitar que distintos fenomenos causen desastres.

Actualmente, es comun encontrar en la literatura internacional los términos "proteger" o
"controlar" usados como sinénimos de Prevencion. En general estos terminos se relacionan mas
con la intervencion de la amenaza y,en ocasiones, se prefiere utilizar "proteccion” como equiva-
lente a Prevencion, dado que esta acepcion permite un uso mas frecuente y factible.

a.9.1.2. Mitigacion,
Resultado de una intervencién dirigida a reducir riesgos.

Entiéndase por intervencion, toda medida o accion destinada a modificar determinada cir-
cunstancia. En desastres, se refiere a la accion destinada a modificar las caracteristicas de una

7
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amenaza o a las caracteristicas intrinsecas de un sistema biolégico, fisico o social, con el fin de
reducir la vulnerabilidad.

Es imposible evitar totalmente la ocurrencia de cierto tipo de eventos y, en ocasiones, los
costos de las medidas preventivas no pueden ser justificados dentro del contexto social y econo-
mico de la comunidad amenazada. Sin embargo, siempre debe buscarse la posibilidad de reducir
las consecuencias de dichos efentos sobre los elementos expuestos a su accion. En términos
econdmicos y sociales, la mitigacion es la etapa mas eficiente de la administracion para desastres.

Es importante remarcar la dificultad de garantizar la no ocurrencia de un desastre. Incluso
en aquellas situaciones donde parece tan obvio que medidas preventivas pueden impedirla, no
siempre estas medidas cubren la totalidad de las posibilidades.

Un ejemplo, son las obras de ingenieria que se realizan para impedir o controlar ciertos
fendémenos. Se disefian para soportar, un evento cuya probabilidad de ocurrencia se considera lo
suficientemente baja como para que la obra sea efectiva en la gran mayoria de los casos, es decir,
en los eventos mas frecuentes. Quedan asi, aquellos eventos poco probables que no podrian ser
controlados y para los cuales resultarian injustificado realizar inversiones mayores.

El propdsuito de la mitigacion es la reduccion de los riesgos, es decir la atenuacion de los
dafios potenciales sobre la vida y los bienes. Es un proceso complejo ya que muchos de sus
instrumentos, al igual que los de la prevencion, hacen parte del desarrollo economico y social. Se
lleva a cabo de manera mas eficiente, a través del ordenamiento de los asentamientos humanos y
de la planificacion de proyectos de inversion de caracter industrial, agricola o de infraestructura.

Las medidas de mitigacion estan altamente relacionadas con aspectos legales, fiscales, ad-
ministrativos y financieros que pueden regular o estimular el respeto del uso adecuado de la
tierra, considerando aquellas zonas geograficas que no deben ser utilizadas para la localizacion
de viviendas, infraestructura o actividades productivas debido al potencial que ofrecen de ser
afectadas por eventos peligrosos.

De igual forma, la reglamentacion para el uso y manejo de los recursos naturales con miras
a reducir el deterioro del medio ambiente y los codigos de construccion, son medidas cuyo obje-
tivo es mitigar por sismo-resistente o disminuir los efectos de eventos tales como la erosion, las
inundaciones, los deslizamientos y los terremotos.

Por lo tanto, para definir las medidas de prevencion y de mitigacion es necesario llevar a
cabo analisis geograficos, topograficos, geoldgicos, ecoldgicos, demograficos, etc., que permi-
tan conluir cuales son las zonas mas adecuadas para la locvalizacion de asentamientos humanos,
infraestructura y actividades productivas.

Sin embargo, debido al proceso desordenado y en ocasiones cactico de crecimiento de las
poblaciones, muchas veces dichos asentamientos humanos e infraestructura se encuentran ex-
puestos a fenonemos que pueden causarles severos dafios. Por esta razon, también es necesario
evaluar a que tipo de amenazas se encuentran sometidos y cual es el grado de vulnerabilidad que
tienen los elementos que los componen. Este proceso, denominado evaluacion del riesgo, es

A
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fundamental para poder definir las medidas de prevencién o mitigacion, las cuales tienen como
objetivo intervenir la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

El administrador para desastres, por lo tanto, tiene entre otras funciones el motivar, coor-
dinar y monitorear las actividades que conduzcan a la aplicacion de medidas y acciones de miti-
gacion,

Los métodos de mitigacién pueden ser activos o pasivos.

Los métodos activos, implican el contacto directo entre las personas involucradas; el forta-
lecimiento institucional, la organizacion, la capacitacion, lainformacion publica, la participacion
comunitaria, etc. Estos métodos no requieren de recursos economicos abundantes y, en conse-
cuencia, son muy utiles y factibles para consolidar los procesos de mitigacion en los paises en
desarrollo.

Los métodos pasivos, estan relacionados con la legislacion y la planificacion, tales como
los codigos de construccion, la reglamentacion de usos del suelo, los estimulos fiscales y finan-
cieros, laintervencion de la vulnerabilidad fisica y la reubicacion de asentamientos de alto riesgo.

La metodologia general para implementar las medidas de mitigacion, es incorporandolas en
la planificacién del desarrollo en sus diferentes modalidades: sectorial, territorial, urbana y
socioeconomica.

- Instrumentos.

El espectro de instrumentos para la mitigacion es muy amplio, razon por la cual, cada
gobierno o entidad relacionada con la administracion para desastres debe seleccionar los que
utilizara de acuerdo con su capacidad técnica, administrativa, financiera y operativa.

A continuacién se mencionan algunos de los instrrumentos de mitigacion, mediante los
cuales se lleva a cabo la reduccion de resgos:

% Instrumentacidn para el conocimiento y la investigacion de los fenomenos potencialmente
peligrosos.

*  Identificacion de amenazas y elaboracion de mapas con su ubicacion en centros urbanos y
regiones.

* Identificacion de elementos amenazados, ubicacion geografica, evaluacion de su vulnerabi-
lidad y estimacion anticipada de pérdidas potenciales.

L Informacion publica y capacitacion acerca del riesgo, para disminuir la vulnerabilidad so-
cial de la poblacion expuesta.

S A
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* Capacitacion profesional de los funcionarios de las instituciones relacionadas con la admi-
nistracion para desastres.

s Planificacion del ordenamiento urbano y territorial con el fin de delimitar las areas vedadas
por amenaza natural o antropica.

B Expedicion de normas sobre el manejo de los recursos naturales y vigilancia de su cumpli-
miento.

# Reglamentacion de usos del suelo, establecimiento de incentivos fiscales y financieros para
la adecuada ocupacion y utilizacion de la tierra.

*  Expedicion de codigos de construccion de edificaciones y de servicios basicos, para reducir
la vulnerabilidad fisica, y vigilancia de su cumplimiento.

* Reglamentacién y vigilancia de todas las modalidades de transporte de sustancias quimicas
peligrosas y de las rutas utilizadas.

Dictado de normas de salud publica, seguridad industrial y de manejo de desperdicios con-
taminantes y vigilancia de su cumplimiento.

% Presas reguladoras, canales y bordes o diques para controlar inundaciones.

® Obras de disipacion de energia, para el amortiguamiento y control de avalanchas e inunda-
ciones en cuencas de alta pendiente.

a.9.1.3. Preparacion.

Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
daios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

Ya se ha dicho que mediante las acciones de prevencion y mitigacion, no pueden eliminarse
total y absolutamente las amenazas ni las condiciones de vulnerabilidad. Aunque minima, la pro-
babilidad de que el fendmeno se manifieste y produzca daiios siempre existe.

Por lo tanto, la preparacion es una tarea indispensable y fundamental de la administracion
para desastres, dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las emergencias, reforzando
asi las medidas de mitigacion o reduccion de darios.

Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la educacion y capacitacion de la
poblacion, el entrenamiento de los organismos de socorro y la organizacion y coordinacion para
la respuesta.

)
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Se caracteriza por la elaboracién de planes operativos de emergencia, en los cuales se
incluyen las funciones de los organismos encargados de alerta, busqueda, rescate, socorro y
asistencia. También se confeccionan inventarios de recursos disponibles y planes de contingencia
o de procedimientos, de acuerdo con los niveles de alerta parala atencién de eventos especificos.

Es responsabilidad del gobierno de cada pais, salvaguardar la vida y los bienes de los
ciudadadanos. Asi es que, en lamayoria de ellos existen legislaciones y reglamentos que apoyan
y respaldan las acciones de preparacién para desastres. Se destinan fondos para atender emergen-
cias; se apoyan los organismos de socorro, la formacion de comités operativos de emergencias y
otras actividades afines.

Aunque esta etapa del ciclo contiene medidas pasivas, como las etapas anteriores, se carac-
teriza porque la mayoria de sus medidas son activas, en una significativa interaccion con la comu-

nidad.

El administrador para desastres debe tener en cuentala iniciativay la capacidad de la pobla-
cidn potencialmente afectada para enfrentar por sus propios medios las consecuencias de los
desastres. Para ello debe llevar a cabo anticipadamente actividades de capacitacion, educacion e
informacién publica, como refuerzo a la capacidad de reaccion espontanea de la poblacion.

Laetapa de preparacion se fundamenta en la planificacion; la organizacion interinstitucional
y la ejercitacion, en simulaciones y simulacros, para la evaluacion de la capacidad de respuesta de

las instituciones y de la comunidad.

Algunos especialistas, consideran en esta etapa solamente la elaboracion de planes de emer-
gencia y simulacros, sin embargo, la experiencia ha demostrado que la organizacion
interinstitucional es la base fundamental para el desarrollo de los planes operativos y su aplica-
cion. Mediante la normativa legal que corresponda, debe establecerse la organizacion respectiva,
con una estructura por niveles que cubra todo el territorio. Esta comprobado que entidades
Unicas para la atencion de desastres resultan ineficientes y sus funciones, en la mayoria de los
casos, son la duplicacion de las actividades que otras entidades realizan o que por esta misma
razon dejan de hacer.

En conclusién, la preparacion incluye tres aspectos bisicos:

1.  Organizacion interinstitucional y la definicion de funciones a nivel nacional, regional y
local.

2. Planificacién y coordinacion de actividades de acuerdo con procedimientos preestablecidos.

3.  Simulaciones y simulacros para: comprobar la capacidad de respuesta de las instituciones y
de la comunidad; y contribuir a su perfeccionamiento.

!
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- Instrumentos.

La mayoria de los instrumentos de la preparacion corresponden a las acciones establecidas
en el plan de emergencias, en el cual se definen: la organizacién, las funciones, los recursos y los
planes de contingencia que describen los procedimientos de respuestaespecificos para cada evento.

Los planes de contingencia deben ser puestos a pruebay revisados periodicamente, con el
fin de actualizarlos, asi como para garantizar que sus procedimientos sean conocidos detallada-
mente por todas las entidades y personas involucradas. Igualmente, ciertos aspectos de dichos
planes deben ser conocidos por parte de la poblacion, razon por la cual es necesario llevar a cabo
programas de informacién publica, educacion y capacitacién para el efecto.

Es importante mencionar que los planes de contigencia deben estar basados en los escena-
rios de riesgo previstos. Es decir, en los estimativos anticipados de las pérdidas y daiios potencia-
les. Esto permite establecer la localizacion estratégica de recursos y los procedimientos de res-
puesta mas adecuados posibles. Por ello, la evaluacion de la amenaza, la vulnerabilidad y el
riesgo, es fundamental para la elaboracion de planes de emergencia y de contingencia.

Algunos instrumentos cominmente utilizados en la etapa de preparacion son los siguien-

tes:
® Definicion de funciones de los organismos operativos.
o Inventario de recursos fisicos, humanos y financieros.

= Monitoreo y vigilancia de fenomenos peligrosos.

# Capacitacion de personal para la atencion de emergencias.

% Definicién de estados de alerta y de aviso para la poblacion y la comunidad institucional.
* Informacién a la comunidad acerca del riesgo v de la forma de reaccionar en caso de
desastre.

* Determinacion vy sefalizacion de rutas de evacuacion y zonas de refugio.

% Localizacion estratégica de recursos.

* Implementacion de redes de comunicacion y de informacion publica.

" Ejercicios de simulacion y simulacros de busqueda, rescate, socorro, asistencia, aislamien-
to y seguridad.

=
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a.9.1.4. Alerta.

Los estados de alerta y las acciones que las instituciones y la poblacion deben realizar,
cuando dichos estados hayan sido declarados, se definen en la etapa de preparacion. Sin embar-
go, a posibilidad de que pueden tenerse estados de alerta o no, antes de la ocurrencia de un
desastre, depende de que pueda realizarse la prediccion del evento generador del mismo.

Predecir un evento, es determinar con certidumbre cuando y donde ocurrira y de qué mag-
nitud sera. Con el estado actual del conocimiento, no es posible lograr ésto para todos los feno-
menos que pueden generar desastres. Es decir, no es posible declarar estados de alerta para todos
los desastres.

Lainvestigacion cientifica y lainstrumentacion, mediante redes de vigilanciay monitoreo,
permiten en algunos casos predecir o detectar fenémenos. Dependiendo de la certeza o del tiem-
po que tardan sus efectos en ser detectados en un lugar, dan la posibilidad de declarar estados de
alerta o de dar sefiales de alarma para la proteccion o evacuacion de la poblacion.

Algunos fendmenos que, debido a sus caracteristicas, permiten definir estados de alerta
son las inundaciones, las erupciones volcanicas, los tsunamis de origen lejano, los incendios fo-
restales y, en ciertos casos, las avalanchas, los flujos de lodo y cierto tipo de deslizamientos.

Otro tipo de fendmenos, tales como los terremotos, los tsunamis de origen cercano, los
deslizamientos subitos, las explosiones y, en general aquellos eventos repentinos no monitoreados
cuyainfluencia sobre los elementos expuestos es rapida, no permiten la declaracion de estados de
alerta. Sin embargo, algunos pueden ser pronosticados a mediano o largo plazo debido a la
prevision de la ocurrencia de los mismos, es decir, debido a que existen indicios para creer que
pueden presentarse. Este tipo de fenomenos, en la mayoria de los casos, se tratan de una manera
probabilistica, utilizando registros histdricos e instrumentales, que mediante modelos matemati-
cos estadisticos permiten establecer el grado de amenaza que ofrecen.

Alerta

Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y
cercana ocurrencia de un evento catastréfico.

Sin embargo, es usual que el cambio sea decidido por las autoridades politicas de la region
o la ciudad.

Es importante mencionar que durante un tiempo prolongado de alerta, los niveles o estados
de la misma no deben cambiarse continuamente. Conviene asegurarse sobre cual es el estado de
alerta a declarar, de qué nivel y en qué momento debe declararse. Un estado de alerta de maxima
atencion no debe ser adoptado por mucho tiempo, debido a que este tipo de situaciones generar

s
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~
una reaccién negativa de la poblacién y de los funcionarios de las instituciones.
La declaraciéon de alertas debe ser:
1. Claray comprensible.
2. Asequible, debe difundirse por todos los medios disponibles.
3. Inmediata, sin demoras que puedan suguerir que el evento catastrofico no es real ni i
nente.
4. Coherente, no debe haber contradicciones.
5. Oficial, procedente de fuentes autorizadas o confiables.
Por su contenido y su forma los mensajes deben presentar las siguientes caracteristicas:
1 Deben ser concretos : informacion clara sobre la amenaza.
2. Deben ser apremiantes: generacion de una accion inmediata en las personas expuestas al
resgo.
3. Deben expresar las consecuencias de no atenderlas.
- Instrumentos.
Los instrumentos para la alerta son, fundamentalmente, las redes de vigilanciay monitoreo,
los sistemas de alarma y los medios de comunicacion. Estos sistemas pueden ser de cobertura
internacional, nacional, regional o local.
A nivel internacional se destacan varios sistemas. cuyo funcionamiento es en tiempo real
via satélite, como el Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico en Honolulu y el Centro de
Guracanes, Ciclones y Tifones localizado en Miami. Adicionalmente, existen muchas fuentes de
informacion sobre el clima, las cosechas y las epidemias, que aportan datos de mucha utihdad en
los desastres de evolucion lenta.
Entre otros los siguientes son instrumentos para la etapa de alerta:
i Pluvidmetros y sensores de nivel y caudal para inundaciones.
® Redes de vigilancia y monitoreo de volcanes.
_
20
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* Detectores de flujos de lodo y avalanchas.
* Redes sismoldgicas para terremotos y tsunamis.
*  Extensometros, piezoémetros e inclinémetros para deslizamientos.
% Sistemas de deteccion de incendios y escapes de sustancias.
*  Redes hidrometereolégicas para el comportamiento del clima.
i Imégenes satélite, sensores remotos y teledeccion.
* Sistemas de sirenas, altavoces y luces.
*  Medios de comunicacion con mensajes pregrabados.
* Redes de comunicacion inalambrica.
* Sistemas de télex, fax y teléfono.

a.9.1.5. Respuesta.

Acciones llevadas a cabo ante un desastre y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el
sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

Es la etapa de ejecucion de las acciones previstas en la etapa de preparacion y que, en
algunos casos, ya han sido antecedidas en la etapa de alerta por las actividades de alistamiento y
movilizacion.

La etapa de respuesta corresponde a la reaccion inmediata para la atencion oportuna de
una poblacion, que sufre un severo cambio en sus patrones normales de vida, provocado por una
emergencia.

Incluye acciones de biisqueda, rescate, socorro y asistencia.

Las emergencias pueden ser de orden local, regional o nacional, segun los limites territo-
riales rebasados por el evento, o porque la movilizacion y el empleo de recursos superan las
capacidades de cada nivel. De igual forma, la respuesta podra ser de orden local, regional o
nacional.

En esta etapa, adquiere especial importancia la coordinacion de las acciones

s
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interinstitucionales previstas en los planes de emergencia y contingencia. La implementacion de
esos planes es la que permite que las actividades se realicen con el mayor nivel de eficiencia 'y
efectividad por parte de las entidades y la comunidad.

Tal como se ilustré en la etapa de preparacion, la elaboracion de los planes de emergencia
y contingenciay su correspondiente prueba mediante ejercicios de simulacién y simulacros son la
base para que la respuesta sea lamas efectiva posible. Sin embargo, el administrador para desatres

tendra que considerar que ante una situacion real muchas de las hipotesis y supuestos, se modifi-
caran y que, por lo tanto, sera necesario tomar decisiones no previstas.

- Instrumentos.

Los instrumentos de la etapa de respuesta, corresponden necesariamente a las actividades
que los planes indican que deben ejecutarse, tales como:

» Busqueda y rescate de personas afectadas.

" Asistencia médica para la estabilizacion.

*  Evacuacion de las zonas de riesgo.

G Alojamiento temporal y suministro de alimentos y vestidos.
% Aislamiento y seguridad.

2 Evaluacion de danios.

* Manejo de abastecimientos.

a.9.1.6. Rehabilitacion.

Recuperacion a corto plazo de los servicios basicos e inicio de la reparacion del dano fisico,
social y economico.

Una vez superada la etapa de atencion de la poblacion, se inicia la rehabilitacion de la zona
afectada, siendo ésta la primera etapa del proceso de recuperacion y desarrollo.

La rehabilitacion es una etapa en la cual se continia con la atencion de la poblacion v se
restablece el funcionamiento de servicios basicos, tales como la energia, agua, vias de comunica-
ciones, salud y abastecimiento de alimentos.




capachzczion 94

e )\
- Instrumentos,
% Promocion de actividades productivas en la comunidad afectada.
® Restablecimiento de los servicios de salud.
% Restablecimiento de los programas escolares.
* Restablecimiento de los sistemas de comunicacion.
*  Evaluacion anticipada de dafios potenciales sobre los servicios basicos.
a.9.1.7  Reconstruccion.
Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social y econémico,a un
nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del desastre.
En un desastre se presentan efectos directos: daiios a las personas expresado en un numero
de victimas, dafios en la infraestructura, en las edificaciones y en los centros de produccion; y
efectos indirectos como la interrupcion de las actividades econdmicas y el impacto social sobre la
region.
Las pérdidas directas corresponden a disminucion del patrimonio, del capital y de los ingre-
S0S.
Las pérdidas indirectas corresponden a la valoracion de:
- los efectos sociales, como la interrupcion del transporte, de los servicios publicos y de los
medios de informacion;
- la desfavorable imagen que toma la region con respecto a otras:y
- de las pérdidas en el comercio y la industria como resultado de la reduccion de la produc-
cién, la desmotivacion de la inversion y los gastos de recuperacion.
La etapa de reconstruccion, es el proceso de completo retorno a la normalidad de la comu-
nidad y del ambiente fisico, en procura del desarrollo.
- i
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Esta etapa tiene tres objetivos simultineos:

1. Lacreacion de nuevas fuentes de trabajo.

2. Lareparacion de los dafios materiales, en especial en materia de vivienda y de infraestruc
tura.

3. Laconsideracion de las medidas de prevencion y mitigacion de riesgos en el proceso de
desarrollo.

Cabe estimar que los factores que mis influyen en la rapidez de la reconstruccion son
los siguientes:

* La velocidad de movilizacién de los recursos financieros, factor que suele guardar relacion
con el volumen de la ayuda concedida, tanto de origen nacional como internacional.

% La utilizacion o no de téenicas avanzadas para la reconstruccion, aunque debe sefialarse al
respecto que nuevas tecnologias pueden causar efectos negativos notables para el sector tradi-
cional de la industria de la construccion.

* La participacién del sector privado en las operaciones de reconstruccion sobre todo en el
sector vivienda.

& La magnitud y el caracter de los dafios, que determinan los plazos de reconstruccion del
capital productivo; y

* El nivel de desarrollo que ha alcanzado la poblacion.
La etapa de reconstruccion comprende todos los aspectos antes tratados para la preven-
cion y mitigacion de desastres. En consecuencia, la metodologia corresponde a la aplicacion del

desarrollo en sus diferentes modalidades: fisica, sectorial, territorial y socioecondmica.

Como con las demas etapas, el desarrollo esta intimamente relacionado con la etapa de
reconstruccion.

- Instrumentos.
Dentro de la diversidad de acciones que deben emprenderse, se destacan:
L Coordinacién interinstitucional y multisectorial.

* Oportunidad para intervenir condiciones de vulnerabilidad y exposicion.

J
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* Canalizacién de recursos y donaciones.

= Créditos con intereses bajos y reduccién de impuestos como incentivo a la inversion.
-~ Generacion de actividades productivas.

2 Localizacion de infraestructura.

* Modificacion de usos y tenencia de la tierra.

* Aplicacién de normas y especificaciones de construccion.

Tal como se dijera antes, existe una estrecha interrelacion e interdependencia entre las fases
y entre las actividades de cada etapa.

Conocidos los contenidos basicos de administracion y las fases y etapas del Ciclo de los
Desastres, puede conformarse una definicion de administracion para desastres.

Administracion para Desastres

Componente del sistema social constituido por el planeamiento, la organizacion,
la direccion y el control de las actividades relacionadas con el manejo de los desastres
en cualesquiera de sus fases.




B. Administracion de la Informacion de Emergencia.

b.1. Importancia.

En toda época el ser humano ha tenido que tomar decisiones, ya sea ante situaciones
simples o ante otras mas complejas, y para ello debe contar con informacion que le permita
tomar una "buena decision".

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones comple-
jas lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion posi-
ble, coirrecta, y en el tiempo oportuno, de forma tal que les permita cumplir con las acciones de
operacion y coordinacion de las tareas que le permitan superar, por una parte, los efectos delas
emergencias y desastres, y por otra, informar verazmente a la poblacion.

Esta pequeiia introduccion al concepto de informacion de emergencia, involucra necesa-
riamente una pregunta ;Qué informacion se debe utilizar? y la respuesta es tan simple como la
pregunta: TODA la relacionada con la emergencia, la que debe fluir entre todos los niveles de
decision y operacion considerados en el sistema.

De esta manera, se debe destacar que la informacion de emergencia debe ser RAPIDA,
OPORTUNA, CONCISA, CONFIABLE.

b.2. Problemas.

- No existe claridad en la importancia de la informacion y su flujo como elemento funda-
mental para apoyar a la autoridad en la toma de decisiones.

- No existe normalizacion en los diferentes procesos de captura y emision de la informa-
cion.

- No existe una planificacién de medios de comunicacion, que permita y facilite la coor-
dinacion de gobierno interior y los diferentes sectores e instituciones.

- Se da a gran escala la dedicacion no exclusiva en el cargo y funcion de emergencia.
- La captura de informacion a nivel local no es eficiente en la mayoria de los casos.

- Se observa una disminucién de la velocidad en el flujo de la informacion, producto de
la introduccion de procesos administrativos en la etapa de validacion de los contenidos del

P
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mensaje.

- No existe una integracion de los organismos locales en el proceso de planificacion, gene-
rando una ausencia de coordinacion y ejercitacion previa, lo que da como resultado, entre otros
aspectos, una deficiente captura de la informacion.

b.3. Tipificacion.

Existen diversos tipos de informacion de emergencia, los que permiten informar situacio-
nes diferentes en instantes diferentes. Dentro de estos se puede destacar:

b.3.1 Informe Preliminar:

Apreciacion inicial de los hechos ocurridos de posible valor inmediato. La prin-
cipal importancia de este informe es que permite activar los sistemas de respuesta. La utilizacion
de este informe implica necesariamente la existencia de algin sistema de validacion que le
incremente la confiabilidad.

b.3.2. Informe de Emergencia.

Informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la aten-
cion de la emergencia, entregando informacion sobre victimas, damnificados, darios a la propie-
dad publica, daiio forestal, entre otros. Este tipo de informe permite confeccionar visiones globales
de la situacion que permite calificar la emergencia.

b.3.3. Informe de Estado de Situacion.

Informe normalizado que registra en forma resumida datos sobre victimas, dam-
nificados, dafios a la propiedad publica, dafio forestal, entre otros. Este informe es Informacion
Oficial, que se canaliza a través de las vias o canales de Gobierno Interior, y permite a las autori-
dades realizar la toma de decisiones, asi como informar a la poblacion.

b.3.4. Informe a la Poblacion.
Mensajes oficiales que entregan las autoridades con el proposito de dar a cono-

cer a la poblacion la gravedad de una emergencia en su justa medida, para disminuir la incerti-
dumbre, ansiedad y conmocion natural.

—
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b.4. Flujo de Informacion.

Como elemento fundamental para la resolucién parcial de estos problemas, es la adecuada

definicion de los flujos de informacién en los diferentes niveles administrativos de Gobierno
Interior. Estos se resumen en la siguiente figura:
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b.5. Priorizacion de Medios en la Transmision de Informes
de Emergencia

Para una rapida y oportuna transmision de la informacion de emergencia, es necesario
priorizar los medios de comunicacion disponibles, como se sugiere en el siguiente cuadro:

Informe | Teléfono | Fax | Télex Radio | Mensajero| Computacion

Preliminar 1 1 1

Emergencia 9 2 2 1 4 3

Est. Situacion 2 1 1 2 3 1
Poblacion 2 2 1

Escala de Priorizaciones : 1 al 4

b.6. Normalizacién de la Informacion

Lanormalizacion de lainformacion tiene por objetivo manejar datos que permitan visualizar
informacion de emergencia, de forma tal que se reduzcan los problemas de redundancia e incon-
sistencia en los procesos de captura, transmision y analisis, permitiendo facilitar el proceso de
toma de decision.

En este ambito se han desarrollado esfuerzos que pretenden orientar esta tarea, sin embar-
go es necesario perfeccionarla, internalizarla y desarrollar nuevos formatos que permitan abarcar
el amplio mespectro de la informacion que genera una emergencia o desastre.

Dentro de las normalizaciones se han realizado formatos que se aplican principalmente a
terremotos e inundaciones, los que manejan informacion relativa a dafios (muertos, heridos, dam-
nificados, viviendas afectadas, etc.). También se han confeccionado formatos para la informacion
de recursos, ya sea en la cuantificacion de los stocks de emergencia (colchonetas, frazadas. ali-
mentos, etc.), asi como en la solicitud de elementos de socorro.

Estos esfuerzos se han difundido a las diferentes autoridades de gobierno interior en reite-
radas ocasiones. Sin embargo, no se ha logrado alcanzar los objetivos del programa de normali-
zacion.

=
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No obstante lo descrito anteriormente, se debe continuar esta tarea generando herramien-
tas que permitan normalizar el registro de los recursos empleados en la emergencia (humanos,
materiales y financieros) que permita evaluar la gestion, asi como las necesidades satisfechas y/o

por satisfacer.

b.7. Conclusion.

El proceso de administracion de informacion de emergencia mejorara en la medida que se
solucionen sistematicamente los problemas enunciados en este documento de trabajo, asi como
los que se detecten en este seminario, con la participacion y compromiso de los responsables de
esta tarea en cada uno de los niveles involucrados en el manejo de emergencias y desastres.

—
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C. Procedimiento General de 1a Forma de Actuar.

c. 1. Sistema de Alertas.

Los recursos de un sistema de Proteccién Civil se ponen sobreaviso mediante una sefial de
alerta de que podria existir o existe una situacion de emergencia, que determina una accion
coordinada y conjunta, orientada por los principios de ayuda mutua y empleo escalonado de

Trecursos.

c.1.1. Amplitud de Alerta.

* Todos los organismos e instituciones de sistema.

* Solo aquellos involucrados directamente.
c.1.2. Cobertura de Alerta.

* Una o mas comunas.
* Una o mas provincias.
* Regional.

* Nacional.

A
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C.2. Emergencia o Catdstrofe de Generacion Lenta.
DIREMER RECIDE
PRIMER AYISO
SERYICIOS EJECUTAN
RESPUESTA LOCAL
SERYICIOS ADOPTAN
MEDIDAS PREYENTIYAS
SE INF(]RMA A AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE
EVALUACION OPERACIONAL
SITUACICN
CCHTROL T IREHER COORDINA EJECUCION
DEL PLAN ENTRE SERYICIOS Y
JEFATURA TECNICA.
RECURSOS SI
ADICIONALES ?
HOYILIZACION DE
RECURSOS ADICIONALES
EN FORMA ESCALONADA
CONFORME A PLAN
EN EJECUCION
CONTINUAN SI
OPERACIONES 7 >
r
SE _EYALUA
SITUACION
SE DESI\CTTVA SISTEMA
EN FORMA ESCALONADA
EMER CNCIA——-—-PEVALUACICN
SUPERAI FINA
-
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C.3. Emergencia o Catdstrofe de Generacion Subita.

Contitucion
CCLE.

Recopilacion de
informacion

l

Verificacion y
Evaluacion Preliminar
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D. Plan Operativo de Emergencia Comunal (Taller).

d 1. Pautas Generales:

1. (CUALES son las caracteristicas geograficas mas relevantes de la comuna?

2. LQUE variables de emergencias son susceptibles de afectar a la comuna?. Separe las de
origen natural u originadas por el hombre y/o las tecnologicas. Marque aquellas que ya lo hayan
afectado.

3. (CUALES son las organizaciones que conforman el Sistema de Proteccion Civil local?.
Identifique los servicios publicos, privados, organizaciones voluntarias y comunitarias, asocian-
do a cada una de ellas su (s) organizacion (es) que participan directamente en su ejecucion.

4. En forma general identifique QUE tareas, CUANDO deben ejecutarse y por QUIEN?.
Elabore una tabla que identifique las tareas generales a realizar frente alas variables de emergen-
cias detectadas en el punto 2 e indique si corresponden a tareas de prevencion, preparacion y/o
gjecucion. Asocie a cada tarea la (s) organizacién (es) que participan directamente en su ejecu-
cion.

5. (QUE recursos, humanos y materiales, disponen las organizaciones para desarrollar la(s)
tarea (s) asignada (s) 7. Tenga presente que una situacion de emergencia puede ocurrir en cual-
quier momento, que los recursos son limitados y que muchas tareas durante una emergencia se
realizan simultaneamente. Proceda a ajustar el punto 4 si es necesario.

6. ;COMO esta organizado el Sistema de Proteccion Civil local?. Elabore un organigrama
que refleje la estructura formal que deberian reconocer las organizaciones del Sistema de Protec-
cion Ciwvil local.

7. ;Con QLHEN, CUANDO y COMO comunicarse?. Elabore un cuadro de enlaces de comu-
nicaciones identificando las organizaciones, jefatura o contacto clave e identificacion de medios
de comunicacion utilizables. Considere procedimientos para horarios habiles y no habiles.

=2
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8.  Identifique los distintos Informes de Emergencia disefiados para el nivel comunal. Elabore
una tabla indicando para cada tipo de informe CUANDO se elabora, QUIEN lo elabora, a QUIEN
se informa, COMO se transmite y QUIEN evalta la informacion.

9. Tomando como ejemplo la ocurrencia de situaciones de emergencia mencionadas en el
punto 2, aplique el Concepto General de la Forma de Actuar ajustando este concepto a la orga-
nizacion, recursos, tareas, enlaces y comunicaciones a nivel local y desarrolle los procedimientos

que permitan ejecutar lo planificado.

10. Desarrollada esta pauta Ud. estara en condiciones de elaborar o mejorar su Plan Operativo
de Emergencia Comunal.

d. 2. Conclusiones:

1. El Director Comunal de Emergencia debe tener una dedicacion exclusiva al cargo y
dependencia directa del Alcalde por la relevancia de su funcion y toma de decisiones, como
representante de la maxima autoridad comunal ante el Comité de Emergencia y Centro de Ope-
raciones de Emergencia, cumpliendo un rol de coordinacion.

o

Comitée Comunal de Emergencia.
Participan todos los representantes del Sistema Local de Proteccion Civil.

Sus funciones fundamentales son:

- Prevencion
- Mitigacion
- Preparacion

3. El Centro Operaciones de Emergencia, se constituye por representantes del Comite de
Emergencia Local, de acuerdo a la emergencia especifica, para la respuesta y rehabilitacion.
Coordina el Director Emergencia.

4. La Municipalidad es un organismo mas del Sistema Local de Proteccion Civil, en la que
cada uno asume un rol especifico.

=
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B Estructura del Sistema Local de Proteccion Civil.

ALCALDE

Director Comunal de Emergencig

/

PREVENCION

MITIGACION Y PREPARACION

COORDINACION Y

i

ATENCION

RESPUESTA Y REHABILITACION

COMITE COMUNAL
DE EMERGENCIA

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA C.O.E.

COMITE DE EMERGENCIA * COMUNICACIONES

PARTICIPAN REPRESENTANTES
DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

LOCAL

PARTICIPAN LOS REPRESENTANTES
DE ACUERDO A UNA EMERGENCIA
ESPECIFICA

=)
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ANEXO

Documentos de Estados
De Situacion

)
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Instructivo para Uniformar Registros de Datos
de los Estados de Situacion.

Para el registro uniforme de datos en los Informes de Estado de Situacion de los
Niveles Comunales, Provincial y Regional, se considerara lo siguiente :

A. PERSONAS

En caso de registrarse personas muertas, heridas o desaparecidas, se debera especi
ficar identificacion, causa, localidad donde se produjo el accidente y fuente de
informacion.

B. DAMNIFICADOS

1. Establecimientos Educacionales: Se indica su identificacion, Nr. de familias, Nr.
adultos, Nr. de menores ( hasta 15 afios ) y total de albergados.

2. Otros Albergues : Se indicala identificacion del albergue ( sede comunitaria, recin
tos municipales, otros recintos cerrados, terrenos habilitados, etc. ), Nr. de familias,
Nr. de adultos, Nr. de menores ( hasta 15 afios ) y total albergados.

3.  Fuera de Albergue : Se indica el Nr. de familias y total de personas..

C. VIVIENDAS AFECTADAS

1. Destruidas / Irrecuperables : Indicar el nimero de viviendas que no podran ser
habitadas nuevamente.

2.  Dainadas/ Recuperables :

a.  Dafios Menores ( hasta 30% ) : Viviendas que con una recuperacion
menor pueden ser habitadas o habilitadas en el corto plazo.

=
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D.

b. Dafios menores ( entre 31 y 65 % ) : Viviendas que con una reparacion
mayor podran ser habitadas o habilitadas nuevamente.

3. Viviendas no Evaluadas : Numero de viviendas dafiadas pero que no han sido
evaluadas por un Organismo Técnico que permita determinar el grado de dafio para
su clasificacion definitiva como Destruida, Dafio Menor o Dafio Mayor.

LOCALIDADES AFECTADAS

Se indicaran las localidades de acuerdo a lo definido por el LN.E. Censo 1992, los
servicios afectados, motivos y tiempos estimados de recuperacion.

LOCALIDADES AISLADAS

Se considera una localidad aislada cuendo esta se encuentra sin posibilidad de acceso
terrestre.

Las localidades aisladas se informaran de acuerdo a lo definido, por el LN.E. Censo
1992.indicandose el motivo y el tiempo estimado para recuperar el acceso original o
habilitacion de un acceso terrestre alternativo.

INFRAESTRUCTURA

1. Caminos 5 Especificar nombre del camino, su numero
de identificacion cuando corresponda y mo-
tivo que originala interrupcion ( Ej. inunda-
do, cortado, derrumbe, etc.).

2. Puentes / Badenes : Idem que caminos.
3. Ferrocarriles : Indicar tramo entre localidades segun .N.E.
Censo 1992 y motivo que origina la inte-

rrupcion ( Ej. inundado, socavamiento, sin
energia eléctrica, derrumbe, etc.).

4. Edificios Puablicos Afectados : Identificacion, causa y dafio.

=
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G. OTROS

1. Rios, Esteros, Canales Desbordados

2. Tranques Afectados

3. Naufragios

H. OTRAS COLUMNAS EN BLANCO

Identificarlo si corresponde a
rio, esttero, canal u otroy es-
pecificar puntos de desborde u
obstrucciones.

Indicar nombre y motivo.

Nombre de la embarcacion,
cantidad de tripulantes y pasa-
jeros, lugar del accidente e in
formacion que se considere im-
portante de acuerdo a las cir-
cunstancias.

Dependiendo de la emergencia que se trate, en estas columnas se incluira infor-
macion segun requerimientos especificos, como agua caida, nieve caida, puertos o
caletas u otras infraestructuras danadas, intensidad sismos u otro dato relevante.

Q
O
=
0
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Guia de Informes de Emergencia

Formato Informe Formato
Estado de Situacion ES-10 Personas muertas, heridas o desaparecidas | ES-12
Regional / Provincial Albergues ES-13
Estado de Situa. Comunal| ESC - 20 | Localidades sin servicios basicos y comunicac. | ES-14
Localidades aisladas ES-15 3
Infraestructura Intransitable y otros dafios ES-16
| Social de emergencia ESC-21
' Daiios infraestructura publica ESC-22
Otros Registros Pluviométricos [RP-01
Sismo 1S-01
1 Ocurrencia Incendio Forestal 1F-01
Y

capaoctacion$4 41



FORM. N" ES - 10

INFORME GENERALN'

Fecha :

Hora:

ESTADO DE SITUACION REGIONAL

Tipo de Emergencia
Periodo del :
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FORM. N" ES - 10

INFORME GENFRALN'

Fecha :

e RRONER & e

Ano :
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ESTADO DE SITUACION PROVINCIAL

Tipo de Emergencia
Periodo del :
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ESTADO DE SITUACION COMUNAL

Form. N° ESC-20

Region: Comuna: _ . Provinedad InformeN°__
Tipo de Emergencia: ) ) ~ Fechavalidéz / /19 __
Fecha de Ocurrencia: o Hora  hms
Informe o Gobermacion PR
Fecha 4 9
Hora eIV
A.- PERSONAS B.- DAMNIFICADOS
Total Tnforme | 1.- Establecimientos Educacionales
Adultos | Menores | Total | Anterior [N° [Familias | Adutltos Malmeéw“_féﬁlﬁljmﬁh% Total Personas
uertas o T 'l || Inf Anterior
Heridas — \ ‘
Desaparecidas | = l ==
: 2.- Otros Albergues

C.- VIVIENDAS AFECTADAS N° !me']ias

Adultos| Menores|

Total Personas|

Total Informe [
Anterior |

Total Damnificados Albergues

1.- Destruidas/ Irecuperables E | Adultos

Eam}has

Menores [Total Person a§| [

2.- Daiiadas / Recuperables
a- Dajios Menares (30%) | |

Fuera de Albergues

Familias

b~ Dafios Mayores ( 31-65% ) ]

Total Persanas

3.- Viviendas no Evaluadas r I

Total Damnificados

Total Personas

3 famj!las

R

D.- LOCALIDADES AFECTADAS

Sin Servicio de | Ne Especificar Localidades y !Etal Informe
Tiempo. Estimado de Recuperacion | Anterior
I A Potable -
2. E. Eléetrica -
3. Gas
4. Alcantarillado !
Sin Comunicacion | N° Especificar Localidades y N ~ [Total Informe
Tiempo. Estimado de Recuperacion !‘ Anterior
i
1. Telefonica =
2. Télex N . - SEReeme———————
3. Radiocomunica. <‘ """ . A -
E.- LOCALIDADES AISLADAS
Localidad | Especificar tiéni?é?&:ﬁbj;:gegw_'_'/ - _ —”H;l;btaiilr{fonﬁé'
| Original o Habilitacion acceso alternativo ' Anterior
B =
Total :
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F. INFRAESTRUCTURA INTRANSITABLE

Form. N°® ESC-20
Hoja N° 2
Est. Sit. Comunal

N° | Nombre, N° Identificacion Total Informe
Total | Causa Anterior
1. Caminos - 1
2. Puentes/ o T =i
Badenes
3. Ferrocamles Especificar tramo entre ]
localidad, causa.
|
6. OTROS N° Identificacidn puntos Total Informe ;
Total Desbordes u Obstruidos . Anterior
1. Rios, esteros Il |
canales |
desbordados. |
2. Tranques T Identificacion - Causa I T
afectados ‘F'
[ —
3. Naufragios = * Identificacion Embarcacion N° B -
‘ Trip. / Pasaj. lugar accidente
B "
4 Edifiios | | Identif Edificio- Magnitud f
Publicos | ' del dario o A.{_*A B |
afectados. e ;

H. OTRA INFORMACION NO ESPECIFICADA




*

INFORME PERSONAS MUERTAS, HERIDAS O DESAPARECIDAS

FORM N° ES-12

TipodeEwergenegay - . Region: Provincia: =
Inf. Est. Situacion N° : Fecha : Hora :
Comuna Fecha Situacion Identificacion Sexo |Edad Causa Localidad Fuente de Informacion

M-H-D




* FORM N° ES-13

INFORME DE ALBERGUES
Tipo de Emergencia: — == _HEun = = Provincia :
Inf. Est. Situacién N°: _ Fecha: Hora : -
Comuna Fecha Nombre Albergue Familias Adultos Menores ( 0-15aiios ) Total Personas

Lt 7&U0100100002

Totales




* FORM N° ES-14

INFORME LOCALIDADES SIN SERVICIOS BASICOS Y COMUNICACION

Tipo de Emergencia: S Regién:

Provincia :

Inf. Est. Situacion N°: = Fecha: _

Hora : _

y idad Sin Servido de ( Agua, E. Fléctrica, Gas, et : : .
Comuna Fecha s s O A i Causa / Motivo Tiempo Esperado Recuperacién
Sin Comunicadon de ( Télex, Fax, Radio, etc.)

ouoodoo

8V veuz
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INFORME LOCALIDADES AISLADAS

Tipo de Emergencia :

Region:

Inf. Est. Situacion N° : — Fecha :

Comuna

FORM N° ES-15

Provincia:

Hora :

Fecha Localidad

Causa / Motivo

Tiempo Estimado Aislamiento

6V paupiooncoaos
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*

Tipo de Emergencia :

Inf. Est. Situacion N°:

INFORME INFRAESTRUCTURA INTRANSITABLE Y OTROS DANOS

T e e Region:

Fecha :

Provincia :

Hora : _

FORM N° ES-16

Comuna

Fecha

Identificacion de camino, puente, tramo
F.FC.C. Esteros, Tranques, Edificios Publicos

Localidad

Causa / Motivo

Dano




Form. N° ESC-21

INFORME SOCIAL DE EMERGENCIA

Regién:—— Provincia:— Comuna: __ InformeN® —— Fecha -/ _ /19

Tipo de Emergencia :-
Fecha de Ocurrencia . — [/ /19 __

1 .-DENUNCIA Fecha:—/ /19— 6.- SITUACION HABITACIONAL
Nonbre Dépuncianter =———oor . - _ — -
——C.I" = Tipo de Vivienda  Tenencia Sit. Terreno
e e ICRE | Propia Propio |
= . Departamento | Arrendada| |Arrendado| |
Beneficio solicitado: Mediagua Cedida [ [Cedido il
. Otro L} Allegado | | Allegado

2.- VERIFICACION DENUNCIA Fecha:__/— /19 Inscripcion Plan Habitacional SERVIU

Identificacion Jefe de Hogar: = —
. si[ | wno| |

Apellido Paterno  Apellido Materno Nombres
C.L Especificar :
Domicilio: — =
Calle N° (entre calles) 7.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIVIENDA
Breve descrip. del dafio
Poblacion  U.V. (sector rural urbano) Vivienda sm daiio i —
Vivienda con dafio menor =
3.- GRUPO FAMILIAR Vivienda con dafio mayor

Nombre |Camet Identid.. Parent| Edad Est.Civil Instr. S.Ocup. Subsid.

8.- DETERMINACION CALIDAD DE DAMNIFICADOS

i ¢, Sufrié danos en su persona o en sus bienes

]
!

\ ; a tal punto que le impidan desarrollar sus
I actividades en forma normal ?

—1 @[] wNol ]

— ¢ Perdi6 su ocupacion o empleo como consecuencia

| | | |
| ‘ ‘ i
| | .

|

i 5 —  de la Emergencia ?
Total Grupo Fam. D N° Adultos!:J' N° Menores [_k N = —
st si[ ] No| |

Estratificacion Social Indice T Folio J
9.- NECESIDADES DETECTADAS
4.- SITUACION ECONOMICA _ Especificar -
Observaciones ( Beneficios Alimentos | - B
o Subsidios recibidos ) Vestuario N

Ingreso Jefede Hogar § —— — — —  Colchones § 3

F —— Mat de Const -

s  Viv. de Emerg

Atencion de Salud

5.- UBICACION ACTUAL  Servicios Basicos Medicamentos | )

= = Otros
Su domicilio i 1 Agua |
Domicilio de familia Loz | 10.- SOLUCIONES ADOPTADAS O POR ADOPTAR -
Otro domicilio || Alcantarillado
Albergue

Otros -
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Form. N° ESC-22

INFORME DANOS INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Fecha de validez /_/19 L R = —————

Provincia Comuna

Individualizacion Estructura Afectada

Direccion / Ubicacion

Fecha Informe / /19

Tipo de Dafio

Solucion de Emergencia Adoptada

Fecha Inicio Reparaciones de Emergencia_ / /19

Fecha Término Reparaciones de Emergencia /. /19

Monto estimado Dafios(M$)

Informe Elaborado por

Observaciones

Sector



INFORME DE REGISTROS PLUVIOMETRICOS

FORM N° IRP-01

Region: S Provincia :
Fecha: e de ——-— 19 Hexa: . . -
Ciifiitig Est. Metearolagica / | Fecha y Hora ] Agua Caida (mm) . Totala Ano normal a | Afio pasado | Superavit /

Localidad | Validez ' Ultimas 24 horas ‘ la Fecha

la Fecha

|misma fecha |
I

Déficit

Zo2odod

Cpsu

€




Form N° 1S-01
INFORME DE SISMO
Region _ Provincia(s) - o
Fecha Hora Estimada @
o Locéjmila_ Int. Mercalli - Informante/ Observaciones —
f. B——— e e e -~ e =
|
i
| =
|
: | |
! 1 ‘
Informe ONEMI Via : Radio . ___ ___ Horas
Teléfono _:___ ___ Horas
Telex/ Fax N°

Informe de Darios y/o Victimas

Informe Geofisica Santiago ( Via ONEMI )

Fecha {19 Hora Local —: — 3
Latitud e O s Min S

Longitud ==y} Min. Oeste

Magnitud ~  Grados Richter

Prof. Foco _—__ Kms.

Ref. Geografica

Observaciones
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Form: N° IF-01

INFORME OCURRENCIA INCENDIO FORESTAL

Region - Provincia  Comuna__
Fecha ./ /19 Hora _: = _
Ubicacién o Nombre Incendio segun corresponda
Georef. _
FechaInicio ___/____ /19 __ Hora de Deteccion ___:
Recursos
Institucion Equi- po?gljmiﬁ - [
- |
|
!
N
Darfio Forestal
Tipo Superficie Afectada i

l

Otros Daiios No Forestales

Fecha Control e 5 ) B Hora Control =
Fecha Término == = Hora Término .
Observaciones o P
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