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Hacia una efectiva Red Nacional de Proteccion Civil

«POR UN CHILE MAS SEGURO EN EL SIGLO XXI»

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR,
MEDIANTE UN INTENSIVO CICLO DE CAPACITACION, EN 1995 PUSO A DISPOSI-
CION DE LAS TRECE REGIONES DEL PAIS Y DE SUS RESPECTIVOS SISTEMAS DE
PROTECCION CIVIL, UNA METODOLOGIA CONCRETA PARA ACCEDER A UNA EFEC-
TIVA Y EFICIENTE GESTION LOCAL ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

ESTA METODOLOGIA APOYA CONSISTENTEMENTE EL PROCESO DE
REFORZAMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES, QUE INICIO ONEMI EN 1994,
SIEMPRE EN EL CONVENCIMIENTO QUE NO EXISTE MEJOR PREVENCION, MITIGA-
CION Y PREPARACION ANTE DESASTRES QUE LA ARTICULADA DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICAS REALIDADES DE CADA ZONA, AREA O LOCALIDAD DE NUES-
TRO PAIS.

DE ESTE MODO, ONEMI - EN CUMPLIMIENTO DE SU MISION COMO ORGA-
NISMO TECNICO DE COORDINACION NACIONAL - HA IMPULSADO FUERTEMENTE
ESTA TEMATICA EN UN TRABAJO CONJUNTO CON LAS DIRECCIONES DE EMER-
GENCIA DE LAS INTENDENCIAS REGIONALES, CON UN ENFOQUE CADA VEZ MAS
CERCANO A LA COMUNIDAD.

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
PROPORCIONA DE ESTE MODO UNA IDONEA HERRAMIENTA PARA EL DESARRO-
LLO DE UN PROCESO QUE SE HACE AUN MAS VIABLE SI ES COORDINADO LO-
CALMENTE POR LAS MUNICIPALIDADES, INSTANCIA POLITICO-ADMINISTRATI-
VA MAS CERCANA A LA GENTE.

EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE LOS CUATRO TEMAS DEL CICLO
DE CAPACITACION «BASES METODOLOGICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GES-
TION LOCAL ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES» QUE ONEMI IMPARTIO DURAN-
TE 1995.

ESTA CAPACITACION ESTUVO DIRIGIDA A DIRECTORES REGIONALES,
PROVINCIALES Y COMUNALES DE EMERGENCIA Y A REPRESENTANTES DE LAS
DIVERSAS INSTITUCIONES QUE POR MANDATO, CAPACIDAD, INTERES O VOCA-
CION, CONFORMAN LOS SISTEMAS LOCALES DE PROTECCION CIVIL, ENTENDIDA
ESTA COMO LA PROTECCION A LAS PERSONAS, A SUS BIENES Y SU MEDIO AM-
BIENTE.

CADA UNO DE ELLOS ESTA HOY EN CONDICIONES DE CONSTITUIRSE EN UN EFEC-
TIVO AGENTE MULTIPLICADOR DE UNA SENCILLA METODOLOGIA, CUYO FIN
ULTIMO ES LOGRAR QUE CADA COMUNA DEL PAIS CUENTE CON UN PLAN DE
PROTECCION CIVIL, ADECUADO A SUS RESPECTIVOS RIESGOS, VULNERABILIDAD
Y RECURSOS LOCALES, CONFECCIONADO Y PERMANENTEMENTE EJERCITADO

Proteccién Civil y Metodologias para la_Planificacion Local -




CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

LOS TRES PRIMEROS TEMAS, EN UNA SECUENCIA LOGICA, ENTREGAN UN
CURSO DE ACCION QUE SE INICIA CON LA ELABORACION DE MAPAS DE RIESGOS,
VULNERABILIDAD Y DE RECURSOS, MEDIANTE EL SEGUIMIENTO DE CINCO ACCIO-
NES PRECISAS, CORRESPONDIENDO LA ULTIMA DE ELLAS AL PROPOSITO CENTRAL
QUE EN PROTECCION CIVIL PERSIGUE UN MAPA DE MICROZONIFICACION DE RIES-
GOS: LA PLANIFICACION LOCAL.

Y ES ASI COMO, EN EL SEGUNDO TEMA, SE ENTREGA UNA METODOLOGIA
SIMPLE PARA ELABORAR UN PLAN LOCAL DE GESTION EN EMERGENCIAS Y DE-
SASTRES, QUE INVOLUCRE TODAS LAS FASES DEL CICLO DE LOS DESASTRES.

EN CONSIDERACION A QUE UN PROCESO DE PLANIFICACION - MAS AUN SI
CORRESPONDE AL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES - NO PUEDE CON-
SIDERARSE CONCLUIDO CON LA ELABORACION DEL PLAN, EL TERCER TEMA, SO-
BRE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION, ENTREGA DIVERSAS TECNICAS Y METO-
DOS PARA PONER A PRUEBA ESE PLAN SIN ESPERAR LA OCURRENCIA DE UN DE-
SASTRE PARA VERIFICAR SU EFECTIVIDAD.

EL CUARTO TEMA ENTREGA ALGUNAS BASES METODOLOGICAS DESTINA-
DAS A CONFIGURAR LA LINEA TRANSVERSAL ENTRE LOS TRES PASOS ANTERIO-
RES: EFECTUAR TODO ESE PROCESO CON LA PARTICIPACION ACTIVA Y COMPRO-
METIDA DE LA COMUNIDAD.

LOS CONTENIDOS DE ESTE CICLO DE CAPACITACION 1995 HAN SIDO PRE-
PARADOS POR UN EQUIPO DE ESPECIALISTAS DE ONEMI. EN ALGUNOS DE SUS AS-
PECTOS SE RECOGEN EXPERIENCIAS INTERNACIONALES, PERO CON LAS DEBIDAS
ADAPTACIONES A LA REALIDAD DE NUESTRO PAIS, CUYO HISTORIAL EN EMER-
GENCIAS Y DESASTRES OBLIGAN A UNA RESUELTA ACCION PARA UNA MAS EFI-
CIENTE ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION.

Las herramientas estan en sus manos...
la accion es responsabilidad de todos.

Santiago de Chile, Diciembre de 1995
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTO PROTECCION CIVIL

CAPACITACION

MICROZONIFICACION DE RIESGOS

La organizacion para emergencias no solo es tarea del Estado, también es tarea de
la comunidad, ya sea a nivel nacional o local, en la escuela, en la familia y con los vecinos.

El primer elemento para elaborar un Plan de Emergencia es una vision espacial, que
muestre las amenazas, las zonas vulnerables a ser afectadas, las organizaciones humanas y los recursos
existentes necesarios para enfrentar la crisis. Esto se logra mediante los mapas de riesgos y de recursos.

Riesgo es la pérdida esperada de dafios sociales, ambientales y econémicos, debi-
do aun fenémeno en particular, en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado.

Los mapas de riesgos deben mostrar todas las amenazas, los recursos con que
cuenta la comunidad y las zonas expuestas a peligros, indicando mediante simbolos sencillos el tipo y en lo
posible la categoria de peligrosidad de cada uno.

Antes de un desastre, la comunidad tiene la capacidad para identificar las situacio-
nes que pueden causar eventos catastroficos o que contribuyen a que éstos sucedan. Ademas, tiene posibi-
lidades para corregir muchos de ellos y puede prepararse para las emergencias, definiendo las acciones a
seguir, sobre la base de la disponibilidad y donde se encuentran los recursos.

La importancia de la confeccion de un mapa de riesgo con la intervencion de la
comunidad radica en el hecho que los propios afectados conocen el lugar, los riesgos, las potencialidades del
lugar que habitan. Nadie mejor que un campesino que vive cerca de la ribera de un rio puede describir donde
y cuando crece éste y cuan peligroso es. Las duefia de casa de un barrio cualquiera, sabe identificar donde
estan las personas que en caso de desastre necesitaran ayuda.

Para disefiar un mapa de microzonificacion de riesgos y recursos, como parte de un
proceso de planificacion de emergencia local, deben seguirse 5 pasos necesarios.
I ETAPA : ANALISIS HISTORICO (EXPERIENCIAS PASADAS)

El punto de partida en el disefio del mapa de riesgos es el analisis y discusion de las experiencias
pasadas. Los miembros de la comunidad han vivido emergencias o desastres
en el pasado.
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ETAPA :INVESTIGACION EN TERRENO

De tal forma, resulta valiosa cualquier informacion ya sea verbal, vivida o escrita. Para este ultimo
caso forman un excelente material los informes oficiales, los archivos de prensa, las actas comunales,
etc.

Al comparar la experiencia pasada con Ja situacidén actual, se pueden identificar los riesgos con los
que diariamente se vive, como por ejemplo; las poblaciones situadas al margen de unrio o estero,
concentraciones de casas de madera o viviendas muy antiguas, que pueden sufrir un incendio masivo
0 ser victimas de un terremoto.

Estos aspectos pueden ser discutidos y analizados en una asamblea comunitaria.

La evaluacidn en terreno consiste en un recorrido con un mapa o croquis de la ciudad o lugar que se
desea analizar, a fin de ubicar y representar los riesgos presentes ademas de las caracteristicas terri-
toriales y los recursos existentes.

Es importante representar las vias de comunicaciones terrestres, como puentes, carreterasy vias
férreas, describiendo su estado, su importancia como vias principales o alternas y la afluencia de
transito.

También se deben considerar las fuentes y redes de abastecimiento de agua, electricidad y telecomu-
nicaciones que se encuentren en mal estado o que pueden ser utilizados durante una situacion de
emergencia.

Los edificios o construcciones en mal estado como escuelas, hospitales o viviendas representan otros
riesgos. También se pueden graficar las obras de ingenieria mayor como represas, plantas de energia
eléctrica, fabricas e industrias que utilizan materiales peligrosos, refinerias de petroleo, etc.

Deben establecerse claramente donde habitan aquellos grupos humanos vulnerables tales como,
ancianos, enfermos, nifios.

Después que un desastre impacta a una poblacion, las primeras medidas se relacionan con el rescate
y la atencion de victimas. Estas acciones deben estar fuertemente respaldadas con los recursos
locales.

Entre ellos se encuentran los Servicios de Salud, Bomberos, Carabineros, Municipalidades, e inclu-
so aquellos recursos humanos que pueden ser aprovechados durante una crisis, sin dejar de lado los
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espacios fisicos e instalaciones seguras que servirdn de albergue u hospital de campaiia, tales como
estadios, gimnasios, colegios, sedes comunitarias, etc.

Los medios de transporte , piblicos o privados que puedan ser utilizados en caso de una emergencia,
como también aquellos vehiculos como tractores 0 maquinarias pesadas.

Il ETAPA: DISCUSION

Luego de identificados e ilustrados los riesgos como los recursos por la comunidad, los comites
comunales de emergencia se reunen para integrar, priorizar y determinar cual de ellos representa
mayor peligro para la comunidad, para organizar asi la respuesta y los recursos requeridos.

IV ETAPA: ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Con la informacion derivada del proceso anterior, se puede iniciar la cuarta etapa, que consiste en la
elaboracion del mapa de riesgos.

Este mapa debe ser lo mas sencillo posible, pudiéndose utilizar mapas ya existentes como los planos
comunales, de unidades vecinales o de la propia guia telefonica.

La simbologia a utilizar debe ser lo mas simple posible, conocida y aceptada por todos.
V  ETAPA: ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

En esta etapa se consideran todos los riesgos y recursos encontrados y priorizados para iniciar la
adopcion de acciones concretas necesarias para disminuir o evitar riesgos significativos.

El plan y todas la actividades relacionadas con éste tendran éxito sélo si se cuenta con la participa-
cién de la comunidad, pues su fortaleza se contempla en que la comunidad trabaja para solucionar las
necesidades de su propia gente. Solo de esta forma comenzaremos a sembrar en nuestra comuna la
semilla de la autoproteccion.
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DEFINICION DE VULNERABILIDAD Y AMENAZA

VULNERABILIDAD: Factor interno de riesgo, de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, que
corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.

Ejemplo : Poblaciones cercanas a un rio de alta pendiente o una planta nuclear, etc.

AMENAZA: Factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto, representando por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o provocado por el hombre, que puede manifestarse
en un sitio especifico, con una intensidad y duracion determinada.

Ejemplo: Rio de alta pendiente, volcan activo, planta nuclear, falla geolégica activa etc., todos en relacion
con la poblacion.

Vulnerabilidad y amenaza se consideran factores de riesgo. Si uno de estos dos factores no esta
presente no existe el riesgo.
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Recurrir a la Historia de las
Emergencias en la Comuna por
Medio de :

. Informes
Oficiales

L Prensa

1.- ANALISIS ® Actas
HISTORICO Comunales

@® Informacion
de los Vecinos

. Asamblea
Comunitaria




*

comuna.

Riesgos

Rios, riachuelos,
canales acequias.
Grupos Vulnerables:
Ancianos,

ninos, enfermos
Servicios basicos
vulnerables
Basureros, rellenos
sanitarios,

roedores.

Escuelas, Hospitales,

edificios en mal estado.

Industrias, represas,
plantas de energia,
Depdsitos con Sust.
peligrosas

Areas Vulnerables a la
Contaminacion:

Rios, Mar, Suelo, Aire.

2.- INVESTIGACION
DE CAMPO

En terreno, detectar cuales
son los riesgos y los
recursos existentes en la

%*

*

%*

*

*

*

*

Recursos

Puentes, caminos,
vias ferreas.

Rutas alternativas

de evacuacion.
Espacios fisicos

e Inst. Seguras:
Gimnasios, Escuelas,
Salones.

Comunales, Areas
Verdes,
Estacionamientos.
Medios de
Transporte.
Infraestructura

de Salud.

Equipos y Maquinaria
Pesada.
Instituciones Expertas.



3.- DISCUSION
Y ANALISIS
DE RIESGOS Y
RECURSOS

Priorizacion de Riesgos
Correlacién con Recursos
Analisis del Posible impacto
que pueda producir una

Situacion de Emergencia.

Respuestas Deseadas y
Grupos Competentes



4.- ELABORACION
DEL MAPA

Dibujo o Croquis Sencillo

Simbologia facil de interpretar

No debe ser una obra cartografica
especializada

Puede utilizar planos preexistentes:

a) Planos Municipales

b) Planos de Unidad
Vecinales

c) Planos de Guia
Telefonica, etc.



Plano Simple o Sencillo *







LI 4

Plano Guia Telefonica con Indicacion
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Plano Simple con Indicaciones
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Plano Unidad Vecinal con sus
Riesgos y Recursos.
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COMPONENTES
FUNDAMENTALES

1.- Comité de Emergencia

2.- Participacion
Comunitaria

3.- Agentes
Multiplicadores




5.- ELABORACION
DEL PLAN
DE EMERGENCIA

@ Se entrena periédicamente y Revisa
@ Basado en la realidad local
@ Responde a prioridades

@ Consulta recursos para esas
prioridades

@ Consulta acciones e inversiones
para las diferentes etapas del ciclo
de desastres

# Privilegia la Prevencion y Mitigacion






REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINANACIONAL DE EMERGENCIA

I PROCEDIMIENTOS PREVIOS A TENER EN CUENTA
ANTES DE EFECTUAR UNA PLANIFICACION.

Para la elaboracién de un plan de preparacion ante emergencias o desastres se requiere de un proce-
so de desarrollo previo que implica un fuerte trabajo de evaluacion en terreno.

Mucha informacion se necesita recoger para describir el alcance, objetivos, contenidos y propositos
de cualquier plan de prevencion y atencion de desastres a nivel local.

RIEGOS Y VULNERABILIDAD
El primer paso en el desarrollo de cualquier plan de preparacion, es identificar los riesgos de la zona
o comunay el grado de peligro al cual la poblacion esta expuesta, vale decir, su vulnerabilidad.

Los pasos necesarios para llegar a la elaboracion de los Mapas de Microzonificacion de Riesgos,
donde se concentra graficamente la informacion anterior, fueron tratados en otro modulo de este
mismo ciclo de capacitacion.

Con la informacion de los Mapas de Microzonificacion es posible construir un diagndstico compren-
sible de la naturaleza, grado y patron de las amenazas, en las diferentes areas de la zona estudiada o
de la comuna.

EFECTOS DEL DESASTRE Y RESPUESTAS REQUERIDAS

En virtud del paso anterior, ademas de otros antecedentes, tales como demograficos, historia de las
emergencias en la zona, etc. se pueden estimar los efectos probables de un desastre en la comunidad
como una forma de anticiparse a calcular los recursos que seran necesarios para responder a las
pérdidas.

RECURSOS

Asimismo, como un tercer elemento previo a la elaboracion de un plan de prevencion y atencion de
desastres se hace necesario un inventario de recursos disponibles en la comunidad puesto que ello
indica los niveles de autosuficiencia de la zona. Ejemplo: Lugares para albergues, bodegas para
acopio, articulos necesarios y disponibilidad en el mercado local, apoyos logisticos, maquinaria pe-
sada, etc..

LEGISLACION VIGENTE Y FINANCIAMIENTO
Para el paso cuarto, investigue la legislacion existente sobre Proteccion Civil y la disponibilidad de
items o fondos para gastar en las etapas de prevencion, mitigacion o respuesta.
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II. COMPONENTES DE LA PLANIFICACION
En general, cualquier proceso de planificacion contiene los siguientes elementos o componentes:

Politica
Objetivos
Estrategias
Actividades
Programas

Definiendo cada uno de estos términos podemos indicar lo siguiente :

POLITICA: Marco global sobre el cual se basara el Plan de Trabajo. Puede estar basado en
leyes, en disposiciones de Servicios Nacionales, entre ellos ONEMI, Intendencias,
Gobernaciones o Municipios, segun corresponda.

OBJETIVOS : Expresion del resultado que se desea obtener o punto al que se quiere llegar. Deben
ser deseados o compartidos, alcanzables, medibles, observables y especificos.

Los tres componentes basicos de un objetivo son : Accién, Condicién y Norma.

ESTRATEGIA :Medio a través del cual logramos un objetivo, Ejemplo: Firma de convenios,
sensibilizacion e integracion comunitaria, etc..

La estrategia abarca un amplio espectro de actividades.

ACTIVIDADES :Son las acciones directas de un plan. Responden a la pregunta ; Qué se
hace ?. Deben estar orientadas a la consecucion del o los objetivos,
evitando acciones improductivas, Ejemplo : Encuestas, elaboracién de
proyectos, reuniones mensuales del Comité de Emergencia, distribucion
de cartillas, etc..

PROGRAMA :Conjunto de actividades contenidas en un plan. Es la resultante de un ordenamiento
de una serie de actividades previstas en el plan, afines entre si.

Cuando la magnitud de un plan lo aconseja, la apertura en programas facilita el
manejo, Ejemplo : Programa de mitigacion, programa de capacitacion, programa
de trabajo con la comunidad, programa de entrenamiento y ejercitacion, programa
de respuesta y rehabilitacion, etc..

III. COMPONENTES DE LA PROGRAMACION :
Programa se define como el conjunto de actividades contenidas en un plan que presentan
afinidades entre si.

JUSTIFICACION: Se basa en el planteamiento general del problema, del porqué elabora
mos el plan.
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DIAGNOSTICO

OBJETIVOS

VIABILIDAD

COBERTURA

DURACION

DESCRIPCION

DE ACTIVIDADES :

RESULTADOS
ESPERADOS

RESPONSABLES

RELACIONES

GESTION DE
RECURSOS

CRONOGRAMA

EVALUACIONY
CONTROL

Descripcion del problema, su origen'y evolucion, contexto en el cual se
ha gestado, magnitud y caracteristicas. Constituye la evaluacion inicial,
el punto de partida que nos servira de referencia para observar la
evolucion del programa.

Lo que se quiere lograr al final del programa.
Se refiere al andlisis de los aspectos socioculturales, financieros y
técnicos para considerar si se lograran los objetivos y continuidad en

un programa dado. Factibilidad.

Corresponde a la delimitacion geografica donde se desarrollara el
programa. Numero y tipo de beneficiarios.

Tiempo de inicio y término
Es la accion directa del plan, define lo que se hace.
Es el producto final. Debe ser concordante con los objetivos plantea

dos.

Jefe del Proyecto y responsable operativo. Es bueno que su equipo
tenga una guia de trabajo para facilitar el control.

Muy importante. Corresponde a la coordinacién con otros proyectos
o areas de trabajo. Esto evita duplicidad de esfuerzos o esfuerzos con
trapuestos en una misma actividad. Corresponde a la complementacion
y optimizacion de recursos.

Se relaciona con la programacién del uso de los recursos asignados.
Ubicacion de las actividades en el tiempo.

Evaluar significa retroalimentar y esto corresponde al control.
Rectificar. Laevaluacion y el control deben ser permanentes.
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REPUELICA DE CHILE
MINISTERTO DEL INTERTCR

CFTICTINA NACTCNAL DE EMERGENCTA

EJERCICIO DE PLANIFICACION (A)

MODELQO DE DESARROLLO
COLERA

POLITICA
Salud para todosen el afio 2.000.

OBJETIVO
Controlar y erradicar el Colera.

ESTRATEGIA

1. Vigilancia epidemioldgica
2. Medidas de Control

3. Medidas de Prevencion

ACTIVIDADES

Investigacion de casos sospechosos de Colera

Tratamiento de los casos comprobados de Colera
Identificacion de las personas en contacto con casos de Colera
Identificacion de las fuentes de contagio

Informacion a la comunidad

Tratamiento de aguas

PROGRAMAS

- Programa de Microbiologia y laboratorios diagnosticos
- Programa de Asistencia Médica

- Programa de Vigilancia Epidemiologica

- Programa de Saneamiento Ambiental

- Programa de Capacitacion e Informacion Publica

PROGRAMACION

A continuacion desarrollaremos el programa de Capacitacion e Informacion Piblica.

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

1. Justificacion:

La Republica de Chile, contempla en su Constitucion Nacional «el garantizar la Salud a todos sus habitantes»,
ejerce esta funcidn por intermedio del Ministerio de Salud, priorizando la poblacion mas desprotegida; es por ello
que ante la epidemia de Colera que se vive actualmente en el Pais, ha sido el PLANEC el directo responsable. El
programa de Capacitacion e Informacion Piblica constituye el eje de la estrategia de Prevencion del Coleray va

dirigido a las comunidades en riesgo .
2. Diagnéstico:

La epidemia del Colera, es ocasionada por una bacteria, cuyo huésped es el hombre, se transmite por viaoral a
través de alimentos o liquidos contaminados con heces provenientes de pacientes infectados. Esta patologia
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afectadas), las cuales como es de suponer, provienen de los mas bajos estratos socioecondmicos, grupo deprimido
que representa mas del 85% de la poblacion total del pais. Por ser una enfermedad desconocida enel continente,
la poblacion en general, el personal del Sector Salud y de otros Sectores involucrados, carecende la informacion
y el entrenamiento necesarios para emprender el controly la prevencion.

aparecié en Chile hace tres meses y ha cobrado gran cantidad de victimas (500 muertos y méas de 50.000 personas

3. Objetivos

3.1  Desarrollar un programa de Informacion Piblica sobre el Colera, a través de medios masivos de comunica-
cién con cobertura nacional, a fin de lograr una participacion activa de la comunidad que se refleje enuna
disminucion de la incidencia de la enfermedad en el pais.

3.2 Implementar unprograma de capacitacion parael personal del Sector Salud y de otras Instituciones involucradas
en el manejo del Colera, de forma que las medidas de vigilancia apidemioldgica, controly prevencion, se
desarrollen con unidad de criterios entodo el pais.

4. Viabilidad

Existe una relacion estrecha entre las medidas tendientes a controlar y prevenir el Célera, con las medidas para
prevenir y controlar la Enfermedad Diarreica Aguda, lo cual permite utilizar la infraestructura, el recurso humano y
la financiacion disponible.

Viabilidad sociocultural: El Programa de Capacitacion e Informacion Publica, tiene directa relacion con la poblacion
afectada. Esta es consciente del problema pero requiere de herramientas conceptuales bdsicas, dentro de un
contexto técnico, paraaportar sus propias soluciones.

Viabilidad financiera: Se dispone de fondos corrientes para los Programas de Atencion Primaria de Salud (APS),
los cuales reforzaran el capitulo de prevencion de la enfermedad Diarreica Aguda y los contenidos especificos para
prevencion y control del Colera. Elmanejo administrativo de los recursos se desarrollard conforme a las normas
vigentes parael APS.

Viabilidad técnica: Conel apoyo de la Organizacion Mundial de la Salud se implementaré el Programa de Capaci-
tacion e Informacién Piiblica, empleando en la segunda fase el recurso humano del Sector Salud y de otras institu-
ciones que hayan sido capacitadas para tal fin.

5. Cobertura:

El Programa de Capacitacion e Informacion Publica, tendra una cobertura nacional (13.000.000 de habitantes)
con énfasis en la poblacion que habita en las riberas de los rios estimada en 3.000.000 de habitantes.

6. Duracion:

Elprograma de Capacitacion e Informacion Publica para la erradicacion del Célera, tendra una duracion de 2 afios,
pudiendo prolongarse seguin necesidad.

7. Descripcion de actividades:
7.1 Actividad: Capacitacion
Estrategia:  Taller para Directores de Hospitales
Meta: Capacitar a40 Directores de Hospitales en el tema de prevencion y controldel Cdlera.

7.2 Actividad:  Elaboracion de Material de apoyo para Instruccion
Estrategia: Revision, disefio e impresion de Materiales de Referencia, del Participante y Ayudas Visuales.
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Meta: Disponer del material de apoyo para efectuar 20 cursos de 25 personas cada uno empleando
unmétodo interactivo.

8. Resultados esperados:
8.1  Disminucion de la incidencia del Colera en un 80%, en los proximos 12 meses, a través de un programa de
Informacion Pblica sobre el Colera, con participacion activa de la comunidad.

8.2 Estandarizacion de las medidas de vigilancia epidemioldgica, control y prevencion del Célera, en el pais,
conforme a las normas emitidas por el Ministerio de Salud.

9. Responsables:
Director del Instituto de Investigacion en Salud - Responsable final.
Director Nacional de Epidemiologia - Responsable operativo.

10. Relaciones:

El presente Programa tiene directa relacion con los Programas de Atencion Primaria en Salud, Saneamiento Bési-
co, Vigilancia Epidemiolégica. Igualmente deberd relacionarse directamente con las empresas locales de servicios
publicos de acueductos y alcantarillados.

11. Gestion de Recursos:

El programa se regira por los procedimientos administrativos y de personal definidos para las Instituciones Publicas
y gozara de las perrogativas descritas para situaciones de emergencia declaradas oficialmente. Contara conuna
auditoria posterior de la Contraloria General de la Repuiblica.

12. Cronograma:
Ubicacion actividad, tiempo, responsables.

13. Evaluacion y control del programa .

6 Proteccion Civil

Metodalogias para la Planificacion Local [ ]




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERTO DEL INTERICR

CFICINA NACTONAL DE EMERGENCTA

EJERCICIO DE PLANIFICACION (B)
MODELO DE DESARROLLO : SISTEMA NACIONAL DE RESPUESTA

POLITICA
Consolidar un Sistema nacional de respuesta ante desastres

OBJETIVO
Establecer un Plan Nacional de Rescate obedeciendo a criterios de unificacion y estandarizacion, asi como
a las realidades y necesidades de las diferentes zonas del pais.

ESTRATEGIA

- Convenios nacionales e internacionales de cooperacion técnica para la creacion del Plan Nacional de
Rescate.

- Financiamiento del BID a través de un préstamo a largo plazo

- Fortalecimiento de los equipos locales y provinciales de rescates existentes en el pais.

ACTIVIDADES

- Inventario de recursos disponibles en la region

- Establecimiento de protocolos y procedimientos de intervencion en rescate.
- Equipamiento de los grupos de rescate

- Desplazamiento e intervencion en situaciones de desastres

PROGRAMAS

- Programa de informatica

- Programa de capacitacion

- Programa de dotacion y mantenimiento de equipos
- Programa de financiamiento

PROGRAMACION
A continuacion desarrollaremos el Programa de Capacitacion

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

1. Justificacion:

El Gobierno de la Republica de Chile, para dar cumplimiento al mandato fundamental de la Constitucion
que dice: «proteger y salvaguardar la vida humana» ha instruido a ONEMI el disefio y coordinacion del
Plan Nacional de Rescate (PNR). La capacitacion constituye unos de los eje alrededor del cual giraran
las actividades del nuevo sistema.

2. Diagnéstico:

La Republica de Chile se ha visto afectada en numerosas ocasiones por el impacto de fenomenos natura-
les, como temporales, terremotos, deslizamientos, al igual que por sucesos creados por el hombre como
incendios, derrames de sustancias quimicas. Auncuando son numerosas las acciones emprendidas para
prevenir y mitigar, persiste un nivel de riesgo importante, que exige de la instauracion de un Plan de Resca-
te a nivel nacional, para el cual las instituciones y la comunidad en general carecen de una formacion
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estructurada que les permita enfrentar las emergencias en forma oportuna y eficaz a través de criterios
estandarizados.

3.  Objetivos:

3.1 Disefiar e implementar un programa de capacitacion para el personal de las instituciones pertene-
cientes a Plan Nacional de Rescate en la areas administrativa, logistica y operativa, obedeciendo a
criterios de unificacién y estandarizacion, asi como a las realidades y necesidades de las diferentes
zonas del pais.

3.2 Desarrollar un programa de informacion publica a través de medios masivos de comunicacion, con
cobertura nacional a fin de obtener una participacion activa de la poblacion y un cambio de actitud
ante las amenazas y los factores de vulnerabilidad que permitan reducir los riesgos y enfrentar
adecuadamente las emergencias que se presenten.

4. Viabilidad:

Basados en la historia del pais, en la existencia de esfuerzos aislados pero tangibles, se podran integrar los
avances y experiencias bajo una modalidad de coordinacion, ordenamiento y sincronizacion que permitira
la racionalizacion maxima de los recursos disponibles para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Viabilidad sociocultural: El Programa de Capacitacion tiene relacion directa con las instituciones res-
ponsables del manejo operativo del emergencias, asi como de la comunidad expuesta a desastres, por lo
tanto existe ya una conciencia del tema, pero carece de herramientas conceptuales basicas, dentro de un
contexto técnico para aportar sus propias soluciones.

Viabilidad financiera: En la actualidad se disponen de fondos variados y dispersos para el trabajo en el
tema de desastres, estos bajo el enfoque integrado propuesto en el Plan, permitiran un financiamiento
acorde a las necesidades, adicionado con aporte directos del Ministerio del Interior.

Viabilidad Técnica: Con el apoyo de los paises de la region, de las Organizaciones Naciones Unidas y
de las Agencias Internacionales para el Desarrollo se implementara la primera etapa del Programa de
Capacitacion. Posteriormente se continuara con los recursos formados enla primera etapa.

5. Cobertura:

El Programa abarcara todo el territorio nacional (13 millones de habitantes), con énfasis en las riberas de
los rios, piedemonte y zonas de alta pendiente susceptibles de deslizamiento, y areas de influencia volcani-
ca. Se estima que en éstas areas pueden vivir cerca de 6.000.000 de habitantes.

6. Duracion:
El Programa de Capacitacion tendra una duracion aproximada de dos afios, pudiéndose prolongar de
acuerdo a las necesidades.

7. Descripcion de actividades:
7.1. Actividad : Capacitacion
Estrategia : Taller para jefes de organismos de socorro.
Meta : Capacitar a 40 jefes de organismo de socorro en temas de busqueda y rescate.
7.2. Actividad : Elaboracion de material de apoyo para instruccion.
Estrategia : Revision, disefio e impresion de Material de Referencia y del Participante, Ayudas
Visuales.
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Meta: Disponer del material de apoyo para efectuar 20 cursos de 25 personas cada uno,
empleando un método interactivo.

8.  Resultados esperados:

8.1. Disminucion en un 50% de la mortalidad y mortalidad (muertes y heridos o enfermedades respecti-
vamente) generados por desastres naturales u ocasionados por el hombre en un lapso de 2 afios,
con participacion activa de la comunidad.

9. Responsables:
ElDirector de ONEMI sera el responsable final.
El Director Nacional de los Cuerpos de Bomberos sera el responsable operativo.

10. Relaciones:

Este programa tiene relacion con los programa de seguridad interna del Estado (Fuerzas Militares y de
Policia), urgencias de los Servicios de Salud y de descentralizacion y fortalecimiento de la capacidad de
gestion de los niveles locales de la Administracion Publica.

11. Gestion de Recursos:

El Programa se regiré por los procedimientos administrativos y de personal definidos para las Instituciones
Publicas y gozara de la prerrogativas descritas para situaciones de emergencia declaradas oficialmente.
Contara con una auditoria posterior de la Contraloria General de la Reptblica.

12. Cronograma: Ubicacion Actividad, Tiempo, Responsables.

13. Evaluacion y Control del Programa.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PLANEAMIENTO Y EVALUACION DE DAROS
TECNICAS Y METODOS DE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION

La planificacion es un proceso que no necesariamente culmina con la elaboracién del Plan, mas atin eny
el ambito de la preparacidn para emergencias y desastres. Un Plan debe ser continuamente puesto a prueba,
para la permanente actualizacion de procedimientos y acciones, sobre todo en lo relativo a la etapa de
Respuesta. Bajo punto de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un conflicto real para probar La{
validez de nuestra planificacion.

La ejercitacion constituye el modo mas efectivo para probar la eficiencia y eficacia de nuestros planes.
OBJETIVOS DE LA EJERCITACION

1.-  CAPACITAR EN EL. MANEJO DE DESTREZAS Y PROCEDIMIENTOS
DE RESPUESTA A LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
EN LA PLANIFICACION

2.- PROBARLAEFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION
EXISTENTE, CONFORME A LA REALIDAD LOCAL

3.- READECUAR LA PLANIFICACION EXISTENTE EN LOS ASPECTOS
QUE LA EVALUACION DEL EJERCICIO INDIQUE

4.- MOTIVAR A LOS ORGANISMOS COMPONENTES DEL SISTEMA
DE PROTECCION CIVIL, ALAS AUTORIDADES
Y A LA OPINION PUBLICA, EN TORNO A LA NECESIDAD DE HACER
DE LA ADECUADA PREPARACION UNA ACCION PERMANENTE

L. TIPOS DE EJERCICIO
Ejercicio es una actividad de preparacion que permite a las organizaciones con funciones
de Proteccion Civil, practicar y medir procedimientos planificados para la respuesta ante situaciones de|
emergencia o desastres.
Bésicamente, existen dos tipos de ejercicios de preparacion: SIMULACION y SIMULACRO.
1.- SIMULACION

Ejercicio practico administrativo y de escritorio, realizado bajo situaciones ficticias con-
troladas, en un escenario cerrado.

Los participantes conforman un equipo de personas cautivas, en un espacio comin o a
distancia, que reciben informacién previamente procesada, y generalmente con el propésito de provocar
toma de decisiones asociadas a un plan o procedimiento determinado.
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2.- SIMULACRO

Ejercicio préctico en terreno, en el cual las organizaciones participantes se acercan lo mas
posible, a un escenario de crisis real.

Los participantes, son los actores sociales que habitualmente protagonizan una situacion
de emergencia o desastre: organizaciones de respuesta de emergencia como Bomberos, equipos de Salud,
Carabineros, equipos municipales, Fuerzas Armadas, equipos rehabilitadores de servicios basicos, los me-
dios de comunicacion social y el phblico, con el proposito de evaluar la calidad de respuesta y grado de
preparacion alcanzados, de acuerdo a una planificacion existente.

Los ejercicios a efectuar deben ir desde lo mas simple hacia lo mas complejo, vale decir, la labor de
ejercitacion debe iniciarse con simulaciones para medir procedimientos muy especificos, e ir avan-
zando progresivamente en mediciones mas complejas, hasta llegar a efectuar u simulacro sin pre-
vio aviso, el que constituye el examen final, luego de un largo proceso de capacitacion.

3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA TIPO DE EJERCICIO

3.1. SIMULACION
VENTAJAS

- Bajo costo

- Baja complejidad

- Pueden ser sorpresivos

- Pueden realizarse sin capacitacion previa

- Permiten identificar estandares basicos de preparacion

DESVENTAJAS

- Pueden alejarse de la realidad
- Jerarquizados
- No hay conflictos reales de roles y mando

3.2. SIMULACRO
VENTAJAS

- Mayor realismo

- Genera conflictos reales

- Instancia activa de capacitacion

- Visualiza roles y mando (mando conjunto)

- Acciones en tiempo real (comunicaciones y coordinacion)
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DESVENTAJAS

- Alto costo

- Alta complejidad

- Requiere capacitacion previa

- Existe uncierto grado de riesgo para los participantes

IL. REQUISITO BASICO PARA UNA EJERCITACION

Con el proposito de permitir revisar y medir el cumplimiento y calidad de la respuesta, es
necesario que el ejercicio se base en:

- Planes de Emergencia existentes (Comunal, Provincial, Regional, Sectorial,
de organizaciones participantes, etc.)

- Plan o Procedimiento AD-Hoc

Si aplicamos la metodologia indicada en el Plan ACCEDER, los siguientes requerimientos,
entre otros, se pueden medir durante la realizacion de un ejercicio:

1.- ALARMA

REGISTRO
VALIDACION
AVISO/DESPACHO

2.- COMUNICACION E INFORMACION

CADENA DE COMUNICACION
MANEJO DE INFORMACION (INTERNA / EXTERNA)
LISTA DE RESPONSABLES ACTUALIZADA (DIRECTORIO)

3.- COORDINACION

CONVOCATORIA/AUTOCONVOCATORIA
INTERINSTITUCIONAL
INTERSECTORIAL

NIVELES SUPERIORES

ROLES

MANDO (MANDO CONJUNTO)

4.- EVALUACION

USO DE INFORMES
FLUJOS DE INFORMACION
EVALUACION DE DANOS: PERSONAS/INFRAESTRUCTURA |
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I11.

LINEA DE COMUNICACIONES:
OPERANTES/INOPERANTES/ALTERNATIVAS
NECESIDADES

CAPACIDAD DE RESPUESTA

5.- DECISIONES

CONVOCATORIA/AUTOCONVOCATORIA

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

HUMANOS

FISICOS

FINANCIEROS

REDISTRIBUCION DE RECURSOS

STOCK EMERGENCIA CRITICOS

REUBICACION DE PERSONAS (EVACUACION / ALBERGUES)
COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO

Para la correcta realizacion de un ejercicio, se deben seguir paso a paso etapas fundamentales que
permiten cubrir el maximo de detalles de organizacion. Estas etapas son conocidas como LISTA DE

VERIFICACION o «CHECK LIST».

1.- DEFINICION EQUIPO ORGANIZADOR Y DE CONTROL

2.- DEFINICION OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Grupo de personas, representantes de los actores sociales involucrados, encargados de la
organizacion y control del ejercicio.

- Presidido por la maxima autoridad oficial de coordinacion.
- Reflejo del Mando Conjunto que se desea analizar en el escenario de crisis.

Para el control deben designarse Observadores en el escenario de crisis y ambitos de
accion a ser evaluados.

- Distribucion logica
- Metodologia de evaluacion estandarizada

- Instrucciones y reuniones previas

OBJETIVO GENERAL

Macropropésito global destinado al analisis de la calidad, oportunidad y complejidad de
laPREPARACION y REPUESTA de las organizaciones oficiales enfrentados a un ejer
cicio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividades concretas a medir y analizar conforme al plan o procedimiento.

Ejemplos:
- Sistema de comunicaciones
- Coordinacion interinstitucional
- Cumplimiento de roles
- Mando / Mando Conjunto
- Disponibilidad de recursos
- Flujo de informacion
- Uso de Informes de Emergencia
- Participacion de la comunidad

3.- DEFINICION ESCENARIO DE CRISIS

Corresponde a la eleccion del area o lugar para el desarrollo del ejercicio como también
la situacion o conflicto considerado.

Ejemplos:

- Terremoto en localidad costera con tsunami posterior

- Alud en centro invernal con interrupcion de transito y comunicaciones

- Incendio Forestal que compromete areas urbanas y causa serio impacto ambiental

- Explosion enedificio pablico con desplome y atrapamiento de gran nimero de
personas

- Accidente carretero con gran niumero de heridos y muertos
- Convocatoria de los miembros del Comité de Emergencia local utilizando medios
alternativos
4.- LOGICA DEL EJERCICIO

Corresponde al planteamiento de la situacion a ejercitar presentado como un relato que
detalla sucintamente los hechos.

Elementos a considerar;
- Fecha y Lugar

- Hora de inicio
- Secuencia l6gica de acontecimientos
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- Imprevistos (previstos)
- Conflictos propuestos
- Duracion del conflicto
- Recursos involucrados
- Hora de término
5.- ELECCION DE PARTICIPANTES

El ejercicio debe quedar limitado a los actores sociales especificos, conforme a logica de
desarrollo.

Esto significa que deben REGULARSE LOS ROLES de los participantes, asi como la
abstencion expresa de algunos.

Las razones de eleccion deben compartirse y ser logicas, para no causar celos niroces i
nstitucionales.
6.- DESARROLLO DE GUION MINUTADO
Desarrollar la l6gica del ejercicio a manera de guion, detallado y minutado.
Debe indicarse un tiempo propuesto y un tiempo real.

El desarrollo del guién debe basarse en experiencias anteriores (nacionales / internaciona
les), con el propdsito de enriquecer la realidad del ejercicio.

Incluye imprevistos (previstos) por el grupo organizador con el proposito de medir
capacidades reales de respuesta, por ejemplo:

- Imposibilidad de comunicaciones con una central
- Bloqueo de una frecuencia de operaciéon (PTT)

- Aparicion de un grupo de voluntarios no informados, que desean cooperar y creen
que no es un ejercicio.

- Problemas relacionados con la seguridad en el perimetro del ejercicio, vias de
evacuacion y rutas de acceso.

Cuando sea del caso, se incluye el dia anterior, una visita a terreno o 4rea de trabajo.

7.- NECESIDADES LOGISTICAS

Conforme al tipo de ejercicio a realizar, surgen necesidades y requerimientos que se de
ben satisfacer para su buen desarrollo.
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- Autorizaciones de autoridades

- Autorizaciones de uso area (Sala, Terreno)
- Transporte de personas y equipos

- Comunicaciones

“ Alimentacion

- Vestuario y Maquillaje

- Escenografia / Efectos especiales

- Dinero

- Necesidades especiales de seguridad

8.- ANALISIS PREVIO EN TERRENO

El equipo organizador visita en dos instancias el érea de trabajo o terreno escogido:

- Proceso de seleccion

- Verificacion, con lista de chequeo 24 a 48 horas antes de la realizacion del ejercicio.
9.- EJERCICIO

Es el desarrollo de lo planificado de acuerdo al guion prefijado.

El equipo de organizacion debe dejar REGISTRO DEL DESARROLLO del ejercicio,
problemas, lecciones aprendidas, etc.

Los observadores deben registrar en sus hojas de evaluacion la situacion a analizar y sus
resultados.

En caso de un conflicto real derivado del ejercicio o ajeno (emergencia real o desastre),
los organizadores determinan su término.

10.- EVALUACION Y READECUACION

Al término del ejercicio, el Equipo Organizador y de Control junto a los representantes del
COMITE DE EMERGENCIA local, realizan una revision del ejercicio, examinando la
bitacora donde quedaron registradas las actividades, problemas, preguntas, lecciones apren-
didas, con el propdsito de IDENTIFICAR Y CORREGIR en base a las recomenda-
ciones resultantes, la planificacion en evaluacion.

¥ Proteccion Civil y Metodologias para la Planificacion Local ||



Los dambitos a evaluar son multiples, sugiriéndose:

- Cumplimiento de objetivos planteados
- Aplicacion de la planificacion previa

- Calidad y oportunidad de la respuesta
- Coordinacion interintitucional

- Roles y Mando (Mando conjunto)

- Calidad de las comunicaciones

- Calidad de las decisiones

IV. ROL DE L.OS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion deben insertarse en el proceso de gestion y administracion
de emergencias y desastres y un egjercicio constituye una excelente oportunidad para motivar esa insercion.
Enun gjercicio, idealmente, periodistas, representantes de medios de comunicacion social, pueden y deben
participar mediante:

- Asignacion de roles expresos

- Acceso amplio a la informacion

Asignando roles expresos a la prensa como victima, rescatista, evaluador u otro, tienen la
oportunidad de vivir el desarrollo del ejercicio, permitiendo una mejor comprension de las dificultades aso-
ciadas al manejo de desastres, lo que contribuira a un posterior desempefio profesional realmente colabora-
dor con la gestion de emergencia.

V.PRECAUCIONES PARA ASEGURAR EXITO Y EFECTIVIDAD:
Para asegurar el éxito y efectividad de un ejercicio, deben adoptarse las siguientes precauciones:
1.-  Todas las comunicaciones del Ejercicio, escritas u orales, comenzaran y terminarén con la frase;
ESTE ES UN MENSAJE DE EJERCICIO

2.- Cada vez que se emplee el término de la emergencia a ejercitar, se acompaiiard con la
palabra SIMULADO.

EJEMPLO: TERREMOTO SIMULADO

3.- Participe 0 no la comunidad (Publico), se deberan adoptar las debidas precauciones por
parte de todos los participantes, incluyendo los medios de comunicacion social, para
enfatizar que se trata de un ejercicio y no de un evento real.

4.-  Todoejercicio debe ser percibido por los actores sociales como una actividad netamente técnica, de
preparacion y de evaluacion con objetivos claros y concretos, y no como una accionaislada o una
=
5.- Losejercicios razonablemente deben ser progresivamente mas complejos. Un simulacro
sin previo aviso, es el examen final de un largo proceso de capacitacion.
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, Técnicas y Métodos de Entrenamiento y Ejercitacion

KFICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

TIPO DE BYENTO:....coronunsmmsmmoverinns FECHA:.....cxummmemaiins
INBTITUCION: oo mivssmmiasmamsmssmsssmmaasmimsis PROBLEMA N°...............
FORMA DE INGRESD: ....oivisosammmsamniesmmismmms MENSAJE N° @i
HORA DE INGRESD ! ..iocxaisinisnsnss TIEMPO DE RESPUESTA..............

-----------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_EVAILUACION
................ OPTIMO RESPUESTA BN:......coinnisumnissmmmmsscosinsaes
................ ACEPTABLE RESPUESTA EN ...concummnpmanponrssinssins
................ INACEPTABLE NO HUBO RESPUESTA. LA RESPUESTA

DEMORA MAS DEL TIEMPO MAXIMO ESTA-
BLECIDO. USO DE MEDIO INVALIDADO.

(NOMBRE)




Esto es s&lo un siMULACRO
La informacion contenida en este comunicado NO ES REAL

PUBLICA DE CHILE

[Re

Esto es solo un SIMULACRO La infomacion contenida en este comunicado NO ES REAL

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

MINISTERIO DEL INTERIOR

OYOVINWIS UN O[OS S8 0153 TV¥IY ST ON OPDIIUNWOD 8158 U DPIUSIUOD UQIDDULOUl D




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

Servicio Informativo
de la
OficinaNacional de Emergencia

Beauchel N® 1637, CLASIFICADOR 1C, CORREQ 25 SANTIAGO- CHILE - FAX 6894094, TELEFONO 67183 TELEX 240000 C1,

S P ——
LEXTRA - SIMULACRO - EXTRA -SIMULa\l

La Oficina Nacional de Emcrgencia del Ministerio del Interior informa :

SIMULACRO EN REGION METROPOLITANA :

Avda. San Eugenio, altura 1.200,Comuna de Nuiioa, Santiago

AREA SIMULACRO EN QUINTA REGION
Altura Terminal Quintero-RCP, Camino Quintero- Ventanas,
Comuna de Quintero

DURACION ESTIMADA DEL SIMULACRO
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I
I
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I
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. TRES HORAS - DURANTE LA MANANA DE HOY
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FUNDAMENTOS:

«Integracion» y «Comunidad», son términos ineludiblemente sustentados en el concepto COMUNI-
CACION. No constituimos una comunidad sin tener algo en comun y no podemos integrarnos sino nos
comunicamos.

La Comunicacion inyecta dinamismo a todas las estructuras sociales: la familia, la escuela, la empresa,
la iglesia, la organizacion gubernamental, la comunidad...

La Comunicacion es la fuerza que dota de cohesion a los grupos y garantiza su permanencia. «Hace el
efecto del cemento, del concreto...» (Sergio Flores de Gortari.

C()MUN[CAC]ON

De las anteriores aﬁrmac10nes pueden derwarse cientos de definiciones, pero siempre bajo un solo
concepto central:

coMUNICAR* ES ROM}?ER;_-:CO ';ELV TUYO

EL MIO LOGRAR UN ,N U’ESTR'

Existen también variadas formas de comunicacion y distintos modelos, con diferencias entre si estos
ultimos, sdlo en lo relativo a los pasos y secuencia del proceso comunicativo.

En cuanto a sus formas, los tedricos también difieren en el niimero de clasificaciones, pero mantienen el
concepto. Es asi como existen, entre otras, la Comunicacion Estratégica (muy utilizada al interior de las
empresas, en virtud de reconocer al recurso humano como el elemento estratégico fundamental de la misma),
la Comunicacion Instrumental (equipos y sistemas técnicos de comunicacion) y la Comunicacion Preventiva,
que es ahora nuestro objetivo.

COMUNICACION PREVENTIVA

La mision de fomentar estilos de vida preventivos, se vale fundamentalmente de la estrategia de induc-
cion de cambios de conducta y apela a la educacion y a la comunicacion, en primer lugar, ya la informacién
(como irradiacion de mensajes) en segundo lugar.

La mision de habilitar a la gente para aprender a cuidarse a si misma y a compartir la responsabili-
dad de conducir procesos preventivos y mitigadores, se vale principalmente de la estrategia de anima-
cion de la participacién comunitaria.

En la Comunicacion Preventiva es de la mayor importancia la informacion sobre, por ejemplo, el «qué
hacer», el «por qué», el «con quién», etc. y la educacion, en torno al «como», al «cuandor, al «con qué».
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Siguiendo en la misma secuencia de analisis, es importante tener presente que la mision de propugnar
el logro de condiciones estructurales de contexto social y ambiente natural que, haciendo justicia a la comu-
nidad, viabilicen su seguridad, se vale principalmente de la «abogacia» y de la movilizacién social y cada
una de ésta apela en primer lugar a la informacion y en segundo lugar a la comunicacion.

BASES PARA LA COMUNICACION PREVENTIVA

Esta forma de comunicacion, basicamente promocional, debe sustentarse en:

1. CREACION DE UN CLIMA POLITICO Y SOCIAL QUE SUSTENTE UN CAMBIO DE
CULTURA NACIONAL, ABORDANDO ASPECTOS DE LEGISLACION,COSTUMBRES,
EDUCACION FORMAL, HABITOS DE VIDA,ETICA PROFESIONAL, ETC.

2. MOVILIZACION DE REDES Y AGRUPACIONES COMUNITARIAS Y SOCIALES,
PARA INVOLUCRAR A LAS PERSONAS.

3. ESTRATEGIAS PARTICULARES LOCALES, PARA SITUACIONES ESPECIFICAS.

4. MOVILIZACION DE RECURSOS LOCALES EN TODOS LOS NIVELES.
Estas acciones la Sociologia las ha ubicado en el ambito de la Movilizacion Social.

ALGUNOS ANTECEDENTES SOBRE MOVILIZACION SOCIAL

La Movilizacion Social es un proceso que busca conjugar a todos los posibles y practicos aliados
sociales intersectoriales, para aumentar la necesidad de prevencion.

El pilar de esta movilizacion social debe ser la PARTICIPACION COMUNITARIA.

La comunidad debe RECONOCER PROBLEMAS y apoyarse en quienes tienen las mayores capa-
cidades especificas para ir resolviéndolos o estar debidamente preparados para enfrentarlos,

La Educacion y la Capacitacion son basicas para el logro de estos objetivos, puesto que una accion
netamente comunicativa rara vez se da en forma aislada.

La Socializacion de las estrategias de prevencion, mitigacion y preparacion ante emergencias y desas-
tres, se hace urgente, desde los mas altos niveles de poder, hasta la poblacion mas vulnerable.

La carencia de una socializacion efectiva de esta tematica, mantienen a una poblacion tan poco acos-
tumbrada a la educacion en prevencion, que si escucha a sus autoridades especializadas
anunciar un ejercicio o simulacro de preparacion, cree que se avecina un conflicto y que se desea ocultar la
verdad.
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EL DERECHO A SABER

Quienes tienen la responsabilidad de la gestion en emergencias y desastres, tienen a la vez el
deber de respetar absolutamente el derecho a saber de la comunidad.

La metodologia de comunicacion interactiva en este ambito, denominada «abogacia», esta

basada en el reconocimiento concreto de los deberes y derechos de los sujetos en comunica-
cion, punto de partida de la movilizacion social.

El proceso de generacion de la movilizacion social no es espontdaneo. Debe ser provoca-
do.

DESTINADAS ABROVO "'R ESE PROCESC

Estas formas de comunicacion, deben a su vez, estar APOYADAS por una adecuada es-
trategia de comunicaciéon masiva, a través de la prensa debidamente capacitada para esta
funciéon.La prensa permite validar el proceso, al generar opinién pablica y a la vez refor-
zar la motivacién comunitaria.

FORMAS, MODOS Y HERRAMIENTAS

La eleccion de los modos y formas de comunicacion a utilizar en el proceso de generacion de la
movilizacion social en torno a laPREVENCION de emergencias y desastres, dependera de los recursos; de
la realidad étnica, demogréfica, socio-econdmica, etc. de la comunidad con la cual se va a trabajar; y del tipo
de redes populares de comunicacion existentes en esa comunidad.

Comunicacidn Selectiva, Vertical, Interactiva, Horizontal, son las cuatro formas de comunicacion que
deben utilizarse.

Los recursos humanos, técnicos y econdmicos impiden la utilizacion de todos y cada uno de los modos
que se requeririan para hacer mas efectivo el proceso.

Por este motivo, al interior de las comunidades, con el debido apoyo de los responsables de la
gestion de emergencias y desastres en sus distintas fases, deben establecerse plataformas funcionales.

PLATAFORMAS FUNCIONALES

Las plataformas funcionales son herramientas y estrategias que se crean para el cumplimiento de una
funcion especifica.
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Ejemplos:

L.

2,

para el logro de los objetivos.

Ejemplos:

1

2.

Alinterior del Comité Local de Emergencia: conformacion un Subcomité de Educacion y Comunicacion.

Generacién de un Comité Especial para esta area, integrado por los lideres de las redes
populares de comunicacion.

Generacion de Clubes de Vecinos, Familias, Madres, Escolares, etc., de Prevencién y
Mitigacion de Desastres.

En una primera etapa y para hacer méas viable el proposito, debiera generarse una plataforma para
cada estamento del proceso de movilizacidn social:

Una, integrada por representantes del estamento a cargo de la gestion de emergencia.

Otra, integrada por representantes de la comunidad.

Cada plataforma funcional escogida, debe desarrollar su misién a partir de un programa de trabajo.

En este Programa deben establecerse las herramientas de trabajo y actividades mas adecuadas

ENCUESTAS (Fundamentales para la toma de decisiones en torno al programa a desarrollar)
EQUIPOS DE IMAGINERIA (Integrado por especialistas en distintas areas)

GRUPOS FOCALES (Ejercidos por representantes de la comunidad organizada, con un conductor
especializado y en funcién de un foco de atencion a evaluar, desarrollar o proponer)

TALLERES DE DISCUSION Y ANALISIS
JORNADAS DE CAPACITACION COMUNITARIA POR AREAS TEMATICAS

RADIOCLUBES DE LAPREVENCION Y MITIGACION, CON UTILIZACION DE RA
DIOEMISORAS LOCALES

VIDEOCLUBES, PARA EL. ANALISIS PARTICIPATIVO DE MATERIAL AUDIOVISUAL
SOBRE CASOS Y METODOLOGIAS
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8.

consecuentes con los ObjetIVOS perseguldos

EJERCICIOS, SIMULACIONES Y SIMULACROS

Las actividades a idear son tantas como la imaginacion lo permite y validas siempre y cuando sean
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