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Hacia una efective Red Nacional de Proteccion Civil

(POR UN CHILE MAS SEGURO EN EL SIGLO XXID

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR,
MEDIANTE UN INTENSIVO CICLO DE CAPACITACION, EN 1995 PUSO A DISPOSI-
CION DE LAS TRECE REGIONES DEL PAIS Y DE SUS RESPECTIVOS SISTEMAS DE
PROTECCION CIVIL, TINA METODOLOGIA CONCRETA PARA ACCEDER A I.JNA EFEC.
TIVA Y EFICIENTE GESTION LOCAL ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

ESTA METODOLOGIA APOYA CONSISTENTEMENTE EL PROCESO DE
REFORZAMTENTO DE LAS CAPACTDADES LOCALES, QUE INICIO ONEMI EN 1994,
SIEMPRE EN EL CONVENCIMIENTO QUE NO EXISTE MEJOR PREVENCION, MITIGA.
CION Y PREPARACION ANTE DESASTRES QUE LA ARTICULADA DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICAS REALIDADES DE CADA ZONA. AREA O LOCALIDAD DE NUES-
TRO PAIS.

DE ESTE MODO, ONEMI - EN CUMPLIMIENTO DE SU MISION COMO ORGA-
NISMO TECNICO DE COORDINACION NACIONAL . HA IMPULSADO FUERTEMENTE
ESTA TEMATICA EN UN TRABAJO CONJI.JNTO CON LAS DIRECCIONES DE EMER-
GENCIA DE LAS INTENDENCIAS REGIONALES, CON UN ENFOQUE CADA VEZ MAS
CERCANO A LA COMT'NIDAD.

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
PROPORCIONA DE ESTE MODO TINA IDONEA HERRAMIENTA PARA EL DESARRO-
LLO DE UN PROCESO QUE SE HACE AUN MAS VTABLE Sr ES COORDTNADO LO_
CALMENTE POR LAS MUNICIPALIDADES, INSTANCIA POLITICO.ADMINISTRATI.
VA MAS CERCANA A LA GENTE.

EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE LOS CUATRO TEMAS DEL CICLO
DE CAPACITACION (BASES METODOLOGICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GES-
TION LOCAL ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRESD QUE ONEMT IMPARTIO DURAN-
TE 1995.

ESTA CAPACITACION ESTUVO DIRIGIDA A DIRECTORES REGIONALES,
PROVINCIALES Y COMUNALES DE EMERGENCIA Y A REPRESENTANTES DE LAS
DIVERSAS INSTITUCIONES QUE POR MANDATO, CAPACIDAD, INTERES O VOCA-
CION, CONFORMAN LOS SISTEMAS LOCALES DE PROTECCION CIUL. ENTENDIDA
ESTA COMO LA PROTECCION A LAS PERSONAS. A SUS BIENES Y SU MEDIO AM-
BIENTE.

CADA UNO DE ELLOS ESTA HOY EN CONDICIONES DE CONSTITUTRSE EN UN EFEC-
TIVO AGENTE MULTIPLICADOR DE UNA SENCILLA METODOLOGIA, CIIYO FIN
ULTIMO ES LOGRAR QUE CADA COMUNA DEL PAIS CUENTE CON UN PLAN DE
PROTECCION CIVIL, ADECUADO A SUS RESPECTIVOS RIESGOS, VULNERABILIDAD
Y RECURSOS LOCALES, CONFECCIONADO Y PERMANENTEMENTE EJERCITADO

Prolccción Civi¡ y Mslodologí¿s p¡¡a l¡ Pl¡nificació¡ Local



CON PARTICIPACION DE LA COMI]TIIDAD.

LOS TRES PRIMEROS TEMAS, EN UNA SECUENCIA LOGICA, ENTREGAN I.JN
CURSO DE ACCION QUE SE INICTA CON LA ELABORACION DE MAPAS DE RIESGOS,
VULNERABILIDAD Y DE RECURSOS, MEDIANTE EL SEGUIMIENTO DE CINCO ACCIO-
NES PRECISAS. CORRESPONDIENDO LA ULTIMA DE ELLAS AL PROPOSITO CENTRAL
QUE EN PROTECCION CIVIL PERSIGUE UN MAPA DE MICROZONIFICACION DE RIES-
GOS: LA PLANIFICACION LOCAL.

Y ES ASI COMO, EN EL SEGUNDO TEMA, SE ENTREGA UNA METODOLOGIA
SIMPLE PARA ELABORAR UN PLAN LOCAL DE GESTION EN EMERGENCIAS Y DE.
SASTRES, QUE INVOLUCRE TODAS LAS FASES DEL CICLO DE LOS DESASTRES.

EN CONSIDERACION A QUE UN PROCESO DE PLANIFICACION - MAS AUN SI
CORRESPONDE AL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES - NO PUEDE CON-
SIDERARSE CONCLUIDO CON LA ELABORACION DEL PLAN, EL TERCER TEMA, SO-
BRE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION, ENTREGA DIVERSAS TECNICAS Y METO.
DOS PARA PONER A PRUEBA ESE PLAN SIN ESPERAR LA OCURRENCIA DE LTN DE-
SASTRE PARA VERIFICAR SU EFECTIVIDAD.

EL CUARTO TEMA ENTREGA ALGUNAS BASES ME?ODOLOGICAS DESTINA-
DAS A CONFIGURAR LA LINEA TRANSVERSAL ENTRE LOS TRES PASOS ANTERIO-
RES: EFECTUAR TODO ESE PROCESO CON LA PARTICIPACION ACTIVA Y COMPRO-
METIDA DE LA COMUNIDAD.

LOS CONTENIDOS DE ESTE CICLO DE CAPACITACION 1995 HAN SIDO PRE-
PARADOS POR UN EQUIPO DE ESPECIALISTAS DE ONEMI. EN ALGUNOS DE SUS AS-
PECTOS SE RECOGEN EXPERIENCIAS INTERNACIONALES. PERO CON LAS DEBIDAS
ADAPTACIONES A LA REALIDAD DE NUESTRO PAIS, CUYO HISTORIAL EN EMER.
GENCIAS Y DESASTRES OBLIGAN A UNA RESUELTA ACCION PARA UNA MAS EFI-
CIENTE ESTRATEGTA NACIONAL DE PREVENCION. MITICACION Y PREPARACION.

Las herramientas están en sus menos...
la acción es responsabilidad de todos.

Saatlago de Chlle, Dlclembre de 1995

Prolección Civil y Metodologlrs para la Pla¡ificació¡ Local



\l\eto9*$':$5ñg$:



REPITBLICii DE CHILE
TIXI TERIO DEL TTTER¡OR
OFICITA TACIOTAL DE IDUERGEIÍCIA
DEPA.nrrAtEmO PR(yIIC¡CIO| CM,
CAPACITAC¡OII

MICROZONIFICACION DE RIESGOS

La organización para emergencias no solo es tarea del Estado, también es tarea de

la comunidad, ya sea a nivel nacional o local, en la escuel4 en la ñmilia y con los vecinos.

El primer elemento para elabra¡ un Plan de Emergencia es rura visión espacial que

muestre las amenazas, las zonas vulnerables a ser afectadas, las organizaciones humanas y los recursos
existentes necesarios para enfrentar la crisis. Esto se logra mediante los mapas de riesgos y de recursos.

Riesgo es la perdida esperada de daños sociales, ambientales y económicos, debi-
do a ur ftnómeno en particular, en un lugar dado y durante un tiempo de exposición determinado.

Los mapas de riesgos deben mosrar todas las amenazas,los recursos con que
cuenta la comunidad y las zonas expuestas a peligros, indicando media¡rte símbolos sencillos el tipo y en lo
posible la categoría de peügrosidad de cada uno.

Antes de un desastre, la comunidad tiene la capacidad para identificar las situacio-
nes que pueden causar eventos catastróficos o que contribuyen aque éstos sucedan Aderuís, tiene posibi-
lidades para corregir muchos de ellosy puede prepa¡¿use para las emergencias, definiendo las acciones a
seguir, sobre la base de la disponibilidad y dónde se encuentran los recursos.

La importancia de la confección de un mapa de riesgo con la intervención de la
comunidad radica en el hecho que los propios afectados conocen el lugar, Ios riesgos, las poterrcialidades del
lugar que habitan. Nadie mejor que ur campesino que üve cerca de la nlbera de un río puede describir dónde
y cuiíndo crece éste y cuan peligroso es. Las dueña de casa de ur barrio cualquiera, sabe identificar dónde
están las personas que en caso de desastre necesitarán ayuda.

Pa¡a dissñar unmapa de microzonificación de riesgos y recursos, como parte de rur
proceso de planificación de emergencia local. deben seguirse 5 pa.sos necesarios.
I ETAPA : ANAI,ISIS HISTORICO (EXPERIENCTAS PASADAS)

El punto de partida en el diseño del mapa de riesgos es el anáüsis y discusión de las experiencias
pasadas. Los miembros de l¡ comu¡ldad han vivido emergelcias o de¡a¡t¡e¡
en el parado.

Protección Civil y Metodologlas parr la Pla¡ificación Local



De tal forma, resulta valiosa cualquic.r información ya sea verbal üüda o escrita. Pa¡a este úhimo
caso forman un excelente material los infornres oficiales, los archivos de prens4 las actas comunales,

etc

Al comparar la experiencia pasada con la situación actual se pueden identificar los riesgos con los
que diariamente se vive, como por ejemplo; las poblaciones situadas al margen de un río o estero,

concentraciones de casas de madera o viüendas muy antiguas, que pueden sufrir un irrcendio masivo

o ser víctimas de un terernoto.

Estos aspectos pueden ser discutidos y analizados en una asamblea comunitaria.

II ETAPA :INVESTIGACION EN TERRENO

La evaluacón en teñeno consiste en un recorrido con un rnapa o croquis de la ciudad o lugar que se

desea analizar, a fin de ubicar y representar los riesgos presentes adern¡is de las caracterísicas terri-
toriales v los recrusos existentes.

Es importante representar las vías de comunicaciones terrestres, como puentes, carreteras y üas
ferreas. describiendo su estado, su importancia como vías principales o altemas y la afluencia de
tnánsito.

También se debe¡¡ considera¡ las fuentes y redes de abastecimier¡to de agua, electricidad y telecomu-
nicaciones que se encuentren en mal estado o que pueden ser utilizados durante una situación de
enrergencEL

Los edificios o construcciones en mal estado como escuelas, hospitales o viüendas representan otros
riesgos. También se pueden graficar las obras de ingenieríamayor como represas, plantas de energía
eléctrica, frbricas e industrias que utilizan materiales peügrosos, refinerías de petróleo, etc.

Deben establecerse claramente dónde habitan aquellos grupos humanos vulnerables tales como,
arrcianos, enfermos. niños.

Después que rm desastre impacta a una población, las primeras medidas se relacionan con el rescate
y la atención de víctimas. Estas acciones deben estar fuertemente respaldadas con los recwsos
locales.

Entre ellos se encuentran los Servicios de Salud, Bomberos, Carabineros, Mwricipalidades, e irrclu-
so aquellos recursos hunnnos que pueden ser aprovechados durante r¡na crisis, sin dejar de lado los

Protección Civil Planiñcacióu Locsl



espacios fisicos e instalaciones segwas que servinin de albergue u hospital de campaña, tales como

estadios, ginrnasios, colegios, sedes comunitarias, etc,

l,os medios de fansporte , públicos o privados que puedan ser utilizados en caso de una emergencia,

corno también aquellos vehículos como tractores o maquinarias pesadas.

trI ETAPA: DISCUSION

Luego de identificados e ilustrados los riesgos como los recursos por la comunidad, los comites
comunales de emergencia se reúnen para integrar, priorizar y determinar cual de ellos representa

mayor peligro para la comunidad, para organizar así la respuesta y los recursos requeridos,

IV ETAPA: ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Con la inforrnación derivada del proceso anterior, se puede iniciar la cuart¿ et¿pa que consiste en l¿

elaboración delnnpa de riesgos.

Este mapa debe ser lo más sencillo posible, pudiéndose utilizar rnapas ya existentes como los planos

comunales, de unidades vecinales o de [a propia guía telefonica.

La simbología a utilizar debe ser lo mris simple posible, conocida y aceptada por todos.
V ETAPA: ELABORACIONDELPLANDEDMERGENCIA

En esta etapa se consideran todos los riesgos y recursos encontrados y priorizados para iniciar la
adopción de acciones concretas necesarias para disminuir o evitar riesgos significativos.

El plan y todas la actiüdades relacionadas con éste tendrán éxito solo si se cuenta con la participa-
ción de la comunidad, pues su fortaleza se contempla en que la comrmidad fiabaja para solucionar las

necesidades de su propia gente. Solo de esta fonna corrnnzrremos a sembrar en nuesua comtrna la
semilla de la auto protecc ión.

] Protecciór Civil y Metodologias para la Pl¿nificación Locat ffi



DEFINICION D E'A LN EM B ILI DA D Y AMENAzu

IALNEMBILIDAD.' Factor interno de riesgo, de un sujeto o sistema eripuesto a una arnenaz4 que
corresponde a su disposición int¡ínseca a ser dañado.

Ejemplo : Poblaciones cercarms a rm río de alta pendiente o rura planta nuclear, etc.

AMENAZA: Factor exterrp de riesgo, conrespecto al sujeto o sisternaexpuesto, representardo por la
potencial ocurrencia de un zuceso de origen natural o provocado por el hombre, que puede manifestarse
en un sitio eqpecíñco, con una irtensidad y drnación determinada"

Ejemplo: Río de aha pendiente, volcán activo, planta nuclea¡, Slla geológica activa etc., todos en relación
conlapoblacón

Vulnerabilidad y ameneza se consideran f¡ctorcs de riesgo. Si uno de estos dos f¡ctorcs no está
prcscnte no existe el riesgo.

4
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Recurrir a la Historia de las
Emergencias en la Comuna por
Medio de :

Informes
Oficiales

Prensa

O lnformación
de los Vecinos

O lsamblea

ANALISIS
HISTORICO

O Actas
Gomunales

Comunitaria



INVESTIGACION
DE CAMPO

En terreno, detectar cuales
son los riesgos y los
recursos existentes en la
comuna.

Riesgos Recursos
Ríos, riachuelos,
canales acequias.
Grupos Vulnerables:
Ancianos,
niños, enfermos
Servicios básicos
vulnerables
Basureros, rellenos
sanitarios,
roedores.
Escuelas, Hospitales,
edificios en mal estado,
Industrias, represas,
plantas de energía,
Depósitos con Sust.
peligrosas
Areas Vulnerables a la
Contaminación:
Ríos, Mar, Suelo, Aire.

Puentes, caminos,
vías ferreas.
Rutas alternativas
de evacuación.
Espacios físicos
e Inst. Seguras:
Gimnasios, Escuelas,
Salones.
Comunales, Areas
Verdes,
Estacionamientos.
Medios de
Transporte.
Infraestructura
de Salud.
Equipos y Maquinaria
Pesada.

I nstituc iones Expertas.



3.- DISCUSION
Y ANALISIS

DE RIESGOS Y
RECURSOS

O Priorización de Riesgos

O Correlación con Recursos

O Análisis del Posible impacto
que pueda producir una
Situación de Emergencia.

Respuestas Deseadas y
Grupos Gompetentes



ELABORAGION
DEL MAPA

O Dibujo o Croquis Sencillo

O Simbología fácil de interpretar

O No debe ser una obra cartográfica
especializada

Puede util izar planos preexistentes :

a) Planos Municipales
b) Planos de Unidad

Vecinales
c) Planos de Guía

Telefónica, etc.



Plano Simple o Sencillo
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Plano Guía Telefónica
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Plano Unidad Vecinal con sus
Riesgos y Recursos.
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5.. ELABORACION
DEL PLAN

DE EMERGENCIA

O Se entrena periódicamente y Revisa

Basado en la realidad local

Responde a prioridades

Gonsulta recursos
prioridades

Consulta acciones
para las diferentes
de desastres

para esas

e rnversrones
etapas del ciclo

O Privilegia la Prevención y Mitigación
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RAPUBLICADECI{IT,E
MINXSTPruODELINTTruOR

OFICINANACIOML DE EMERGENCI,,{

PROCEDIMIENTOS PREVIOS A TENER EN CUENTA
ANTES DE EFECTUAR TJNA PLANIFICACION.

Para la elaboración de un plan de preparación ante emergerrcias o desasres se requiere de un proc€-

so de desarrollo previo que irnpüca wr fuerte trabajo de evaluación en terreno.

Mucha información se necesita recoger para describir el alcance, objetivos, contenidos y propósitos

de cualquier plan de prevención y atención de desastres a nivel local.

RIEGOS Y VULNERABILIDAD
El primer paso en el desarrollo de cualquier plan de preparacióq es identificar los riesgos de la zona
o comuna y el grado de peligro al cual la población estií expuesta. vale decir, su wlnerabiüdad.

Los pasos necesarios para llegar a la elaboración de los Mapas de Microzoni-ficación de Riesgos,

donde se concentra gráficamente la información anterior, fueron tratados en otro módulo de este

misnrc ciclo de capacitación

Con la informacbn de los Mapas de Microzonificación es posible construir wr diagnóstico compren-
sible de la naturaleza, grado y patrón de las anenazas, en las diferentes áre¿s de la zona estudiada o

de lacomuna.

EFECTOS DEL DESASTRE Y RESPUESTAS REQUERIDAS
En virtud del paso anterior, además de otros antecedentes, tales como demográficos, historia de las

emergencias enlazana, etc. se pueden estima¡ los efectos probables de un desastre en la comwridad
como una forma de anticiparse a calcular los recursos que serán necesa¡ios para responder a las
perdidas.

RECURSOS
Asimismo, como un tercsr elemento previo a la elaboración de un plan de prevención y atención de

desastres se hace necesario un inventario de recursos disponibles en Ia comunidad puesto que ello
indica los niveles de autosuficiencia de la zeona. Ejemplo: Lugares para albergues, bodegas para
acclpio, artículos necesarios y disponibilidad en el mercado local, apoyos logísicos, maquinaria pe-
sada, etc..

LEGISLACION VIGENTE Y FINANCIAMIENTO
Para el paso cuarto, investigue la legislación existente sobre Protección Civil y la disponibiüdad de
items o fondos para gastar en las etapas de preverrción, mitigación o respuesta.

Protecció¡ Civil y Metodologías para la Plgnificsción Local E



II. COMPONENTESDELAPLANTTICACION
En general, cualquier proceso de planificación contiene los siguientes elenrentos o componentes:

PolÍtica
Objetivos
Estrategias
Activid¡des
Prcgrames

Definiendo cada uno de estos términos podemos indicar 1o siguiente :

POLITICA : Marco global sobre el cual se basa¡á el Plan de Trabajo. Puede estar basado en
leyes, en disposiciones de Servicios Nacionales, entre ellos ONEMI, Intendenciag
Gobernaciones o Mwricipios, según corresponda

OBJETMS : Expresión del rezultado que se desea obtener o punto aI que se quiere llegar. Deben
ser deseados o compartidos, alcanzables, medibles, observables y específicos.

Los tres componentes hásicos de un objetivo son : Acción, Condición y Norma

ESTRATEGIA :Medio através del cual logramos un objetivo, Ejemplo: Firma de convenios,
sensibilización e integración comunitari4 etc..

La estrategia abarca un amplio espectro de actividades.

ACTIVIDADES:Son las acciones directas de un plan. Responden a la pregunta ¿ Qué se
hace ?. Deben estar orientadas a la consecución del o los objetivos,
evitando acciones improductivas, Ejemplo : Encuestaso elaboración de
proyectos, reuniones mensuales del Comité de Emergencia, distribución
de cartillas. etc..

PROGRAMA :Conjunto de actividades contenidas en r¡n plan. Es la resultante de un ordenamiento
de rura serie de actiüdades previstas en el plan, afines entre sí.

Cuando la magnitud de un plan lo aconsej4 la apertura en programas frcilita el
rnanejo, Ejenplo : Progranra de mitigaciórq progranra de capacitación, programa
de trabajo con la comrnidad, progrann de entrenamiento y ejercitación, programa
de respuesta y rehabilitaciór¡ etc..

Itr. COMPONENTESDELAPROGRAMACION :
Programa se define como el conjunto de actividades contenidas en un plen que presentan
afinidades entre sí.

JUSTIF ICACION: Se basa en el planteamiento general del problenu, del porqué elabora
mos el plan.

P¡orc.cción Civil y Merodologías p¡¡a la Planificacióq Local E



DIAGNOSTICO

OBIETIVOS

VIABILIDAD

COBERII]RA

DTJRACION

DESCRIPCION
DEACTIVIDADES

RESUI-|TADOS
ESPERADOS

RESPONSABLES

RELACIOI{ES

GESTIONDE
RECURSOS

CRONOGRAMA

EVAT,UACIONY
CONTROL

Descripción del problenr4 zu origen y evolucórL corltexto en el cual se

ha gestado, rnagnitud y características. Constituye la evalu,ación inbiat
el punto de partida que nos servirá de referencia para obserr"¿r la

evolución del programa

Lo que se quiere lograr al final del programa.

Se refiere al an¡ilisis de los aspectos sociocuhr¡rales. financieros y

técnicos para considerar si se lograrán los objetivos y continuidad en

un programa dado. Factibiüdad.

Corresponde a la delimitación geognifica donde se desarrollará el

prograrna. Número y tipo de beneficiarios.

Tienpo de inicio y térmLn

Es laaccióndirecta del plan, define lo que se hace.

Es el producto final. Debe ser corrcordante con los objetivos plantea

dos.

Jefe del Proyecto y responsable operativo. Es bueno que su equipo

tenga run guía de uabajo para facilitar el confol.

Muy importante. Corresponde a la coordinación con otros proyectos

o rireas de trabajo. Esto evita duplicidad de esfuerzos o esfuerzos con
trapuestos en una misrna aaiüdad, Conesponde a Ia conplenrcntación
y optimización de recursos.

Se relaciona con la programación del uso de los reclusos asignados.

Ubicación de las actividades en el tiempo.

Evaluar sigrriñcaretroaliÍEntar y esto coresponde al control.
Rectifi car. La evaluación y el control deben ser pernranentes.
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E.IERCICIO DE PIANIFICACION IA)
MODELODEDESARROLLO

COI,ERA

POLITICA
Salud para todos en el año 2.000.

OBIETTVO
Conüolar y erradica el Cólera.

ESTRAIEGIA
t . Vtglancir epftfemblógha
2. Medidasde Cortrol
3. MedidasdePrevencbn

ACTII'IDADES
Investigación de casos sospechosos de Cólera
Tratamieno de loscasos comprobadosde Cólera
Identificación de las personas en corÍacto con casos de Cólera
Identificaciin de las fuertes de mrtagio
Infonnacftin a la comunidad

Traaniento de aguas

PROGRAMAS
- Programa de Microbiología y laboratorios diagrósticos
- Pro grarna de Asistencia Medba
- Pnograma de V€ilarcia Epidemiológir;a

- Prognrnade Sarrcaniento Ambiental
- Programa de Capacitacbn e Informacl5n Pubüca

PROGRAMACION
A continuacirin desamolhenros el prograna de Capacitacl5n e Inforrnacón Públir¿-

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

l.Justificación:
La Repúbüca de Chile, contenpla en zu Corstitucón Nacional < el garantjzar laSalud a todos sus hab'itantes>,

ejerce esta furrci5n por futernrdio del Ministerio de Sahrd, priorizando la población rnrás desprotegida es por ello
queantelaepidemiadeCóbraqueseüveacn¡alrrEnte enelPaís,hasidoelPlANECeldirectoresporsabb. El
prograrnade Caprcitaciónelnforrrncón Publicaoonstituye eleje de laestrategiade PrevencióndelCólerayva
dirigido a hs connrnllades en riesgo .

2.Diagnósticr:
La epidemia del Cóbr4 es ocasionada por una bac.teri4 cuyo tnÉsped es el hombre, se transrnite por vía oral a
uavés de alinrcntos o líquidos contaminados con heces provenientes de pacientes infectados. Esta patología
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aparecirs enChile hace tresmesesybacobrado grancantklad de vfutinns (500muertosy rnis de 50.000 personas

atcta¡as), hs cuabs corrp es de suporrer, p,rovkrp¡r de bs mas bajos esrdos socioeconomicos, grupo deprimido
querepresefltan¡ísdel85%delapoblacbntotaldelpaís. PorseruraenferrBdaddesconocidaenelcontirrcrüe,
la poblacón en gerrcd el personal del Sector Salud y de otros S€ctores involucrados, carecen de h infornnción
y el enrenamier¡to necesarios paa enprender el control y la preverrcón

3. Obj*ivos
3.1 Desarrollar unprograrnadelnfornncbn Púbücasobre el Cóler4 aravesdenpdbsnnsivosde connmica-

cbn concoberturanacioral, afindelograr unpartbipacir5nactivadelacomunidad que serefleje enuna

disninrclSn de la incidencia de la enfernpdad en el país.

3.2 krpbrErrantrnprograrndecaacircitnparaelpermnaldelSctorSahrdydeotraslrstinrcbrresinvohsadro
ar el rnrrejo del Cóler4 de fonna que las nredidas de vigilancia apiderniobgicE control y preverrciór¡ se

desarrollen con unidad de criterios en todo el país,

4.ViabiH¡d
Exise r¡na relacón estrecha entre las rnedllas tendientes a controlar y prevenir el Cóler4 con las medidas para

pnevenirycortrolarlaEnfer¡redadDianeicaAgud4locr.ulpermiteutiliur lainfraestructur4elrecursohrrwny
la finarciaci5n disponble.

Viatililad sociocuhural El Prograrn de Cryaciación e Infonr¡aci¡in Publbq titme directarelacbn mn b población

afectada Esta es conscierfe del problenn pero requiere de herramientas concepnrales Msicas, dentro de un
corüe)ico tecnbo, paraaportar sr¡s propias soluciones.

Viabiüdad fuurciera: Se dispone de fondos conientes para los Programas de Atención Prirnaia de Sah¡d (APS),
los crules reñrzanín el capimlo de prerrcncbn de la enftnnedad Diarreica Aguda y los cortenilos especÍftos para

prevenciónycontroldel Cólera Elnranejo administrativo de los recu¡sos se desanollani conñnrp a las rprmas
vigentes para el APS.

Vrabilidad técnica: Con el apoyo de Ia Organizacón Mundial de la Sahd se implemerraní el Prograrna de Capaci-

tacbn e Infornración Púbüc4 enpleando en h seEurda fise el recurso hunnrn del Sector Salud y de otras in*itu-
cbnes que hayan sido capacitadas paratat fu.
5.CobeÍura:
El Programa de Capacitación e Inforrnación Pública, tendra urn cobernra nacional ( I 3.000.000 de habitarres)

con énfasis en lapoblación que habiaen lasriberasde los ríosestimada en 3.000.000 de habiantes.
6.Du¡ación:
Elp'rograrnadeCapaciucióne InfornnciónPublicaprah erradiacóndelCólera tendriurnduracónde 2 años

pudiudo prolorgarse segru: necesilad.

7. Descripción de actividades:
7.1 Activllad Capacitacón

Eslldegi¿ü Tialbr paraDirectores de Hospitales

N{eta Capacitara40 DirectoresdeHospftalesenelter¡ade prewrciónycontroldel Cólera.

7.2 Acividad: ElaboracióndeMaterialdeapoyoparalnsrucción
Esrd€girx Revisi5q diserlo e inpresión de Nfateriaks de Reftrerni4 del Partbiparre y Ayudas Vsuales



Meta : Disporrcr del mrerial de apoyo para efech¡ar 20 cursos de 25 persorns cada mo empleando

rnnÉtodo iflteiactivo.

E. Resultados esperrdos:
8.1 Disninrciin dela inciderriadelCóleraen un 80%o, enbspóxirrns l2 neses, aüavesde unprogramade

Inforrnacbn Públi:a sohe el Cóler4 con participacón activa de h comuidad.

8,2 Estandarizacbn de las npdllas de vigilarEia epidemiológica corürol y prerrencl5n del Cólera, en el paíg

mrforrne a las rpnnas ernitidas por elMinisterio de Sah¡rf

9. Responsabks:
Director dellnstituto de Inrcstigaciónen Sahrd - Responsable final.

Director Nacional de Epidemiología - Resporuable operaivo.

10. Relaciones:
ElpresenteProgranntierrdirectarehciónconlos hogranns de AtarcónPrimariaen Sahd, Sarpami:rro Bísi-
m, Vlgihrria Epiderniobgica. Iguahrrnte debeni relaciorurse directanr¡re mn las enp,resas locahs de servicios

públbos de acrreductos y abrraillados.

11. Gestión de Recursos:
Elprogranaseregiáporlosprocedimlrrtosadministratirosydepersornldefinllosparalasln$inrciorpsPubli<¡s
y gozara de las penogativas descritas pa¡a situaciones de enrrgerrcia declaradas oficia¡nente. Con¿rá con run
auditoríaposteriorde la ContraloríaGercralde laRepublft-a

12. Crcnograma:
Ubicación actiüdado tiempo, responsables.

13. Evalu¡ción y control del prograna.
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Ei'ERCICIO DE PLANIFICACION (B)
MODELO DE DESARROLLO : SISTEMA NACIONAL DE RESPUESTA

FOLITICA
Consolidar rur Sistema nacional de respuesta ante desastres

OBJEITVO
Establecer un Plan Nacional de Rescate obedeciendo a criterios de unific¿ción y estandariucióq asi como
a las realidades y necesidades de las diferentes zonas del país.

ESTRATEGIA
- Convenios nacionales e intemacionales de cooperación tecnica para la creación del Plan Nacional de

Rescate.
- Financiamiento del BID a través de un péstamo a largo plazo

- Fortalecimiento de los equipos locales y provinciales de rescafes existentes en el país.

ACTTVIDADES
- lnventa¡io de recursos disponibles en la región
- Establecimiento de protocolos y procedimieÍtos de intervención en rescate.

- Equipamiento de los grupos de rescate

- Desplazamiento e intervención en situaciones de desastres

PROGRAMAS
- Programa de infornr.ática
- Programa de capacitación
- Prograrna de dotación y martenimiento de equipos
- Prograrna de ftianciamiento

PROGRAMACION

A continr¡ación desa¡rollaremos el Programa de Capacitación

COMPOIYENTES DEL PROGRANTA DE CAPACITACION
l. Justificación:
El Gobiemo de Ia República de Chile, para dar cumplimiento al mandato fi¡ndamental de la Constitución
que dice: <proteger y salvaguardar la vida humano ha instruido a ONEMI el diseño y coordinación del
PlanNacionaldeRescate(PNR). Lacapacitaciónconstituyeunosdelosejealrededordelcualgiranfur
las actiüdades del nuevo sistema.

2. Diagnóstico:
La República de Chile se ha visto afectada en nr¡nrerosns ocflsiones por el impacto de fenónrenos natura-
les, como terporales, terremotos, deslizamientos, al igual que por sucesos creados por el hombre conp
incendios, dena¡nes de sustarrcias químicas. Aúncuando son nurnerosas las acciones enprendidas para
prevenir y mitigar, persiste un nivel de riesgo importante, que exige de la instauración de wr Plan de Resca-

te a nivel nacionat para el cual las instituciones y la comunidad en general carecen de una formación
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estn¡cfi¡rada que les perrnita enfrerfar las emergencias en fornra oportuna y eficaz a través de criterios
estandarizados.

3. Objetivos:
3. I Diseñar e implerirentar un programa de capacitación para el personal de las instituciones pertene-

cientes a Plan Nacional de Rescate en la ¿ireas administrativ4 logística y operativa, oMeciendo a

criterios de unificacón y estandarización. así como a las realidades y necesidades de las diferentes
zonas del país.

3 .2 Desarrolla,r un programa de infornración pública a través de nredios masivos de comunicación, con
coberfura nacional a fin de obtener una participación activa de la población y un cambio de actitud
ante las aÍrenazas y los frctores de wlnerabiüdad que permitan reducir los riesgos y enftentar

adecuadanpnte las enrergencias que se presenten.

4. Vrabi[d¡d:
Basados en Ia historia del país, en la existencia de esfuenos aislados pero tangibles, se podriln integrar los
avarrces y experiencias bajo una modalidad de coordinacióq ordenamiento y sincronización que permitiní
laracbnalizrción rníxinn de los recursos disponibles para el cumplimiento de los obitivos trazados.

Viabilidad sociocultural: El Progranrra de Capacitación tiene relación directa con las instituciones res-
ponsables del manejo operalivo del emergencias, así conn de la comunidad expuesta a desastres, por lo
tanto exise ya una concie¡rcia del tem4 pero carece de herramientas conceptuales Msicas, dentro de un
conte)rto téorico paraaportar sus propias solucior¡es.

Viabilid¡d financiera: En la actualidad se disponen de fondos variados y dispersos para el trabajo en el
tema de desastres, estos bajo el enfoque integrado propuesto en el Plan, permitiran un financiamiento
acorde a las necesidades, adicionado con aporte directos del Ministerio del Interior.

Viabilidsd Tecnic* Con el apoyo de los países de h región, de las Organizaciones Naciones Unidas y

de las Agerrcias Intemacior¡ales para el Desarrollo se implementará la prircra etapa del Programa de

Capacitación Posteriormer¡te se continuani con los recursos formados en la primera etapa.
5. Cobertura:
El Programa abarcará todo el territorio nacional ( I 3 millones de habitantes), con énfasis en las riberas de

los ríos, piedemorfe y zonas de alta pendiente suscepibles de deslizamiento, y áreas de influencia volcáni-
ca. Se estima que en éstas areas pueden üvir cerca de ó.000.000 de habitantes.

6. Duración:
El Programa de Capacitación tendrá rura duración aproximada de dos años, pudiéndose prolongar de

acuerdo a las necesidades.

7. Descripción de actividades:
7.1. Actiüdad

Estrategia

Meta
7.2. Actiüdad

Esrategia

Capacitación
Taller parajefes de organismos de socorro.
Capacitar a 4Ojefes de organisÍn de socorro en temas de búsqueda y rescate,

ElaboraciSn de rnaterial de apoyo para instrucción.

Reüsión, diseño e irrpresión de Material de Referencia y delParticipante, Ayudas
Vst¡ales.
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Meta: Disponer del nraterial de apoyo para efectuar 20 cursos de 25 personas cada uno,

empleando un nÉtodo interactivo.

E. Resultadosesperados:
8. I . Disminucir5n en un 50olo de la mortalidad y mortalidad (muertes y heridos o enferrnedades respecti-

vamente) generados por desastres naturales u ocasionados por el homb,re en un lapso de 2 años,

con participación activa de la comunidad.

9. Responsables:
El Director de ONEMI será el responsable final.

El Director Nacional de los Cuerpos de Bomberos será el responsable operativo.

10. Relrciones:
Este programa tiene relación con los programa de seguridad irterna del Estado (Fuerzas Militares y de

Policía), urgencias de los Servicios de Salud y de descentralización y fonalecimiento de la capacidad de

gestión de los niveles locales de la Administración Pública-

11. Gestión de Recursos:
El Programa se regirá por los procedimientos administrativos y de personal definidos para las Instituciones
Públicas y gozará de h prenogativas descritas para situaciones de enrergencia decla¡adas oficialmente.
Cor¡tará con una auditoría posterior de la Contraloría General de la República
12. Cmnogram¡: Ubicación Actiüdad. Tienpo, Responsables.

13. Evalu¡ción y Contml del Programa.
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REPUBLICA DE CIIILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE f,}TERGE¡TCIA

PI.IL\EAMIENTO Y EVALUA('ION ND DAÑOS

TECNICAS Y METODOS DE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION

La planificación es un proceso que no necesariaÍrente culmina con la elaboración del Pla¡U nr.is aún
el rímbito de la preparación para enrergencias y desastres. Un Plan debe ser continua¡rpnte puesto a
para la permanente actualización de procedimientos y acciones, sobre todo en lo relativo a la etapa
Respuesta. Bajo punto de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un conflicto real para probar
l'alidez de nuestra planificación

La ejercitación constituye el nndo más efectivo para probar la eficiencia y eficacia de nuestros

OBJETIVOS DE LA EJERCITACION

I.- CAPACITAR EN EI- MANEJO DE DESTREZAS Y PROCEDIMENTOS
DE RESPUESTA A LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
EN LA PLANIFICACION

2.- PROBAR LA EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION
EXI STENTB. CONFORME A LA REALI DAD LOCAL

3.. READECUARLA PLANIFICACION EXISTENTE EN LOS ASPECTOS

QUE LA EVALUACION DEL EJERCICIO INDIQUE

4.- MOTIVARA LOS ORGANISMOS COMPONENTES DEL SISTEMA
DE PROTECCION CIVIL, A LAS AUTORIDADES
Y A LA OPINION PUBLICA, EN TORNO A LA NECESIDAD DE HACER
D E LA ADECUADA PREPARACION UNA ACCION PERMANENTE

I. TIPOS DE EJERCICIO

Ejercicio es una actiüdad de preparación que permite a las organizaciones con
de Protección CiüL practicar y medir procedimientos planificados para la respuesta ante situaciones
emergencia o desastres.

Básicamente, existen dos tipos de ejercicios de preparación: SIMULACION y SIMULACRO

I.-SIMULACION

Ejercicio priictico administrativo y de escritorio, realizado bajo situaciones ficticias
troladas, en un escenario cerrado.

Los participantes conforma¡r rm equipo de personas cautivas, en un espacio común o
distanci4 que reciben información previamente procesada, y generalmente con el propósito de
torna de decisiones asociadas a un plan o procedimiento determinado.
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2.-SIMULACRO

Ejercicio pníctico en terreno, en el cual las organizaciones participantes se acerca¡r lo nr¡ís

posible, a un escenario de crisis real.

Los participantes, son los actores sociales que habitualmente protagonizan una situación

de emergencia o desastr€: organizaciones de respuesta de emergerrcia como Bomberos, equipos de Salud,

Carabineros, equipos municipales, Fuerzas Armadas, equipos rehabilitadores de servicios b¿isicos, los me-

dios de comunicación social y el público, con el propósito de evaluar la calidad de respuesta y grado de

preparación alcanzados,, de acuerdo a tur,a planificación existente.

Los ejercicios a efectuar deben ir desde lo más simple hacia lo más complejo, vale decir, lir labor de
ejercitación debe iniciarse con simulaciones para medir procedimientos muy especificos, e ir avan-
zando progrtsivamente en mediciones más complejas, hasta llegar a efectuar u simulrrcro sin pre-
vio aviso, el que constituye el examen final, luego de un largo proc€so de capacitación.

3.. VENTAJAS Y DtrSVENTAJAS DE CADA TIPO DE UERCICIO

3.I. SIMULACION

VENTAJAS

- Bajo costo
- Bajacomplejidad
- Puedensersorpresivos
- Pueden realizarse sin capacitación previa
- Permiten identificar est¿inda¡es b¿ásicos de preparación

DESVENTAIAS

- Puedenalejarse de larealidad
- Jerarquizados

- No hay conflictos reales de roles y mando

3.2, SIMULACRO

VENTAJAS

- Mayor realismo
- Genera conflictos reales

- Instancia activa de capacitación
- Msualiza roles y mando (mando conj unto)
- Acciones en tiempo real (comunicaciones y coordinación)
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DESVENTAJAS

- Alto costo
- Ahacomplejidad
- Requierecapacitaciónprevia
- Existe un cierto grado de riesgo para los participantes

II. REQUISITO BASICO PARA UNA E IERCITACION

Con el propósito de permitir revisar y medir el cunrplimiento y calidad de la respuesta" es

necesario que elejercicio se base en:

- Planes de Enrcrgenciaexistentes (Comunal Provincid Regional, Sectorial,
de organizaciones participantes, etc.)

- Plano Procedimiento AD-Hoc

Si aplicamos la metodología indicada en el Plan ACCEDE& los siguientes requerimiertos,
entre otros, se pueden nredir durante la realización de un ejercicio:

I.- ALARMA

REGISTRO
VALIDACION
AVISO/DESPACHO

2.- COMUNICACION E INFORMACION

CADENADE COMU{ICACION
MANEJO DE INFORMACION (INTERNA / EXTERNA)
LISTADERESPONSABLESAC.IU-ALIZADA(DIRECTORIO)

3.. COORDINACION

C ONV OCATORI A/AUTOCONVOCATORIA
INTERINSTITUCIONAL
INTERSECTORI.AL
NIVELES ST]PERIORES
ROLES
MANDO (MANDO CONJTTNTO)

4.- EVALUACION

USODEINFORMES
FLUJOS DE INFORMACION
EVALUACION DE DAÑOS: PERSONAS/INFRAESTRUCTURA
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LINEA DE COMLIMCACIONES :

OPERANTES/ INOPERANTES/ALTERNAITVAS
NECESIDADES
CAPACIDAD DE RESPUESTA

5.. DECISIONES

CONVOC ATORI A/AUTOCO].TVOC ATORI A
DI SPOMBILIDAD DE RECURSOS
HUMANOS
FISICOS
FINANCIEROS
REDISTRIBUCION DE RECURSOS
STOCK EMERGENCIA CRITICOS
REI.JBICACION DE PERSONAS (EVACUACION / ALBERGUES)
COORDINACIONES INTERINS TITUCIONALES

III. PASOS FUNDAMENT'ALES PARA LA REALIZACION DE UN E"IERCICIO
Para la correcta re¿lización de un ejercicio, se deben seguir paso a paso etapas ñmdamerúales que
permiten cubrir el máximo de detalles de organización Estas etapas son conocidas como LISTA DE
VERIFICACION o <CIIECK LIS'[)).

1.. DEFI¡IICION EQTIIPO ORGANIZADORY DE CONTROL

Grupo de personas, representantes de los actores sociales involucrados, ericargados de la
organización y control del ejercicio.

- hesidido por la nnxirna autorftlad oficial de coordinación

- Reflejo del Mando Conjunto que se desea analizar en el escenario de crisis.

Para el control deben designarse Observadores en el escenario de crisis y rimbitos de
acción a ser evaluados.

- Distribwiónlógl;a

- Metodologia de evaluacón est¿ndarizada

- Instrucciones y reuniones previas

2.. DEFTMCION OB.IETryO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVOGENERAL

Mauopropósito global destinado al aruílisis de Ia calida4 oportunidad y complejidad de
la PREPARACIONyREPUESTAde las organizaciones oficiales enñertados aun ejer
cicio.
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OBJETIVOS ESPECIRCOS

Actividades concretas a medir y analizar conforrne al plan o procedimiento.

Ejerrplos:

Sistema de comunicaciones
Coordhación interinstitucional
Cumplimier¡to de roles
Mando / Mando Conjunto
Disponibilidad de recursos

-i,'3X11#ffi:tmergmcia
Participación de la comunidad

3.- DEFINICION ESCENARIO DE CRISIS

Correqponde a la elección del iirea o lugar para el desa¡rollo del ejercicio como también
la situacióno conflicto considerado.

Ejerrplos:

- Terremoto en localidad costeracon tsuvrmi posterior

- Alud en centro invemal con intemrpcón de trínsito y com¡¡nicaciones

- lncendio Forestalquecorprometeáreasurbanasycausaserio impacto ambiental

- Explosión en edificio público con desplonre y atrapamiento de gran número de
persoms

- Accidente carretero con pran número de heridos y rm¡ertos

- Convocatoria de los miemhos del Comité de Emerserrcia localutilizalrdo npdios
altemaivos

4.- LOGICA DEL E"IERCICIO

Corresponde alplanteamiento de la situacióna ejercitar presentado como unrelato que
detalla sucintamerne los hechos.

Elenrentos a considerar:

- Fechay Lugar
- Hora de inicio
- Secuencia lógica de acontecimientos
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- Imprevistos (previstos)
- Conflictos propu€stos
- Duracióndel conflicto
- Recurso s involucr¿dos
- Horade término

5.- ELECCION DE PARTICIPAI\ITES

El eirrcicio debe quedar linritado a los actores sociales específicos, confrrme a lógica de
desarollo.

Esto significa que deben REGULARSE LOS ROLES de los participantes, así conro la
abstención expresa de algunos.

Las razones de elección deben compartirse y ser lógicas, para no caus¿r celos ni roces i
nstitucionahs.

6.. DESARROLLO DE GUION MINUTADO

Desarrollar la lógica del ejercicio a ma¡rera de guión, detaUado y minutado.

Debe indica¡se untiempo propuesto yrurtiarpo real.

El desanollo del guón debe basarse enexperiencias anteriores (nacionales / intemaciona
les), con el proposito de enriquecer la realidad del ejercicio.

Incluye impreüstos (previstos) por el grupo org¿mizador con el propósito de medir
capacidades reales de respuesta, por ejemplo:

- Inposibilidad de comunicacionescon wn central

- Bloqueodeunafrecuenciadeoperación@TT)

- Aparición de un grupo de voluta¡ios no infornrados, que desean cooperar y creen
que no es un ejercicio.

- Problemas relacionados con la seguridad en el perÍmetro del ejercicio, vías de
evacuación y rutas de acceso.

Cuando sea del caso, se incluye el día anterio¡ una visita a terreno o rírea de trabajo.

7.- NECESIDADES LOGISTICAS

Confonrrc al tipo de ejercicio l¡salizat,surgen necesidades y requerimientos que se de
ben satisñcer para su buen desarrollo.



- Autorizaciones de autoridades

- Autorizaciones de uso área (Sala" Terreno)

- Trarnporte depersonas y equipos

- Comunicaciones

- Alinrentación

- Vestua¡io y Maquillaje

- Escenografia/Efectosespeciales

- Dinero

- Necesidades especiales de seguridad

8.- ANALISIS PREVIO EN TERRENO

El equipo organizador visita en dos instarrcias el rárea de trabajo o terreno escogido:

- Proceso deselección

- Verificaciór¡ con listade chequeo 24 a48 horas antes de la realizacióndelejercicio.

9.-E.IERCICIO

Es el desanollo de lo planiñcado de acuerdo al guión prefijado.

Et equipo de organizaciórr debe dejar REGISTRO DEL DESARROLLO del ejercicio,
problemas, lecciones aprendidas, etc.

Los observadores deben registrar en sus hojas de evaluación b s¡¡¡¿pi$¡ ¿ ¿¡¡nliza¡ y sus

resultados.

En caso de un conflicto real derivado del ejercioio o ajeno (enrergencia real o desastre),

los organizadores determinan su término.

IO.- EVALUACION Y READECUACION

Al término del ejercicio, el Equipo Organizador y de Control junto a los representa¡rtes del
COMITE DE EMERGENCIA local, realizan una revisión delejercicio, examinando la
bitámra donde quedaronregistradas las actividades, problemas, pregrurtas, lecciones apren-

didas, con el propósito de IDENTIFICAR Y CORREGIR en base a las recomenda-
ciores resultantes, la planificación en evaluación.



Los ámbitos a evalua¡ son mütipleq sugiriéndose:

Cumplimiento de objetivos planteados

Aplicación de la planificación previa
Calidad y oportunidad de la respuesta

Coordinación interirrft r¡cion¡al

Roles y Mando (Mardo coqjunto)
Calidad de las comunicaciones
Calidad de las decisiones

IV. ROL DE LOS MEDIOS DE COMI.JNICACION

Los n¡edios de comuricación deben insertarse en el proceso de gestión y administración
de enrergencias y desasres y un ejercicio constituye una excelente oportunidad para motivar esa inserción.
En un ejercicio, idealnrente, periodistas, representantes de nredios de comunicación social, pueden y deben
participar nndiarúe:

- Asignación de roles expresos

- Acceso anplio a lainfornución

Asignando roles expresos a la prensa como üctima" rescatista, evaluador u otro , tienen
oportruridad de üvir el desarrollo del ejercicio, permitiendo una rrrjor conprensión de las dificuhades aso-
ciadas al rnanejo de desastres, lo que contribuirá a un poserior desenpeño profesional realrnente colabora-
dorcon la gestión de enrergencia.

V. PRECAUCIONES PAR A ASEGURAR E)ilTO Y EFECTIVIDAD:

Para asegtrar el éxito y efectiüdad de un ejercicio, deben adoptarse las siguientes precauciones:

l.- lbdaslasconr:ni¡cbresdelEirclfu,escritasucnabs,conEruanfuyterminarínconhfiase:

ESTE ESUNMENSAJE DE E"IERCICIO

2.- Cada vez que se emplee el término de la emergencia a ejercitar, se acompañará con la
palabra SIMULAIIO.

EJEMPLO: TERREMOTO SIMULADO

Participe o no la comunidad (Público), se deberán adoptar las debidas precauciones por
parte de todos los participantes, incluyendo los medios de comunicacón social para
enfatizar que se trata de un ejercicio y rn de un evento real.

lodoejo:rcUo &besperciMoporbsdoressociahsconDuiaactñ/idadrrtarsretécnba,de
preparacbnydeeraftracónconotjetiroschosymrrretos,ymcoriDunambnaiúdaor'rq

5.- lns ejercicios razonablemente deben ser progresivamerúe máscomplejos. Un simulacro
sin previo aüso, es el examen final de un largo proceso de capacitación.

3.-

4.-

8 Protección Civil y Metodologias para la Planiñcación Loc¿l El



Técnicas v Métodos de Entrenamiento v Eiercitación

. FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

TIPO DE EVENTO: FEGHA:
INSTITUCION: PROBLEMA NO:

FORMA DE INGRESO:
HORA DE INGRESO: TIEMPO DE RESPUESTA:
RESUMEN DEL PROBLEMA:

EVALIIACION
OPTIMO RESPUESTA EN:.....
ACEPTABLE RESPUESTA EN :................
INACEPTABLE NO HUBO RESPUESTA. LA RESPUESTA

DEMORA MAS DEL TIEMPO MAXIMO ESTA.
BLECIDO. USO DE MEDIO INVALIDADO.

COMENTARIO:

EVALUADOR:
(NOMBRE)
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FUNDAMENTOS:

(lntegraciórD) y <Comr¡nidad>, son términos ineludiblemente sustentados en el concepto COMUM-
CACION. No constituímos una comunidad sin tener algo en comun y no podemos integrarnos si no nos
comunic€nros.

La Comturicación inyecta dinamismo a todas las estructuras sociales: la famil4 la escuela, h empres4
la iglesia la organización gubernarrrntal la comunidad...

La Comunicación es la fuerza que dota de cohesión a los grupos y garantiza zu perrnarrencia <Hace el
efecto del cemento, del concreto...> (Sergio Flores de Gortari.

COMUNICACION

'''':

' 
Y, .¿.Qüé, es -.C(}MÜÑI.Ca..C.ION.? '

De las anteriores afi¡maciones pueden derivarse cientos de definiciones, pero siempre bajo un solo
concepto central:

l,''CONIUNICAR,, DS ROMPER :CCI¡N::EL: TUVO::li ::

Existen tambien variadas formas de comunicación y distintos modelos, con diferencias entre si estos
ütimos, sólo en 1o relativo a los pasos y secuencia del proceso comunicativo.

En cuanto a sus formas, los teóricos también difieren en el núnpro de clasificacbnes, pero mantienen el
concepto. Es asi como existerq entre otras, la Comunicación Estratégica (muy utilizada al interior de las
empresas, en virtud de reconocer al recurso humano como el elemento estratégico fiurdanpntal de la misma),
la Comunicación lnstrumental (equipos y sisemas tecnicos de comunicación) y laConn-rnicación Preventiva
que es alrora nuestro objetivo.

COMUNICACION P R EVENTIVA

La misión de fomenta¡ estilos de vida preventivos, se vale fi.urdamenta.hrente de la estrategia de induc-
ción de cambios de conducta y apela a la educación y a la comunicación, en prinrer lugar, y a la información
(como iradiación de mensajes) en segundo lugar.

La misión de habiütar a la gente para aprender a cuidarse a sí misma y a compartir le responsabili-
dad de conducir prucesos preventivos y mitigadores, se vale principalrnente de la estrategia de anima-
ción de la participación comunitaria.

En la Comunicación Preventiva es de la nrayor importancia la información sobne, por ejenplo, el <qué
hacen, el <por qué>, el <con quiérur, etc. y la educaciór¡ en torno al <<cómo>, al <cruindo>, al <con qué>.



Siguiendo en la misma secuencia de análisis, es importante tener presente que la misión de propugnar
el logro de condiciorps esructurales de contexto social y ambiente natural que, haciendo justicia a la comu-
nidad, üabilicen su segrnidad, se vah principalmente de la <abogaciarr y de la movilización social y cada
una de ésta apela en prirner luga¡ a la información y en segundo lugar a la comunicación

BASES PARA LA COMUNICACION PREVENTIVA

Esta forma de comunicaciórL básicamente promocional debe sustenltrse en:

I. CREACION DE L]N CLIMA PoLITIco Y SoCIAL QUE SUSTENTE UN cAMBIo DE
CUTJTURA NACIONAL, ABORDANDO ASPECTOS DE LEGISLACION,COSTUMBRES,
EDUCACION FORMAL, HABITOS DE VIDA.ETICA PROFESIONAL, ETC.

2. MoVILIZACION DE REDES Y AGRUPACIONES CoMUNITARIAS Y SOCIALES.
PARA INVOLUCRAR A LAS PERSONAS.

3. ESTRATEGIAS PARIICULARES LOCALES. PARA SITUACIoNES ESPECIFICAS.

4. MOVILIZACION DE RECURSOS LOCALES EN ToDoS LoS NIVELES.

Estas acciones la Sociología las ha ubicado en el ¡irnbito de la Moviliz¡ción Social.

A LG UNO S A N TEC E D ENTES SO B RE TIOW LIZA C I ON SOC IA L

La Movilización Social es un proceso que busca conjugar a todos los posibles y prácticos aliados
sociales intersectoriales, para aunentar la necesidad de prevención

El pilar de esta movilización social debe ser la PARIICIPACION COMUNITARTA.

La comunidad debe RECONOCER PROBLEMAS y apoyarse en quienes tienen las mayores capa-
cidades específicas para ir resolüéndolos o estar debidar¡rente preparados para enftentarlos.

La Educación y la Capacitación son básicas para el logro de estos objetivos, puesto que una acción
netamente comr¡nicativa rara vez se da en forma aislada

La Socialización de las estrategias de prevención, mitigación y preparación ante errcrgencias y desas-
tres, se hace urgente, desde los más altos niveles de poder, hasta la poblacbn mas vulnerable.

[¿ ca¡encia de una socialización efectiva de esta tenlitic4 mantienen a una población tan poco acos-
tumbnada a la educación en prevención. que si escucha a sus autoridades especi¡lizadas
antrnciar un ejercicio o simulacro de preparación, cre€ que se avecina un conflicto y que se desea ocultar la
verdad.

2t



EL DERECHOA SABER

Quienes tienen la responsabilidad de la gestión en emergencias y desastres, tienen a la vez el
deber de respetar absolutamente el derecho a saber de la comunidad.

La metodología de comunicación interactiva en este ámbito, denominada <abogacla>, está
basada en el reconocimiento concreto de los deberes v derechos de los suietos en comunica-
ción, punto de partida de la movilización social.

El proceso de generación de la movilización social no es espontáneo. Debe ser provoca-
do.

:.:....:..::
::,:: :,,L.A,ED,U-Q{$OS!-4..C'{fllgr[$!fON.V:::::i::::: :],: :,

i .LA:CÜM;UNICACIÜN:PBFVÉNTIVA,:J::; : ] 
:

cóN S Trn Jy EN FoRMAS Dt REcrÁs n e Corr.ruñtcncroN,
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Estas formas de comunicación, deben a su vez, estar APOYADAS por una adecuada es-
trategia de comunicación masiva, a lravós de la prensa debidamente capacitada para esta
función.La prense permite v¡lider el proceso, al generar opinión pública y a la vez refor-
zar le motiv¡ción comunitaria.

FORMAS, MODOS Y HERMMIENTAS

La elección de los modos y formas de comunicación a utiliza¡ en el proceso de generación de la
movilización social en tomo a la PREVENCION de enmgencias y desastres, dependeÉ de los recursos; de
la realidad étnic4 demografic4 socio-ecorómica etc. de la comunidad con la cual se va a trabajar; y del tipo
de redes populares de comunicación existentes en esa comunidad.

Comunicación Selectiv4 Vertical, Interactiva, Horizontal son las cuatro formas de comunicación que
deben utilizarse.

[¡s recr¡rsos hununos, técnicos y economicos inpiden la utilizac¡6n de todos y cada uno de los modos
que se requeririan para hacer rnis efectivo el proceso.

Por este motivo, al interior de las comunidades, con el debido apoyo de los responsables de la
gestión de eÍ¡ergencias y desastres en sus distintas fases, deben establecerse plataformas funcion¡les.

P UA FO RMAS F U I{C I ON A L ES

Las plataformas funcionales son henamier¡tas y estrategias que se cre{rn para el cunplimiento de una
fiurciónespecífica"

Proteccióo Civil l¡ Planificación Local



Elenpbs:

I . Al irrerior del Comite Incal de Enrrgerrcia conñrrnacbn un Subcomite de Edr¡cación y Comuni:ación

2. Generación de un Comité Especial para esta área, integrado por los líderes de las redes
populares de comunicación.

3, Generación de Clubes de Vecinoso Familias, Madres, Escolares, etc., de Prevención y
Mitigación de Desastres.

En trna prinrera etapa y para hacer mjas viable el propósito, debiera generarse una plataforrna para
c€da estaÍiento del proceso de movilización social:

A. Un4 integrada por representarrtes del estamento a cargo de la gestitin de emergencia-

B. Otra, integradapor representarfes de lacomunidad.

: .: .: .: ..:. . ::.i : :.:.. .:.. :. ::j::..i::.:..::.:. :.
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, QUEBIENPUEDESEREI-,CQIr{TELOCALDEEIVÍERCENCIA,,,,,,,,

Cadaplataformafiurbrnlacogida, debe desa¡rolh¡ sumisbnapatirde unprogmrnaderab{o.

En este Programa deben establecerse las herramientas de trabajo y actiüdades rnis adecr¡adas
para el logro de los objetivos.

Ejenplos:

I . ENCUESTAS (Fundanertales para la toma de decisiones en tomo aI programa a desarollar)

2. EQTIIPOS DE IMAGINERIA (Integrado por especialistas en distinras ráreas)

3. GRUPOS FOCALES (Ejercidos por representantes de la comunidad organizadq con r¡n conductor
especializado y en fi¡nción de ur foco de atención a evaluar, desarrolla¡ o proponer)

4. TALLERES DEDISCUSION YANALISIS

5. JORNADAS DE CAPACITACION COMLTNTTARIA POR AREAS TEMAIICAS

6. RADIOCLUBES DE LAPREVENCION YMITIGACION. CONUTILIZACIONDERA
DIOEMSORAS LOCALES

7. VIDEOCLUBES, PARAEL ANALISIS PARIICIPATTVO DE MATERIAL ^{UDIO\IISUAL
SOBRE CASOS Y METODOLOGIAS

4 P¡otección Civil l¡ Pl¡¡ificació¡ Loc¿l



8. EJERCICIOS,SIMULACIONESYSIMULACROS

Las activklades a idea¡ son tantas corno la imaginación lo permite y váidas sierpre y cuando sean

consecu€ntes con los objetivos perseguidos.
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