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1. GENERALIDADES

11 Introduccion

La gran actividad sismica que afecta al territorio nacional es consecuencia de su ubica-
cion sobre la zona de contacto principalmente entre dos placas del sistema tectdnico
global. Frente a la costa chilena la Placa de Nazca se sumerge bajo la Placa Sudameri-
cana. Esta zona de subduccién concentra una gran actividad sismica y da origen al
volcanismo superficial cordillerano, haciendo que Chile sea una de las regiones sismicas
mas activas del mundo. Por esta razén, nuestro pais ha sido histéricamente afectado por
grandes terremotos, trayendo como consecuencia pérdidas de vidas humanas y dafios
materiales, lo cual ha afectado considerablemente la economia del pais y la calidad de
vida de las personas.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, organismo del
Estado a cargo de la Proteccion Civil — cuyo objetivo es la proteccién de las personas,
sus bienes y ambiente — ha venido desarrollando, con un enfoque integral, una accion
sosteniday sistémica frente a los variados riesgos presentes en el pais, como factor de
mejoramiento de la calidad de vida de |las personas.

La Proteccion Civil nacional es asumida por un Sistema coordinado por ONEMI e inte-
grado por organismos, servicios e instituciones, tanto del sector pablico como privado,
incluyendo las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada que, a partir
de un proceso conjunto de Planificacion, van abordando las acciones propias de cada
una de las fases y etapas del ciclo de manejo de riesgos — Prevencion, Mitigacion, Pre-
paracion, Alerta Temprana, Respuesta y Rehabilitacion — con clara delimitacion de sus
respectivos roles y funciones.

En el marco del Pian Nacional de Proteccion Civil (D.S. de Interior N° 156 del 12/03/
2002), ONEMI pone a disposicidn de las Autoridades Locales y de los respectivos Di-
rectores de Proteccion Civil y Emergencia, a nivel comunal, provincial y regional, un do-
cumento orientador que les permita abordar los factores de vulnerabilidad asociados a
la amenaza de actividad sismica.

1.2 Actividad Sismica.

Los procesos tectonicos principales en la corteza terrestre se desarrollan en las zonas
cercanas a los limites entre placas litosféricas, debido al desplazamiento relativo de
cada una de ellas con respecto a sus vecinas. De esta forma, las rocas de la corteza en
las zonas de contacto entre dos placas, se deforman, se pliegan y se fracturan debido a
las fuerzas generadas por su desplazamiento, fuerzas que someten a los estratos roco-
sos a grandes esfuerzos de tension y compresion. Cuando estos esfuerzos superan el
limite de roce, o elasticidad, entre dos placas vecinas, se produce un brusco desplaza-
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miento entre ellas, causando una liberacién de energia. Parte de esta energia es irradia-
da en todas direcciones en forma de ondas elasticas u ondas sismicas. Es percibida
en la superficie como una vibracion del terreno.

Los sismos destructivos - terremotos - han azotado al pais recurrentemente a través de
su historia, los cuales han generado victimas fatales, dafios y destruccién en
asentamientos humanos: edificaciones, estructuras, puentes, lineas férreas, tuberias, li-
neas eléctricas, etc.

La actividad volcanica puede también generar una actividad sismica, pero ésta en gene-
ral es de baja magnitud; rara vez alcanza los 5.0 Richter.

Ademas, existen sismos provocados involuntariamente por la construccién de grandes
embalses y otras obras de ingenieria. Ademas, las explosiones nucleares pueden pro-
ducir eventos sismicos.

También hay que considerar que uno de los mayores efectos que puede provocar un
sismo de caracteristicas destructivas es la generacion de un tsunami o maremoto, que
puede afectar en forma directa a los asentamientos humanos localizados en las zonas
costeras, cuando ese sismo de magnitud superior a los 7.5 Richter ocurra bajo o cerca
del mary principalmente genere un desplazamiento vertical. Si esta situacion ocurriera,
se debera aplicar el Plan ACCEMAR para las localidades costeras.

1.3 Escalas de medicion de sismos

Para medir un sismo, en Chile se utilizan dos escalas:

a) Escalade Richter. Esta escala mide la magnitud de un sismo, por lo que constituye
una medida cuantitativa del tamario de él. Esta relacionada con |la energia elastica
liberada en su fuente o foco, propagandose esta energia mediante ondas sismicas.
Se calcula mediante una expresion matematica, cuyos datos se obtienen del anali-
sis de los registros instrumentales. Es una escala logaritmica. Su valor es calculado
por instituciones especializadas que mantienen redes de monitoreo sismico y debe
ser informado a las Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia en todos sus nive-
les ya ONEMI.

b) Escala Modificada de Mercalli. Escala cualitativa, mediante |la cual se mide lain-
tensidad de un sismo. La medicién se realiza observando los efectos o dafios pro-
ducidos en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que provoca en las
personas en un cierto lugar. La estimacion del grado de intensidad |la debe realizar
un observador entrenado para tal efecto y debe ser informado a las Direcciones de
Proteccién Civil y Emergencia en todos sus niveles y a ONEMI. Esta escala va des-
de el grado | hasta el XIi con sus respectivas especificaciones. Norma chilena adop-
tada oficialmente el 9 de agosto de 1961.
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Grado de
intensidad

Especificaciéon

No se advierte sino por unas pocas personas y en condiciones de
perceptibilidad especialmente favorables.

Se percibe sélo por algunas personas en reposo, particularmente las ubi-
cadas en los pisos superiores de los edificios.

Se percibe en los interiores de los edificios y casas. Sin embargo, mu-
chas personas no distinguen claramente que la naturaleza del fendmeno
es sismica por su semejanza con la vibracion producida por el paso de un
vehiculo liviano. Es posible estimar la duracion del sismo.

v

Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Muchas personas lo notan en
el interior de los edificios aun durante el dia. En el exterior, la percepcion
no es tan general. Se dejan oir las vibraciones de la vaijilla, las puertas y
ventanas. Se siente crujir los tabiques de madera. La sensacion percibida
es semejante a la que produciria el paso de un vehiculo pesado. Los auto-
moviles detenidos se mecen.

La mayoria de las personas lo perciben aun en el exterior. En el interior
durante la noche, muchas personas despiertan. Los liquidos oscilan den-
tro de sus recipientes y ain pueden derramarse. Los objetos inestables
se mueven o se vuelcan. Los péndulos de los relojes alteran su ritmo o se
detienen. Es posible estimar la direccidn principal del movimiento sismico.

Vi

Lo perciben todas las personas. Se atemorizan y huyen hacia el exterior.
Se siente inseguridad para caminar. Se quiebran los vidrios de las venta-
nas, la vajilla y los objetos fragiles. Los juguetes, libros y otros objetos
caen de los armarios. Los cuadros suspendidos de las murallas caen.
Los muebles se desplazan o se vuelcan. Se producen grietas en algunos
estucos. Se hace visible el movimiento de los arboles y arbustos, o bien,
se les oye crujir . Se siente el tafido de las campanas pequefas de igle-
sias y escuelas.

Vil

Los objetos colgantes se estremecen. Se experimenta dificultad para
mantenerse en pie. El fenomeno es perceptible por los conductores de
automdviles en marcha. Se producen dafios de consideracion en estruc-
turas de albafiileria bien construidas. Se dafan los muebles. Caen trozos
de estucos, ladrillos, parapetos, cornisas y diversos elementos arquitec-
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tonicos. Se producen ondas en los lagos; el agua se enturbia. Los terra-
plenes y taludes de arena o grava experimentan pequefios deslizamientos
o hundimientos. Se dafian los canales de hormigén para regadio. Tafien
todas las campanas.

Vil

Se hace dificil e inseguro el manejo de vehiculos. Se producen dafios de
consideracion y aun el derrumbe parcial en estructuras de albafileria bien
construidas. En estructuras de albanileria bien proyectadas y construidas
sélo se producen dafios leves. Caen murallas de albafileria. Caen chime
neas en casas e industrias; caen igualmente monumentos, columnas, to-
rres y estanques elevados. Las casas de madera se desplazany aun se
salen las ramas de los arboles. Se producen cambios en las corrientes de
agua y en la temperatura de vertientes y pozos. Aparecen grietas enel
suelo himedo, especialmente en la superficie de las pendientes
escarpadas.

IX

Se produce panico general. Las estructuras de albafileria mal proyecta
das o mal construidas se destruyen. Las estructuras corrientes de albafii-
leria bien construida se dafian y a veces se derrumban totaimente. Las
estructuras de albafileria bien proyectadas y bien construidas se dafian
seriamente. Los cimientos se dafan. Las estructuras de madera son re-
movidas de sus cimientos. Sufren dafios considerables los depésitos de
agua, gas, etc. Se quiebran las tuberias (carfierias) subterraneas. Apare-
cen grietas aun en suelos secos. En las regiones aluviales, pequenas can-
tidades de lodo y arena son expelidas del suelo.

Se destruye gran parte de las estructuras de albaiiileria de toda especie.
Se destruyen los cimientos de las estructuras de madera. Algunas estruc-
turas de madera bien construidas, incluso puentes se destruyen. Se pro-
ducen grandes dafios en represas, diques y malecones. Se producen gran
des deslizamientos del terreno en los taludes. El agua de canales, rios,
etc., sale proyectada a las riberas. Cantidades apreciables de lodo y are-
na se desplazan horizontalmente sobre playas y terrenos planos. Los rie-
les de las vias férreas quedan ligeramente deformados.

Xl

Muy pocas estructuras de albafileriaquedan en pie. Los rieles de las vias
férreas quedan fuertemente deformados. Las tuberias (cafierias) subte-
rraneas quedan totalmente fuera de servicio.

Xi

El dafio es casi total. Se desplazan masas de rocas. Los objetos saltan al
aire. Los niveles y perspectivas quedan distorsionados.
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2. ANALISIS DEL RIESGO SISMICO: El Diagnéstico de la Realidad

Desde la perspectiva del Riesgo (relacién entre factores de amenaza y factores de vul-
nerabilidad), los estudios y analisis de vulnerabilidad, deben ser efectuados por el Sis-
tema Local de Proteccion Civil, bajo la responsabilidad y coordinacion de las Municipa-
lidades de las respectivas comunas en riesgo, las que deberan a la vez, coordinar estu-
dios e investigaciones tendientes a caracterizar zonas sismicas especificas. Estas zo-
nas pueden abarcar varias comunas, por lo que se requiere una gestiéon en conjunto a
través de la coordinacién con el nivel provincial y regional, lo que les permitira un acceso
integrado a investigaciones que efectien centros cientifico-técnicos.

Se debe tener presente que los andlisis y evaluaciones de Amenaza y Vulnerabilidad,
permitiran la zonificacién del riesgo sismico, en sus distintos grados o niveles.

Un adecuado manejo de los factores de vuinerabilidad presentes en la actividad sismica
constituyen la base para una eficiente gestion del riesgo sismico.

En los estudios de riesgo sismico se utilizan dos conceptos que es necesario conside-
rar: amenaza o peligro sismico y vulnerabilidad sismica.

La amenaza sismica es un parametro que cuantifica la ocurrencia de futuros eventos
sismicos y las acciones sismicas asociadas (sacudidas del terreno, deslizamiento de
tierra, licuefaccién, tsunami y otros), que pueden tener efectos adversos sobre el hombre
y sus actividades. La amenaza sismica se expresa en términos de probabilidad de que
un determinado valor de intensidad, aceleracién, sea excedido en un lapso determinado.

La vulnerabilidad sismica es un parametro que expresa la probabilidad de que en un
determinado sitio, las consecuencias econdémicas (dafios, pérdidas materiales) y socia-
les (nimero de victimas) excedan ciertos valores, a causa de un sismo de magnitud e
intensidad daday de las formas de ocupaciéon del territorio.

Los factores de vulnerabilidad asociados a los fendémenos generados por la actividad
sismica, dicen relacién con aspectos propios de la organizacién social y de |a gestion
que posee la comunidad para evitar dafios y hacer frente a una emergencia o desastre
de origen sismico, como por ejemplo:

- Factores culturales de la comunidad local.

- Organizacion de la comunidad.

- Nivel de conocimiento de los Riesgos a que esta expuesta la comunidad.
- Tipoy disefio de viviendas.

- Densidad y distribucion de la poblacién.

- Nivel de equipamiento e infraestructura de servicios.
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- Densidad de la red vial.

- Diversidad de la economia local.

- Nivel de gestion frente al riesgo sismico.

- Nivel de capacitacién y preparacion de los organismos e instituciones componen-
tes del Sistema Local de Proteccién Civil.

Para conocer el Riesgo Sismico en un lugar determinado, es necesario tener en
cuenta ciertos aspectos que nos permitan determinar cuales parametros son los
mas relevantes:

2.1 Aspectos fisicos.

a) La tectdnica regional.

b) La geologia local: Fallas, litologia, estructuras, formas superficiales
(geomorfologia).

c) Informacién histérica sobre eventos sismicos.

d) Mapa de localizacion de eventos sismicos.

e) Condiciones locales del terreno.

2.2 Aspectos de ocupacion del territorio.

a) Tipo de construccion.

b) Estructuracion de la trama urbana.

c) Distribucion de la red vial.

d) Formas de expansion de la ciudad.

e) Localizacion de los pequefios asentamientos humanos.

f) Formas de utilizacion econdémica del territorio (mineria, agricultura, forestal, etc.).

2.3 Aspectos de organizacién social.

a) Nivel de la administracion local (gestion y coordinacion).
b) Conocimiento de la amenaza.

c) Conocimiento de sus vulnerabilidades.

d) Contar con planes locales de proteccion civil.

e) Participacion comunitaria en la gestién del riesgo.

Estos tres aspectos, llevados a lo que debe ser la preocupacion fundamental frente a
emergencias y desastres y especialmente a la amenaza sismica, permiten disminuir los
niveles de riesgos en forma sustancial, frente a una amenaza que se mantiene siempre
presente.

Para una adecuada gestion frente al riesgo sismico, ésta debe insertarse en la planifica-
cion integral de Proteccidn Civil de la comuna y estar a cargo del Comité Local de Pro-
teccion Civil que preside el Alcalde, coordina el Director de Proteccién Civily Emergen-
cia e integran los organismos y servicios de la comuna, como igualmente los represen-
tantes de la ciudadania.
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De acuerdo a los mecanismos y procedimientos establecidos en el Plan Nacional de
Proteccion Civil (D.S. N°156 de Interior del 12/03/2002), el Comité, incentivando los ana-
lisis e investigaciones cientificas, debera coordinar un proceso especifico de gestion
frente al riesgo sismico, utilizando la Metodologia AIDEP.

A nalisis Historico.

I nvestigacién Empirica o en Terreno.
D iscusion de Prioridades.

E laboracion de Cartografia.

P 1anificacion.

Las 4 primeras etapas de AIDEP apuntan a un proceso especifico de microzonoficacion,
cuyos resultados constituiran el diagnéstico que fundamente la planificacion.

Detalle del Proceso:

Para un mas adecuado cumplimiento de las dos primeras etapas de esta metodologia,
Analisis Historico e Investigacion Empirica o en Terreno, los estudios del peligro sismico
realizados por alguna Institucién cientifico — técnica, en la comuna o en la zona, seran la
base sustantiva para iniciar este proceso. Sin embargo, no debe agotarse la investiga-
cion o diagnéstico de la realidad sélo en tales antecedentes. La memoria histérica de
los habitantes es también fundamental.

Como orientaciones globales para este diagnoéstico de la realidad, se sugiere:

- Examinar el maximo de informacion disponible sobre los efectos de las actividades
sismicas pasadas, para evaluar el comportamiento histérico de estas actividades
sobre las dreas que han impactado.

- ldentificar los componentes del sistema social que se encuentran en la zonade ries-
go. Realizar un catastro de personas y sus bienes en estas zonas de riesgo.

- ldentificar y ubicar espacialmente las zonas afectadas por los efectos de terremotos
histéricos.

- Determinar el grado de riesgo de cada uno de los sectores que se encuentra en
areas de riesgo.

- Determinar las zonas o sectores de seguridad, vale decir, aquellas ubicadas fuera del
area de riesgo, hacia donde la poblacién pueda ser evacuada en caso de un terremoto.
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- Determinar los recursos (instalaciones, servicios basicos, escuelas, organismos de
respuesta, etc.), con que cuenta la comuna.

- Identificar las redes subterraneas, aéreas y superficiales de servicios basicos.

Con todas estas informaciones — y otras que el Comité pueda recoger — debera efec-
tuarse la tercera etapa de la metodologia, Discusion de Prioridades, destinada a deter-
minar los aspectos mas urgentes y viables, para mitigar los efectos de un posible terre-
moto. Posteriormente, debera cumplirse con la etapa, Elaboracion del Mapa o Cartade
Riesgo Sismico para la comuna, que vendra a complementar el Mapa de Peligro - silo
hay - elaborado por alguna Universidad u organismo técnico.

3 PLANIFICACION INTEGRAL

Cumplidas las cuatro primeras etapas de AIDEP, debera iniciarse el proceso
de Planificacion.

Ei Plan frente al riesgo sismico, debe consultar acciones para todas las etapas
del Ciclo para el Manejo del Riesgo, visualizando actividades de corto, media-
no y largo plazo, que permitan potenciar el uso del espacio, reducir la vulnerabi-
lidad de la poblacién e incorporarse al Plan Integral de Proteccion Civil Comu-
nal, lo que a su vez, permitira dar continuidad a los planes y programas de de-
sarrollo de la comuna, provincia o region.

ALGUNAS ORIENTACIONES BASICAS
CONSIDERANDO EL CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO.

ETAPA ACTIVIDADES

PREVENCION Disefar un Programa de Reordenamiento Territorial de las
zonas mas vulnerables afectadas historicamente por terre-
motos, para su ejecucion a mediano y largo plazo. En el
corto plazo, determinar la prohibicién de nuevas construc-
ciones en las areas de alto riesgo (zonas de deslizamientos,
areas de inundabilidad por tsunami).

Incorporar en el plan de trabajo del Comité de Proteccién Civil
la variable sismicaa partir de proyectos de investigacion del
fendmeno, estudios de sismoresistencia, estudios de vulnera-
bilidad, programas de sensibilizacién a la comunidad.

MITIGACION Prohibiciéon de edificacion atodas aquellas obras que no se
ajusten al marco legal establecido y a los codigos y normas
de construccién sismo-resistente.
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Formular e implementar un programa de refuerzos vy
automejoramiento de las construcciones en zonas vulnerables
al riesgo sismico. \

Traslado de la poblaciéon a zonas de mayor seguridad, es de-
cir, las ubicadas fuera de zonas de deslizamientos, quebradas ‘
y de inundabilidad por tsunami.

Generar un programa gradual y con incentivos de demolicion
de construcciones y estructuras de alto deterioro y nivel de pe-
ligrosidad.

PREPARACION Elaborar un PLAN DE RESPUESTA de acuerdo a la Metodo
logia ACCEDER.

Ejercitar dicho Plan por sectores y grupos poblacionales, de
acuerdo a sus especificas realidades.

Solicitar a organismos técnicos, estudios y elaboracion de ma
pas de peligros de areas vulnerables.

RESPUESTA Activacién del Plan de Respuesta.
Activacién del Comité de Operaciones de Emergencia.

REHABILITACION Habilitacion de albergues.
Habilitacidn de los suministros de servicios basicos.
Habilitacion de caminos alternativos.

Habilitacion basica de puertos y aeropuertos.

RECONSTRUCCION |Readecuacion del Plan Regulador Comunal.

Relocalizacion de asentamientos poblacionales en zonas seguras.
Prohibicion de nuevas construcciones en las areas de alto riesgo.
Recuperacion y fortalecimiento de la base econdémica local.
Reparacion y reconstruccion de las estructuras dafiadas y destruidas.

3.1 EL PLAN DE EMERGENCIA

Este Plan de Emergencia debe elaborarse y ejercitarse en la etapa de Preparacion
del Ciclo para el Manejo del Riesgo. Para tal efecto, el Plan Nacional de Proteccion
Civil dispone de una herramienta metodologica para el disefio del Plan. ‘
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Objetivo

El Plan tiene como objetivo establecer un marco de accion permanente para el ma-
nejo coordinado de las acciones destinadas a enfrentar eficaz y eficientemente las
situaciones de emergencia y desastre provocadas por sismo destructor o terre-
moto.

La Metodologia ACCEDER, determina los pasos y acciones fundamentales a cubrir
para el control efectivo de la situacion de emergencia.

A lerta/Alarma

C omunicacién/Informacién

C oordinacion: Roles-Funciones-Mando
E valuacion Preliminar

D ecisiones

E valuacién Complementaria

R eadecuacion del Plan

i Los sismos no se pueden predecir!
La ciencia y la tecnologia atin no cuentan con las herramientas para
predecir un sismo, vale decir, para determinar lugar,
fechay magnitud de un evento.

3.1.1 Alerta/Alarma

Alerta es un estado de vigilancia y atencion que el Sistema Nacional de Proteccién
Civil mantiene sobre los diversos factores de amenaza y vulnerabilidad, a través de
monitoreos permanentes al territorio, a nivel nacional, regional y comunal, a través
de las respectivas Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia. La Autoridad co-
rrespondiente a estos niveles es la encargada de Declarar un Estado Especifico de
Alerta para su area jurisdiccional, con el fin de activar a todos o parte de los organis-
mos del Sistema de Proteccion Civil bajo su coordinacion, de acuerdo a lo estipula-
do en el Plan de Respuesta.
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El Sistema Nacional de Alertas instituido por ONEMI, distingue tres tipos de Alerta
Especifica: Verde, Amarilla y Roja.

La Alerta Verde sera permanente para todo el territorio nacional frente al peligro por
actividad sismica. La informacion de las observaciones técnicas realizadas por or-
ganismos especializados sera reportada a las respectivas Direcciones de Protec-
cién Civil y Emergencia en todos sus niveles y a ONEMI. Especial atencién se debe
dar a lo que se denomina “silencio sismico”, situacion observada en una zonay por
un tiempo determinado en que la actividad sismica habitual disminuye bruscamente,
lo que podria implicar el estancamiento temporal del movimiento de las placas
tectonicas. Su reactivacion podria desencadenar un evento mayor. La observacion
instrumental es necesaria para conocer este fenébmeno.

La declaracién de la Alerta Amarilla sera comunicada con sus especificaciones
técnicas a ONEMI, Autoridades del Ministerio del Interior, Intendencia, Gobernacion
Provincial y Municipalidad de la comuna en peligro, para la activacion de los Comi-
tés Locales de Operaciones de Emergencia y para la aplicacion de su respectiva
planificacién. Esta alerta sera declarada cuando, en una zona determinada del terri-
torio nacional, exista un aumento notorio en la actividad sismica perceptible, lo que
puede constituir un enjambre sismico como también una nucleacién de eventos. Estas
dos Gltimas situaciones deben ser comprobadas instrumentalmente e informadas
por los organismos especializados a la Direccidn de Proteccion Civil y Emergencia
de la Regién en que se esta detectando la “anomalia” y a ONEMI. También sera
declarada esta alerta cuando existan eventos recurrentes de mediana intensidad.

Un enjambre sismico no siempre es indicador de un terremoto, como el caso del
mes de Julio de 1973 en Copiapo, donde se observé una intensa actividad
microsismica que no derivé en un sismo destructor. Sin embargo, existen oros ca-
sos como el terremoto del 3 de Marzo de 1985 en la zona central del pais, que estuvo
precedido de una gran actividad sismica. En el mes de Febrero de dicho afio la
poblacién percibié mas de 100 eventos e instrumentalmente se pudo comprobar
una nucleaciéon de ellos (frente a San Antonio).

Por lo tanto, cuando se produzcan estos procesos, los Comités de Proteccién Civil y
Emergencia deberan activarse y asesorarse de instituciones especializadas para
conocer la evolucion del fenémeno y activar los mecanismos de proteccion civil que
amerite de acuerdo al plan de contingencia.

La Alerta Roja sera declarada inmediatamente ocurrido un evento de caracteristi-
cas destructivas (terremoto), causando dafios severos en la poblacion, infraestructu-
ray servicios. Esta alerta debera ser comunicada, por los canales previamente es-
tablecidos a las Autoridades y a la poblacion. La Alarma la constituye el evento
mismo.
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ESTADOS DE ALERTA DE ACTIVIDAD SISMICA

ALERTA |TIPO DE ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
VERDE Actividad sismica ha- | Registrar observaciones de actividad sismica per-
bitual. ceptible e instrumental.

AMARILLA | Recurrencia de | Informara Autoridades. Actualizar plan de contin-
sismos de intensida- | gencia. Evaluar sectores vulnerables. Orientara la
des de medianas a | poblacién sobre medidas de proteccién ante acti-
fuertes. Enjambre y | vidad sismica. Reforzar la aplicacién del Plan Inte-
nucleacion sismica. gral de Seguridad Escolar. Solicitar asesoria es-
pecializada

Activacion inmediata del Plan de contingencia.

| ROJA Terremoto.

3.1.2 Comunicacion e Informacién

El Plan de contingencia frente al Riesgo Sismico debe considerar la comunicacion e
informacién entre los distintos actores como parte de los procedimientos de manejo
y gestion de la emergencia sismica.

Esta comunicacion e informacion debe tener las siguientes condiciones:

| - Rapida
- Concisa
- Previamente validada
La informacion sobre las medidas tomadas o consideradas por las autoridades,
| deben ser transmitidas a la poblacién en forma clara y precisa a través de los me-
‘ dios de comunicacion, como también en forma directa, cuyos procedimientos debe-
ran quedar establecidos en el plan.

| Cadena de comunicacion: Las predicciones de la actividad sismica siempre ten-
| dran un elemento de incertidumbre y se expresan como probabilidad. Las asevera-
ciones categéricas (como que un fenémeno particular pueda o no ocurrir), siempre
estaran sujetas a dudas. En consecuencia, cuando se produzca una emergencia
debido a actividad sismica, los integrantes del Sistema de Proteccion Civil local y
especificamente el Comité de Operaciones de Emergencia deberan establecer e
instituir en el Plan respectivo:

- Plataformas de informacion permanente (Red de radiocomunicaciones y re-
uniones).
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- Informes técnicos de los servicios y organismos de evaluacion sectorial (Ca-
rabineros, Bomberos, Salud, Vialidad, Servicios Basicos, otros).

- Aplicacién de los Instrumentos de Evaluacion de Dafios y Necesidades, Plan
Dedo$ (Anexo N° 8 del Plan Nacional de Proteccion Civil), para la toma de
decisiones e informacion a las autoridades superiores respectivas
(Gobernaciones, Intendencias y ONEMI).

Informaci6n publica: La accion rapida y efectiva en una emergencia se puede
llevar a cabo solamente si la poblacion esta debidamente informada de antemano
de la naturaleza y grado de los peligros, asi como de los riesgos derivados de ellos,
y de lo que puede hacer colectiva e individualmente para reducir estos riesgos. Una
estrategia fundamental para este tipo de accion es trabajar con los medios de co-
municacion social, especialmente con las radioemisoras locales, cuyos equipos
humanos deben ser capacitados para constituirse en eficientes canales de comuni-
cacién hacia la poblacién.

El Plan de Emergencia debe consultar procedimientos para que, producida una
emergencia, la Autoridad pueda dar a conocer a la poblacion los antecedentes del
terremoto, de acuerdo a informes de especialistas y de las acciones de proteccion
civil que amerite, a través de los medios de comunicacién y, en lo posible, en en-
cuentros directos con las comunidades en riesgo.

La informacién debe ser comunicada a la poblacion:
- En lenguaje claro y preciso. Evitar conceptos técnicos.
- Con el minimo de retraso.

- Con veracidad.

3.1.3 Coordinacion

En esta fase, el Plan de Respuesta debe disefarse considerando las competencias
especificas y mandatos de los integrantes del Comité de Operaciones de Emergen-
cia, en el nivel que corresponda, que deben y/o pueden ejercer funciones durante
una emergencia por terremoto, los que deberan quedar indicados expresamente,
para evitar duplicidades o conflictos por superposicion de roles.

Resulta pertinente dejar claramente establecidas las jefaturas de los aistintos orga-
nismos que conformaran el Comité de Operaciones de Emergencia: Institucio-
nes operativas de la comuna, Carabineros, Bomberos, Unidad de Salud, Defensa
Civil, Cruz Roja, otras. En el nivel comunal, el mando operativo es coordinado por el
Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia y su autoridad maxima es el
Alcalde.

Este Comité, frente a una emergencia por terremoto, debera constituirse en el Cen-
tro de Operaciones de Emergencia, COE. Este centro debera estar ubicado en
un centro poblado y en un recinto que no haya sido dafiado por efecto del terremoto
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o directamente en terreno.

El Plan también debera establecer con claridad las jefaturas de los distintos orga-
nismos que conformaran el Mando Operativo Conjunto, que es la expresion en terre-
no del Comité de Operaciones de Emergencia.

En este contexto, el Plan también debera considerar responsables y procedimien-
tos de enlace con los niveles superiores de la estructura del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, desde la comuna, pasando por la provincia, region, hasta el nivel
nacional.

3.1.4 Evaluacion

Producida la emergencia, la primera informacion estara relacionada con las intensi-
dades percibidas en la zona afectada por el sismo. La captura de esta informacion
debera ser rapida, oportuna, concisa y confiable, lo que permitira a los niveles de
decisién, evaluar la situacién y decidir cursos de accién a seguir.

La evaluacion de Dafios y necesidades, debe efectuarse de acuerdo a los procedi-
mientos y formatos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades, Plan
DEDOS$, debiendo consultar el Plan de Emergencia los roles de responsabilidad.

Una primera evaluacién, a través del formulario ALFA, resultara clave para la toma
de decisiones con el propésito de establecer la asistencia inmediata de la pobla-
ciéon que ha resultado damnificada, ademas de entregar claras sefiales a las autori-
dades de los niveles superiores. La informacién podra reportarse inciusive median-
te el sistema de radiocomunicacioén que posea una comuna, provincia o region.

3.1.5 Decisiones

Debido a la complejidad de los diversos efectos destructivos de un terremoto, ade-
mas, de los efectos que pudieran ocasionar las réplicas, es necesario que las auto-
ridades se asesoren de especialistas en el tema, tanto en la evaluacién de dafios y
necesidades como en el aspecto técnico-cientifico y solicitar a los organismos es-
pecializados el monitoreo instrumental, para conocer la evolucién del proceso a tra-
vés de procedimientos que debera establecer el Plan de Emergencia.

Por otro lado, debido a los dafios que pudieran afectar en los servicios basicos,
alteracién en los mecanismos de aprovisionamiento de alimentacion de la pobla-
cién, entre otros, se debera evaluar las reservas de agua, alimentos, sistemas de
generacion de energia eléctrica, mecanismos de orientacion a la comunidad, como
medidas prioritarias.

3.1.6 Evaluacion Complementaria

Dependiendo de los efectos del terremoto sobre las personas y sus bienes, se de-
beran realizar sucesivas evaluaciones de la situacion. En estos casos, segun la com-
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plejidad de los factores a evaluar, se utilizara el formulario DELTA del Plan Dedo$ y
el formulario EFU para ir analizando la situacién de las familias afectadas y sus
necesidades especificas.

En esta etapa, sectorialmente debera coordinarse la evaluacion de dafios a infraes-
tructura y servicios, lo que debera quedar registrado en el EDANIS para cada sector
o tipo de servicio evaluado.

La Municipalidad, a través de la Planilla Redes, debera llevar un registro pormenori-
zado del flujo de recursos de asistencia a las comunidades afectadas, para raciona-
lizar las solicitudes, distribuciones y acopios en caso de prolongarse la emergencia.

3.1.7 Readecuacion

Una vez superada la emergencia, rehabilitados los servicios basicos, asistida a la
poblacién que haya resultado damnificada y retorno a sus hogares de esta pobla-
cién, si hubo la necesidad de albergarla, el Comité debera reunirse para revisar y
evaluar el desempefio operativo durante el tiempo que duré la emergencia, para
efectuar todas las correcciones que se evidencien como necesarias, para que de
esta manera se pueda enfrentar con mayor eficiencia y eficacia un préximo evento
sismico destructivo.

4 RECONSTRUCCION

Conociendo los efectos de un terremoto, se pueden ir adecuando las estructuras para
que cada vez respondan con mayor eficiencia a este tipo de fenémenos. Es asi como la
etapa de reconstruccion se convierte en una oportunidad para la comunidad en el sen-
tido de implementar acciones de prevencion, tales como:

Normas y disefios de construccion de viviendas apropiadas.
Relocalizacion de asentamientos poblacionales en zonas seguras.
Readecuacién de los Planos Reguladores Comunales.

La responsabilidad de generar un proceso de reconstruccion a través de una Planifica-
cion Territorial, considerando el riesgo sismico, recae en el Municipio.

ANEXOS

Plan Nacional de Proteccion Civil (DS N° 156 de Interior del 12/03/2002).

Civil, ONEMI.
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