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COMUNICACION SOCIAL EN PROTECCION CIVIL

El presente documento tiene por objetivo presentar de manera muy concisa, con
algunas aproximaciones metodol6gicas, un andlisis sobre las potencialidades de
la Comunicacidén Social para el Desarrollo de la Proteccion Civil. Este analisis
pone un fuerte acento en la variante Plblica o Masiva de la Comunicacion, a fin
de constituirse en texto de apoyo para los gestores de Proteccion Civil.

I ANTECEDENTES CONCEPTUALES

El enfoque comunicacional se ha constituido en el contribuyente por excelencia
de la gestion centrada en las personas, en funcién de la busqueda de lineas de
satisfaccion efectiva de sus necesidades y de evaluacién de logros, segun
impactos medibles en factores objetivos de calidad de vida.

Enraizada en esa concepcion, la actual Estrategia de Prevencion y Mitigacion de
Desastres que el Gobierno de Chile esta implementado en todo el pais a través
de su Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI,
considera como elemento fundamental la Participacion e Integracion Comunitaria
en la Gestion Local de Proteccion Civil.

El analizar, investigar, proponer y ejecutar acciones concretas efectivamente
direccionadas a las personas, debe indefectiblemente tener su punto de partida
en un examen de la dimensién psicolégica del ser humano en sociedad.

Teniendo por base los elementos y fases esenciales del proceso perceptivo y del
comportamiento humano, los estudios efectuados por ONEMI afirman (en
genérica conclusion) que las personas siempre buscan reducir los niveles de
incertidumbre, de tal forma que sus vidas se conviertan en algo lo mas predecible
y manejable posible.

Desde esta perspectiva, se puede inferir que el ser humano tiende a rechazar
todo aquello que estima inmanejable por si mismo.

No cabe duda que las emergencias, los desastres, los riesgos, los peligros...
constituyen aspectos del acontecer que, enmarcados o no en el ambito de la
Prevencién, tienden a ser rechazados por las personas, al partir del supuesto que
una emergencia, un desastre, mas aun si son eventos de origen natural, resultan
inevitables.

Situarse en la perspectiva del desarrollo sostenible que, mas alla del crecimiento
econdémico de la nacién, posibilite un cambio social en funcién de una mejor
seguridad y por ende de una mayor y mejor calidad de vida, requiere
urgentemente de estrategias que permitan reducir ese rechazo y aumentar la
NECESIDAD DE INFORMACION.
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Demostrar que los desastres si se pueden evitar, propender a la generacion de
conductas efectivas de autoproteccion, propiciar en la poblacion el
descubrimiento y reflexion sobre los derechos y deberes que comparte con la
autoridad en torno a su propia seguridad; conducir adecuadamente a la gente a
participar activamente en el disefio y ejercitacion de planes de preparacion
eficaces son, entre muchos otros, los aspectos que los integrantes del Sistema
de Proteccion Civil, en sus distintos niveles, tienen el DEBER de Trabajar CON y
PARA la comunidad.

¢Coémo podemos lograr este trabajo conjunto?

Mediante la COMUNICACION

El uso de la Comunicacién en Proteccién Civil no puede improvisarse. Una mala
o inadecuada Comunicacidén puede llevar incluso a reforzar algunos mitos, a la
vez que elevar los niveles de incertidumbre en la poblacién frente a un tema de
tal complejidad como es la Seguridad de las Personas, de sus Bienes y del
Ambiente.

Para la eficiente y, por sobre todo, efectiva utilizacion de la Comunicacion en
Proteccion Civil, se debe desarrollar una accion sistematizada y por tanto
planificada.

Resulta entonces fundamental revisar, de modo muy general, algunos de los
conceptos centrales de la Comunicacion como estrategia de accion.

1. Comunicacién

Comunicaciéon proviene del latin COMMUNIS, “comun” Al comunicarnos,
establecemos algo en comun.

Muchas son las definiciones que circulan sobre comunicacion, pero todas ellas
apuntan al fin dltimo que ésta persigue, que no es otro que romper con un “tuyo”
o un “mio” accediendo a un “nuestro”.

La comunicacién humana adquiere distintos modos y formas vy utiliza
herramientas diversas, segun los propdsitos de quienes la establecen y los
contextos especificos en que ésta se ubica.

Para que se establezca la comunicacion debe darse una conjugacién entre, a lo
menos, tres elementos claves que, en la antigua retérica eran denominados:
ORADOR- DISCURSO-PUBLICO (Aristételes, quien de este modo centraba el
modelo en la comunicacion exclusivamente verbal).

Los tedricos modernos, como David Berlo, generalizaron estos componentes y
establecieron un modelo que en su presentacion basica considera EMISOR —
MENSAJE — RECEPTOR vy la consecuente RETROALIMENTACION, vale decir,



cuando el Receptor es capaz de alimentar al Emisor con su propia vision,
percepcion o conocimiento sobre los contenidos del Mensaje que recibio.

La informacion no necesariamente esta destinada a provocar un impacto positivo
en conductas y actitudes. Resulta mas factible alcanzar este propdsito mediante
la comunicacion. Para ello es fundamental disefiar programas, proyectos y planes
de comunicacién, con acciones a corto, mediano y largo plazo. Tanto en periodos
de preparacion de la comunidad, como en la gestion de prevencion, mitigacion y
en la atencién de emergencias y desastres, el aplicar estratégicamente los
instrumentos de comunicacién permite una mejor emision de los mensajes
dirigidos al publico meta o comunidad-objetivo.

2. Modos, Formas, Canales y Técnicas de Comunicacion

Para la determinaciéon de los modos, formas y canales que se escogeran para
establecer la Comunicacién entre Emisor y Receptor, se deben considerar:

PROPOSITO DE LA COMUNICACION

LOGROS ESPERADOS

MENSAJE ESCOGIDO

CARACTERISTICAS DEL EMISOR DEL MENSAJE
CARACTERISTICAS DEL RECEPTOR DEL MENSAJE
RETROALIMENTACION ESPERADA

Los MODOS de la Comunicacién a establecer estaran dependiendo de los
propositos que se persigan.

Es asi como, por ejemplo, existen la Comunicacién Persuasiva, la Comunicacién
Preventiva, la Comunicaciéon Formativa, la Comunicacién Publica, etc.

Estos y otros modos de Comunicacion, pueden adoptar distintas FORMAS,
segun los logros esperados y los contextos especificos: Comunicacion Vertical,
Interactiva, Masiva, etc.

Se pueden utilizar distintos CANALES para establecer la Comunicacion entre
Emisor y Receptor: Radio, Telefonia, Lenguaje, Gestos, Television, Papel, etc.

Directamente relacionadas con las Formas y Canales, estan las Técnicas de
Comunicacién que se utilizaran en forma aislada o combinadas entre si.

INFORMATIVA
FORMATIVA
PROMOCIONAL
PERIODISTICA

En sintesis, para determinar la gestion comunicacional y cada una de las
actividades que la integren, lo primero a tener en cuenta es el objetivo e impacto
que de ella se espera. Una vez determinado ese aspecto, se debe definir el
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segmento o ubicacién territorial de las personas a través de las cuales es factible
conseguir ese objetivo. Este factor estara determinando los canales o medios
mas adecuados, segun el nivel de exposicion de esas personas a las distintas
vias de comunicacién. Finalmente viene la elaboracion del o los mensajes
comunicacionales, los que deben adecuarse a las personas-objetivo y a los
medios o canales escogidos.

El contenido del o los mensajes puede ser siempre el mismo para todas las
personas, pero deben emitirse por distintas vias y estructurarse segun las
caracteristicas de la comunidad a la que se quiere acceder.

3. Contextos Comunicacionales

Los Contextos Comunicacionales no son ni mas ni menos que los ambientes en
que los seres humanos establecen comunicacién: Social, Educativo, Formativo,
Promocional, de Esparcimiento, Informativo, etc.

Parte importante del analisis del Contexto, debe centrarse en la comunidad, los
publicos y/o audiencias a las que queremos llegar y la velocidad con que
qgueremos hacerlo. De acuerdo a ello, deberemos escoger entonces las técnicas
y formas de nuestra Comunicacion.

Para llegar a mas gente en el menor tiempo posible, no cabe duda que se debera
establecer una Comunicacion Publica, no obstante ser tremendamente limitada la
perdurabilidad de los mensajes en la memoria comunitaria, a excepcion que 10s
repitamos casi hasta la saturacién (por ejemplo: la publicidad o promocién de
bienes de consumo). Para lograr conductas efectivas y nuevas actitudes de vida,
deberemos establecer una Comunicacién Interactiva (Educacién, Capacitacion).

En suma, la Comunicacién esta presente en todas las interacciones del ser
humano, ya sea expresada en su ciclo completo, vale decir, cuando se ha
logrado la Retroalimentacion, o expresada parcialmente como mera informacion.
Es, sin duda, la gran contribuyente a la permanencia y cohesién del Ser Humano
en sociedad.

Como principio esencial, se debe considerar que el disefio de una estrategia

comunicacional debe tener su punto de partida en la clara delimitacion de los
objetivos que esperamos alcanzar con el proceso comunicativo.

Il COMUNICACION AL SERVICIO DE LA PROTECCION CIVIL

Aplicar sistematicamente la Comunicacién a la gestién integral en Proteccion
Civil, supone entonces adscribirla metodolégicamente al Ciclo para el Manejo del
Riesgo.



FASES ETAPAS COMUNICACION
" Biwvenclon EDUCACION
(Supresién del Dafio) CAPACITACION
PREVENCION { Witigacion )
Preparacion PROMOCION
l Alerta INFORMACION

INFORMACION
RESPUESTA [ =

r

i CAPACITACION
) Rehabilitacion PROMOCION
RECUPERACION
* <
INFORMACION

A Reconstruccién EDUCACION

\,

No podemos quedarnos en la mera Informacién para la Prevencion — se requiere
retroalimentacion efectiva - y no podemos pretender Educar a la comunidad
durante un desastre — se requiere orientacién eficaz -.

. COMUNICACION PUBLICA VIS COMUNICACION INTERACTIVA

La Comunicacion Interactiva es parte integral de toda accion interactiva entre las
personas. Sus efectos sobre las personas tienen una mayor durabilidad en el
tiempo vy si la acciéon se establece con regularidad, puede generar cambios de
conductas, por ejemplo: la capacitacion para la activacion de Comités Locales de
Protecciéon Civil; la capacitacion para la Planificacién de Respuesta. Estas
acciones son las que, efectuadas regularmente, provocaran una conducta
permanente de anticipacién a la emergencia o al desastre.

Los Procesos Educativos también se valen de la Comunicacion Interactiva. Por
ejemplo, si educamos a los escolares sobre las principales amenazas de origen
natural, sobre la forma en que podemos disminuir como pais nuestras
vulnerabilidades, respecto de las obras de mitigacion mas adecuadas para una
nacién sismica como la nuestra, no cabe duda que estaremos generando una
actitud preventiva.

En cambio, la Comunicacion Publica o de Masas, sea promocional (publicidad,
folleteria, etc.) o periodistica, dificimente alcanzara tales logros. No obstante, si
puede constituirse en un gran contribuyente para reforzar y acelerar los procesos
desarrollados mediante la Educacién y la Capacitacion.




Multiples expresiones comunicacionales segun sean las combinaciones a
efectuar, entre dos grandes ambitos: Cara a Cara - Publica o de Masas:

) U‘NICACION SOCIAL
XMACION PHBLICA |

- COMITES LOCALES

- PROGRAMAS DE TRABAJO CONJUNTO

- ORIENTACION DIRECTA !
- PROGRAMAS CON UNIDADES VECINALES
- ETC.

PROMOCION
E=2)  pPUBLICIDAD

www.onemi.cl

El Modelo de Gestion Nacional de Proteccion Civil que provee ONEMI consulta un
método y técnicas especificas para la gestion comunicacional interactiva con la
comunidad y, particularmente, para su participacién concreta en los procesos de
Gestion de Proteccion Civil, bajo el enfoque de aprender haciendo, a partir del
reconocimiento de su realidad, materia que en detalle esta incorporada en la
mencion “Gestion Comunitaria en Proteccién Civil” del Plan de Especializacién, de
la Academia de Proteccion Civil.

IV. COMUNICACION O INFORMACION PUBLICA

Si bien la comunicacién no parte ni menos se agota en el periodismo, en el
contexto de este Plan Comun, se abordan algunas técnicas esenciales de acceso
a las personas a través de los medios de comunicacién social, como una primera
mirada a la gestion comunicacional en Proteccion Civil.

Para muchos tedricos, la Comunicacioén Puablica no es tal, porque los mecanismos
de Retroalimentacion son altamente imperfectos. Debido a esto, prefieren hablar
de Informacién Publica, vista fundamentalmente sélo como un proceso de ida, sin
regreso, sin retroalimentacion.



Son multiples sus detractores, puesto que se sefiala que la Informacion Publica
solo es capaz de generar Opinién Publica: “Suma de emociones individuales
frente a un tema especifico”. Al estar basada en la emocién, es tremendamente
cambiante, pasando muchas veces a ser casi una moda, que al breve tiempo,
pasa, se olvida.

En Difusién o Informacion Publica emergen como, elementos clave las FUENTES
DE INFORMACION gue estan constituidas por personas 0 grupos de personas
vinculadas entre si“de manera permanente o circunstancial, con conocimientos
organizados o dispersos sobre alguna materia, los cuales pueden ser extraidos
como ideas o datos susceptibles de convertirse en Mensajes. Una fuente es
como un pozo de agua, desde donde se va a sacar el liquido, en este caso la
informacioén, para distribuirla, para difundirla.

La Informacién Publica, metodolégicamente puede ser analizada y
planificada de acuerdo a dos ambitos, pasando a ser uno el reverso del
otro:

o DIFUSION PUBLICA

e PRENSA

1. Difusién Publica

La Difusién Publica o Informacién Publica propiamente tal, es el esfuerzo
deliberado, planificado y sostenido por establecer y mantener la comprension
mutua entre una organizacion o sistema y su publico.

Aplicado este concepto al ambito de la Proteccion Civil, la Difusién o Informacion =1 U,meca//
Publica es de responsabilidad de las autoridades y gestores de proteccion civil y \vafvm
debe traducirse en la entrega de conocimientos, de informacién, para alcanzar el

objetivo de facilitar a las personas involucradas el logro de un nivel superior de —
vida, mediante el reforzamiento de su seguridad. Eaig
Cowecs
¥Pueden utilizarse formas interactivas, como masivas: promocion de conductas de. 4 gev**®
autoproteccién de casa a casa; encuentros de sensibilizaciéon o concientizacion b
con los distintos actores involucrados (por ejemplo, Sistema Local de Proteccion . sivAS:

Civil); emitirse campafias promocionales (por ejemplo, avisaje, folleteria, etc.) o \,,orm“! 4

Ao

periodisticas (por ejemplo, conferencias de prensa, entrevistas). o>
El ideal es un uso combinado de estas formas.]

Sea cual sea la eleccién o combinacién de estas formas, para que se alcance el
objetivo, es necesario que la Fuente de Informacién respete los S|gwentes

QI’IF\CIEIOS

Credibilidad: la maxima importancia en Proteccién Civil, pues que se
trata de info cion oficial. Debe establecerse una relacién de_fe entre la
ue emite la informacién y el publico.

-qu "L'-'Q\(WLL 3 W‘Ok&/ﬁ




« Contexto: Se deben respetar las caracteristicas de los ambientes en que
se entrega la informacion. Es aqui no pretender
entregar_educacion preventiva durante un desastre. En ese instante se
imponen otros elementos destinados a reducir los niveles de incertidumbre
de la comunidad.

Continuidad: La informacion publica no puede ser un esfuerzo aislado o
esporadlco el tiempo. Debe siempre intentar establecer vinculos

’_—'_'—————_‘—-_.
ntes entre la fuente y el publico a través de los canales que s€

escojan. Satae urmned ety
W - _L.Q/Puuc

2. Prensa o Periodismo: ;Cémo ser Noticia?

La “otra cara de la medalla”, el reverso de la Difusion Publica es la Prensa, los
Medios de Comunicaciéon Social o Periodismo (distintas nominaciones para una
misma actividad). ’

!

r
No cabe duda que los Medios de Comunicacién Social constituyen un valioso
canal para que las autoridades, los responsables oficiales de Ta Proteccion Civil
puedan reforzar sus acciones de Capacitacién, Sensibilizaciéon, Educacion
\vua_}av\ preventiva u Orientacion a las personas.
o )

o
Mt 77 Pero, siempre debe tenerse en cuenta que la materia prima, el insumo del
ij, Periodismo es la NOTICIA.

M'. La Noticia es un hecho inédito o actual de interés general, que contiene uno o

W mas elementos “noticiosos”, que se entrega a un publico masivo, heterogéneo,

: esté o no segmentado, y disperso, una vez que ese hecho ha sido recogido,

(}M interpretado y valorado por los medios de prensa. Basicamente, es “todo hecho o
novedad susceptible de ser comunicado masivamente”.

T

Los elementos que hacen de un hecho un “hecho noticioso” son:

e Actualidad: Inmediacién del hecho en el tiempo. Oportunidad (a mas
actual, mas noticioso).

e Proximidad: Inmediacién en el espacio (mientras méas cerca se haya
producido, mas noticioso).

e Conflicto: Desavenencias, tales como los escandalos, las guerras y hasta
las competencias deportivas.

e Consecuencia: Repercusiones futuras de un determinado hecho (a mayor
probabilidad de repercusiones, mas noticioso).

e Rareza: Lo inhabitual, lo extrafio, la incongruencia, lo sobrenatural.



La Relevancia personal (mientras mas conocido o

Mas alla de lo obvio. El amor pasional, el escandalo sensual, las
prohibidas.

rogreso: /Los descubrimientos, los avances, las premiaciones, los
ongjes destacados por su intelecto o talento, el desarrollo.

: Hechos cuyo desenlace se intuye emotivo, raro o tragico.

Mientras mas elementos se conjugan en un mismo hecho, mas noticioso es el
producto. En el desastre, se conjugan practicamente todos estos elementos y es
por ello que constituyen hechos noticiosos de primer nivel, a diferencia de la
prevencion de los mismos, en la que sélo se pueden encontrar algunos de ellos,
como por ejemplof Progreso y Proximidad. Precisamente, esto explica el por que
los simulacros pueden ser altamente noticiosos, en Ia medida que se acerquen lo
més posible a la realidad./

La prensa y el ejercicio periodistico en general, tiene tantos detractores como
cuantos sean quienes se sientan tocados negativamente por esta actividad.
Varios son quienes culpan a la prensa de sensacionalista frente al sexo y a la
muerte. No obstante, resulta sano para una adecuada convivencia entre la
Fuente de Informacién Plblica y la Prensa, tener en cuenta las conclusiones de
algunos estudios de psicologia periodistica que indican que EROS, (Dios griego
del sexo) y TANATOS (Dios griego de la muerte), presiden el comportamiento
humano primario. EI Ser Humano en sociedad y “evolucionado”, ha logrado
sublimar a Eros y a Tanatos, adicionando amor al sexo y explicando la muerte
con la necesidad de sobrevivencia. Se parte de la conviccién que la persona, a
mayor cultura, mas sublimadas tiene tales sensaciones. Los mismos estudios
agregan que esto explica por qué el publico, directa o indirectamente, abierta o
veladamente, siempre tiende a buscar o privilegiar la lectura de estos hechos en
la prensa y que los medios de comunicacién deben llevar tales informaciones
para aumentar o mantener sus ventas de espacios publicitarios, que es lo que
realmente financia a los medios. Por este motivo es que deben acceder al
maximo de circulacion posible.

Pese a esta situacién, el rol del Prensa en la sociedad moderna esta claramente
validado\Su existencia constituye hoy un recurso imprescindible y no existe nadie
que no abogue por la libertad de prensa, en ejercicio del DERECHO A SABER
DE LAS PERSONAS, derecho fundamental, irrenunciable e indiscutible en
Proteccion Civil.
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V. RELACION DE FUNCIONALIDAD CON LA PRENSA

Capitulo especial amerita el establecimiento de una adecuada relacion entre las
Fuentes de Informacion Publica de Proteccién Civil y la Prensa (Periodismo).

Los mejores propositos comunicacionales en sus distintas expresiones (en
Capacitacion, en Educacién, en Promocidn), pueden verse obstaculizados,
neutralizados y lo que es peor, combatidos, si se establece o se mantiene una
relaciéon defectuosa con los medios de comunicacién./

;,Cémo y por qué puede producirse esa mala relacion?

Fundamentalmente, por el desconocimiento que cada una de las partes tiene
sobre el rol y funciones que cumple la otra parte.

Por esta razén se hace vital partir por desarrollar también una adecuada
COMUNICACION (hacer comun-romper con el “tuyo” y el “mio”) entre la Prensa y
los “agentes” de Protecciéon Civil, vistos estos Ultimos como todos aquellos que
por mandato, interés, capacidad o vocacién integran el Sistema de Proteccion
Civil, ya sea en el nivel local, provincial, regional o nacional, como autoridades,
coordinadores u operativos en la atencion de emergencias o desastres.

Esta comunicacion debe iniciarse con el intercambio claro de informacion sobre lo
que compete a cada cual: Prensa y Agente de Proteccion Civil y seguir por la
Capacitacién Mutua, hasta llegar a establecer procedimientos especificos para
que la relaciéon se haga y se mantenga fluida, con respecto a los intereses de
cada cual.

Esa y no otra, constituye una sana y eficiente RELACION DE FUNCIONALIDAD
ENTRE LA PROTECCION CIVIL Y EL PERIODISMO.

Sabemos ya que el “producto” que persigue la Proteccién Civil es la Seguridad de
las Personas, de sus Bienes y del Medio Ambiente, para lo cual debe trabajar
sobre el Riesgo, a partir de la intervencion en la Amenaza y/o en la
Vulnerabilidad, privilegiando la Prevencion. De producirse un evento destructivo,
continta siendo la Seguridad el fin dltimo, para lo cual los procedimientos de
Respuesta y Rehabilitacion son puestos a prueba.

Sabemos también que el “producto” que persigue la Prensa es la Noticia,
existiendo diversos elementos o caracteristicas en algunos hechos, que lo hacen
mas o menos noticiosos. Bastaria entonces con analizar una determinada
situacién, para anticiparse al requerimiento periodistico y preparar la respuesta.
Y lo que es mejor aun, disefiar algunas estrategias de difusion periodistica a
partir de elementos tales como la Prominencia, el Progreso, la Actualidad, la
Proximidad y las Consecuencias positivas que seamos capaces de descubrir en
las actividades de Prevencion que efectuamos dia a dia.

El agente de Proteccién Civil debe estar consciente, por ejemplo, que un sismo
de V a VI grados de intensidad en la Escala de Mercalli percibido en Cachiyuyo
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es mucho menos noticia que un sismo de iguales caracteristicas percibido en la
capital del pais, puesto que es esa un area geografica de gran prominencia. O,
gue una lluvia torrencial en Arica es mas noticia que en Valdivia, por — ademas de
las consecuencias - la Rareza del acontecimiento.

La prensa a su vez, debe estar conciente que la informacién que entrega el
agente de Proteccién Civil esta, a lo menos, validada, es oportuna, es clara, es
progresivamente abundante o continuada y ha sido situada en su respectivo
contexto, de acuerdo con cada uno de los actores involucrados en este ambito
de gestion. Responder a estos requerimientos resulta una practica facil en
momentos de normalidad, pero es en la emergencia donde |la mision se hace
mas compleja. De alli la importancia de haber mantenido una relacion fluida y
abierta con la prensa en tiempos de normalidad o en la fase preventiva de la
administracion del riesgo.

&Y en la emergencia?

El adecuado manejo de la informacién publica durante la emergencia o el
desastre, es clave para reducir los niveles de incertidumbre de la poblacion y
organizar eficientemente las labores operativas sin la presién publica por saber,
por conocer qué esta pasando, o qué ha pasado.

1. ¢Coémo entregar una informacién CLARA?
Respondiendo directamente a las seis preguntas esenciales que permiten

jerarquizar los componentes de un hecho noticioso. Los revisaremos con un
ejemplo, INUNDACION EN SECTOR RESIDENCIAL.

Consulta Periodistica Respuesta Clara y Concreta
¢ Qué ha ocurrido? Una inundacién de viviendas
¢ Quiénes resultaron afectados? Los habitantes de 100 viviendas
¢Cuando? A las 18:40 hrs.
¢Donde? En el sector el Molino Bajo
¢Por qué? Por el deshorde del Estero Patagua
(comose opera romeata | FAPos Minielpses Svecurenle
la rehabilitaciéon de sus viviendas.
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(Es recomendable efectuar este ejercicio de preguntas y respuestas a modo de
entrenamiento interno, cada vez que sea posible).

2. ;Como entregar una informacion VALIDADA Y OPORTUNA?

Mediante procedimientos concretos y previamente normalizados de
evaluacion preliminar de dafios y necesidades.

3. ¢Como entregar una informacién adecuadamente contextualizada?

Por medio del manejo coordinado de la informacién de emergencia entre los
distintos actores participantes en las operaciones. No pueden haber
contradicciones entre lo que informa una institucidn operativa y otra institucién
operativa. Los organismos actuantes deben esta concientes que dentro de las
funciones a cumplir por la instancia de coordinacién estan la de informar
oportuna, veraz, clara y contextualizadamente a la opinién publica. También se
respeta el contexto cuando la fuente se refiere sélo al hecho puntual y no intenta
introducir aspectos relativos a otros hechos, como tampoco intenta hacer
manifiestamente prevencién en momentos en que se necesitan orientaciones
directas para la atencién.

4. ;Como mantener la continuidad de la informacién publica?

Una vez entregada la informacién preliminar en la forma mas oportuna o
inmediata posible, establecer con la Prensa una mecanica horaria de
comunicacién para las horas siguientes, que permita a ambas partes organizar su
trabajo.

VI. EL PERIODISTA COMO AGENTE DE COMUNICACION PUBLICA

Por sobre todo, la Fuente de Informacién debe estar conciente que el Periodista
es el Agente de la Comunicacion Pulblica. Pasa a ser el CANAL DE
COMUNICACION ENTRE LA FUENTE DE INFORMACION Y EL PUBLICO.

Por tanto, al establecer una interaccién con el o los Periodistas, se debe tener
muy en claro que, indirectamente, se esta conversando, se esta interactuando
con el publico. Si el Periodista hace una consulta que pueda parecer inapropiada
para la fuente o propia de una ignorancia inaceptable, el agente de Proteccion
Civil debe estar conciente que mas ignorante frente al tema puede estar el grueso
del publico, puesto que el Periodista, en uso de técnicas especializadas, siempre
intentara interpretar a su publico, vale decir, consultar aquello que su publico
lector, auditor o telespectador quiere saber o necesita saber.
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VI. DECALOGO “LA PRENSAY YO”

En forma clara y sencilla, quien se inicia en la relacién con los medios de
comunicacién, vistos como el canal entre la fuente y el publico, debe seguir,
como minimo estos 10 consejos practicos.

1 RESPONDER SIEMPRE EN FORMA INMEDIATA Y DIRECTA LO QUE SE ME
PREGUNTA. DESPUES PUEDO ARGUMENTAR.

Z TENER PRESENTE QUE EL PERIODISTA ES Ml CANAL PARA
COMUNICARME CON EL PUBLICO. AL PUBLICO DEBE IR DIRIGIDO MI
MENSAJE.

3. DEBO USAR UN LENGUAJE CLARO, DIRECTO Y BREVE.
4, DEBO DEMOSTRAR SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD.

5. ES LA INSTITUCION, ES EL SISTEMA, SON MIS REPRESENTADOS
QUIENES HABLAN A TRAVES MIO.

6. DEBO REFORZAR SIEMPRE EL CONCEPTO CENTRAL, REITERANDO EL
MENSAJE PRIORITARIO QUE DESEO DEJAR.

T DEBO USAR FRASES IMPACTO QUE REFUERCEN EL CONCEPTO
CENTRAL EN UN TONO VEHEMENTE, PERO CALMADO Y CON
INFLEXIONES DE VOZ.

8.  DEBO EXTRAER MI MAXIMA CAPACIDAD DE EMPATIA O ENTENDIMIENTO
CON EL PUBLICO.

9. MI PRESENTACION PERSONAL DEBE ESTAR ADECUADA A LA OCASION
Y NO DESVIAR LA ATENCION DE MI MENSAJE PRIORITARIO.

10. NO DEBO EVADIR NINGUNA PREGUNTA. S| NO TENGO LA RESPUESTA
INMEDIATA, ES IGUALMENTE VALIDO Sl DIGO UNA FRASE TAL COMO
“ESTAMOS EVALUANDO LA SITUACION” O BIEN “HE SOLICITADO EL
MAXIMO DE ANTECEDENTES".

VIIl. FORMATOS DE INTERACCION

La Fuente y el Periodismo pueden interactuar de diversos modos, que en técnica
periodistica se reconocen como Formatos, sin desconocer que muchas veces el
periodismo los transgrede, haciendo de una simple conversacion una nota
periodistica, donde la “fuente” no alcanza a advertir que lo que esta sefialando
sera usado como “cufia” periodistica, vale decir, como aval textual de lo que ha
recibido como informacion.

Sin embargo, los formatos regulares de interacciéon con el periodismo son los
siguientes:
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¢ Comunicado de Prensa: Version oficial de la fuente, que emite por
escrito una informacién que ésta quiere sea publicada o que esta
dando respuesta a una inquietud colectiva. Se redacta segun
técnicas periodisticas. Cuando su redaccién no obedece a esta
técnica, se denomina “Declaracién Publica.”

e Conferencia de Prensa: La fuente se expone voluntariamente a las
interrogantes periodisticas, convocando a los medios de
comunicacién social para referirse a un tema que desea dar a
conocer a la opinién publica o sobre el cual requiere aclarar algunos
aspectos. La fuente puede limitarse exclusivamente a entregar
informacién o bien abrir la interaccion “pregunta-respuesta” con los
periodistas asistentes. El ideal es centrarse en el tema que motivo
la conferencia de prensa. El area debe ser formal, una sala de
reuniones u otro recinto, especialmente habilitado para este efecto.

e Punto de Prensa: Antiguamente denominado “Rueda de Prensa”
(concepto que en el pasado envolvia los formatos Conferencia de
Prensa y Punto de Prensa). La fuente no necesariamente convoca.
Se expone a las consultas de los periodistas, los que generalmente
establecen las materias a tratar. Se desenvuelve en cualquier
espacio, no requiriéndose para ello de areas especificas.

¢ Entrevista: Conversacion interactiva entre un Periodista y una
Fuente de Informacion, que asi pasa a ser “su entrevistado”.
Generalmente el medio de comunicacién social pone el tema. El
entrevistado, la Fuente, debera considerar el estilo del medio, para
seleccionar el lenguaje de su respuesta y su estilo de comunicacion.

Cualquiera sea el formato, la fuente debe mantener su naturalidad y hablar con
franqueza, reteniendo aquello sobre lo que no existe seguridad o que pueda
afectar a terceras personas; conocer el tema al que se refiere; contextualizar el
lenguaje; delimitar los objetivos del mensaje y coordinar contenidos con los
demas actores del Sistema de Proteccion Civil lo que se va a dar a conocer a la
opinién publica a través del periodismo.

IX. CONCLUSION

La Comunicaciéon Social debe ser la fuerza que dote de cohesién a la accién
sostenida y modernizadora en Proteccién Civil.

La Comunicacién no es sélo a través del periodismo. Sin embargo, el efecto de
multiplicacion, credibilidad y de connotacidn que otorga la Prensa permite reforzar
mensajes en la comunidad, dado que ésta se expone voluntariamente a la
irradiacién de los medios, lo que implica una predisposicién que puede llevar al
publico a adoptar simpatia o antipatias.

Pero es mucho mas lo que se puede hacer comunicacionalmente para desarrollar
procesos de movilizacién social en multiples niveles, que permitan ir avanzando
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en la generacion de una cultura de la prevencién. Esa movilizacién, con o sin la
Prensa, debe abordar los niveles decisionales del pais, a los mandos tecnicos y

operativos y, por sobre todo, a la comunidad: depositaria final de la Gestién en
Proteccion Civil.
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PROPUESTA ANTEPROYECTO
LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL

FUNDAMENTOS:

Las pérdidas en vidas humanas, dafios y demas impactos sobre la poblacion y territorios afectados
por emergencias, desastres y catastrofes, no son exclusivamente atribuibles a la intensidad,
magnitud o duracién de estos eventos. En sus efectos, resulta cada vez mas evidente la incidencia
de la vulnerabilidad humana, conformada por el conjunto de condiciones sociales, ambientales y
economicas preexistentes en los territorios impactados, lo que convierte al concepto de Riesgo en la
esencia del problema y, por lo tanto, en el centro de los procesos de busqueda de modelos y
practicas de intervencidn. El Riesgo debe ser asumido como una realidad dinamica y controlable,
basicamente en funcion de la reduccién de la vulnerabilidad, lo que sin duda constituye un cambio
paradigmatico, con fuerte componente cultural, en el que se estan involucrando paulatinamente las
naciones, particularmente las mas desarrolladas.

Readecuar organica y sistémicamente el fenémeno de la emergencia en Chile, a partir del concepto
de Riesgo, sustenta una politica publica, dirigida a transformar progresivamente esta compleja y
multisectorial area de gestion, en un eje del proceso nacional de desarrollo humano sustentable,
particularmente considerando que son las poblaciones mas pobres las mas fuertemente afectadas
por emergencias, desastres y catastrofes.

En lo funcional, este desafio debe ser abordado por el Estado desde la organizacion, a fin de
articular las multiples variables intervinientes, institucionalizando - con un enfoque integral, de
caracter territorial y sectorial - un Sistema Nacional de Proteccién Civil, proveyendo asi los
necesarios mecanismos relacionadores entre las distintas instancias y competencias directa e
indirectamente responsables de esta drea de gestion, optimizando las acciones de prevencion,
preparacion, atencion y recuperacion frente a riesgos colectivos, a emergencias, desastres y
catastrofes, segun sus variados origenes.

Su fundamento juridico lo encontramos en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en
su Capitulo primero, “Bases de la Institucionalidad”, Articulo 1°, senala: “Es deber del Estado
resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacion y a la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover la integracion armonica de todos los sectores de la Nacion y
asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional”.

Consecuente con cada uno de los preceptos alli indicados, esta ley contextualiza e instituye un
modelo de gestion publica aplicado en funciéon del Plan Nacional de Proteccion, D.S. de Interior
N°156 del 12 de marzo de 2002, el que ha ido conduciendo sostenidamente al pais en un transito
seguro desde la mera gestion de desastres a la gestion del riesgo (no sélo actuar sobre los efectos,
sino prioritariamente sobre las causas), apuntando a un mas eficaz manejo de sus vulnerabilidades.
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El modelo, de fuerte base sectorial y territorial, tiene un caracter participativo, proveyendo
instrumentos para la accion permanente conjunta entre autoridad / organismos cientifico-técnicos /
comunidad, otorgando a ésta Gltima un rol activo, ya no como exclusivamente depositaria del
quehacer del Estado, sino comprometida con su propia proteccion y seguridad, en un claro
reconocimiento a sus deberes, derechos y capacidades para ser efectivo contribuyente en el accionar
destinado a su mejor calidad de vida.

Mas aun, posibilita un mayor y mejor acercamiento de la ciencia y la tecnologia con la gestion,
proporcionando las estructuras de comunicacion adecuadas para cursar desde el analisis cientifico al
disefio de medidas y medios de intervencion en funcidn de la reduccion del riesgo.

Los efectos practicos de esta ley, permiten constituir a la proteccion civil en un factor clave de
sustentabilidad del proceso de desarrollo nacional, al privilegiar una mayor y mejor intervencion en
los factores de vulnerabilidad humana, con la consecuente reduccion progresiva de los altos gastos
que demandan las acciones de respuesta y recuperacion de la poblacion y zonas recurrentemente

impactadas.

Sobre una base conceptual clara, proyectable en gestién concreta, la ley formula los principios,
atribuciones, roles y funciones del Sistema Nacional de Proteccion Civil, articulando las
responsabilidades especificas, desde el nivel local hacia el central, mecanismos de financiamiento y
promocion de la proteccién civil y responsabilidades de planificacion, coordinacion y ejecucion.

El reforzamiento de la gestion nacional de proteccion civil, se sustenta en los siguientes enfoques
modernizadores generales:

1. Gestién a partir del concepto de Riesgo, visualizado como una realidad dinamica y
controlable, desde la cual se aborden acciones de prevencién, mitigacion, preparacion,
respuesta, rehabilitacién y reconstruccion, orientadas a fortalecer el proceso nacional de
desarrollo humano sustentable, por medio del perfeccionamiento de las condiciones de
seguridad, prioritariamente reduciendo la vulnerabilidad, como factor de mejoramiento
sostenido de la calidad de vida.

2. Gestion basada en un estructura organizacional descentralizada, a partir de un modelo
territorial nacional, como marco ordenador para el desarrollo de estrategias aplicables desde
el nivel comunal, segin sus especificas realidades de riesgos y de recursos, para el
perfeccionamiento continuo de la gestion preventiva, el manejo de riesgos colectivos y las
acciones de respuesta a emergencias, desastres y catastrofes y consecuentes lineas de
rehabilitacion y reconstruccion.
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3. Establecimiento de mecanismos de participacion de todas las instancias involucradas en los
distintos niveles territoriales, para el disefio estratégico de una gestion permanente en
proteccion civil, para el control del riesgo, fundamentalmente a partir de una reduccion de
las vulnerabilidades asociadas, facilitando los procesos destinados a incorporar el factor
riesgo en la planificacién del desarrollo comunal, provincial, regional y nacional.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°:

Toda accion destinada a la proteccion fisica de las personas, sus bienes y ambiente ante condiciones
y situaciones de riesgo colectivo, emergencia, desastre y catastrofe, originadas por la naturaleza o
por la actividad humana, se regulan por las disposiciones de esta ley.

Articulo 2°

Toda accion destinada a la proteccion fisica de las personas, sus bienes y ambiente ante condiciones
y situaciones de riesgo colectivo, emergencia, desastre y catastrofe, originadas por la naturaleza o
por la actividad humana, se efectia de manera planificada y coordinada, a través del Sistema

Nacional de Proteccion Civil

Articulo 3°

La presente ley establece el marco institucional de una politica publica de proteccion civil,
sustentada en un Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Articulo 4°

El objetivo de esta ley es regular y articular la gestion coordinada, cooperativa y permanente de
protecciodn civil, a través del Sistema Nacional de Proteccion Civil, para la provision de mayores y
mejores condiciones de seguridad a la comunidad nacional, sus bienes y ambiente, ante condiciones
y situaciones de riesgo colectivo, emergencia, desastre y catastrofe, originadas por la naturaleza o
por la actividad humana, en el contexto de las planificaciones nacionales, regionales, provinciales y
comunales destinadas al desarrollo humano sustentable.
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Articulo 5°

El titular de todo proyecto o actividad que genere efectos sobre las personas y sobre éstas en
relacion a sus bienes y ambiente, debe elaborar un Estudio o Declaracién de Riesgos, delimitando
los factores de amenaza y vulnerabilidad asociados al proyecto o actividad, segun corresponda,
durante su fase de preparacion o ejecucion, durante el periodo de puesta en marcha y durante el
funcionamiento o vigencia del proyecto o actividad ya ejecutada. Este Estudio o Declaracion debe
ser presentada ante la Direccion Regional de Proteccion Civil respectiva, en el plazo y segin los
procedimientos establecidos en el Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Proteccion

Civil.

Articulo 6°
Para todos los efectos de la presente ley, se entendera por:

a) Proteccion Civil: Area de servicio a las personas en cuya organizacion, funcionamiento y
ejecucion participan la estructura del Estado, el sector privado, el voluntariado, la ciencia, la
tecnologia y la comunidad, a través del ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus
respectivos y especificos deberes frente al cconjunto de disposiciones, medidas y acciones
destinadas a la gestion del riesgo, por medio de la prevencion, mitigacion, preparacion,
alerta, respuesta para el control de la situacion y recuperacion de la poblacion, sus bienes y
ambiente, frente a riesgos colectivos, emergencias, desastres y catdstrofes de origen natural
o humano.

b) Riesgo: Situaciéon o suceso incierto, en un tiempo y espacio determinado, de probable
derivacion en dafo e impacto negativo para un colectivo social, conformado por la
interaccidén entre factores de amenaza y factores de vulnerabilidad, susceptible de ser

medido.
c) Amenaza: fenomeno natural o provocado por la accion humana, enfrentado a condiciones o

situaciones de vulnerabilidad.

d) Vulnerabilidad: Predisposicion intrinseca a ser afectado o dafiado por una amenaza. Factor
de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza.

e) Microzonificacion de Riesgos: Estudio territorial pormenorizado sobre situaciones vy
factores de amenaza y vulnerabilidad.

f) Gestion del Riesgo: Procesos sociales mediante los cuales se propende a la reduccion de los
niveles de riesgo y se construyen nuevas oportunidades y condiciones de seguridad para la
sociedad, como factor incidental en la sustentabilidad de los procesos de desarrollo.

g) Coordinacion: Procesos de acuerdos y procedimientos de enlace y comunicacion entre los
distintos integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, segin métodos, medios y

objetivos comunes.
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Prevencion: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a suprimir o evitar la
ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o humano.

Mitigacion: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a reducir el riesgo de
ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o humano.

Preparacion: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones planificadas, destinadas a
controlar y reducir los impactos de emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o
humano.

Alerta: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a establecer un estado de
vigilancia y atencion sobre las condiciones y situaciones de riesgo, para prevenir, mitigar o
mejor controlar y reducir los impactos de emergencias, desastres y catastrofes de origen
natural o humano.

Alarma: Sefial valida de activacion del Sistema de Proteccion Civil, para la ejecucion de las
acciones destinadas al control y reduccion de los impactos de emergencias, desastres y
catastrofes de origen natural o humano.

m) Respuesta: Conjunto de acciones inmediatas destinadas prioritariamente a salvar vidas,

n)

0)

p)

q)

como también a controlar y reducir los impactos de emergencias, desastres y catastrofes de
origen natural o humano.

Rehabilitacion: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a recuperar las
condiciones basicas de vida de las personas afectadas por emergencias, desastres y
catastrofes de origen natural o humano.

Reconstruccion: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a reparar,
reconstruir o reemplazar las condiciones de vida de las personas, la calidad de sus bienes y
entorno inmediato, dafiados e impactados por emergencias, desastres y catastrofes de origen
natural o humano.

Ciclo del Riesgo: Interrelacion entre las acciones de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y recuperacion ante emergencias, desastres y catastrofes, vistas como fases y
etapas interdependientes, en funcién del desarrollo humano sustentable.

Desarrollo Sustentable: Proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de
vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del
medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.
Magnitud: Medida cuantitativa de la severidad de un fendmeno en un momento y espacio
determinado.

Intensidad: Medida cualitativa y cuantitativa de los impactos provocados por un fenémeno
en un momento y espacio determinado.

Impacto: Cambio de orden fisico, ambiental, economico o social, experimentado en una
comunidad o colectivo social, como resultado de un proceso, accion o fenomeno natural o

humano.
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Emergencia: Grave alteracion de las condiciones de vida de un colectivo social determinado,
dafio a los bienes fisicos o ambiente, provocado por un fenémeno natural o accion humana
voluntaria o involuntaria, susceptible de ser controlado con los medios previstos en el
territorio, espacio o colectivo social afectado.

Desastre: Grave alteracion en las condiciones de vida de un colectivo social determinado,
dafio a los bienes fisicos 0 ambiente, provocado por un fendomeno natural o accién humana
voluntaria o involuntaria, imposible de ser controlado con los medios previstos en el
territorio, espacio o colectivo social afectado, requiriéndose de manera escalonada la
asistencia y coordinacion de los niveles superiores del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

Catastrofe: Grave alteracion en las condiciones de vida de un colectivo social determinado,
dafio a los bienes fisicos o ambiente, provocado por un fenomeno natural o accion humana
voluntaria o involuntaria, imposible de ser controlado con los medios previstos por el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, requiriéndose de apoyo internacional.

Plan de Emergencia: Destinado prioritariamente a salvar vidas, proteger bienes y ambiente y
recuperar las condiciones bésicas de vida de la sociedad afectada por una emergencia,
desastre o catastrofe, definiendo mando, responsabilidades, funciones, y procedimientos
coordinados de reaccidn, disposicion de medios y recursos.

Plan de Contingencia: Procedimientos operativos especificos de coordinacion, alerta,
movilizacion y respuesta ante la manifestacion o inminente ocurrencia de una crisis,
emergencia, desastre o catastrofe, segin escenarios y competencias definidas en el
correspondiente Plan de Emergencia.

Manejo de evento: Tipificacién del evento, aplicacion de procedimientos especificos para su
contencion, control y extincién por parte de organismos especializados, de acuerdo a lo
establecido en el respectivo Plan de Contingencia.

aa) Manejo de la Emergencia: Desarrollo de la gestion integral de respuesta para el control y

superacion de la emergencia, en relacion a cada uno de los eventos y consecuentes impactos
que ésta ha originado, lo que implica la toma de decisiones segin evaluaciones
normalizadas, ya sea para el establecimiento de alertas, como para la asistencia a las
personas involucradas, bienes y entorno y la coordinacion de la movilizacion de recursos
humanos, técnicos y materiales, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencia.

bb) Resilencia: Capacidad de una comunidad o de un ecosistema de absorber un impacto

negativo, de recuperarse y continuar con su proceso de desarrollo, tras haber sido afectada
por un fenémeno natural o provocado por la acciéon humana.

cc) Latencia: Intervalo de tiempo que media entre la ocurrencia o inicio de una crisis,

emergencia, desastre o catastrofe y la primera reaccion de respuesta y control.

dd) Afectado: Persona que, con ocasion de una emergencia, desastre, catastrofe, ve perturbado

directa y gravemente su quehacer habitual, impactando su calidad de vida.

ee) Damnificado: Persona que, con ocasion de una emergencia, desastre, catastrofe, pierde su

condicion de habitabilidad o fuente de trabajo.



GOBIERNO DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
MINISTERIO DEL INTERIOR

CFG/Marzo/2006

ff) Albergado: Persona que, con ocasion de la pérdida de sus condiciones de habitabilidad por
una emergencia, desastre, catastrofe, debe ser alojado en lugares especialmente habilitados
para tal efecto, bajo la administraciéon de la autoridad territorial respectiva.

gg) Aislado: Persona o sector con el que, con ocasion de una emergencia, desastre, catastrofe,
existe nulo acceso fisico, no existiendo vias alternativas de acceso.

hh) Capacidad de Respuesta: Recursos humanos, técnicos y financieros establecidos en un Plan
de Emergencia o Plan de Contingencia, previamente coordinados, para su inmediata
activacion en caso de ser necesarios para el control de una situacion de emergencia, desastre

0 catastrofe.

TITULO 11
DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Articulo 7°

Es deber del Estado administrar y desarrollar la gestién permanente del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Articulo 8°

El Sistema Nacional de Proteccion Civil, en adelante el Sistema, es un estructura organizacional
descentralizada, el cual articula y racionaliza, de manera coordinada y organizada, los esfuerzos
publicos y privados de gestion del riesgo, de acuerdo a las particulares realidades y capacidades

sectoriales y territoriales.

Articulo 9°

El Sistema estd conformado por la estructura del Estado, de las entidades privadas de servicio
publico y del voluntariado, como también por las leyes, normas, instancias, politicas, estrategias,
instrumentos, servicios y acciones previstos en esta ley y destinados a cumplir con el objetivo de la

misma.
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Articulo 10°;

La misién del Sistema es establecer el 6ptimo aprovechamiento de las capacidades de la estructura
del Estado, de las entidades privadas de servicio publico, del sector privado en general y del
voluntariado, para proteger y promover la seguridad de las personas, sus bienes y ambiente en
condiciones o situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes, de origen
natural y humano, procurando en todo momento que la comunidad sea capaz también de alcanzar
por si misma tal proteccion, integrandola de manera organizada en los distintos proceso de gestion

del riesgo, a nivel sectorial y territorial.

Articulo 11°

Para el cumplimiento de las acciones ejecutivas, técnicas y consultivas, el Sistema Nacional de
Proteccion Civil se organiza a través de los siguientes 6rganos de gestion:

a. La Comision Nacional de Proteccion Civil, en adelante la Comision Nacional
b. La Direccion Nacional de Proteccion Civil, en adelante la Direcciéon Nacional
B Las Comisiones Técnicas Regionales de Proteccion Civil, en adelante las Comisiones

Técnicas Regionales
El Comité Nacional de Proteccion Civil, en adelante el Comité Nacional

Los Comités Regionales de Proteccion Civil, en adelante los Comités Regionales
Los Comités Provinciales de Proteccion Civil, en adelante los Comités Provinciales
Los Comités Comunales de Proteccidn Civil, en adelante los Comités Comunales
El Comité Nacional de Operaciones de Emergencia

Los Comités Regionales de Operaciones de Emergencia

Los Comités Provinciales de Operaciones de Emergencia

Los Comités Comunales de Operaciones de Emergencia

pTTMPm e A
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TITULO III
DE LOS ORGANOS DE GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Articulo 12° De la Comision Nacional de Proteccion Civil

La Comisioén Nacional es el drgano ejecutivo asesor permanente del Presidente de la Republica,
cuya mision es entregar visiones sobre las tendencias y los desafios que las condiciones y
situaciones de riesgo imponen a la gestion de desarrollo nacional; priorizar politicas y estrategias de
gestion del riesgo; presentar propuestas de politica publica, normas y proyectos de ley, programas y
proyectos de intervencion multisectorial y coordinar como también resolver discrepancias sobre
competencias y atribuciones que, en el contexto de la proteccion civil, se presenten entre diversos
sectores de la administracion del Estado, particularmente entre aquellos responsables y/o vinculados
con la seguridad publica, en sus distintas expresiones.

Los acuerdos adoptados por la Comision Nacional son ejecutados por los organismos del Estado
competentes en la materia especifica acordada, apoyados por los organismos publicos y privados
integrados a los érganos consultivos del Sistema.

Este drgano ejecutivo asesor permanente estd integrado por el Ministro del Interior, quien lo
Preside, y por los Ministros de Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Hacienda, Secretaria
General de la Presidencia, Secretaria General de Gobierno, Economia-Fomento y Reconstruccion,
Planificacion y Cooperacién, Educacion, Justicia, Trabajo y Prevision Social, Obras Publicas,
Salud, Vivienda v Urbanismo, Agricultura, Mineria, Transportes v Telecomunicaciones y Bienes
Nacionales; Presidente de la Comisién Nacional de Energia; Director del Servicio Nacional de la
Mujer y Presidente del Consejo de la Cultura y las Artes, actuando como suplentes los respectivos
Subsecretarios, vicepresidentes o subdirectores, segun corresponda.

La Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional es ejercida por el Director Nacional de Proteccion
Civil.

La Comision se retne en un minimo de dos sesiones ordinarias anuales y de manera extraordinaria,
por citacion del Presidente de la Republica o del Ministro del Interior, cuando materias especificas a
abordar no permitan la postergacion de su analisis hasta la siguiente sesion ordinaria.
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El quérum para sesionar es de 10 integrantes (titulares o suplentes), adoptdndose los acuerdos por
mayoria de los asistentes. En caso de empate en la votacion sobre decisiones o resoluciones a

adoptar, resuelve el Ministro del Interior o su suplente.

Articulo 13° - De la Direccién Nacional de Proteccion Civil

La Direccion Nacional de Proteccion Civil es un servicio piblico descentralizado y desconcentrado
(¥este aspecto amerita una discusion mas profunda) en regiones, dotado de personalidad juridica
y de patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio del Interior, y su objetivo es coordinar y administrar las medidas conducentes al
cumplimiento de la presente ley, segun las misiones, responsabilidades y funciones de cada 6rgano
de gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

La Direccién Nacional, como drgano ejecutivo permanente del Sistema, es conducida por un
Director Nacional, quien es nombrado por el Presidente de la Republica, siendo de su exclusiva
confianza, dependiendo jerdrquica y administrativamente del Ministro del Interior y cumpliendo
con su mision de acuerdo a la estructura y modalidades de funcionamiento establecidos en su

Reglamento Organico.

El Director Nacional de Proteccion de Civil es el jefe superior de la Direccion Nacional de
Proteccion Civil, y en dicha calidad le correspondera dirigir, organizar y administrar la mencionada
Direccion Nacional de Proteccion Civil, controlarla y velar por el cumplimiento de sus objetivos,
responder de su gestion y desempefiar las demas funciones que la ley le asigne, y tendra la
representacion judicial y extrajudicial del servicio.

En calidad de coordinador ejecutivo del Sistema Nacional, el Director Nacional integra, coordina y
supervisa el cumplimiento de las funciones de cada uno de los organos de gestion del Sistema
Nacional, mediante el cumplimiento de las funciones que para tal efecto establece la presente ley y

su Reglamento Orgénico.
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La Direccién Nacional cumple con su mision a través de la siguiente estructura:

a. Direccion Nacional, conformada por las siguientes dependencias:
- Departamento Técnico
- Departamento de Administracién y Finanzas
- Direcciones Regionales de Proteccion Civil
- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad Juridica

b. Las Direcciones Regionales de Proteccion Civil, dependerdn jerdrquicamente del
Director Nacional del Servicio, y tendran el cardcter de asesoras de los Intendentes
Regionales. Cada una de ellas estard a cargo de un Director Regional, quien, para los
efectos de la ejecucion de las politicas, planes y programas de desarrollo regional estara
subordinado al intendente Regional, contando con la siguiente estructura de apoyo:

- Subdepartamento de Estudios y Planificacion
- Subdepartamento Centro Regional de Alerta Temprana
- Subdepartamento de Coordinacion Territorial

- Bodega Regional de Stock de Emergencia

e El Departamento Técnico, a su vez, cumple con su misién a través de la siguiente
estructura:

- Subdepartamento de Estudios y Planificaciéon
- Subdepartamento de Gestion Territorial

- Subdepartameto Centro Nacional de Formaciéon y Capacitacion en
Proteccion Civil
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- Subdepartamento Centro Nacional de Alerta Temprana
- Subdepartamento de Comunicacion Social y Participacion Ciudadana

- Subdepartamento de Coordinacién del Centro Nacional de Operaciones de
Emergencia

- Subdepartamento Centro de Evaluacion y Distribucién de Recursos de
Emergencia

d. El Departamento de Administracion y Finanzas, cumple con su mision a través de la
siguiente estructura:

- Subdepartamento de Recursos Humanos
- Subdepartamento de Presupuestos

- Subdepartamento de Recursos Fisicos

La Direccién Nacional de Proteccion Civil, para el cumplimiento de sus funciones, dispondré de los
siguientes recursos:

a. De las sumas que se consulten anualmente en la Ley de Presupuestos;
b. Del producto de las ventas de las publicaciones que realice;
& De los aportes y erogaciones de instituciones nacionales, extranjeras o internacionales

con las que celebre convenios, y

d. De las sumas que perciba por concepto de prestacion de servicios a entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras.
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Articulo 14° - De las Comisiones Técnicas Regionales de Proteccion Civil

La Comisiones Técnicas Regionales, con territorio en cada Region del pais y sede en las
correspondientes capitales regionales, son los Organos técnicos asesores permanentes de los
Intendentes Regionales, cuya mision es entregar visiones sobre las tendencias y los desafios que las
condiciones vy situaciones de riesgo imponen a la gestion de desarrollo regional; priorizar
estrategias de gestion del riesgo; presentar propuestas de proyectos de estudio y gestion, programas
y proyectos de intervencion multisectorial y coordinar a la vez que resolver discrepancias sobre
competencias y atribuciones que, en el contexto de la proteccion civil, se presenten entre diversos
sectores de la administracion regional del Estado, particularmente entre aquellos responsables y/o
vinculados con la seguridad piblica, en sus distintas expresiones

Los acuerdos adoptados por las Comisiones Técnicas Regionales son ejecutados por los organismos
regionales del Estado competentes en la materia especifica acordada.

Este 6rgano asesor estd integrado por el Intendente Regional, quien lo Preside, y por los Secretarios
Ministeriales Regionales de los Ministerios de Planificacion y Cooperacion, Educacion, Justicia,
Trabajo y Prevision Social, Obras Publicas, Salud, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Mineria,
Transportes y Telecomunicaciones y Bienes Nacionales y del Servicio Nacional de la Mujer,
Directores Regionales de los Servicios del Estado, Gobernadores y Alcaldes, debiendo cada uno de
ellos designar un suplente, con atribuciones decisionales en caso de ausencia en la Region del titular

respectivo.

La Secretaria Ejecutiva de las Comisiones Técnicas Regionales, es ejercida por el respectivo
Director Regional de Proteccion Civil.

La relacion entre las Comisiones Técnicas Regionales y la Comision Nacional se efectia a través
del Ministro del Interior y Direcciéon Nacional de Proteccion Civil, con los Intendentes Regionales

correspondientes.

Las Comisiones Técnicas Regionales se retinen en un minimo de dos sesiones ordinarias anuales y
de manera extraordinaria, por citacion del Intendente Regional, cuando materias especificas a
abordar no permitan la postergacién de su analisis hasta la siguiente sesion ordinaria.

El quérum para sesionar es de 10 integrantes (titulares o suplentes), adoptandose los acuerdos por
mayoria de los asistentes. En caso de empate en la votacion sobre decisiones o resoluciones a

adoptar, resuelve el Intendente Regional (o suplente).
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Son funciones de las Comisiones Técnicas Regionales:

i)

°oB g -

2

Ejecucién y evaluacion de estudios de riesgos sectoriales y territoriales.

Evaluacion y presentacién, con un minimo de 60 dias de anticipacién al inicio de la
ejecucion de cada proyecto, a la correspondiente Direccion Regional de Proteccion Civil
para su rechazo o validacién, de los estudios de riesgo presentados por los titulares de
los proyectos o actividades que generen efectos sobre las personas y sobre éstas en
relacion a sus bienes y ambiente.

Coordinacion de estudios cientificos y técnicos, por parte de organismos especializados,
para una mejor comprension de la dinamica de las causas de emergencias, desastres y
catastrofes.

Proposicion y analisis técnico de propuestas de politicas y estrategias de fomento y
avance de la gestion del riesgo y de proteccion civil.

Desarrollo de programas y proyectos intersectoriales de perfeccionamiento de los
mecanismos de comunicacion continua entre los organismos miembros de las
Comisiones Técnicas Regionales.

Desarrollo, ejecucion y analisis, segin corresponda, de estudios cientificos y técnicos
sobre factores y condiciones de amenaza y vulnerabilidad en escenarios y condiciones
sectoriales y territoriales de riesgo.

Desarrollo, ejecucion y evaluacion, segin corresponda, de programas y proyectos de
educacion comunitaria para la autoproteccion de la poblacion en general.

Proposicién de campafias por medios masivos de comunicacion, de estrategias de
comunicacion interactiva con la comunidad y de sensibilizacion y coordinacién con los
medios periodisticos.

Desarrollo, ejecucion y analisis, segin corresponda, de programas y proyectos de
educacion y orientacion para la comunidad escolar.

Incentivacién, analisis v desarrollo de instrumentos especificos de integracion y
participacion comunitaria en los procesos comunales de gestion del riesgo.

Desarrollo, ejecucién y evaluacion, segin corresponda, de instrumentos técnicos de
gestion del riesgo

Deteccion y evaluacion de nuevas necesidades de gestion del riesgo

Evaluacién de medidas adecuadas para dar satisfaccion a tales necesidades.

Analisis técnico de planes de emergencia y de contingencia.

Entrenamiento, evaluacion y perfeccionamiento continuo de planes de emergencia y
contingencia.

Aplicacion de medidas normativas y administrativas, de instrumentos, programas y
proyectos econémicos para el fomento de la inversién en proteccion civil y gestion del

riesgo.
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q. Desarrollo continuo de sistemas territoriales y sectoriales de alerta temprana.

r. Facilitacién de la incorporacién de nuevos integrantes, aportantes a la gestion de las
Comisiones Técnicas Regionales, en todas o cualquiera de las fases y etapas del Ciclo
del Riesgo.

Articulo 15° - Del Comité Nacional, Regionales, Provinciales y Comunales de Proteccion Civil

Los Comités de Proteccién Civil son los drganos consultivos permanentes del Sistema Nacional y
representan los recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema Nacional para la gestion del
riesgo vy los integran las instancias, organismos, servicios e instituciones publicas, privadas y del
voluntariado, con la representacion territorial respectiva, y con capacidades, competencias y
facultades directa e indirectamente relacionadas con la gestion del riesgo en todas o cualquiera de
las fases del Ciclo del Riesgo, cuyos aportes en conocimiento y funcionalidad complementan y

enriquecen la mision del Sistema Nacional.

Los Comités Comunales de Proteccién Civil deben ser coordinador por Directores Comunales de
Proteccion Civil y estar también integrados por los Presidentes y Secretarios de las respectivas
Uniones Comunales de Juntas de Vecinos y por directivos de las demas organizaciones sociales de
representacion comunal, formalmente constituidas y sin fines de lucro.

Los Comités de Protecciéon Civil son presididos, respectivamente, por el Ministro del Interior en el
nivel nacional; el Intendente Regional en el nivel regional; por el Gobernador Provincial en el nivel
provincial y por el Alcalde en el nivel comunal, estando la secretarfa ejecutiva de los mismos a
cargo de los correspondientes Directores de Proteccion Civil.

Los Comités de Proteccion Civil, de manera escalonada, segin los niveles de administracion
territorial del Estado, se relacionan entre si a través de sus respectivos Presidentes y secretarios

gjecutivos.

Son funciones de los Comités de Proteccion Civil, en sus niveles Nacional, Regional, Provincial y
Comunal:

S. Asesoramiento continuo a las autoridades territoriales del Estado en materias
relacionadas con la gestion del riesgo.

t. Promoci6n, ejecucion y evaluacion de estudios de riesgos sectoriales y territoriales.

u. Promocién y facilitacién de estudios cientificos y técnicos, por parte de organismos

especializados, para una mejor comprension de la dinamica de las causas de
emergencias, desastres y catastrofes.
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Proposicién de politicas y estrategias de fomento y avance de la gestion del riesgo y de
proteccion civil,

Proposicién de programas y proyectos de perfeccionamiento de los mecanismos de
comunicacién continua entre los miembros de los Comités de Proteccion Civil
Promocién de estudios cientificos y técnicos sobre factores y condiciones de amenaza y
vulnerabilidad en escenarios y condiciones sectoriales y territoriales de riesgo.
Promocién de la educacién comunitaria para la autoproteccién de la poblaciéon en
general.

Sensibilizaciéon de la comunidad en los aspectos de prevencion y preparacion frente a
situaciones o condiciones de riesgo colectivo, emergencia, desastre o catdstrofe, a traves
de campafias por medios masivos de comunicacion, de estrategias de comunicacion
interactiva con la comunidad y de sensibilizacion y coordinacién con los medios

periodisticos.
Promocién de programas y proyectos de educacion y orientacion para la comunidad

escolar.

Promocién, incentivacién y desarrollo de instrumentos especificos de integracion y
participacion comunitaria en los procesos comunales de gestion del riesgo.

Promocion e impulso continua de instrumentos técnicos de gestion del riesgo

Deteccién y evaluacion de nuevas necesidades de gestion del riesgo

Evaluacion de alternativas y promocion de la puesta en marcha de medidas adecuadas
para dar satisfaccion a tales necesidades.

Analisis de planes de emergencia y de contingencia.

Entrenamiento, evaluacion y perfeccionamiento continuo de planes de emergencia y
contingencia.

Aplicacion de medidas normativas y administrativas, de instrumentos, programas y
proyectos econdmicos para el fomento de la inversion en proteccion civil y gestion del
T1esgo.

Proposicion y promocion de sistemas territoriales y sectoriales de alerta temprana.
Analisis de condiciones y escenarios de riesgo colectivo para la correcta aplicacion de
sistemas de alerta temprana en sus distintas fases y niveles.

Puesta en marcha de los planes de emergencia y contingencia durante situaciones de
emergencia, desastre y catastrofe, privilegiando siempre la vida e integridad fisica de las
personas

Proposicion a la Autoridad territorial del Estado, de medidas alternativas, correctivas y
de perfeccionamiento de las decisiones de respuesta, control y rehabilitacion en
situaciones de emergencias, desastres y catastrofes.

Promocion y facilitacion de la incorporacion de nuevos integrantes, aportantes a la
gestion de los Comités, en todas o cualquiera de las fases y etapas del Ciclo del Riesgo.
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Articulo 16°

En situaciones de grave riesgo colectivo, de emergencias, desastres y catéstrofes, se constituyen los
Comités de Operaciones de Emergencia de los territorios afectados, para el cumplimiento de las
acciones colaborativas de respuesta y rehabilitacion, conformados por las instancias, organismos,
servicios e instituciones que, representadas en los Comités de Proteccion Civil de cada nivel, tienen

capacidades operativas especificas para el control de la situacion.

Los Comités de Operaciones de Emergencia, son 6rganos no permanentes, que se constituyen por
convocatoria del Ministro del Interior, Intendentes Regionales, Gobernadores Provinciales y
Alcaldes o de los respectivos Directores Nacional, Regionales, Provinciales y Comunales de
Proteccion Civil ante situaciones de grave riesgo colectivo, de emergencias, desastres y catastrofes
en el territorio de su jurisdiccion, cumpliendo con su mision de acuerdo a lo establecido en los
respectivos Planes de Emergencia y Planes de Contingencia y sus correspondientes procedimientos,

segun los Instrumentos establecidos en la presente ley.

La organizacion de los Comités de Operaciones de Emergencia, responde a una articulacion de
lineas territoriales de Cooperacién, de Mando y de Coordinacion.

La linea de cooperacion se expresa en el trabajo integrado y coordinado entre los distintos
organismos integrantes de estos Comités de Operaciones de Emergencia, a los que todos concurren
CON Sus recursos propios y estructura, con plena libertad para adecuar su organizacion a fin de
optimizar su contribucién al cumplimiento de las funciones asignadas en los correspondientes

Planes de Emergencia.

El Ministro del Interior, en su calidad de maxima autoridad del Sistema Nacional, preside el Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia; el Intendente Regional preside el Comité Regional de
Operaciones de Emergencia; el Gobernador Provincial preside el Comité Provincial de Operaciones
de Emergencia y el Alcalde preside el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, ejerciendo

el Mando de Autoridad.

La coordinacién ejecutiva de la labor de los Comités de Operaciones de Emergencia corresponde a
los Directores Nacional, Regionales, Provinciales y Comunales de Proteccion Civil, del territorio
afectado por la situacién de grave riesgo colectivo, emergencia, desastre o catéstrofe.



18

GOBIERNO DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
MINISTERIO DEL INTERIOR

CFG/Marzo2006

TITULO IV ,
DE LOS INSTRUMENTO DE GESTION DE PROTECCION CIVIL

Articulo 17°

La gestion nacional de Proteccién Civil debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de la
identificacion de riesgos y de recursos de cada unidad geografica del pais, para lo cual, los organos
de gestién del Sistema Nacional, en sus distintos niveles, deben desarrollar su accion segun la
realidad del territorio respectivo, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como
base de analisis y evaluacion para cubrir de manera efectiva las distintas etapas del Ciclo del
Riesgo, mediante procesos participativos y continuos en el tiempo, de revision y perfeccionamiento

permanente.

Para tal efecto, la Direccion Nacional de Proteccion Civil proveera un Plan Nacional de Proteccion
Civil, actualizable cada cinco anos.

Articulo 18°

El Plan Nacional de Proteccion Civil debera proporcionar los instrumentos metodoldgicos
especificos para el cumplimiento de las funciones de los érganos de gestion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, a través de los siguientes programas basicos:

1. Programa Permanente de Microzonificaciéon de Riesgos y de Recursos, como base
diagnostica para la Planificacion, de actualizacion periddica.

2. Programa de Desarrollo Territorial de la Gestion Técnica en Proteccion Civil.

3. Programa de Educacion, desde el Sistema Escolar

4. Programa de Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial, a partir de los Comites
de Proteccion Civil, de gestion Permanente.

5. Programa de Alerta Temprana por Riesgos Especificos, de acuerdo a mecanismos de
coordinacion y de anélisis de informacion técnica.

6. Programa de Sensibilizacion y Orientacion Masiva
7. Programa de Participacion Comunitaria en el nivel local.

8. Programa de Preparacion y de Manejo de la Informacion
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9. Programa Global de Capacitacion

10. Programa de Actualizacién permanente y entrenamiento periodico de los Planes
Operativos de Respuesta por Riesgos Especificos

11. Programa de Mejoramiento continuo de los Sistemas de Comunicacion para las
Coordinaciones de Gestion Preventiva, de Alerta Temprana y de Respuesta a
situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes.

TITULO V x
DE LAS ACCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL EN

SITUACIONES DE RIESGO COLECTIVO, EMERGENCIAS, DESASTRES Y
CATASTROFES

Articulo 19° - Del Sistema Nacional de Alerta Temprana

La Direccion Nacional de Proteccion Civil, a través de su Centro Nacional de Alerta Temprana,
debera coordinar territorial y sectorialmente, los mecanismos de comunicacién desde el nivel
central al comunal, desde el nivel comunal al central y con los organismos técnicos pertinentes, los
procedimientos vy acciones de vigilancia y monitoreo permanente de las condiciones y situaciones
de riesgo, que pudieran derivar en emergencias, desastres o catastrofes, para la declaracion de los
respectivos Estados de Alerta a difundir al Sistema de Proteccion Civil en su nivel respectivo o
activar el Plan de Emergencia correspondiente.

Articulo 20°

Las Direcciones Regionales de Proteccidon Civil deberan estar dotadas de Centros Regionales de
Alerta Temprana en enlace comunicacional permanente con el Centro Nacional de Alerta

Temprana.
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Articulo 21°

Los Centros Regionales de Alerta Temprana deberan coordinar territorial y sectorialmente, los
mecanismos de comunicacion desde el nivel regional al comunal, desde el nivel comunal al regional
y con los organismos técnicos regionales pertinentes, los procedimientos y acciones de vigilancia y
monitoreo permanente de las condiciones y situaciones de riesgo, que pudieran derivar en
emergencias, desastres o catastrofes, para la declaracion de los respectivos Estados de Alerta a
difundir al Sistema de Proteccién Civil en su nivel respectivo o activar el Plan de Emergencia

correspondiente.

Articulo 22°

El Centro Nacional y Centros Regionales de Alerta Temprana operaran de acuerdo al Sistema
Nacional de Alerta Temprana, el que establece tres estados de atencidn, vigilancia y operacion:
Alerta Verde, como instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas
unidades territoriales y escenarios de riesgos, la que se traduce en Alerta Temprana cuando, al
advertirse una situacion de riesgo mayor de inminente derivacién en una emergencia, €s
comunicada al respectivo Comité de Proteccion Civil y niveles inferiores y superiores del Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

Alerta Amarilla, se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a
suponer que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo preparase y
alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucion del evento destructivo.
Alerta Roja. se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del evento
destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podra establecerse de

inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla.

Articulo 23°

Los recursos comprometidos y area de una Alerta se definen por la Amplitud y la Cobertura.

La amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacion,
pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del Sistema de Proteccion Civil del
area afectada, o solamente a aquellos involucrados directamente en la atencion de una emergencia
determinada. La Cobertura (Extension) de la alerta depende de la superficie geografica afectada o
que pudiera ser afectada por una emergencia o desastre obedeciendo a la division politico-
administrativa del pais. La cobertura puede incluir a una 0 mas comunas; una 0 mas provincias; una

0 mas regiones o a todo el pais.
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Articulo 24°

La declaracion de un determinado Estado de Alerta debe ser solicitada por los organismos técnicos,
a través de los Directores de Proteccién Civil, a la Autoridad del nivel que corresponda, quién la
calificara y la establecera con la Amplitud y Cobertura necesarias. También puede ser solicitada a la
Autoridad por los mismos Directores de Proteccion Civil, de acuerdo a la evaluacion que efectuen
de los antecedentes que los organismos técnicos y/u operativos le proporcionen.

Articulo 25° - De los Planes de Emergencia y Planes de Contingencia

El Plan Nacional de Proteccion Civil debera proveer instrumentos metodologicos para la confeccion
de Planes de Emergencia de influencia territorial y para la confeccion de Planes de Contingencia
sectoriales o institucionales, segun la mision y funciones especificas de cada sector u organismo
publico y privado para su utilizacion en situaciones de grave riesgo colectivo, emergencia, desastre

y catastrofe.

Tales instrumentos metodoldgicos deberan orientar los planes de emergencia comunales,
provinciales y regionales, a lo menos, en relacion a los siguientes elementos bésicos de la gestion de

respuesta:

a. Procedimientos y designacion de responsables, para dar estricto cumplimiento a los
procedimientos de Alerta Temprana establecidos por la Direccion Nacional, en los
niveles regional, provincial y comunal del Sistema Nacional, a través de sus respectivas
Direcciones de Proteccion Civil.

; Procedimientos de Alarma segun variables de riesgos.

c. Procedimientos sobre uso de medios de comunicacion entre los distintos organismos
operativos de respuesta.

d. Procedimientos de coordinacion para las funciones técnicas y de mando en relacion a las
acciones necesarias para el control de una emergencia, expresados a través de planes de
enlace de actualizacién periddicas, con referencias y directorios personalizados de
ubicacién de responsables.

B Procedimientos y designacion de responsables para la entrega de informacion publica
directa a las personas y a través de los medios de comunicacién social.

i Procedimientos y designacion de responsables, para dar estricto cumplimiento al Sistema
de Evaluacion de Dafios y Necesidades establecido por la Direccion Nacional, como
sustento de las decisiones operativas.

g. Procedimientos y medidas de comunicacién para revisar periddicamente la planificacion
de emergencia y propender a su perfeccionamiento.
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La definicion precisa de tales elementos, deben considerar el cumplimiento de acciones de acuerdo
a las siguientes prioridades:

a. Determinacién de medios y formas de activacion de los Comités de Operaciones de
Emergencias, para su constitucion oportuna y facilitacion de la respuesta coordinada a la
situacion de emergencia.

b. Determinacion del recurso humano capacitado para la correcta utilizacion del Sistema
Nacional de Evaluacion de Danos y Necesidades.
C. Salvar vidas y proteger la saludad, integridad fisica de las personas y el orden publico en

la zona afectada.

d. Restablecer los medios y vias de comunicacion con y entre las zonas afectadas.

8. Medios y procedimientos de informacion a la comunidad.

f. Proteger la propiedad, patrimonio y ambiente de las zonas afectadas.

g. Establecer medios y medidas de rehabilitacion de las personas, de los organismos de
orden publico y de gobiemo, del comercio y de asistencia social.

h. Determinar los mecanismos y medios de comunicacion con los restantes niveles del
Sistema de Proteccion Civil, a través de las Direcciones de Proteccion Civil, para ir
alistando y/o activando escalonadamente los recursos que vayan siendo necesarios para
controlar la emergencia.

Articulo 26°

Los Planes de Emergencia y Planes de Contingencia deberan ser de cardcter general, estableciendo
las medidas, procedimientos basicos y capacidad de respuesta y control, como también de caracter
especifico, estableciendo las medidas, procedimientos y capacidad de respuesta y control segun
variables de riesgo, en consideracion a los componentes de cada tipo de amenaza y tiempos
involucrados en sus manifestaciones, vale decir, de ocurrencia lenta o subita.

Articulo 27°

Los Directores Regionales, Provinciales y Comunales de Proteccion Civil, en el marco de los
Comités de Proteccion Civil, deberan conducir procesos continuos y participativos de confeccion y
actualizacion de los Planes de Emergencia para el territorio bajo su responsabilidad, a la vez que
facilitar la confeccion de los Planes de Contingencia, basados en los estudios de riesgos y recursos
aportados por los programas de microzonificacion de riesgos.

R
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Articulo 28°

Los Planes de Emergencia, en resguardo del principio de uso escalonado de recursos, deben
enfatizar la respuesta comunal, como accién de primera respuesta, con participacién de los
organismos primarios de atencion de emergencias, a saber, Salud, Bomberos, Carabineros, entre los
cuales deben establecer en terreno un Mando Conjunto, para la adopcion de las decisiones
pertinentes y responder, en primera instancia, al Municipio correspondiente, en el que estara
radicada la coordinacion general de la situacion.

Los demds organismos a ser integrados en los respectivos Planes de Emergencia, segun sus
facultades y capacidades de respuesta, deberan individualizarse con la asignacion de misiones
especificas y funciones especificas necesarias para el cumplimiento de tales misiones.

Articulo 29°

La Direccion Nacional debera contar con un Plan Nacional de Emergencia, que determine las
medidas de facilitacion y apoyo a los niveles Regional, Provincial y Comunal de Proteccion Civil
cuando éstos, sucesivamente, vayan viendo superadas sus respectivas capacidades de respuesta,
sustentandose para tal efecto en un Sistema Nacional de Evaluacion de Dafios y Necesidades
normalizado, cuyo uso pasa a ser obligatorio para Municipalidades, Gobernaciones Provinciales e
Intendencias Regionales, a fin de facilitar la toma de decisiones racionalizadas y provision
equitativa de recursos humanos, técnicos y financieros a las zonas afectadas.

Articulo 30?

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales, Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispondran
la habilitacion, en la ciudad donde tengan su asiento las respectivas Direcciones de Proteccion
Civil, de un Centro de Operaciones de Emergencia, C.O.E., que corresponde a un lugar fisico que
debe contar con las facilidades necesarias de comunicacion para centralizar la recopilacion, andlisis
y evaluaciéon de la informacion de modo que permita, de acuerdo al tipo de riesgo colectivo o
evento de emergencia, desastre o catdstrofe, realizar desde alli las coordinaciones, tomar decisiones
oportunas y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos ejecutores,
autoridades superiores y medios de comunicacion social.
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TITULO VI
DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ANTE EMERGENCIAS, DESASTRES Y

CATASTROFES

Articulo 31° - De la Situacion de Emergencia

Por Resolucion Exenta fundada en el correspondiente Informe de evaluacion de dafos y
necesidades proporcionado por el respectivo Director de Proteccion Civil, €l Ministro del Interior,
Intendente Regional, Gobernador Provincial y Alcalde, podran declarar en Situacion de
Emergencia, segun corresponda en cuanto a su jurisdiccion territorial e impactos evaluados, a una o
mas comunas, provincias y regiones.

Articulo 32°

La declaracién de Situaciéon de Emergencia puede efectuarla la autoridad territorial respectiva,
también frente a situaciones de impacto principalmente sectorial, vale decir, de cardcter sanitario,
ambiental, agricola, pesquero, energético, forestal, vial, agropecuario, etc., fundada en los
correspondientes informes técnicos proporcionados por los organismos competentes del Estado, a
través de las respectivas Direcciones de Proteccion Civil.

Articulo 33°

Los Intendentes Regionales, previamente a la firma de la Resolucién Exenta a que se refiere el
articulo anterior, deben coordinar su decision con el Ministro del Interior, basados en el Informe de
evaluacién de dafios y necesidades, el que podra autorizar la resolucién o desautorizarla, debiendo
en este ultimo caso, aducir las razones tenidas en cuenta. Igual gestion deben efectuar los Alcaldes
ante los Gobernadores Provinciales y éstos, ante los Intendentes Regionales.

Articulo 34°
La Situacion de Emergencia faculta a la Autoridad que la hubiese resuelto, a:

a. Convocar a personal de la administraciéon del Estado, de organismos privados,
especialmente de cardcter voluntario y solicitar el apoyo de las Fuerzas Armadas, de
Carabineros de Chile e Investigaciones para contribuir en las operaciones de emergencia,

segun el Plan de Emergencia vigente.
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b. Suspender las actividades educacionales y eventos publicos masivos, como también
arbitrar las medidas para normalizar las actividades y usos comerciales y productivos
correspondientes a la zona de impacto, ya sea para una mejor proteccion de las personas
involucradas en ellas o bien, para evitar el crecimiento de la emergencia en extension y/o
severidad por la influencia directa o indirecta de estas actividades.

Articulo 35° - De la Situacion de Desastre

Por Decreto Supremo fundado en el correspondiente Informe de evaluacion de dafios y necesidades
proporcionado por el Director Nacional de Proteccion Civil, el Presidente de la Republica podra
declarar en Situacion de Desastre a una 0 mas comunas, provincias y regiones.

Articulo36°

Las operaciones de respuesta y control de la Situacion de Desastre, quedan bajo la coordinacion
ejecutiva del Director Nacional de Proteccién Civil, quien actiia de conformidad con el Intendente
Regional respectivo y responde directamente al Ministro del Interior.

Articulo 37°

La declaracién de Situacion de Desastre faculta al Ministro del Interior a:

a. Determinar la exencion de los tramites regulares de propuesta publica para la
contratacion de personas y equipos, para efectuar arrendamientos de inmuebles y
equipos y para adquirir elementos basicos de asistencia a las personas afectadas y
damnificadas y personal operativo, expresamente relacionados con alimentacion,
abrigo, resguardo habitacional, agua e iluminacion.

b. Convocar a personal de la administracion del Estado, de organismos privados,
especialmente de caracter voluntario, y solicitar el apoyo de las Fuerzas Armadas, de
Carabineros de Chile e Investigaciones para contribuir en las operaciones de emergencia,
segun el Plan de Emergencia vigente.

6. Suspender las actividades educacionales y eventos ptblicos masivos , como también
arbitrar las medidas para normalizar las actividades y usos comerciales y productivos
correspondientes a la zona de impacto, ya sea para una mejor proteccion de las personas
involucradas en ellas o bien, para evitar el crecimiento de la emergencia en extension y/o
severidad por la influencia directa o indirecta de estas actividades.

d. Abrir una cuenta corriente en el Banco del Estado, para recibir los aportes monetarios
solidarios de la comunidad, debiendo destinar integramente tales recursos a la
recuperacion de las personas y zonas afectadas por el desastre.
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e Coordinar con el Ministerio Secretaria General de Gobierno un plan de solidaridad
ciudadana, debiendo para tal efecto determinar conjuntamente, a través de la Direccion

Nacional de Proteccion Civil, los procedimientos especificos.
i Autorizar o impedir, a través de la Direccidon Nacional de Proteccion Civil, toda

campafia privada de solidaridad con las personas y zonas afectadas por el desastre,
sustentado para tal efecto en una guia de procedimientos debidamente divulgada por la

Direccion Nacional.

Articulo 38°

Ante la ocurrencia de una alteracion grave en las condiciones de vida de las personas, dafno a los
bienes fisicos o ambiente, provocado por un fenémeno natural o accion humana, imposible de ser
controlado con los medios previstos por el Sistema Nacional de Proteccion Civil, requiriéndose de
apoyo internacional, se podra decretar Estado de Emergencia o Estado de Catastrofe, como medida
de excepcion constitucional, rigiendo para tal efecto las disposiciones especificas establecidas en la
Ley Orgénica de Estados de Excepcion Constitucional.

TITULO VII
DEL FINANCIAMIENTO DE LA GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE

PROTECCION CIVIL

Articulo 39°

Ademas de los recursos ya establecidos para la Direccién Nacional de Proteccion Civil, Titulo Il
Articulo 13° de la presente ley, el financiamiento de la gestion nacional de proteccion civil, a
través del Sistema Nacional de Proteccion Civil, considerara lineas de financiamiento para el
desarrollo de acciones en todas las etapas del Ciclo del Riesgo, considerando las muiltiples
variables y areas directa e indirectamente relacionadas.
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Articulo 40°

Las Intendencias de las Regiones Ill, IV, VI, VII, IX, Xl y XII, dispondran de un Fondo Regional de
Emergencia, equivalente a X UTM permanentes (*este aspecto amerita una discusion mds
profunda), cuya reposicion continua a través de la Division de Administracién y Finanzas del
Ministerio del Interior, se efectuara contra las respectivas rendiciones semestrales de gastos y
segun su correlacion con los respectivos informes de emergencia proporcionados por la Direccion
Nacional de Proteccion Civil. Mediante estos recursos, previo analisis de la informacién de
emergencia proporcionada a través de los instrumentos del Sistema Nacional de Evaluacion de
Danos y Necesidades, se podran complementar los gastos de primera respuesta a emergencias
en que deban incurrir los Municipios correspondientes, cuando éstos hayan visto sobrepasadas

sus capacidades presupuestarias.

Articulo 41°

Las Intendencias de las Regiones |, Il, V, VIII, Metropolitana y X, dispondran de un Fondo
Regional de Emergencia, equivalente a X (*este aspecto amerita una discusion mas profunda)
UTM permanentes, cuya reposicion continua a través de la Divisidon de Administracion y Finanzas
del Ministerio del Interior, se efectuara contra las respectivas rendiciones semestrales de gastos y
segun su correlacion con los respectivos informes de emergencia proporcionados por la Direccion
Nacional de Proteccion Civil. Mediante estos recursos, previo andlisis de la informacién de
emergencia proporcionada a través de los instrumentos del Sistema Nacional de Evaluacion de
Dafos y Necesidades, se podran complementar los gastos de primera respuesta a emergencias
en que deban incurrir los Municipios correspondientes, cuando éstos hayan visto sobrepasadas

sus capacidades presupuestarias.

Articulo 42°

El Ministerio del Interior dispondra de un Fondo Nacional de Emergencia, a ser establecido en la
Ley de Presupuestos de la Nacién, calculado sobre la base del promedio anual de gastos de la
década anterior, con las respectivas variaciones monetarias. Este Fondo sera de caracter
permanente y su reposicion continua a través de asignaciones extraordinarias del Ministerio de
Hacienda, se efectuara contra las respectivas rendiciones semestrales de gastos y segun su
correlaciéon con los respectivos informes de emergencia proporcionados por la Direccion Nacional
de Proteccion Civil. Mediante estos recursos, previo anédlisis de la informacion de emergencia
proporcionada a través de estos informes de emergencia, se podran complementar los gastos de
respuesta a emergencias en que deban incurrir las Intendencias Regionales, cuando éstas hayan
visto sobrepasadas sus capacidades presupuestarias.
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Articulo 43°

Adicionalmente, la Direccion Nacional de Proteccion Civil dispondra de un Fondo Nacional de
Primera Respuesta, a ser establecido en la Ley de Presupuestos de la Nacion, equivalente al
5.5% del Fondo Nacional de Emergencia. Este Fondo serd de caracter permanente y su
reposicion continua a través de asignaciones extraordinarias del Ministerio de Hacienda, se
efectuara contra las respectivas rendiciones semestrales de gastos y segun su correlacion con los
respectivos informes de emergencia proporcionados por la misma Direccion Nacional. Mediante
estos recursos, previo analisis de la informacion de emergencia proporcionada a través de estos
infformes de emergencia, se podran complementar los gastos extraordinarios que depare la
asistencia operativa interregional bajo la coordinacion de la Direccion Nacional, de acuerdo a lo

establecido en su Reglamento Orgénico.

Articulo 44°

El total de los giros que se efectiien para las operaciones de respuesta y control de Situaciones de
Emergencia o Desastre y en Estado de Catéstrofe, no podréa exceder anualmente el dos por ciento
(2%) del monto de gastos que autorice la Ley de Presupuestos.

Articulo 45°

Los gastos que deparen las acciones de respuesta y control indicadas en el Titulo VI, Articulo 2°,
bajo el régimen de Situacion de Emergencia Sectorial declarada por la autoridad territorial
respectiva, deberan ser asumidos por el respectivo sector afectado, con cargo a su presupuesto. De
verse este presupuesto sobrepasado, el Ministerio del Interior, a través del Fondo Nacional de
Emergencia podra complementar el financiamiento pertinente, en virtud de los correspondientes
informes técnicos proporcionados por los organismos competentes del Estado, a través de las
respectivas Direcciones de Proteccion Civil.

Articulo 46°

Los fondos de investigacidén cientifica, desarrollo tecnologico y social que tengan asignados
recursos en la Ley de Presupuestos de la Nacién, podran financiar proyectos de proteccion civil,
adscrito a uno o mas de los programas basicos indicados en el Titulo IV, Articulo 18, de la presente

ley .
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Articulo 47°

Dada la multiplicidad de variables, factores y areas de gestion directa e indirectamente
relacionadas, los proyectos territoriales y sectoriales de reducciéon de riesgos, en los ambitos de
prevencion, mitigaciébn y preparacion y los proyectos de inversion destinados al desarrollo
operacional de la gestién en proteccion civil, podran ser financiados por los siguientes fondos y

modalidades:

Convenios Marcos

Fondo Comun Municipal

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
Programa de Desarrollo Turistico Sustentable
Programa de Mejoramiento de Barrios

Programa Regional de Inversiones

Programa de Electrificacion Rural

Programa de Fortalecimiento Institucional
Programa de Infraestructura Rural

Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal
Programa Subsidio al Consumo de Agua Potable
Proyectos Innovadores

Sistema de Gestion Territorial Integrada

Demas fondos especificos de caracter regional

S3TFTTSQ@meap o

Articulo 48°

Los proyectos a ser financiados con recursos establecidos en la Ley de Presupuestos de la Nacion, a
través de los distintos programas y modalidades indicadas en el articulo anterior, deben ser
evaluados técnicamente por la Comision Técnica Regional de Proteccion Civil respectiva, la que, de
aprobarlos, los remite a la Direccion Regional de Proteccion Civil respectiva vy €sta a la Secretaria
Regional de Planificacién para la tramitacion correspondiente segin los procedimientos
establecidos por el Fondo al que se postulan.

Paralelamente, la Direccion Regional de Proteccion Civil remitird copia de estos proyectos a la
Direccion Nacional de Proteccién Civil, para su conocimiento..
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TITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°

Deroganse a contar de esta fecha la Ley N° 16.282, para casos de sismos v catastrofes; el D.L.
N°369 de 1974, Ley Organica de la Oficina Nacional de Emergencia; y D.S. N°509 de 1983 del
Ministerio del Interior, Reglamento para la Ley Organica de la Oficina Nacional de Emergencia.

Articulo 2°

Facultase al Presidente de la Reptiblica para que dentro del plazo de noventa dias, contados desde la
publicacion de esta ley v mediante decreto supremo dictado a través del Ministerio del Interior, fije
el Reglamento Organico de la Direccion Nacional de Proteccion Civil, su organizacion,
atribuciones, funcionamiento y el estatuto de su personal, que contendra los requisitos y normas
laborales a que estara afecto y en el que se precisard la legislacion supletoria que regira en su
silencio, y sus remuneraciones, segun las disposiciones vigentes para los 6érganos del Estado.

Articulo 3°

El Presidente de la Republica nombrard al Director Nacional de la Direccion Nacional de
Proteccion Civil, dentro de los treinta dias habiles siguientes al de publicacidn de esta ley, quien
asumira de inmediato sus funciones. El Director Nacional, dentro del plazo de sesenta dias contados
desde su nombramiento, llamard a concurso publico para proveer los cargos directivos de 2° y 3°
nivel para la conduccion de las Divisiones, Direcciones Regionales y de las demas unidades
establecidas en el Titulo III, Articulo 2° de la presente ley.

Articulo 4°

El patrimonio y demas recursos de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
pasard a ser patrimonio de la Direccion Nacional de Proteccion Civil, que sera su sucesora y

continuadora legal.



e |

GOBIERNO DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
MINISTERIO DEL INTERIOR

CFG/Marzo/2006

Articulo 5°

El personal que a la entrada en vigencia de esta ley se desempefia en la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior pasara a formar parte de la Direccion Nacional de Proteccion
Civil, en la misma calidad juridica que posea a esa fecha.

Articulo 6°

El gasto fiscal que represente esta ley durante el primer afio de vigencia, sera financiado por con
cargo al presupuesto fiscal de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, el que
se traspasara integramente a la Direccion Nacional de Proteccion Civil creada mediante esta ley v,
en lo que no alcanzare, con la provision para financiamientos comprometida de la partida
presupuestaria del Tesoro Publico del Presupuesto Anual del sector publico para dicho afio.

CFG/Marzo/2006
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CONTENIDOS:

-QUE ES ONEMI

ONEMI es el organismo técnico del Estado, rector de Sistema Nacional de
Proteccién Civil, coordinador de las acciones publicas y privadas en prevencion
y manejo de emergencias, desastres y catastrofes.

-QUE ES EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Es el sistema integrado por organismos, servicios e instituciones, tanto del
sector publico como del privado, incluyendo a las entidades de caracter
voluntario y a la comunidad organizada, que, bajo la coordinacién de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, tienen la
responsabilidad de actuar en materias de Proteccion Civil, entendida ésta como
la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacion de
riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad
humana.

Atendiendo a la realidad de un area jurisdiccional determinada, el equipo de
trabajo conformado por los distintos organismos e instituciones, constituye el
Comité de Proteccion Civil, a nivel nacional, regional, provincial y comunal,
siendo presididos cada uno de ellos, segun corresponda, por el Ministro del
Interior, por el Intendente Regional, Gobernador Provincial y Alcaldes
respectivos.

El Comité de Proteccion Civil representa los recursos humanos, técnicos y
materiales del Sistema Nacional de Proteccion Civil para la prevencion,
mitigacion, preparacién y cumplimiento de planes y programas para una
eficiente y efectiva gestidon en emergencias y desastres.

-CONOCE LOS RIESGOS DE NUESTRO PAIS

SISMICO — VOLCANICO (fotografia y pequefio extracto)
HIDROMETEOROLOGICO (fotografia y pequefio extracto)
QUIMICO (fotografia y pequerio extracto)

SANITARIO (fotografia y pequefio extracto)

INCENDIOS FORESTALES (fotografia y pequefio extracto)
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AYUDANDO EN TUS TAREAS

¢Por qué se cambié de Operaciéon Deyse a Plan Integral de
Seguridad Escolar?

Porque la antigua Operacion DEYSE (DE EVACUACION Y SEGURIDAD
ESCOLAR) significaba trasladarse desde la sala de clases hasta un lugar
establecido como seguro, cuando habia una emergencia. De hecho muchos
papas y mamas practicaron la Operacién DEYSE.

Pero este ejercicio de evacuacion de las personas no nos sirve para enfrentar o
prevenir TODOS los riesgos que afectan a la comunidad escolar. Por ejemplo
en caso de un temblor o sismo, no siempre es adecuado abandonar la sala de
clases, esto dependera de la infraestructura del lugar donde tu estés.

Ahora, tenemos un nuevo Plan, mucho mas completo y moderno, el que te
orienta para identificar los riesgos que hay al interior y exterior del colegio.
Ademas el Nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar te ayuda para adoptar
medidas antes que ocurren las emergencias y de esta manera estaras mas
seguro y protegido junto a tus amigos y amigas.

Lo mas importante de este nuevo plan es que crea al interior de los colegios un
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR donde estan todos representados:
Directores, profesores, alumnos, apoderados, asistentes de educacion. Y lo
mejor de todo es que invita a participar a otros organismos e instituciones como
Bomberos, Carabineros, Juntas de Vecinos, Policia de investigaciones, entre
muchos otros.

Toda la comunidad escolar y sobre todo los nifios, ademas de aprender a
reaccionar frente a un accidente o emergencia, deben saber lo mucho que
pueden contribuir para prevenirlas

¢En los jardines infantiles se puede aplicar el Plan?

Por supuesto. Este plan ha sido adaptado también para que los mas pequerios
estén protegidos frente a las emergencias mediante El Plan Integral de
Seguridad para Salas Cunas y jardines Infantiles. De esta manera los adultos
de forma organizada velaran por la seguridad de los parvulos

¢ Como puedo saber si en mi colegio se aplica el plan de
seguridad escolar?

Primero, debes tomar contacto con el centro de alumnos (en el caso que exista
en el colegio) o con alguien de la direccion y consultarles por el Comité de
Seguridad Escolar. Recuerda: el Nuevo Plan Integral de Seguridad Escolar es



obligatorio para todos los establecimientos educacionales del pais, segun la
resolucion exenta numero 51 del Ministerio de Educacién.

¢ Quién es el responsable de la seguridad en los colegios?

El responsable es el director. El debe velar porque el Comité funcione y la
ejecucion del Plan Integral de Seguridad escolar.

¢ Qué son los sismos?

Los sismos son manifestaciones propias de la naturaleza y se producen por el
movimiento de las capas superficiales de la Tierra, llamadas Placas Tecténicas.
Estas placas se mueven en distintas direcciones pero no son perceptibles por
el ojo humano, su velocidad es muy lenta. Gran parte de Chile se encuentra en
la zona de contacto de dos placas, la Sudamericana y la de Nazca. El sismo se
produce por la energia generada debido a la interaccion entre ambas placas y
ocurre a muchos kildmetros de profundidad, percibiéndose el movimiento en la
superficie de la tierra.

¢Quieres saber porque se producen los terremotos?. Entonces haz click en este link del
Servicio Sismologico de la Universidad de Chile.

http://ssn.dgf.uchile.cl/informe/porque.htm

¢ Qué es el epicentro?

Epicentro es el lugar sobre la superficie de la tierra donde se origina el sismo,
es decir, se expresa en las coordenadas geograficas del lugar. Cuando se
incorpora, ademas, el dato de la profundidad a la que se origin6, hablamos de
Hipocentro.

¢Cual es la diferencia entre la intensidad y magnitud de un
sismo?

LA INTENSIDAD es la violencia con que se siente un sismo en diversos puntos
de la zona afectada. La medicion se realiza observando los efectos o dafios
producidos por el temblor en las construcciones, objetos, terreno y el impacto
que provoca en las personas. Su valor depende de la distancia del epicentro,
tipo de construccion, calidad del suelo o roca de la localidad y del lugar que
ocupan las personas (por ejemplo, en un piso en altura u a nivel del suelo, etc.)
En la actualidad, para medir la intensidad, se emplea (desde el 9 de Julio de
1961) la Escala de Mercalli. Esta es una escala descriptiva de | a XI| grados.
Los dafios comienzan a partir del grado VI (seis).

LA MAGNITUD Es la energia real liberada en el foco o hipocentro del sismo.
Se trata de una medida absoluta de la energia del temblor o terremoto



expresada en movimiento o aceleracién de las particulas del suelo. Se mide
con instrumentos, es decir, es una valoracion objetiva, instrumental, del sismo y
se usa en este caso la Escala de Richter, cuyos grados representan
cantidades progresivamente multiplicadas de energia. Esta escala no tiene
limite superior. Los instrumentos adecuados: sismodgrafos, acelerégrafos y
otros, dondequiera que se ubiquen con respecto a la ubicacion del sismo,
registran el mismo rango de magnitud. Puede decirse entonces, que un
terremoto tiene una sola magnitud y muchas intensidades; estas ultimas
normalmente decrecen al alejarse del epicentro sismico. Se consideran sismos
destructores, en general, aquellos que tienen una magnitud mayor que 6.5
(dependiendo de la calidad de la construccion y del suelo). Como informacion,
el terremoto del 3 de Marzo de 1985 tuvo una magnitud de 7.8 y el terremoto
de Valdivia del 22 de Mayo de 1960, fue de magnitud 9.5 y es el mas grande
que ha afectado a la humanidad, desde los afios en que se introdujo la
medicion instrumental de los sismos, a fines del siglo pasado.

Conoce la Escala de Mercalli y sus efectos haciendo clic sobre este link del Servicio
Hidrografico y Oceanografico de la Armada.

http://www.shoa.cl/servicios/tsunami/terremoto2.swf

¢Como se puede obtener Informacion sobre un sismo?

Si deseas saber sobre los efectos de un sismo (personas, viviendas y danos en
general) pueden revisar la pagina web (www.onemi.cl) o visitar su centro de
documentacién. Si te interesan los aspectos técnicos y cientificos del sismo,
puedes recurrir al Servicio Sismolégico Nacional perteneciente a la Universidad
de Chile (www.sismologia.cl)

También, en el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, SHOA,
(www.shoa.cl) se estudian aquellos sismos que pudieran generar un tsunami.

¢ Cual es la probabilidad que ocurra un terremoto en Chile?

Chile es el pais mas sismico del mundo, por ende la probabilidad de que ocurra
un terremoto en cualquier parte del territorio es alta. Diariamente se originan
muchos sismos, pero son pocos los perceptibles y sélo los de mayor intensidad
pueden ser sentidos.

¢ Qué debe hacer frente a un sismo?

Lo primero que tienes que tener en cuenta frente a un sismo es mantener la
calma por dificil que sea, pues el panico puede producirte otros problemas tales
como caerte mientras corres, no mirar y atravesar la calle cuando pasan
vehiculos. Debes obedecer a los adultos y a los profesores en la escuela.
Verificar el entorno para ver si existen situaciones riesgosas, como techos



falsos y lamparas colgantes pesadas, ventanales y vidrios grandes que pueden
quebrarse, estantes y armarios que pueden volcarse y otros peligros que
puedas advertir. Mientras esta temblando no corras y protégete bajo una mesa
firme o bajo el dintel de una puerta, y en el exterior lejos de muros, arboles y
cables eléctricos. En el colegio informate sobre la existencia del Plan Integral
de Seguridad Escolar, escucha y sigue las instrucciones del encargado de
seguridad escolar.

¢ Qué es un tsunami?

Un tsunami es una palabra japonesa que significa una gran ola o grupo de olas
de gran tamario que pueden generar grandes destrozos en las costas a medida
que avanza hacia el continente. También reciben el nombre de maremoto. En
general se ocasionan producto de un sismo de gran magnitud y con epicentro
en el mar. En Chile la instituciéon encargada de estudiar y vigilar los tsunamis es
el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, SHOA. Los tsunamis a
veces se originan en las costas de paises lejanos y viajan por el Océano
pudiendo afectar las localidades costeras. Chile tiene un sistema de Alerta de
Maremotos a cargo del SHOA.

¢Quieres saber qué hacer frente a un Tsunami? Haz click en este Link del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria y aprende de forma entretenida como actuar.

http://www.shoa.cl/servicios/tsunami/remojon.swf

¢Por qué se producen las inundaciones?

Las inundaciones son causadas por acumulacion de agua en sectores planos o
de baja pendiente, en donde es mayor la cantidad de agua que ingresa al lugar
que la que sale. Las inundaciones se producen por lluvias intensas vy
prolongadas, por desbordes de rios, por derretimiento repentino de nieve y
hielo y por marejadas.

¢ Qué son los fenomenos “La Nina y “El Nifio”?

Son cambios que ocurren en la temperatura del océano que afectan a la
atmosfera, interfiriendo en el clima. Se denomina El Nifio al aumento de
temperatura del mar, situacién que se caracteriza por periodos mas lluviosos
en Chile durante el invierno. Por otro lado, La Nifia es todo lo contrario, es decir
se produce una disminucion de la temperatura del mar lo que significa menos
lluvias en Chile durante el invierno.

¢Quieres tener mas antecedentes sobre el Fendmeno La Nifia y El Nifio? Entonces haz
clic en este link de la Direccion Meteorolégica de Chile.

http://www.meteochile.cl/nino _nina/nino nina.htm




¢ Qué son los aluviones?

Son verdaderos rios de barro que bajan desde la montafia al valle y se originan
por intensas lluvias en zonas cordilleranas, las que a su vez lavan la superficie
de los cerros y arrastran gran cantidad de tierra, rocas, arboles y todo lo que se
encuentra a su paso. Son muy destructivos y pueden arrasar con puentes,
viviendas y caminos.

¢ Qué es un volcan activo?

Un volcan es una manifestacion en superficie de que el interior de la Tierra esta
en constante movimiento. En Chile tenemos abundantes volcanes en la
Cordillera de Los Andes. En algunos lugares el material caliente del interior del
planeta, llamado magma, sube y es expulsado por conductos presentes en los
volcanes. Cuando un volcan ha tenido algun tipo de actividad eruptiva a lo largo
de un extenso periodo (de tiempo), se dice que es activo.

¢ Quieres saber mas sobre nuestros volcanes? .Entonces haz clic en el
siguiente link del Servicio Nacional de Geologia y Mineria.

http://www.sernageomin.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=18&ltemid=58

¢ Como evitar los incendios forestales?

En los incendios forestales no sélo se queman arboles y matorrales, también se
pueden perder casas, animales, fuentes de trabajo e incluso vidas humanos.

En Chile, casi todos los incendios forestales son por culpa del ser humano, por
lo tanto debemos tener presente que tu puedes ayudar a prevenir los incendios.
Toma nota de estas sencillas recomendaciones:

Si haces fogatas al aire libre, no las hagas cerca de arboles. No olvides
apagarlas bien con agua y/ o tierra cuando ya no la necesites. No juegues con
fosforos, es muy peligroso. Indicales a los adultos que no hay que lanzar
colillas de cigarrillos desde el interior de vehiculos en transito.

¢Quieres saber mas sobre los incendios forestales y la forma de evitarlos? Entonces haz
click en este link de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

http://www.conaf.cl/?seccion id=e995e1e82b80a6866c25a6bab3561c1c&unidad=0




¢Coémo puedo elaborar un plan de emergencia en el hogar?

Debes ubicar en un plano o dibujo sencillo las salidas, escaleras, ventanas
para poder evacuar rapidamente la vivienda. Debes saber donde estan las
llaves de paso de agua y gas, como también el tablero eléctrico para cortar la
energia. Debes conocer los numeros de teléfonos de Carabineros, Bomberos y
Centros de Salud. Conoce tu casa o departamento e identifica los lugares de
peligro y si puedes avisales a tus padres para corregirlos o reducirlos.

¢Con quién me puedo contactar para trabajar y cooperar en
materias de seguridad y prevencion?

Como miembro de la comunidad, el jefe de hogar o adulto responsable debe
integrarse a la Junta de Vecinos u otra organizacion social formal constituida en
el barrio, para revisar los riesgos que puedan estar vigentes en el sector vy,
conjuntamente con la Municipalidad, desarrollar una acciéon destinada a
eliminar o minimizar los riesgos detectados.

GLOSARIO: PALABRAS PARA CONOCER Y APRENDER

¢No sabes el significado de estos conceptos? Llama a tu papa,
mama, hermanos o al profesor para que te ayude:

Proteccion Civil /Prevencion/ Sismo/ Tsunami/Aluvion/ Volcan/
Aluvion/ Epicentro



