
L

\\
\

.r
J

J..-&¡E
t.-

-#rq
r{,ft'ffi

rl"
;.,,ríi'{

CODIGO
100

C;\7;\CJ.f;\CI9I J

Zt J'ri¿-U' f:CgJÓ¡ J CJ Yll-

...
!'

'. 
1

1

GOBIERNO DE CHILE
OFI(-INA NACIONAL DE EMERCENC-IA
MINISTEII¡O DEL INTHITIOR

MARCO
CONCEPTUAL
EN PROTECCION
CIVIL

NIVEL
ttgOUt-O
BASICO

i¿!-;\r J ¡l;\tl9¡ l;\l- yz Fuit-i.l;\91úl J I
i;\JiJ i¡;\il;\ i-;\ ;\99JUrJ l¡J'fi5il;\!-

:

, .¿ ;,
.'t, ':. .'! r'.. c\^

, " .ir;'i1 l\ [ frtf.nl 
e,

\J t\, *,\ t-\\\

G-



MARCO CONCEPTUAL EN PROTECCION CIVIL

FUNDAMENTOS

Es imposible pa ra el ser humano reflexionar y, Por tanto, ¡dear v¡as de acción
sobre temas o áreas que desconoce. EI conocimiento, sin lugar a dudas, es
base sustanliva para la reflexión y, a su vez, desde la reflexión se hace más
factible la acción.

En este contexto, el punto de partida para el deserrollo del conocimiento en lo general
y para la aplicaciÓn de una disciplina, en lo fofmal, es el establecimiento de un Marco
Conceptual, de un patrón básico sobre los términos y Sus respect¡vas signif¡caciones.

Un concepto es una abstracción obtenida de la realidad, que permite simpl¡f¡car,
clasificándola bajo un mismo nombre, una serie de obsevaciones vinculantes'

En cada una de las aclividades humanas sustentadas en un mélodo, el marco
conceptual permite a distintes personas interactuar en funciÓn de un mismo objetivo'
con mucha mayor ef¡€cia, efic¡enc¡a y efectiüdad. En suma' pemite a un grupo

humano concebir cada aoción en su juslo conlexto, relacionándose cada uno de sus
integrantes a partir de una rnisma concepción de la real¡dad, desde un mismo idioma y
concretar su labor desde lo general a lo especif¡co.

En el ámbito de la Protección Civil - que se ejerce a part¡r de la conformaciÓn de redes
que comparten variados recursos - este marco es Clave. En la Protecc¡ón Ciül se

ion¡ugan' los esfuezos de diversos agtores y organismos que a veces manejan
distinús lenguajes técnicos. Asumir un lenguaje común, en virtud de de una clara
comprensión de su significado y característ¡cas, posibilita a un equipo humano
delimitar en forma concreta acciones específicas para una efectiva coordinación en

función det fin último: la seguridad y protección integral de la comun¡dad.

r. ¿auÉ ENTENDEMOS POR PROTECCIÓN CIVIL?

LoS modos, estructura y herramientas para el desarrollo de un proceso colectivo

destinado a la mejor prevenciÓn de emergencias y desastres, está dado por la
PROTECCION CIVIL.

Existen múltiples definiciones de P¡otección Civil:

o Los aspectos preventivos de la gestión cle emergencias.
a Un servicio público cuya m¡sión es coord¡nar los recursos públicos y pr¡vados

para el mejor control de las situaciones de emergencia.
o Una acepción, una idea, un serv¡cio.
. La Protección a las Personas, Sus Bienes y Ambienle ante toda situación de

emergencia o desastre, sea ésta de origen natural o humano.
o La prótección a las Personas, sus Bienes y Ambiente ante variadas situaciones

o escenarios de r¡esgo coleclivo.

Todas estas definiciones son coreclas, pero .-. en su conjunto.
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La Protección Ciül es un concepto de serücio sistémico, multidisciplinario,
interinslilucional y participativo, destinado a dar protecc¡ón a las personas, sus bienes
y ambiente, anie var¡ados escenarios y situaciones de riesgo colectivo, de origen

natural o generado Por la actividad humana.

En Chile, la Protección Civil es asumida por un SISTEMA, que integran organ¡smos,
servicios e instiiuc¡ones, tanto del sector público como del privado, incluyendo a las

entidades de carácter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la auloridad del

Minislefio del Interior y la coordinación de su organismo especializado, la Oficina

Nacional de Emergencia, ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estruclura y tienen plena libertad para

adecuar su organización, con el objetivo de lograr máxima efic¡encia en el

cumplimiento de sus tareas de prevención, atenc¡ón y recuperación frente a un evento

destruClivo, Con6uniendo Cada ung con sus recursos humanos y técnicos
especializados en forma coordinada, según corresponda.

su origen en las conflagraciones bélicas y de
manera específ¡ca en el conte¡rto de las
dos guerras mundiales.

.5¡-
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H¡stóricamente la Protección Civil tiene

ef¡caces para hacer frente a otros t¡pos
catástrobs.

Surge como organización Para la
protecc¡ón de la Población civil
amenazada Por las hostilidades
(refugiados, personas sin hogar, defensa
antiaérea, reconstrucc¡ón, elc.).

Una vez finalizados los conflictos bélicos,
estas organizaciones, con ciertas
modif¡cac¡ones, se mantuv¡eron por parte
de tos Estados, como ¡nstrumentos

de sucesos de emergenc¡as, desastres o

paulatinamente - y particularmente en las últimas dos décadas - la Prolección Civil fue

evolucionando como concepto y, por tanto, en sus modalidades de acción'

o Desde un modelo de administración sustentado en las fases de caos, mando y

Gontro|, se asume de manera progres¡va en el mundo e| modelo de

coNTlNUlDAD, cOoRD¡NAclON y COOPERACION.

o Se ¡mpone paulatinamente el modelo de solución de problemas'

Desde esta perspec{iva, los desastres cons{¡iuyen el conjunto de problemas, frente al

cual deben iñtegiarse los recursos y medios ex¡stentes en una comunidad dada, para'

en lo posible, eJ¡tarlos o, en su defécto, proceder a un maneio lo más eficaz posible'

Esa integrac¡ón de medios y recursos se e;presa en el s¡stema Nacional de

Protección Civil, el que opera de acuerdo a dos principios básicos:

Ayuda Mutua y Uso Escalonado de Recurcos.
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El Principio de Ayuda Mutua:

Es la prestación de asistencia humana, técn¡ca y material entre entidades miernbros
del Siótema de Potección Civil, tanto para la acción prwenüva n¡ancomunada, como
frente a una eñprgencia que sobrepase, o amena@ con hacerlo, las posibilidades

individuales de operación.

Principio de Uso Escalonado de Recursos:

Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una efect¡va y eficiente acción

integral en P rotecc¡ón Civil. La aplicación de este principio al mornento de ocurido un

eveñto destructivo, implica un uso o movitización gradual de recursos hurnanos,

técnicos y materiales pof parte de los disür¡tos niveles del Sistema, de acuerdo a las

necesidades que éste genera. En la medida que los recursos locales no son

suf¡cientes, se deben ir anexando, de acuerdo a prioridades, los recursos del nivel

inmediatamente superior y asf sucesivamente (Nivel Comunal - Provincial - Regional

- Nacional).

II. EL CONCEPTO DE RIESGO:

Riesgo es una palabra de uso común en muchas lenguas. En su uso común, supone

INCERTIDUMBRE, asociada a un evento futuro o a un evento supuesto

El Riesgo const¡tuye un 'Jaque" a la segufidad. En el término Riesgo están

involucrados los conceptosi probabilidad (facübilidad) y Seguridad (ausencia de

Riesgo, en medida variabb)

Popularmente, el término peligro se utiliza c¡mo sinónirno de RIESGO. Sin embargo,

algunos npdelos de Gestión del Riesgo uülizan como sinónimos los términos

PELIGRO Y AMENMA

En el saber social, es el factor tiempo y el factor espacio lo que técnicarnente hace

diferentes los términos Riesgo y Peligro. Para que haya riesgo, no necesariamente es

inminente su probable derivación en un evento destruclivo.
Sin ernOargo, el pel¡gro es un riesgo de orobable derivación lNMlNF.NTE.en un evento

pb, en instalaciones eléctricas de alto

1esS.,llJ señ"|"" d. 
"dvertencia 

a las personas de no acercarse a ellas, sólo dicen:

PELIGRO.

Para que exista una condición de Riesgo, deben interrelacionarse en tiempo y espac¡o

común, Factores de Amenaza y Factores de Vulnerabilidad'

La AMENAZA se concibe como un faCtOr erterno de riesgo, representado por la

fotencial ocurrencia de un suceso dñfrg.en naturEl o generado por.la actividad

i.rurana, que pude manifestarse en un lugar específico, con. una intensidad y

duración déterminadas. Por ejemplo: La inundación producto del desborde de un rlo;

un derrame tÓxico en una bodega de materiales o sustancias peligrosas; la generación

de un lahar debido a la erupción de un volcán; un sismo mayor producto de la
aclivación de una falla geológica.
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En cambio, en el ámb¡to social, tenemos la ¡ndustria, transporte, actividades agrícolas,
mineras y pesqueras, localización de asentamientos humanos, crecimiento urbano,
calidad de la adminislración y gestión pública, infraestructura eistente, eic-, los.que,
en términos generales, consituyen manifestaciones del proceso de desarrollo. Estas
pueden elpresarse de dos modos. Por un lado, un proceso o elemento de desanollo
puede pasar a converliÍse en un faclor externo de riesgo, vale dec¡r, en una amenaza
particutar. Pero, por otro lado, edos m¡smos procesos o elementos también se
manifiestan como elementos o condiciones de vulnerabilidad para la sociedad en
genefal.

En términos muy sencillos, esla relación
puede graficarse de manera directa con
un eiernplo: Si en una determinada
zona existe un volcán activo y en su
eniorno un asentamiento poblacional,
se está frenle a una zona de riesgo: La
amenaza es el volcán y la
vulnerabilidad son las personas y sus
bienes. Si no exislen personas ni bienes
en ese entomo, el volcán deja de ser
una amenaza, siendo sólo un fenómeno
de la naturaleza. Por lo tanto, no hay
riesgo volcánico en esa zona
específica, pues se ha eliminado el factor vulnerabilidad.

Desde esta perspect¡va, es clave tener en cuenta que frente a las dinámicas propias

de la naturaleza, la gestión del riesgo es mucho más factible desde el manejo de la
vulnerabilidad, para ev¡tar o m¡tigar la ocuffenc¡a de emergencias, desastres o

catástrofes.

Debe también asumirse que el riesgo cero no existe.

Siempre, en todo conlexto y activ¡dad humana, confluyen determinados factores de

amenaza y Vulnerabilidad, tal vez en su mayoría controlables con una gestión profunda
y sostenida, pero no eliminables en su totalidad. En relación a esto y teniendo en

cuenta el mismo ejemplo anterior sobre el volcán, al trasladarse a la poblac¡Ón y por

ende, eliminar su condición de vulnerabilidad frente al volcán activo, puede ¡gualrnente
rec¡bir la influencia de otros factores de amenaza o del m¡smo volcán, pero en un

grado mucho menor.

Es por este motivo que hoy el mundo se plantea de manera racional la reducción del
riesgo como área formal de gestión, paft¡cularmente en funciÓn de la reducción de la
vulnerabilidad humana.

Una Emergencia, Desaslre, Catáslrofe (CRlSlS, en lo genéñco), es el Efecto.

EMERGENCIA, DESASTRE,EFEcro | - -'¿AiÁaiñóre

CAUSA I RIESGO

La Causa es el
Riesgo.
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Es aquí donde se requiere de un enfoque más modemo de la gesüón en ProtecciÓn
Civil, centrando su preocupación fundarnental en que el Proceso de Desanollo al que

está abocada la sociedad, se vaya cumpliendo bajo nítidas y efecüvas condiciones de
protección y seguridad integral para las personas, sus bienes y ambiente. Ello, sin
duda, oiorga efecüvas condiciones de sustentabilidad a ese proceso de desanollo,
donde el manejo de las vulnerabilidades pasa a ser el cimiento concreto de la gestiÓn

de riesgos.

La existencia de condiciones de riesgo en las distintas naciones del mundo, es reflejo
de determinadas opciones de desarrollo, las más de las cuales no han logrado
incorporar adecuadamente equilibrios de relación y equidad entre los seres humanos y
la naturaleza, lo que ha dado lugar a un incrernento de la vulnerabilidad de la sociedad
frente a los cambios de su entorno.

Entender el "desarrollo" como "mejoramiento de la calidad de vida de las personas y

reduccón de la vulnerabilidad de la sociedad en sus diferentes expresiones' es tiarea

de TODOS LOS ACTORES SOCIALES, debiendo asumir su rol, conciente y activo, en
la GESTION DEL RIESGO y, por ende, en los procesos que conducen a las
localidades a su desarrollo sostenible.

Vistas las problemáticas de desequilibrio originadas por las opciones elegidas en el
pasado de la humanidad, en las últimas décadas el mundo avanza hacia modelos
sustentables, por la vía de la reducción paulatina pero progresiva de la vulnerabilidad.
si bien el RIESGO GERO es un imposible, la reducción de su potencial¡dad
destruclora debe ser un imperativo social.

Desde esta perspectiva, tanto teóricos como prácticos en esta área, han alcanzado
consenso respecto de, por lo menos, los siguientes enfoques:

I La ocurrencia creciente de desastres en los centros urbanos a ralz de causas
tanto naturales como lecnológicas, además de los desastres de maduración
lenta en zonas rurales causados por factores climáticos o biológ¡cos, debe ser
examinada según la interacción entre los procesos naturales y los factores
sociales que intervienen en cada uno de los modelos de desarrollo.

o El desarrollo humano debe tender a una relaciÓn nrás armónica y equilibrada
entre la naturaleza y el ser humano y entre éste y sus respectivos pfocesos

soc¡ales.
o En definitiva, el desastres es el produc{o de un proceso $oc¡al.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que:

o un proceso sólo puede ser revertido mediante otro proceso y con los m¡smos
involucrados.

o visto así, debe ser misiÓn de la sociedad el manejar las condiciones
potencialmente generadoras de desastres.

o b¡ bien los enfoques tradicionales de la gestión de desastres y su enfoque de

socorro, seguirán siendo importantes, paulatinamente deben dejar de verse

como el núcleo de la gestión en protección civil.
o Progresivamente deben privilegiarse los enfoques intersectoriales (en. finanzas,

salud, agricultura, educación, etc.) a emanar de Ministerios coordinadores,
como los de Interior, Presidencia y Planificación.



III. CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

Se enüende por Manejo del Riesgo - que es hoy un área formal rec¡nocida conp

éEsiiéñ oÉl ruesob - at conj-unto áe acüvidades derivadas de la adnúnistración

Je la protecc¡ón Ciül. Conespondln al esfuerzo de prevenir la ocurrencia, responder

,¡n¡m¡ánOo las pérdidas y recuperarse de los efectos producidos por eventos

adversos, ya sean enrergencias, desastres o catástrofes (Las diferencias prácücas

enlre estoi tres conceptos se establecen en el Sistema de Evaluación de Daños y

Necesidades del Plan Nacional de Protección Civil).

sólo recientenrente se ha empezado a estudiar y analizar el Manejo del Riesgo en

forma sislemática, como uná secuencia cfclica con etapas metodológicamente

relacionadas. Estas etapas son la Prevención (supresión), Miügación, Preparación,

Alerta, Repuesta, Rehabilitación Reconstrucción.

Todas las actividades que se puedan efectuar en cada una de las etapas, llevan

¡niegáOá ei *n"rpto ¿á OeSlnnOUO, entenO¡Oo como el aumento acumulativo y

OuráUe o sostenible de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una

comunidad, unido a cambios socialás, en func¡ón de una mejor seguridad y calidad de

la vida, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras'

En nuestro país el Sistema Nacional de Protección Civil debe considerar todo tipo de

fenómenos naturales que pr¡edan consütuir un riesgo para la9 peqon?l' sus bienes y

et meo¡o ambiente, vi-sto'este último como el principal patf¡monio del ser humano.

Quizás los rinicos fenómenos naturales que no se presentan en chlle en su

mánifestación corr¡ente, son aquellos propios de zonas tropicales, colno Huracanes,

Tornados y Monzones.

La acción humana, directa o indifectaff¡ente, intencional o involuntariamente, tamb¡én

;;É de generar riesgos. El nismo p¡.¡rceso de desanollo lleva involuc¡ado una

serie de nuevos fiesgos iue constituyen hoy mayores desafios. para el Sistema de

ProtecciónCivil,tales-comolosprocesosindustriales,quimicos,etc'

El riesgo puede traducirse en un evento adverso o destructivo. se puede definir mmo

eveñio'nowRSo o DESTRUSTIV9 las alteraciones intensas en las personas, bs

¡¡"*", los servicios y et ambiente - causadas por un suc€so natural o genefado Por la

actividad humana - qr"-áioO"n o no la caiacidad de respuesta de la comunidad

afectada.

Cuando estas alteracioneS intensas exceden la capacidad de respuesta de la

comunidad afectada, estan¡os frente a un DESASTRE. En el caso que la capacidad de

respuesta no se vea superada, se califica como EMERGENCIA'

La oficina de Asistencia para Desastres de los EEUU de América (usAlD/oFDA)

desde 1gg4 definfa a los desastres mmo "Alteraciones intensas en las personas, los

bines, los servicios y el medio ambiente causadas pof un suceso natural o generado

óoif. """¡¿n 
Oel hombre, que exccde la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada".
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El lnstituto Nacional de Defensa Civil del Perú en su "Glosario de terminología básica
para la administración para desastres" aprobada mediante Resolución Jefatural N'
111-99-lNDECl del 10 de mayo de 1999, conceptualiza a los desastres como "Una
interrupción grave en el funcionamiento de una sociedad causado por un peligro de

origen natural o tecnológico, ocasionando perdidas humanas, considerables daños

materiales o ambientales; sobrepasando la capacidad de la respuesta local por no

poder superarla por sus propios medios".

"Hace muchos años que entre los académicos se escucha la frase de que "los

desastres no son naturales", a veces me parece trillado repeürlo. Ya debiéramos tener

la idea coniendo por nuestra sangre, ya debiera ser un punto de partida implícito. Sin

embargo, seguimos diciéndolo. Luego, cuando escuchamos el noticiero, cuando

hablan los políticos, los desastres vuelven a apellidarse naturales. Y uno se pregunta

si será que piensan que se debe a la natt¡raleza o será que verán como natural que

ocurra tanta catástrofe y que haya tanta inequidad."(Liliana López Levi. Un¡vers¡dad

Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco- México.)

Un desastre no es en sí un fenómeno de la naturaleza o de Origen humano, sino los

efeclos nocivos que esos fenómenos producen sobre una comunidad determinada.

"Ef origen mismo de la palabra desastre, que quiere decir mala estrella, indica que

estos fenómenos siempre se han asociado a grandes desgracias que interrumpen o

retrasan el desarrollo de las regiones en donde se producen. Hay Casos en los cuales,

sin embargo, los desastres han podido aprovecharse como oportunidades para el

cambio, y los recursos aplicados a la recuperación de las comunidades afectadas han

servido para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. (Gustavo Wilches4haux'
Red de Éstudios bociales en Prevención de Desastres en América Latina)

sesEg I emPAs

FREWfiF{üg'SNt

PREVEÍ{CIOil (sUPRéildI)

ilITIGACION

PREPARACIOñI

AI¿,RTAIA'ANA

RE}UBII¡TACI(x{

RÉCOT{'IRUACIóN

FASE DE PREVENCIÓN:

En la Fase de Prevención están involucradas todas aquellas actividades previas a la
ocurrencia del daño o del evento adverso, a fin de evitarlo o supr¡m¡rlo definitivamente

y, de no ser posible, reducir al máximo los efectos que sobre las personas, los b¡enes

y'el ambientá puedan llegar a provocar los fenómenos naturales o de origen humano

(antrópicos).

Kfi$P{JE$TA

F-ffiei¡pEmact$n

El Ciclo para el Manejo del Riesgo
const¡tuye una convención
metodológica que tiene Por fin
llevar a la práctica, de manera
articulada, una serie de acciones
ex antes y ex post emergenc¡as,
desastres y catástrofes, de manera
especifica y concreta. Para tal
efecto establece Fases Y
correspondientes etaPas
gestión.

sus
de
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Esta fase metodológica considera las etapas de: Prevención, propiarnente tal,

Mitigación; Preparación y Alerta, comprend¡endo todas aquellas actividades
desi¡nadas a evitar o reducir la amenaza y/o vulnerabilidad del riesgo o sus

consecuencias.

Prevención (Supresión): Son todas aquellas actividades desünadas a suprim¡r o
evitar definitivariente que sucesos naturales o generados por la actividad humana

causen daño. (Ejemplo: Erradicac¡ón de viviendas de lugares de riesgo; erradicación
de industrias localizada en zona urbana; sistema de cierre automático de válvulas para

evitar escapes de sustancias químicas, y de extinción rápida para impedir incendios)'

Mitigación: Son todas aguellas act¡vidades lendientes a reduc¡r o aminorar el riesgo,

reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento'

(Ejemplo: códigos de construcc¡ón sismo-resistente de edificios; obras de

iepreümiento o encausamiento de rÍos o canales; conslrucción de vías exclus¡vas
para transporte de carga pelígrosa).

Preparación: conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo,

desiinadas a redúcir al mínimo la pérdida de vidas humanas, y otros daños,

organizando las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitación para que

ésias sean oportunas y eficaces. (Ejemplos: Inventario de recursos humanos y

financieros; etaborac¡ón de Planes; ejerc¡cios de simulacros y simulac¡ones;
capacitac¡ón de personal y de la comunidad; informaciÓn a la comun¡dad)'

Alerta: es un eslado de vigilancia declarado, con el fin de tomar precauciones

específicas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La

detbración de aterta debe ser clara y comprens¡ble; acces¡b¡e, vale decir, difundida
por el máximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede

iugerir que el evento no es n¡ probable ni cercano, coherente, s¡n contradicciones,
of¡c¡al, proc€dente de fuentes aulorizadas.

FASE DE RESPUESTA:

Corresponde a las activkJades propias de atención ante un evento destructivo. Estas

act¡vidades se llevan a cabo ¡nmediatamente después de ocurrido el evento o desde
que se ¡nic¡a su desanollo y t¡enen por objet¡vo salvar vidas, reducir el impacto en la

comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Ejemplos: búsqueda y rescate' asistencia

médica, evacuac¡ón, alojamiento temporal, suministro de alimento y abrigo)'

FASE DE RECUPERACIÓN:

Son las actividades posteriores al evento destructivo y t¡enen por objetivo volver al

estado de desarrollo prev¡o y, mejor aún, superar ese nivel. Considera las etapas de

Rehabilitación y Reconstrucción.

Rehabilitación: corresponde al período de transic¡ón comprendido entre la

culminación de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstrucción.

La Rehabilitación consiste en el restablecimiento, en el corto plazo, de los servicios

básicos e inicio de la reparación del daño físico, social y econónico. (Por ejempto:

restablec¡miento del servicio de agua potable, de la energía eléctrica, despeje de

caminos). Básicamente, las acciones deben en esta etapa privilegiar la provisión a las

personas de techo, alimentación, agua, iluminación y abrigo'



Reconstrucción: consiste en la reparE¡ción y/o reemplazo, a mediano y largo plazo'

de la infraestructura dañada y, en la restauración y/o perfeccionamienlo de los

sistemas de producción. (Ejemplos: Construcción de viviendas y edif¡c¡os públ¡cos;

reparación de caneteras 
.y 

aeroPuertos; recuperac¡ón agrícola; pavimentación de

caneteras; reordenam¡enlo de la comunidad y del ambiente físico).

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada etapa y de ceda

fase. Esta situación impide delimitar con exaclitud cuando una actividad corresponde a

una fase o a otra, de all¡ que el modelo o elemento metodológ¡co final sea un ciclo.

De esta manera, un adm¡n¡Srador o gestor en Protecc¡ón Civil, al tomar dec¡siones en

la etapa de respuesta, debe promover una recuperación o rehabilitaciÓn más rápida; o

en la etapa de la reconstrucción, DEBE adoptar conductas y diseñar la acción de tal

modo de favorecer la prevención, frente a una futura amenaza de similares

características.

La gest¡ón de acuerdo a esta metodología debe establecerse frente a riesgos

eveniualmente or¡g¡nadores de eventos destructivos de carácter súbito o de carácter

lento. Entre los primeros destacan los sisrnos destruclores (tenemotos); temPorales,

etc. Por su perte, frente a los de carácler lento, como la seguía, muchas veces se

advierten onltáculos de gestión, puesto que sus señales de alerta no son siempre lo

suficientemente precisas para or¡entar labores oportunas y eficaces'

IV. GLOSARIO BÁSICO

La siguiente compilación de algunos términos de uso más ffecuente en la ge$iÓn de
prote-cción Civil, permiten unahayor clarificación de varias labores relacionadas. No

obstante, en el iranscurso de este proceso formativo, se abordarán otros tantos

conceptos d¡ recta como indiredamente involucrados.

t. crisis: Estado temporal de trastomo y desorganización, caracterizado

principalmente, por la incapacidad clel indiüduo o de un colect¡vo soc¡al, para

áOord"r situaciones pariiculares utilizando métodos acostumbrados Para la

solución de problemas y por el potencial para obtener un resultado

radicalmente positivo o negativo. Para los chinos, una Cr¡sis significa al m¡smo

tiempo peligro y oportunidad. En el ámbito de la protecciÓn c¡vil, se puecle

asum¡r com¡ un términos genérico, con el que se ¡nvolucran los conceptos de

accidentes, em ergen cias, d e sastres y catáslrofes.

Microzonificación de Riesgos: Estudio tenitorial pormenorizado sobre

situaciones y factores de amenaza y vulnerabilidad.

coordinación: Procesos de acuerdos y procedimientos de enlace y
comunicación entre los dist¡ntos integrantes del sistema Nacional de

Protecc¡ón Civil, según métodos, medios y objetivos comunes'

Alarma: señal válida de activación del s¡stema de Protección civil, para la

ejecución de las acciones destinadas al conttol y reducción de los impactos de

emergenc¡as, desastres y catástrofes de origen natural o humano'

J-
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5. Desarrollo Sustentable: Proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la

calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de

conservación y protección del medio ambienle, de manera de no comprometer
las expectativas de las generac¡ones futuras.

6. Magn¡tud: Medida cuanütaliva de la severidad de un fenómeno en un

momento y espacio determinado.

7. Intensidad: Medida cualitativa y cuantitativa de los impactos provocados por

un fenómeno en un momento y espac¡o determinado.

8. lmpacto: Cambio de orden físico, ambiental, econÓmico o social'

experimentado en una comunidad o colectivo social, mmo resultado de un

proceso, acción o fenómeno natural o hun¡ano.

g. Plan de Emergerrcia: Destinado prioritariamente a salvar vidas, proteger

bienes y ambiente y recuperElr las condiciones básicas de vida de la sociedad

afectadá por una emergencia, desastre o catástrofe, definiendo mando,

responsabilidades, funciones, y procedim¡entos coordinados de reacción,

disposición de medios Y recursos.

10. Plan de contingencia: Procedimientos operativos específicos de

coordinación, alerta, nrovilización y respuesta ante la manifestación o inminente

ocurrencia de una crisis, emergencia, desastre o catáslrofe, según escenarios
y competenc¡as definidas en el correspondiente Plan de Emergencia'

I l. Manejo de evento: Tipificación del evento, aplicación de procedimientos

especjf¡cos para su contención, control y ext¡nción por parte de organismos

esbecializadbs, de acuerdo a lo establecido en el respectivo Plan de

Contingencia.

12. Manejo de la Emergencia: Desarrollo de la gestión integral de respuesta para

el conirol y superacién de la emergencia, en relación a cada uno de los eventos

y consecúentes impactos que ésta ha originado, lo que implica la toma de

áecisiones según evaluaciones norrnalizadas, ya sea para. el establecimiento

de alertas, como para la asistencia a las personas involucradas, bienes y

entorno y la coordinación de la movilización de recursos humanos, técnicos y

materiales. de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencia'

13. Resiliencia: Capacidad de una comunidad o de un ecosistema de absorber un

impacto negativo, de recuperarse y continuar @n su proceso de desarrollo,

tró fraber lido afectada por un fenómeno natural o provocado por la acción

humana. Frente al riesgo, es también la capacidad de un sistema, comun¡dad o

sociedad potencialmente expuestas a amenazas a adaptarse, resistiendo o

cambiandó con el f¡n de alcanzar y mantener un nivel aceptable en su

funcionamienlo Y estructura.

14. Latencia: Intervalo de iiempo que media entre ta ocurrencia o inicio de una

cr¡sis, ernergencia, desastre o catástrofe y la primera reacción de respuesta y

control.

15. Afectado: Persona que, con ocasión de una emergencia, desastfe, catástrofe,

ve perturbado direcia y gravemente su quehacer habitual, impaclando su

calidad de vida.
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16. Damnaf¡cado: Persona que, con ocasiÓn de una emergencia, desastre,
catás{rofe, pierde su condición de habitabil¡dad o fuente de trabajo-

17. Albergado: Persona que, con ocasión de la pérdida de sus cond¡ciones de
habitabilidad por una emergenc¡a, desa$re, catáslrofe, debe ser alojado en

lugares especialmente habilitados para tal efecto, baio la administrac¡ón de la
autoridad tenitorial respectiva.

18. Alslado: Persona o seclor con el que, con ocasión de una emergencia'
desastre, catástrofe, ex¡ste nulo acoeso físico, no exisüendo vías altemaüvas
de acceso.

19. Capacidad de Respuesta: Recursos humanos, técnicos y fnancieros
elablecidos en un Plan de Emergencia o Plan de Contingencia, previamente
coordinados, para su inmediata activación en caso de ser necesarios para el

control de una situación de emergencia, desastre o catásilrofe.

Cada riesgo, sea de origen natural o hurnano, considera en sus respec{¡vos procesos

de análisié, comprensión y manejo, variados términos, que se irán abordando en los

sigu¡entes módutOS de este curso como en los cursos siguientes de este Programa de

Formación Profesional en Protecc¡Ón Civil.


