
ade

VOLUMEN 1
TEXTOS DE APOYO
Nivel l-MóduloBásico

Formación
hofesiond

en
eei6nhote
eivil

Plon Naciorwl de Capacitación
Bases Para la Acción Integra[ en Protección Civil

2004



o

PRESENTACION

ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, organ¡smo
técnico del Estado a cargo de la Protección Civil en Chile, en 1994 se propuso una
eslrategia de gestión, que tuviese una efecf¡va incidencia en la calidad de vida de las
personas, como clara contribución al proceso de desarrollo, y enmarcada en la política
de descentralización nacional.

Desde esta perspectiva, propender a un mejoramiento de la calidad de vida de
las personas a través de la gestión en Protección Civil, sin duda supone otorgar
espec¡al énfasis al ámbito de la prevención de emergencias y desastres, mediante una
más eficiente administración de los riesgos de origen natural y humano (o antrópico).

Entre los variados factores a abordar para alcanzar esa mayor efic¡encia en la
administración y manejo de riesgos, ernergen como hitos fundanentales la
Planiticación para el Trabajo Sostenido; la Participación corYto fundamento del
compromiso de la comunidad y el Análisis de la Realidad Concreta a nivel local.

En razón de tal análisis, ONEMI proyecló su gestión institucional en función de
objetivos claramente proyectables en acciones de Capacitación, relacionando siempre
el planteamiento teórico con la realidad nacional concreta, para lo cual constituye a
los Gobiemos Locales en los principales destinatarios de tales acciones.

En 1995 queda concluido el diseño de un Plan Nacional de Capacitación en
Protección Civil para el Quinquenio 1996-2000, el que comienza a ser ejecutado en
cada región del país en abril de 1996. El año 2000, el Plan con sus cuatro programas,
pasa a constituirse en un área permanente de gestión de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del interior, siendo incluso refoaado a partir de 2002, en
virtud de la Promulgación del Plan Nacional de Protección Civil, D.S. de Interior
No',!56t12t03t2002.

Programas que integran el Plan Nacional de Capacitación:

1. Programa de Capacilación para la aplicación del Plan Integral de Seguridad
Escolar Deyse, que mediante Resolución del M¡n¡sterio de Educación de enero de
2001, reemplazó a la Operación Deyse.

2. Programa de Participación Comunitaria en Procesos de Microzonificación de
Riesgos y de Recursos para la Planificac¡ón Local de Seguridad o Protección Civil.

3. Programa de Formación Profesional 'Bases Metodológicas para la Gestión lntegral
de Protección Civil".

4. Programa de Extensión y Perfeccionam¡ento, integrado por Seminarios,
Congresos, Pasantías, Talleres Ejercicios de Entrenamiento y Evaluación, y
Cursillos de actualización.

Este volumen es uno de una serie de tres,
que compila los textos sínlesis de los

distintos Cursos del
PROGRAIIIA DE FORTACÉN PROFESIONAL

I Edición: 1998
ll Edición: 2OOl
lll Edición:2002
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REFERENCIAS AUTORALES

Este volumen - uno, de una seze de Sres - sintetiza una base teórica, de
claro sustento práctico, fruto del diseño y *tructuración curricular de un
equipo multidisciplinario de protesionales de Ia Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del lnterior, ONEMI.

La confluencia de los conocimientos aportados por las disciplinas tales
corno la Geografía, Ingeniería, Medicina de Urgencia, Sociología,
Comunicación Social, Pedagogía, Física, Meteorologfa, Vulcanologla,
Sismología, Agronomía, Administración y Qufmica; de técnicas como la
Informática, Telecomunicaciones, Estadísticas, ha ido enriqueciendo, con base
cientifico-técnica, la experiencia concreta del recurso humano de ONEMI, de
indiscutible acervo al estar al servicio de un país como Chile, que constituye un
complejo laboratorio de variables de riesgo.

La reflexión, en 1995, sobre la necesidad de sistematizar
profesionalmente la misión de protección civil, fue dando paso al diseño de un
marco teórico directamente basado en la experiencia de paÍs, para ir
conformando, desde 1996, una estructura académica, plasmada en un
Prograrna de Formación Profesional en Protección Civil, traducible en gestión
ejecutiva especializada.

El proceso de construcción del conocimiento es esta área, constituye un
esfuezo nacional, en el cual ha estado también presente la investigación de
realidades, teorías y nretodologías externas, entre otras, de la Red
Latinoamericana de Estudios Sociales para la Prevención de Desastres;
Oficina de Asistencia para Catástrofes en el Exterior de la Agencia
Interamericana de Desarrollo del Gobierno de los Estados Unidos de AnÉrica,
OFDA/USAID; Oficina Panamericana Sanitaria, OPS; Escuela Nacional de
Protección Civil de España; Agencia de Cooperación Internacional de Japón,
JICA; y recopilaciones y estudios de las Naciones Unidas en el rnarco del
Decenio Internacional para la Reducción de Desastres, DIRDN y de la
Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres, EIRD. lgualnnnte,
valioso complemento son las investigaciones de tesistas de distintas
universidades chilenas y de Ministerios y Servicios que directa o indirectamente
abordan la temática en forma generalo especlfica.

La modernización de la gestión pública, como vía de ación para el
desarrollo sustentable, de este modo va incorporando a la protección civil
corno un factor efectivamente contribuyente, al potenciar las capacidades de
administración de los variados riesgos a que está expuesto el país, en procura
de una mejor y mayor seguridad de las comunidades, aportando asl al
mejoramiento de su calidad de vida.
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Programa de Formación profesional
"BaEes Metodológicas para la Gestión Integral de protección Clvil"

Este Programa está destinado fundamentalmente al nivel Técnico-
Operativo del Sistema de Protección Civil de los niveles Nacional, Reg¡onal'
Provincial y Comunal y, particularmente, a los coordinadores de los mismos:
Directores de Protección Civil y Emergencia de Intendencias, Gobernaciones y

Municipios.

Lo integran tres cursos de progresiva complejidad: Nivel l, MÓdulo
Básico; Nivel ll, Módulo Medio y Nivel lll, Módulo Superior. A través de su
desanollo, el alumno se va introduciendo en una visión de gestión destinada al
manejo de riesgos como contribución al proceso de desarrollo sustentable.

El Nivel Básico, no obstante tener una clara orientación preventiva,
habilita en el participante capacidades concretas para la coordinación de
acciones de preparación y atención de emergencias. El Nivel Medio entrega
metodologías para el diagnóstico de riesgos y de recursos, sustento para la
planificación básica de la gestión integrada de protección civil, que eonsidere, a
lo menos, tres instancias de participación permanente y de trabajo conjunto:
autoridad local, comunidad organizada y organismos cientÍficos y técnicos. El

Nivel Superior, a partir de una visión de desarrollo sostenible, entrega
herramientas destinadas a la administración de riesgos, como factor de
sustentabilidad del propósito de desarrollo.

Luego de aprobar el Nivel l, Módulo Básico, el alumno puede continuar
con el Nivel ll, Módulo Medio al gue se accede presentando un Trabajo Previo,
según las bases específicas que, una vez inscrito, recibirá directamente desde
ONEMI. Para concluir su Formación Profesional con el Nivel lll, Módulo
Superior, junto con aprobar el Nivel ll, debe presentar también un Trabajo
Previo, de mayor complejidad..

Cada Curso, de carácter intensivo, tiene una prolongación de cuatro
días, régimen de intemado y exige un 100o/o de asistencia; considera
evaluaciones individuales y grupales, consultando una metodología interactiva,
que potencia las capacidades de trabajo en equipo, como igualmente las de
coordinación y liderazgo.

Los Directores Regionales de Protección Civil y Emergencia reciben
cada inicio de año, la Programación de los Cursos previstos para el período,
con especificación de las sedes eleg¡das, información que a la vez se publica
en intemet, www.onemi.gl, lo que, sin duda, facilita las convocatorias.
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CURSO NIVEL I - iIODULO BAS¡CO
PROGRAMA DE FORMACIÓN PR.OFESIONAL

Teniendo presente que el logro de los objetivos de desempeño académico de
cada Curso está fundamentalrnente sustentado en la interacción entre instructores y
alumnos, la révisión de cada materia es apoyada por un texlo que sintetiza los
principales aspectos a considerar en la aplicaciÓn de los conocimientos adquiridos.
Vistos en su conjunto, tales textos orientan una estructura de gestión, que los
convierte en una herrarmienta de uso permanente para el desempeño profesional en el
área de Protección Civil.

El presente documento constituye una comp¡laciÓn de todos los textos de
apoyo del Curso Nivel l, Módulo Básico del Programa de Formación Profesional que
dicta la Oficina Nacionalde Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, cuyo índice
de materias se presenta a continuación en forma relacionada y explícita, lo que
facilitará la comprensión <le los factores que se tuvieron en cuenta para la
conformación del cunículum de capacitación.

No cabe duda que para una gestión profesional eficiente y eficaz, la base la
constituye el manejo de un mismo lenguaje, del cual están dotadas todas las
disciplinas del quehacer humano. Por ello, el Nivel I, Módulo Bás¡co, pale por
establecer un Marco Conceptual.

La problemática de los r¡esgos, por la variada combinación de amenazas y
vulnerabilidades, jamás en nación alguna podrá ser abordada íntegramente, si no se
asume una acción parlicipativa y multidisciplinaria permanente y debidamente
coordinada. Para la adecuada organización de tal misión, se estructuran los @!$9
de Protección Givil, plataformas funcionales a través de as cuales se combinan
conocimientos, capacidades y recursos humanos, técnicos y financieros,
alcanzándose una m¿¡yor efectividad de la gestión global si la constitución de los
mismos emerge desde el nivel Local.

No obstante constituir el manejo técnico inlegral de riesgos un objetivo
fundamental de la concepción moderna de la gestión en protección civil, ONEMI está
cierta que, el eficiente control y atención de situaciones de emergencias y desastres,
pasa a ser una prioridad en el tiempo, por lo en este Nivel I, Módulo Básico se incluye
la Metodologla ACCEDER para la generación de programas o planes de respuesta.
ACCEDER aborda los aspectos esenciales para una adecuada administración
coordinada de situaciones provocadas poreventos destruclivos que afectan al sisterna
social.

Capítulo especial en esta planificación de respuesla, la debe constituir la
administración de la información de emergencia, rinico modo de objetivación de la
evaluación de ¡mpactos y por tanto, base sustantiva para la toma de decisiones
eficaces. Para tal efecto, este Curso Nivel l, Módulo Básico, continúa con el $p@
de Evaluación de Daños v Necesidades. Plan DEDO$ (Parte integral del Plan
Nacional de Protección Civil), que normaliza el manejo de la información. Los
respectivos instrumentos que integran este Plan, perm¡ten evaluar el evento en
general, como igualmente el impacto sobre las personas, su infraestructura privada y
pública, sobre servicios y ambiente. DEDO$ se aplica desde el nivel local o comunal,
con lo cual se otorga máxima confiabilidad a la medición de los impactos y respectivas
necesidades.
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Aspecto todavía no resuelto por el mundo, es la habitabilidad temporal de
quienes resultan damnificados durante una emergencia o desastre, manteniéndose
aún como práctica de mayor viabilidad, los albergues, lo que obliga a una
administración adecuada de los mismos, para lo cual este Nivel l, Módulo Básico'
proporciona las .

La lnformación Pública en Protección Givil es también tarea de singular
relevancia para prevenir como igualmente, al momento de administrar una
emergencia, la que debe ser asumida como una responsabilidad inherente al manejo
profesional de la situación, área que es abordada aquí desde una visión global de
Comunicación Social, incorporando conceptos y procedimientos básicos para la
comunicación directa e interactiva entre agentes de protecciÓn civil y comunidad y
para la comunicación medial, vale decir, a lravés del periodismo.

Evidentemenle, acción importante para la adecuada aplicación de todos y cada
uno de los aspectos a tener en cuenta para el manejo de una emergencia o desastre,
la constituye la ejercitación a través de simulaciones y simulacros, puesto que no
puede esperarse la ocunencia de una siluación de emergencia para poner a prueba la
planificación y las deslrezas en el uso de los instrumentos de coordinación y
evaluación, por lo que este Curso prosigue con el módulo Técnicas v Métodoe de
Entrenamiento Y Eiercitación.

El Curso concluye con la presentación global del @
$!!, gracias a lo cual los alumnos participanles pueden ya advertir de manera
relacionada los aspectos que trataron anteriormente, corrxc también visualizar su
integración con los demás instrumentos y netodologías que conforman el Plan
Nacional y que serán vistos en los dos cursos restantes, Nivel ll, Módulo Medioy Nivel
lll, Módulo Superior.

I-A SOLA LECTURA DE ESTOS
GESNÓN PROFESIONAL, PERO
JORNADAS INTERACTIVAS DE
ONEMI.

CONTENIDOS. SIN DUDA FACILITA
NO REEMPLAZA LA RIQUEZA DE
CAPACITACÉN PROPORCIOI{ADAS

UNA
LAS
POR

Nlwl I, tódulr B&lco
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NIARCO CON(]EPTIIAI, [N PRO'I'ECCION CIVIL

FL;NDAMENTOS

El establecimienlo de un Marco Conceptual, de un rayado de cancha, sobre los ténninos
y sus respechvas significaciones, en cada una de las actividades hrunanas, perrnite a
distintas personas interactuar en función de un mismo objetivo, con mucho nrayor
eficacia" eficiencia 1, efectividad. En suma, permite a un grupo hulnano concebir cada
acciótt en su justo contexto. relacionándose cada uro de sus integlartes a partir de un
mismo idiorna y collcretar una gestión ¡nás eficiente y eficaz..

En el ámbito de la Protección Civil, este marco es clave, puesto que en ella se conjugan
los esfuerzos de diversos actores y organismos que a veces manejan distintos lenguajes
técnicos. Asrrmir un lenguaje común, a partir de una clara comprensi(rn de su significado
v caracteristicas, posibilita a un grupo humano delimitar en forma concreta acciones
especificas para una efectiva coordinación en ñurción del fin úrltimo: la seguridad y
protección integral de la comunidad.

l. ¿ QIIE ENTENDEMOS POR PROTECCION CTVIL ?

I-a Protección CiüI. entendida como la protección a las personas, a sus bienes y
ambiente ante todo riesgo (peligro), sea éste de origen natural o generado por Ia
actiüdad humana, es asumida en Chile por un sistema que integran organismos, Servicios
e lnstituciones, tanto del sector pirblico como del pnvado, incluyendo a las entidades de
carácter voluntario y a la comunidad organizada., bajo la responsabilidad del Ministerio
del Interior y de la coordinación de su organismo especializado, la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del lnterior. ONEMI.

En este Sistema" todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para
adecuar su organización, con el objetivo de lograr máxima eficiencia en el cumplimiento
de sus tareas atrtes, dtratrte y después de la ocurrencia de un evento destructivg,
concurriendo cada uno con sus recursos humanos especializados en fomra coordinada.
según corresponda.

Mnrco Conceptual err f)rotección Civil -Cap 2(XJ{)



El Sistema Nacional de Protección Clivil se basa en dos principios básicos: Ayuda
Mutua v LIso Escalonado de Recursos.

Es la prestación de asistencia humana, técnica y material entre entidades

miembros del Sistema de Protección Civil. tanto para la acción prevel)tiva

Ayuda Mutua:

mancomunada, como frente a una emergencia que sobrepase, o amenace

con hacerlo, las posibilidades indiüduales de operación.

[,rso Escalonado de Recursos:

Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una efectiva y

eficiente acción integral en hotección Civil. La aplicación de este principio
al rnomento de ocurrido un evento destructivo, implica un uso o
rnovilización pgadual de recursos hurnanos, técnicos y rnateriales por parte
de los distintos niveles del Sistema, de acuerdo a las necesidades que éste

genera. En la medidad que los recursos locales no son suficientes,, se deben
ir anexando, de acuerdo a prioridades, los recursos del nivel
inmediatamerrte supelior y así sucesivamente (Nivel Comunal - Proüncial -
IleEional - Nacional).

II. RIESGO

La acción efectiva en Protección Ciül apurta a la Administración o Manejo del
Riesgo. Por lo Tanto, es irnportante acordar cual es el significado de Riesgo y de los
factores que Io condicionan, üstos desde el sujeto, objeto o sistema expuesto.

El RIESGO es la de exceder un valor específico de daños sociales,
ambientales y econórnicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposición
detenninado. E se refiere a las pérdidas que la comunidad
está dispuesta (Ello, en claro
entendido sistema social
absolutamente carente de riesgos)

El Riesgo está conformado por una relación interdependiente y drectamente
proporcional entre los factoles AMENAZA v VULNBRABILIDAD.

I Mu."o Conceptual etr Protecclón Civil -Cap 200()
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La AI\{ENAZA se concibe corno un factor externo de riesgo, representado por la
potencial octurencia de un suceso de origen natural o generado por la activicla<l hunana,
que puede manif-estarse en un lugar específico, con una intensidad y duración
detenninadas. Por ejernplo:

la inundación producto del desbordamiento de un rio; ur dename tóxico en tna
bodega de sustancias peligrosas; la generación de rur lahar debido a la erupción
de un volcán. rn terrernoto producto de la activación de una falla geológica.

La VULNERABTLIDAD se concibe como un factor interno de riesgo de un sqjeto,
objetcr o sistema expuesto a una amenaza,que corresponde a su disposición intrinseca a
ser dañado. Por ejemplo:

lulnerables no indebidamente protegtido,son \unleraDres poDlÍrclolles celcanas a un no lnoeotoamente prolegloo, o a
una bodega de sustancias peligrosas; torres de alta tensión en la ladera de ur
volcán activo; infraestructura no sismorresistente en tur área sísmica.

Se debe considerar también que el Riesgo está relacionado con la probabilidad que se
sufran ciertos daños, lo que no depende sólo de la amenaza. sino también de la
susceptibilidad y capacidad de reacción de lo expuesto.

POTENCIALIDAD DEL RIESGO

Para una mejor comprensión de la "conformación" del Riesgo, es necesario indicar que
tanto en la naturaleza como en la organización social, existen "fenórnenos" y/o
"elementos" que, debido a su propia dinámica, expresan su Potencialidad de Riesgo,
siempre y cuando estos procesos se encuentren relacionados. insertos o interactuando
con o en territorios ocupados por personas.

Aquellos "elementos" o "fenómenos" del ámbito natural, tales como; ríos, volcanes
activos, ternporales, rnarejadas, üentos fuertes, nevazones, srsmos, etc., son sünplemente
procesos naturales , que nos indican que la tierra está en pennanente actiüdad y en un
contintlo proceso de bitsqueda de su equilibrio. Co¡nurunente son visualizados y
entendidos como un factor externo de riesgo, es decir, el de trna amenaza.

jl V.t"o Couceptu¿l en Prorecciún Civil -Cap. 2(10{)



En cambio, en el ¿ímbito social, tenemos industria, transporte, actividades agricolas,
mineras y pesqueras, localización de asentamientos humanos, crecimiento tubano,
calidad de la administración y gestión pública, infraestructura existente, etc., los que, en

términos generales, constifuyen manifestaciones del proceso de desarrollo" Sin
embargo, estos pueden expresarse de dos modos. Por un lado, un proceso o elemento de

desarrollo puede pasar convertirse en un factor externo de riesgo, vale decir, en una
amenaza particular. Pero, por otro lado, estos mismos procesos o elementos también se

expresan en condiciones de vulner¡bilidad para la sociedad en general.

Es aquí donde debe centrarse prioritariamente tm enfoque más moderno de la gestión en
Protección CiüI, centrando su preocupación ñndamental en que el Proceso de
Desarrollo al que está abocada la sociedad, se vaya cumpliendo bajo nítidas y efectivas
condiciones de protección y seguridad integral para las personas, sus bienes y ambiente.
Ello, sin duda, otorga efectivas condiciones de sustentabilidad a ese proceso de
desarrollo, donde el manejo de las rrulnerabilidades pasa a ser pilar, el cimiento concreto
de la gestión de riesgos.

III. CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

Se entiende por Manejo del Riesso al conjunto de actiüdades derivadas de la
adminishación de la Protección Civil. Corresponden al esfuerzo de prevenir la
ocurrencia, responder minimizando las perüdas y recuperarse de los efectos producidos
por eventos adversos, ya sean emergencias o desastres.

Sólo recientemente se ha empezado a estudiar y znralizar el Manejo de Riesgo en forma
sistemática, como una secuencia cíclica con etapas relacionadas. Estas etapas son la
Prevención (Supresión), Mitigación, Preparación, Alerta, Respuesta, Rehabilitación
Reconstrucción.

Todas las actiüdades que se puedan efectuar en cada una de las etapas, llevan integrado
el concepto de DESARROLLO, entendido como el ar¡mento acumulativo y durable o
sostenible de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una comr¡nidad, unido
a ca¡nbios sociales, en fi.mción ds ¡¡nd mejor seguridad y calidad de la üda, sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Para ula mejor comprensión, las etapas del Ciclo para el Manejo del Riesgo se han
agrupado en tres fases: PREVENCION, RESPUESTA y RECUPERACION.

f Mrco Conceetr¡ál €rr Protccción Civil {ap. 200O
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PREVENCION

En la Prevención están involucradas todas aquellas actividades preüas a la ocurrencia del
daño o del evento adverso, a fin de eütarlo o suprimirlo dehnitivarnente y, de no ser
posible, reducir al máximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el arnbiente
puedan llegar a provocar los fenómenos naturales o antrópicos.

Esta fase metodológica considera las etapas de: Prevención, propiamente tal, Mitigación;
Preparación y Alerta, comprendrendo todas aquellas actiüdades destinadas a evitar o
reducir la amenaza y/o la r.ulnerabilidad del riesgo o sus consecuencias.

Prevención (Supresién): Son todas aquellas actir.rdades destinad¿s a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen daño.
(Ejemplo; Erradicación de viviendas de lugares de riesgo; erradicación de industrias
localizada en zona urbana; sistema de ciene automático de válvulas para eütar escapes
de sustancias químicas, y de extinción rápida para irnpedir incendios).

Mitigación: Son todas aquellas actiüdades tendientes a reducir o aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocaciones es imposible er,itar la ocurrencia de un evento.
(Ejemplos: códigos de construcción sismo-resistente de edificios; obras de represamiento
o encausamiento de rios o canales; construcción de vías exclusivas para transporte de
carga peligrosa).

Preparación: conjunfo de medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a
reducir al minimo la pérdida de üdas humanas, y otros daños, organizando las medidas y
procedimientos de respuesta y rehabilitación para que éstas sean oportunas y eficaces.
(Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; elaboración de Planes;
ejercicios de slmulacros y sirnulaciones; capacitación de personal y de la oomunidad;
información a la comruudad).

Alerta: es un estado declarado, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La declaración de alerta debe ser
clara y comprensible; accesible, vale decir, difrmdida por el máxirno de rnedios;
inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede sugerir que el evento no es ni
probable ni cercano, coherente, sin contradicciones, oficiat, procedente de fuentes
autorizadas.

! tv'tarco Conceptual en hotecció C'ivil -Cap. 2(X)0



RESPT ESTA

Corresponde a las activiclades propias de atención ante rm evento destructivo.
Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente después de ocunido el evento y
tienen por objetivo salvar r.idas, reducir el irnpacto en la conlruridad afectada y disrnintur
pérdidas. (Ejemplos: búsqueda y rescate, asistencia rnédica, evacuación, alojarniento
temporal, suministro de alimento y abrigo).

RECUPERACION

Son las actividades posteriores al evento destmctivo y tienen por objetivo volver al

estado de desarrollo previo y, mejor aún,, superar ese nivel. Considera las etapas de

Rehabilitación v Reconstmcción.

Rehabilitación: corresponde al período de transición comprendido entre la culminaclon
de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstmcción. La
Rehabilitación consiste en la recuperación, en el corto plazo, de los servicios básicos e
inicio de la reparación del daño fisico, social y económico. (Por ejemplo:
restablecimiento del serv'icio de agua potable, de la energia eléctrica, despeje de

caminos).

Recuperación: consiste en la reparación y/o reemplazo, a mediato y largo plazo, de la
infraestructura dañada y., en la restauración y/o perfeccionamiento de los sistemas de
producción. (Ejemplos: Construcción de üüendas y edificios públicos; reparación de
carreteras y aeropuertos; recuperación agfícola; pavimentación de carreteras;
reordenamiento de la comunidad v del ambiente fisico).

Existe una eshecha interdependencia entre las actividades de cada etapa y de cada fase.
Esta situación impide delimitar con axctitud cuando una actividad corresponcle a una fase
o a otra, de alli que el modelo o elemento metodológico final sea un ciclo.

De esta manera, un administrador en protección civil, al tomar decisiones en la etapa de
respuesta, debe promover una recuperación o rehabilitación más rápida; o en [a etapa de
la reconstrucción, DEBE adoptar conductas y diseñar la acción de tal modo de favorecer
la prevención.

$ Marco Conceptual en Protección Civil -Ca¡r 20{)0



--v

a

Ciclo Metodológico para el Manejo del Riesgo

t



I!: EMERGENCTA O DESASTRE

En nuestro pais el Sisterna Nacional de hoteccíón Civil debe considerar todo tipo
de fenómenos naturales clue puedan conshtuir un nesgo para las personas, sus

bienes y el nredio ambiente, visto este último corno el principal patrrmonio del ser

humano. Quizas los unicos f'enórnenos naturales que no se presentan en Chile son

aquellos propios de zonas tropicales, como Huracanes, Tornados y Monzones.

La acción htrmana, direcla o indirectamente, inte¡rcional o involuntariamente , tanl
bién es capaz- dc'generar riesgos. El mismo proceso de desarrollo lleva ülvolucrado
r¡na serie de nuevos riesgos qrre constifuyen hoy mayores desafios para el Sistema
de Protección Civil. tales como los procesos indusffiales, quínúcos, etc.

El riesgo puede traducirsc en rur evento adverso o destluctivo.
Se puede defirur como EVENl'O ADVERSO o DHS'l'RtJCI'lVO las alteraciones
intensas en las personas. k¡s bienes, los sen icios y el arnbientc - causadas por un
suceso natural o getterado pclr la actividad humana - que excedeu o no la capaci-
dad de respuesta de la comunidad afectada.

Cluando estas alteraciones rntensas exceden la capacidad de respuesta de la comtr
llidad afectada. estatrtos fiellte a tur DESASTRE. En el caso que la capacidad de
respuesta no se vea su¡rerada. se califica corlo EMERGENCIIA.

Para una mavor claridad en la delimitación entre Ernergencia v Desastre,
se han establecido cuatro niveles, en relación a Ia capacidad derespuesta:

Nl\¡EL l: Situación que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para ernergencias. Ejemplos: El rornpimiento de una matriz de
agua es atendido por el servicio de emergencia propio de la ernpresa de
agua potable respectiva. El incendio de una o dos viviendas es combatido
por la cornpañia de Romberos del sector y carabineros de la Tenencia
local establece un perímetro de seguridad en el área del siniestro,

NIVEL 2: Situación que es atendida con recrlrsos locales adicio¡ales o
retbrzados, dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad Nor-
nralmente se establece t¡na coordinación a nivel cornunal. Ejemplo. Ante
el rompimiento de una matriz de agua potable cuya reparacion tardará
algunos días. el lr4unicipic debe contratar camiones aljibes en la rnisnra
localidad, para abastccer a la población

8 l,4o|cc Coñceptrd en Prcteccrór C,r4t Cop 9: I



NlVEL.3. Sittraciótt t¡tte sobrepasa la capitcicl;td local de respttesta. Sc

establece una coorclinircirirr a rtivel provittci:tl o regiona[ . Ijjernplo. Para

el contb¿te dc utr ittccltdio tbrestal de grandes pro¡rorciones, se solicita
apolo a la lntelldencia Rcgional para coordinar a los organismos opclailvos
íBo¡nberos. Conal etc ) r'¡rara la contrataci<ill de avioltcs clslertll.t,r

NIVITL J. Situacion (iuc sobrepasa la capacidatl rcgiottal, requirrélttlosc
el apclycl de recursrls di:;ptreslos \'/o cot:rdittadtts por el nivel naciollal,
E-jernplo: 

-lerrcrnoto- 
cuVos efectos sobrep¿lsatt sientpte la capacitlad re-

gional de respuesta, anle ltl cual se debe estatrleccr r¡na coordillaciti¡t stt-
perior para las urultisectoriales operacione-s c¡ue pe'rtttitart supcrar la si-
Iuilctirtl

Nonnallrrente los e\enfos clcstructivos de los Nil'cles I v Il se asoclall con
el couce¡rto rlc Lnrergcrrciil v los Niveles Ill y'lV con el concepto de

[)e sas tre.

Solo la er,'aluación de clairos y análisis de necesidades de un Evsnto ad-
verso o destructivo. lrcrrrile establecer si la ca¡racidad de respuesta de
una conruniclad afectad¿r lr¡l sido superada o no. deterrninándose si se está
fiente a un Df:.SASi Rl: (, a una EMERGENCIA
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V: EVENTOS DESTRTICl'IV-OS SEGTIN SU MANIFESTACION

Los eventos destructivos se pueden clasiflcar segúrn su origen en Natura-
les o Antrópicos, (provocados por la acción del Hombre) y según su fbr-
rna de Manif'estaciólr :

A. De Manif'estación l-enta:

Son ar¡uellos eventos de lento desarrollo, que por su duración, exten
sión -v severidad, terminan traduciéndose en daños materiales y/o hu
manos con características de emergencia <l desastre, por ejelnplo: se
quías- temporaIes. contamrnación ambiental. desertificación, etc

B. De lr{anifestacion Sribita.

Son aquellos evenlos de desarrollo internpestivo. las más cle ras ve-
ces violeuto, generaltdo daños materiales y hurrranos con caraclerísti-
cas de emergencia o desastre.

AMENAZAS

Dcpartamcnlo dc Prorecur(in ( rvill.iqrripo ':;[¡j'ftON DE CAPACI'IACI()N
OF I('lNA NA('IONAl. t)F- LN,!ER(it,.N( 1,.\ ¡vf TNISTERIO DEI. tN,t [RI()R

--{qltrA(-roN
ORTGEN --"--- I,ENTA SUBITA

NATI]RALES

stQtitA ,
DEGMDACION
A\{BIENTAL /
DESERTIFICACION
INIJNDACIdN
TEMPORALES iMAREJADAS

SISN{OS/TSLNAMIS
DESLIZAMIENTOS

AI-I]VIONES
ERLTPCIONES

TECNOLOCICO
(ANTRóPICO)

-DERfu\MES DE SUSTANCIAS
PEI,ICROSAS

-NALlFRAGIOS
¿

-C]ONTA TIINAC ION AMBIEN'I]A L

-INCENDIOS FORESTALES
-NTERRUPCIÓN OA

SERVICIOS BÁSICOS
- E.}PLOSIONES NTJCLEARES
.INCA{DIOS URBANOS
-INC'EIIDIOS hIt){JSTRiA LES
-ACCIDENTES CON i

SUSTANCIAS PEUGROSAS I

-ACCTDFNTES MEDOS DE 
ITR,dNSPORTE I
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COMITES LOCALES DE PROTECCION CIVI

FUNDAMENTOS

Las líneas estratégicas de reducción de los efectos de los eventos adversos o
destructivos, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relación con la
prevención, la mitigación, la preparación y alerta temprana, lo que por consecuencia
lógica disminuirá las necesidades de recursos, medios y esfuerzos en la respuesta
durante un conflicto. Además, el centrar la atención en la prevención y mitigación,
contribuirá a un rnejor resguardo de vidas humanas, ya que la ocurrencia de un evento
encontrará a una comunidad organizada y prevenida, con planes preparados y
entrenados, para que el curso de la vida local y nacional no se altere por la incidencia
de eventos destructivos y no se comprometa el desarrollo del país.

La prevención, mitigación y preparación son el primer y gran objetivo, incluyendo la
planificación para la respuesta, que se logra a través de la estructuración de una
coordinación participativa, interinstitucional, multidisciplinaria e intersectorial que
analice las variables de riesgo, elabore mapas de riesgos y recursos y valide la
planificación correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicación de estos planes debe ser coordinada por
esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la
labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, en beneficio directo de las
personas.

La rehabilitación - que corresponde al restablecimiento de los servicios básicos
indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia - y la
reconstrucción - que corresponde a las reparaciones o reemplazos de infraestructura y
a la restauración del sistema de producción, a mediano y largo plazo, con el objetivo
d,e alcanzar o superar el nivel de desarrollo previo a la ocurrencia de la emergencia o
desastre - deben considerar en el ámbito de las decisiones, conductas que favorezcan
la prevención y mitigación.

Para una eficiente y et-ectiva gestión en protección civil, los niveles regional,
provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los demás organismos del
sistema de su respectiva área jurisdiccional, a través del funcionamiento permanente
de Comités de Protección Civil.

Comités Locales de Protección ('ivil.- Cao.. q7. 2



I. CONCEPTO DE TRABAJO EN EQUIPO

Para abordar el tema de los Comités de Protección Civil, es necesario conceptualizar
algunos términos que permitan comprender su estructuración y funcionamiento.

Cuando un conjunto de personas que se encuentran en mutuo contacto y tienen
conciencia de cierto sujeto, objeto o situación de importancia común, se constituyen
en un Grupo.

Cuando los miembros de un grupo se identifican por el. lenguaje, gestos, sentimientos
y por la existencia de pautas de comportamiento más allá de las determinadas para
cumplir alguna tarea, se contbrman un Grupo Primario (Ej. grupo de amigos, barra de
fútbol),

Cuando el grupo se constituye formalmente por un orden jerárquico por imposición
de normas que rigen a una organización, se conforrna un G*po Secundario (Ej.
organismos, instituciones, empresas, escuelas).

Cuando un grupo desarrolla una acción mancomunada y altamente participativa, en la
que cada miembro cumple un papel específico e indelegable, que se aficula con el de
los dernás en un orden determinado -v- en aiustada interdependencia, se transforma en

un sistema. Este sistema., así formado, constituye un Equipo de Trabaio.

Si se reúne un número de personas que comparten la función de lograr un objetivo
común,, en un tiempo dado, se conforma una Reunión. Atendiendo a la Función y al
Objetivo, se pueden distinguir los siguientes tipos de reuniones: de información, de
formación y de discusión.

Las reuniones de información, tal como su nombre lo indica, se efectúan para dar,
recoger e intercambiar información; las de formación, para instruir o capacitar; y las
de discusión, para acordar, generar ideas, planificar, resolver, decidir, evaluar,
asesorar.

Las reuniones de discusión son las que más se ajustan al trabajo administrativo y se
denominan Reuniones de Trabaio.

Comités locales de Protección Civil.. Cap. 97,, 2



I-Jna Reunión de Trabaio. es la concurrencia de personas convocadas para tratar
temas que involucran a uno o más componentes de una organización o Institución,
para contribuir a su análisis, para fbrmular opciones, para elegir e implementar,
cursos o líneas de acción.

Para que una Reunión de un Equipo de Trabajo tenga éxito, es necesario convocar a

qulnes :

. se necesita que asistan

. están involucrados en el tema

. puedan contribuir
I son capaces de asumir acciones

Para una eficiente y efectiva gestión en Protección Civil se debe trabajar
coordinadamente con los organismos o instituciones del sistema de Protección Civil
de un área Jurisdiccional determinada, en un Equipo de Trabajo representado por el

Comité de Protección Civil. En este Comité deben estar representadas instituciones y
organismos tales como Carabineros, Bomberos, Salud, FF.AA., de servicios básicos,
científico-técnicos, cámaras de comercio y todas aquellas que por mandato,
capacidad. interés o vocación pueden aportar a la gestión en esta área, integrando el
Sistema de Protección Civil.

II. COMITE DE PROTECCION CIVIL

El Comité de Protección Civil es el órgano de trabajo permanente y representa los
recursos del Sistema de Protección Civil para la Prevención, Mitigación, Preparación,
Alerta Temprana y cumplimiento de planes y programas.
Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Protección Civil deben
participar los representantes de los organismos e instituciones, de acuerdo a la
realidad específica o local del nivel correspondiente y que sean necesarios para
desarrollar y ejecutar progr¿rmas que privilegien las actividades de prevención,
instigación y preparación y que responden a un Plan Integral de Protección Civil
incorporado en la planificación para el desarrollo del áreajurisdiccional respectiva.
Lo integrarán personas con fbcultad decisional al interior de los organismos e
instituciones que representan.



III. COMI'IE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

El Comité de Operaciones de Emergencia representa a las entidades, organismos,
servicios del Sistema de Protección Civil, cuyos recursos hunanos, técnicos y
materiales sea necesario coordinar para la Respuesta y Rehabilitación ante la
ocurrencia de un evento adverso o destructivo. Se confonnará ante la iruninente
ocurrencia de una emergencia o desastre o, anle la emergencia o desastre ya
regrstrado o en pleno proceso. Integrar:ín este Comité los representantes de los
mismos organismos del Comité de Protección Ciü|, pero que cuenten con
capacidades concretas y especíñcas de respuesta y rehabilitación según el tipo de
evento en cuestión.

Este Cornité se estructura en torno al Centro de Operaciones de Emergencia -
C.O.E. - que corresponde a tn lugar fisico que debe contar con las facilidades
necesarias para centraltzar la recopilación, análisis y evaluación de la información, de
modo que pennita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, tomar decisiones
oporturas y precisas, diseminar información procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicación social.

En el C.O.E. se constifuyen los representantes operativos de los organismos e

instituciones integrantes del Cornité de Operaciones de Emergencia que tienen directa
relación con las actividades a desarrollar para la atención y recuperación ante la
ocurrencia de ura emergencia o desastre.

El Mando Conjunto será la expresión en terreno, del Comité de Operaciones de
Emergencia, debiendo establecerse una expedita comunicación entre ambas
instancias.

Las Reuniones de Trabajo que se desa¡rollen como Comité de hotección Ciül o
Comité de Operaciones de Ernergencia, deben ser presididas por el Intendente.
Gobernador o Aloalde, en sus correspondientes niveles, cada uno asesorado
técnicamente por el Director de Protección Ciül y Emergencia respectivo, como
Secretario Ejecutivo de todo el proceso.

Las organizaciones e instituciorles convocadas por el Comité de Protección Ciül y
Comité de Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura y tienen
plena libertad para adecuar su organización, con el objetivo de lograr máxima
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de Prevención,
Respuesta v Recuperación lrente a utt evento adverso, segúrn corresponda. Para ser
eficaces, requieren trabajar coordinadamente en equipos rnultidisciplinarios e
interinstitucionales asumiendo tur rol y funciones especificas.
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IV DIRECCIONES DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

Para una eficiente gestión en el ámbito de la Protección Civil, se deben constituir
Direcciones protección Civil y Emergencia en las Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales y Municipalidades.

El propósito de una Dirección de Protección Civil y Emergencia es eminentemente
técnico y de nivel superior. Asesora a la Autoridad y coordina los recursos del
Sistema de Protección Civil en activiclades de Prevención, Mitigación, Respuesta y
Rehabilitación referidas a emergencias y desastres.

Para el cunplirniento del propósito, una Dirección de Protección Civil y Emergencia
debe desarrollar las sieuientes funciones:

a. Asesorar al Intendente, Gobenrador o Alcalde, según corresponda y a los miembros
del Comite Local de Protección Civil en materias de planificación, organi:zacién,
coordinación y control de las actividades de prevención, rnitigación, preparación,
respuesta, y rehabilitación para situaciones de emergencias y desastres.

b. Mantener una estrecha coordinación técnica con las Direcciones de Protección
Civil y Emergencia del nivel inmediatamente superior.

(Cornunal+ Provincial+ Regional + ONEMI)

c. Promover y organizar pennanentemente actividades de integración, para la
adecuada sociabilización de los aspectos de prevención en los organismos e

instituciones integrantes del sistema de Protección Civil y en la Comruridad

d. Promover y ejecutar acciones de extensión, educación y capacitación permanente
en prevención y preparación para la atención de emergencias y desastres entre los
integrantes del Sisterna de Protección Civil, incluida la comunidad a través de sus
organizaciones soci ales.

e. Coordinar el desarrollo de procesos de microzonificación de riesgos y de recursos,
con confección de cartografia (mapas, planos, etc.), con participación de organismos
científicos y técnicos y representantes de la comunidad organizada.



f. kopiciar la asignación de Ia debida prioridad a todas aquellas iniciativas e

inversiones sectoriales públicas o privadas de carácter preventivo o mitigador,
destinadas a eütar o minimizar daños provocados por los eventos destructivos.

g. Recopilar y mantener estadisticas de emergencias y desastres, clasificadas por
variables de riesgos.

h. Mantener actualizado tm Directorio de contactos institucionales con su respectivo
Plan de Enlace para ubicación y llamado en y fuera de las horas de servicio.

i. Mantener, operar y controlar un Sistema de Comuricaciones de Emergencia, que
permita asegurar las comunicaciones enhe la Intendencia Regional, Gobernaciones
Provinciales y Municipalidades, con los organismos integrantes de Sistema de
Protección Ciül y con los medios de Comunicación Social, procurando su desarrollo
y mejorarniento permanente.

j. Mantener permanentemente operativas
apoyo a las actiüdades a desarrollarse en
C.O.E

las instalaciones y servicios anexos de
el Centro de Operaciones de Emergencia,

k. Mantener archivos actualizados de Planes, Directivas y Procedimientos de
Emergencia emitidos por el nivel central, regional, proüncial y comunal, por las
demás instituciones y organizaciones integrantes del Sistema de Protección CiüI.

l. Mantener actualizada la relación de los elementos que conforman el Acopio de
Emergencia, orientado a la realidad v experiencia local.

m. Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar el
procedimiento de Evaluación Daños y Necesidades para la toma de decisiones,
reporte a ONEMI e información pública, de acuerdo a lo establecido en el Plan
Dedo$.

Deparaamento de Protección Civil
Equipo GESTION DE CAPACITACION
OFICINA NACIONAL DI' EMERGENCIA

Comites locales de Protecci6n Civil.- Cap. 97. 2
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N{ANDO TECNICO. DE COORDINACION Y AUTORIDAD

L Al ocurrir una emergencia sienrpre participa en terreno por Io menos un organismo
de respuesta, que se relaciona con el conocimiento y manejo del evento
específico, constituyendo un NTANDO TECNICO frente a esa situación. Este
Mando Técnico es reconocido por otros organismos que concuren a la
emergencia y tácitamente se conüerten en servicios de apoyo a la fi.urción
principal de acuerdo a sus íinciones especificas.

Ejemplo: En la ocurrencia de tm incendio urbano se reconoce que el Mando Técnico
lo ej.erce Bomberos. Concurren además,, Carabineros, unidades de Salud,
serucros Municipales - asistencia social- servicios básicos, como de
electricidad, gas, etc. - que giran en torno a la actiüdad que realiza
Bomberos, reconociendo su liderazgo en la materia. Asi también los
Medios Periodísticos centran su actividad principalmente en la
información que pueda entregar Bomberos.

2. De acuerdo al tipo o desarrollo de una emergencia, el Mando Técnico detecta que,
para poder controlar la situación, requjere de recursos que no pgedg obtener por si
mismo, como tampoco de los organismos que participan habitualmente en este
tipo de sittnciones, por lo taJrto, se requiere una ulstancia que permita coordinar.

Se establece de esta fonna una Coordinación que, basada en la información y
evaluaciones que efectua el Mando Técnico, genera la instancia de relación entre
los recursos destinados a cubrir rma emergencia y la Autoridad de Gobierno
lnterior de un area jurisdiccional determinada. Corresponde asumr el MANDO
DE COORDINACION al Director de Protección Civil y Emergencia.

Ejemplo: En la ocurrencia de un lncendio Forestal se reconoce como Mando
Técmco a Conaf, que recibe el apoyo habitual de Bomberos, Carabineros
y frecuenternente de empresas privadas. El Mando Técnico (Conaf), de
acuerdo a una evaluación de la emergencia, determina que con los
recursos habituales no es posible controlar la situación y se comunica con
el Director de Protección Civil y Emergencia informando la situación y
solicitando la activación del Plan especifico en sus grados de alerta
convenidos, estableciéndose [a instancia de coordinación.
De esta forma. se establece una relación entre los recursos destinados al
combate de incendios forestales, Ias disponibilidades de recursos y la
Autoridad de un área iurisdiccional determinada.



-1. donde exlsten dit'erentes organismos técnicosEn Ernergencias complejas donde existen dtt-erentes organlsmos técntcos
asociados- a una temática particular y que indiüduahnente no pueden dar
solución a una situación de índole general, se establece ur Mando Técnico
Sectorial, que pennite estructurar bajo una Autoridad Sectorial todas las

actiüdades y organisntos técnicos asociados.

Ejemplo: Para situaciones de sequía, las acciones iniciales son abordadas por
organismos técnicos del sector Agricultura separadamente. Al detecta¡se la
necesidad de abordar el problema más integralmente , se crea una instancia
sectorial denominada Comisión Sequia, que puede cumplir acciones
concretas con respecto a un mejor aprovechamiento del recurso agua en el
sector, fonaje, créditos, etc.

4. La instancia cie Coordinación adquiere ütal irnportancia dado que tiene tma
visión global sobre un área jurisdiccional determinada. Es asi..gt¡-e en
emergencias complejas y desastres los escenarios pueden ser múltiples y
considerando que los recursos son limitados, pasa a ser la instancia clave,
liurdamentalmente por el rnanejo de información de evaluación, permitiendo a
ffavés de esta r'ía, detectar las prioridades y proponer a la Autoridad de
Gobierno Interior, las acciones que técnicamente resulta conveniente adoptar.

Ejemplo: 4.1 Siguiendo con el ejernplo de la sequía, bajo el siguiente supuesto: se
detecta que pese a los esfuerzos y acciones que realiza la Comisión Sequia,
el problema de fondo está en el recurso Agrra que no sólo afecta al sector
aggicultura en su globalidad, sino también a las personas fuera del sector,
como también a Íirentes generadoras de energía. El sector agricultura no
puede resolver el problema de agua, por lo tanto adquiere relevancia el
Sector Obras Públicas. Esta situación hace sugerir una instancia de trabajo
rnultisectorial, liderada por el sector agricultura (Mando Técnico),
conjuntamente con el sector Obras Públicas. Aquí se requiere la
constitución de la instancia de Coordinación - Direcciones de Protección
Civil y Emergencia/ONEMl - que rnaneje la información global y
establezca una relación con otros sectores y la Autoridad, en este caso.
Ministro del Interior.

4.2 En el sector Salud para el caso del cólera, se estableció rápidamente un
Mando 'Iécnico Sectorial, que involucró bajo una estrategia común a todos
los organismos técnicos del sector. Cabe hacer presente en este caso, que el
cólera ftle manejado siempre bajo el término emergencia y nunca como
desastre. Esto significa que el generar un Mando Técnico sectorial o de
nivel superior, es válido siempre, y que las decisiones preventivas durante
una situación de enrergencia (anticiparse a una situación peor), resultan
eficientes y eficaces. Estas decisiones no dependen de la emergencia en sí,
sino del conocimiento acabado sobre el comportamiento de wr fenómeno,
que permita anticiparse a la peor situación.

o
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4.3 En caso de terremotos (sismos destructivos), se presentan multiples
escenarios, donde en prirnera instancia actúan los organismos de respuesta
primaria en tareas de búsqueda, rescate, atención de personas -y de
albergues. Una vez abordada la atención inicial, las soluciones fluyen
sectoñalmente. En este caso la instancia de Coordinación resulta clave.
Permite manejar centralizadamente la información de evaluación - y
priorizar los niveles de impacto, facilitando una solución integra[ a los
problemas generados por el desastre.

4.4 En el caso de los incendios forestales, las instancia de Coordinación se

establece inmediatamente a nivel superior (Gobemación o lntendencia),
dado que la experiencia indica que para una eficiente y efectiva acción en
este tipo de ernergencias, debe situarse la coordinación en un nivel que
permita movilizar recrrsos a través de la Autoridad que abarca más allá del
iirea j urisdiccional cornunal.

5. En la admmistración de enrergencias o desastres siempre eúste un Mando
Técnico, ejercido por la organización que por disposiciones legales o
procedimentales es recon<lcida como tal. En torno a este Mando Técnico actuan
diferentes organizaciones en su respectivo ámbito operativo, que necesitan
trabajar coordinadamente para superar la situación adversa. Se genera así ur
Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando Técnico
requieren de ura instancia de intercambio de ideas y üsiones, ya que sus
distintas estrategias deben ser ca¡ralizadas hacia un objetivo común.

En el sistema de Protección Civil todas las organizaciones participantes tienen y
obedecen a sus propias jefaturas, no existiendo una subordinación formal, pero
reconociendo tácitamente un mando superior representado por el Mando Técnico.

6. Por lo tanto. en la funcionalidad del Sistema de Protección Ciül en sus fases de
Prevención, Respuesta y Recuperación y actividades relacionadas al Ciclo del
Manejo de Riesgos, siempre es posible identificar un Mando Técnico,
asociado a una organizacjón o sector, un Mando de Coordinación asociado a
los Directores de Protección Civil y ur MANDO DE AIITORIDAD asociado
a las Autoridades de Gobierno Interior ( Alcalde, Gobernador, Intendente,
Ministro del Interior), bajo cuya responsabilidad de efectua la gestión de
seguridad y protección civil.
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PUNTOS CLAVE PARA UNA EFECTIVA REUNION DE
TRABAJO

Para una efectiva reunión de trabajo, deberán ser tenidos en cuenta varios puntos que
son la clave deléxito:

PUNTOS CLAVE

l. Propósito
2. Participantes
3. Tabla o Agenda
4. Acciones
5. Asignaciones y plazos
6. Seguimiento y control
7. Acta

l. Propósito

Se ha dicho que la reunión debe estar plenamente justificada, pero esto no es
suficiente. Debe tener un propósito claro y explícito, para que quienes vayan a
participar sepan cuál es el producto esperado.

2. Participantes

La elección de los participantes requiere de un cuidadoso examen. Todos los que
asisten a una reunión de trabajo deben estar en condiciones de participar y
beneficiarse de alguna manera



L

Se tendrá especial cuidado en la convocatoria, llamando a quienes:

r Se necesita que asistan
o Están directamente involucrados
. Pueden contribuir con información, ideas u opciones de solución
¡ están en capacidad de asumir las acciones que se acuerden.

La aplicación de estos criterios permite reducir el número de participantes al mínimo
indispensable, lo que aumenta la eficiencia del trabajo.

En algunos casoso puede darse la conveniencia de convocar a alguien, que si bien no
está comprendido dentro de los criterios expuestos, podrá ejercer una acción
dinámica dentro del grupo o resultar de ayuda para el conductor de la reunión de
trabaio

Siempre será útil entrevistarse con aquellas personas cuya presencia es

imprescindible para el tratamiento de algún tema en especial y asegurarse de que no Otbltará O

3. Tabla o Aeenda

o

a

Decidida o acordada la fecha y reservado el lugar de reunión, se procederá a elaborar
la tabla, resultando ideal incluirla en la convocatoria, citación o invitación.

Una buena tabla:

a

a
Informa a los participantes lo que necesitan saber del encuentro
Es una herramienta de gtan ayuda para el conductor o moderador

Debe contener los siguientes elementos:

*Título Da una idea general de los temas a tratar y el enfoque. Puede ayudar a los
participantes a identificar la reunión y distinguirla entre otras.

*Fecha y hora
Fijado el día más conveniente, se incluirá la fecha y la hora de la reunión.
Resulta práctico consignar la hora de inicio y furalización de la reunión,
debiendo planificarse el tiempo destinado a cada tema de manera que el
horario previsto se cumpla.

a
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tLugar Elegido el lugar, confirmado que cuenta con las facilidades necesarias y
hecha la reseivación. se indicárán claramente en la tabla los detalles de
su ubicación

*Tema Se presentará una breve pero suficiente descripción del tema central de la
reunton

*Subtemas

Que se desprenden del tema central, que en conjunto hacen un todo.
Deben comprender tres especificaciones

. un titulo corto y expresivo;

. una descripción clara; y

. el objetivo esperado

*Conductor y convocados
Se harán hgurar los nombres de las personas o de los servicios o
instituciones participantes, así como también el nombre del que preside.

l-a confección de la tabla o agenda, puede ir precedida de entrevistas personales con
participantes claves, según el tema o con quienes deberán presentar información
imprescindible para elaborar opciones para la toma de decisiones. Esta previsión
puede evitar pérdidas de tiempo o conflictos durante la reunión, o ayudar a

comprobar que se han incluido los puntos correspondientes y que se ha convocado a
quienes necesariamente debían participar.

El paso siguiente es la reunión y es importante verificar que se han hecho todas las
previsiones, para lo cual se utilizará un a lista de verificación.

4. Acciones

La reunión en sí misma es acción y su éxito se expresará en el número y la calidad de
soluciones que genere.

A su vez. la puesta en práctica de dichas soluciones,, demandará otras acciones. Esto
permitirá generar un ambiente ordenado en el que se dé una interacción positiva.
Tanto el que dirige como los asistentes deben conducirse de manera tal que ese
ambiente se mantenga durante toda la reunión.. Para logrado es imprescindible que
todos conozcan. acepten y cunrplan las reglas de juego:

o tabla o agenda pre-publicada;
. verificación de la asistencia de oersonas clave:
. reunión sin intemrpciones (puertas ceradas, sin teléfono);
. respeto a la tabla;
o modalidad definida para tomar decisiones;



. log¡o de resultados específicos, defmido en el propósito de la reunión y en los
objetivos de los subtemas; es decir, decisiones, acciones y asignaciones de
tareas a cumplir para resolver los problemas en los tiempos acordados.

Estas pautas se manejarán con suficiente flexibilidad, a fin de evitar actitudes
autoritarias. Uno de los aspectos más importantes, es el conocimiento que el grupo
debe tener sobre la modalidad a seguir para la toma de decisiones. Si se tomaran por
consenso, simple mayoria, o cualquier otra forma, lo indicará el convocante. Se
cont¡olará con delicadeza la participación, estimulando a los asistentes y tratando de
mantener el equilibrio sin perder de vista los objetivos.

La reunión será realmente productiva si se logra. que:

. se trate la tabla o agenda:
¡ las discusiones no se aparten de los temas definidos;
r exista un equilibrio en la participación;
. genere resultados concretos y específicos.

a

o

Cualquiera que sea el tipo de reunión de trabajo, en todas se procurará la generación e
implementación de acciones para el logro de uno o más objetivos.

Los puntos que se consideran de mayor utilidad son:

Lugg , fecha y hora: como se vio en la tabla o agenda, incluyendo la hora de
finalización

r Presentes, señalar también los ausentes y si alguien envió representante

o Temas presentados: breve descripción y quien lo presenta.

Problemas definidos

Altemativas propuestas: enumerarlas

Soluciones acordadas : explicarlas

Tareas y fechas limite: asignadas y aceptadas: enumerarlas indicando
responsables de su ejecución

e Seguimiento y control: modalidad y responsable

o

. Fecha de la siguiente reunión.
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ES DESEABLE OUE LAS REUNIONES DE TRABAJO GENEREN
PRODÜCTOS OBSERVABLES Y MEDIBLES

No menos deseables son aquellos intangibles y subjetivos como la mejora en la
comunicación y la mayor piedisposición a resolver los conflictos manteniendo un
nivel positivo de discusión.

Así como se prepara el conductor, también deben hacerlo los asistentes o
participantes.

PASOS DE ACCION PARA LOS ASISTENTES A REUNIONES DE
TRABAJO

O Cuando asista a una reunión, siga estas pauras :

1. Identifique los riesgos de asumir una posición y hablar en voz alta.

2. Siempre trate de defurir la participación; cuando alguien le pida que asista a

una reunión. pregunte qué se espera de usted

3. Mientras escucha las discusiones, busque formas de llegar a decisiones y
conclusiones lógicas y valiosas

4. No pase por alto canales obvios para sus ideas, más allá del fbro de la reunión.
Discuta sus ideas con su asesor, con jefes, compañeros e incluso con sus

adversarios.

5. Cuando haga una presentación en una reunión, hable tan breve como le sea

posible.

6. Recuerde que el grupo necesita conocer los tres elementos de la acción: quién,
qué y cuándo.

o
7. Sea siempre diplomático cuando presenta asuntos encaminados a definir

soluciones.

Comités Locales de Protección Civil

Deparf¡mento de Protección Civil
Equipo GESTION DE CAPACITACION
ONEMI I997.
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REPTJBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. DE PROTECCION CIVIL

PLAN ACCEDER

ACCEDER es una MetodologÍa simple, de fácil manejo, estructurada en una

sola hoja, destinada a elaborar una planificación para situaciones de

emergencia local, considerando los principios de Ayuda Mutua y Uso

Escalonado de Recursos, que sustent¿n al Sistema de Protección Civil.
La metodología cubre las etapas fundamentales a tener en cuenta en la acción

de Respuesta a una emergencia, como lo son: Al"t-", Comunicaciones,

Coordinación, Evaluación Primaria, Decisiones, Evaluación Secundaria y

Readecuación del plan, palabras claves que conforman el acróstico

ACCEDER.

El Plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencias

recordar fácilmente los aspectos que siempre deberán eslár presentes en un
Plan de Respuesta y que necesariamente requieren de una adecuada

preparación para su efectiva articulación.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comité de Operaciones de Emergencia

constituido a nivel local, debe tener presentes los siguientes elementos:

ALARMA

Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un
organismo o institución responsable de atender ese tipo de situaciones.
Mientras no se reciba el aviso correspondiente, no existe ninguna posibilidad
de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de detección y aviso de

ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para
que ésta las comunique oportunamente al organismo responsable. El
organismo de respuesta primaria o atención directa de la
emergencia,(Bomberos, Unidad de Urgencia de Salud, etc.), con el propósito
de optimizar el uso de sus recursos, procede a validar la información y
despachar recursos sólo si la alarma recibida es correcta. Los servicios de

respuesta primaria tienen procedimientos normalizados para validar alarmas.
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COMI.INICACION E INFORMACION

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicación entre los
organismos y servicios involucrados. Esta cadena de comunicación se inicia
con el organismo que recibe la alarma y comienza a extenderse a los servicios
de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del evento, se

involucran escalonadamente otros organismos, autoridades superiores y por
supuesto, los medios de comunicación social.
El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de
las partes alimentará permanentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia
arriba y viceversa.

Dentro de la acción de manejo de información, es necesario considerar dos
áreas de trabajo; la interna, vale decir, la correspondiente a toda aquella
información que es propia de cada institución, para coordinar sus recursos y
acciones; y la externa, relacionada con toda aquella información que es
traspasada de un organismo a otro, a través de la cadena de Comunicaciones,
con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones de respuesta en los
niveles que corresponda, como igualmente informar adecuada y oporfunamente
a la opinión pública.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios
considerados en el plan. Este listado debe considerar los nombres de los
responsables institucionales frente al Plan y su. forma de ubicación las 24
horas del día. Conocida o generada una Alarma, los responsables tendrán que
autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame a participar
en la superación de las situaciones de emergencia.

COORDINACION

[¿ coordinación es la armonía entre los elementos y acciones que se conjugan
en una determinada situación, en función de un mismo objetivo. Supone
trabajar en acuerdo, lo que resulta indispensable para controlar una situación
de emergencia.

Para cada organismo, institución y servicio identificado en el Plan deben
establecerse previamente sus funciones específicas al ser activada esta
Planificación. Por ot¡a parte, es fundamental que durante una situación de
ernergencia se establezca un Mando Conjunto, a través del cual cada uno
cumpla con sus respectivo rol.

a



En la Planificación se deben considerar la coordinación y comunicación entre
los organismos, como también las relaciones intersectoriales e

insterinstitucionales con los niveles superiores.

EVALUACION (Primaria)

En esta fase se plantea la valoración de las consecuencias producidas por la
emergencia. Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones
del problema. ¿Qué pasó? ¿Qué se dañó? ¿Cuántos y quiénes resultaron
afectados? El énfasis de la evaluación debe estar en las personas.

Como primera tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su

manifestación, lo que determinará las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los daños, es deci¡, los perjuicios o efectos nocivos
ocasionados por la emergencia. l,o anterior se constata con efectos sobre las

personas (heridos, damnificados, etc); en la infraestuctura (caída de puentes,

edificios, cortes de caminos,etc.) en servicios básicos (energía eléctrica,
comunicaciones, agua, etc); y en el medioambiente (contaminación del agua,
polvo en suspensión, etc.)

De acuerdo al tipo de emergencia y daños registrados, se generan necesidades
para reestablecer la normalidad del área afectada,

La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros al momento
de ocurrir una emergencia, asociada a los daños y necesidades, determina la
capacidad de respuesta del sistema social expuesto.

DECISIONES

De acuerdo a los daños y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando
Conjunto adoptará las decisones de atención y normalización de Ia situación
en el menor plazo posible.
la prioridad de satisfación de necesidades está dada por la atención a las
personas, luego a los servicios básicos, más adelante a la infraestructura y
servicios anexos, y al ambiente.

Las principales decisiones, asociadas a la satisfación de necesidades de las
personas, pueden considerar, de acuerdo al tipo de emergencia, la disposición
de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitación de albergues,
asignación de tareas especiales, reunión de responsables, etc.

o



EVALUACION (Secundaria)

La evaluación secundaria o segunda evaluación, tiene por objetivo contar con

antecedentes más acabados sobre las repercusiones del evento destructivo que

afectó o aún se encuentra afectando a un área determinada. Esta evaluación
incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y una
profundización sobre los daños a la infraestructura, los servicios y el

ambiente. De acuerdo con los antecedentes que se recopilen, se adoptarán
nuevas decisiones en función de normalizar la situación del área afectada.

También en esta etapa se evalúa la efectividad de las decisiones adoptadas a

partir de la primera evaluación.

Los instrumentos normalizados para una evaluación objetiva de daños y

necesidades en situaciones de emergencia y desastre, se encuentran en el
Manual para el Manejo de Información de Emergencia, del Plan Dedo$.

READECUACION (Reformulación de la Planificación)

Esta fase, a cargo del Comité de Operaciones de Emergencia, permite un
recordatorio de la importancia de aprovechar [a experiencia, partiéndose del
convencimiento que no existe, por muchas similin¡des puntuales que se

observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va
indicando medidas correctivas, para perfeccionar la planificación, como
igualmente para evitar errores.

Preparación

Esta Planificación, en la práctica, constituye una metodología simplificada de Preparación
para la Respuesta.

Esta metodología debe ser utilizada por los intregrantes del Comité, para ir elaborando el
Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que ésta indica como necesarios a tener en
cuenta para actuar armónicamente, en el control de una situación de emergencia.

Una vez estructurado el Plan de respuesta, no se puede esperar la ocunencia de una
emergencia para probar su efectividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando ejercicios
de escritorio (simulaciones) y de movimientos físicos (simulacros), durante los cuales de

examinan los roles, las comunicaciones, las coordinaciones, los accesos, los recursos, y en
general, todo lo previsto en el plan.

I-os antecedentes que se obtengan de los ejercicios, servirán de base, si se estima necesario,
para readecuar el plan. De las experiencias adquiridas y antecedentes que se recopilen,
surgirán recomendaciones que permitan mejorar el sistema de respuesta a nivel local.
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SISTEMA NACIONAL DE ALERTAS

ALERTA:

Básicamente, Alerta €s un Estado de Vigilancia y Atención, que en ol
ámbito de la Gestión Técnica de Protección Civil, pasa a constitu¡r una
SEÑAL sobre la probable ocurrencia de un ovento que puede llegar a
afectar, en mayor o menor grado, al gistema social en sus condiciones de
vida.

Cuando se ha registrado un evento en el nivel local y se han movilizado
los recursos habituales necesariog para su atención, puede también
emitirce una Señal de Alerta, que en tal caso implica un estado de
atención y ALISTAMIENTO de medios y recursos de los niveles
inmediatamente supériores (Provincial, Regional... Nacional, según
corresponda y de acuerdo al Principio de Uso Escalonado de Recurcos),
para actuar con la máxima oportunidad en caso de
ser requeridos. _ r, ._ __

El Plan Nacional de Protección Civil (D.S. de lnterior ^ ffifrd
No156-Marzo 2002), consagra para Cñile la tipologia tffi.-
internacional, con grados de Alerta relacionables con flF
las tres señales clásicas delsemáforo.

Por tanto, validado un anuncio de probable ocurrencia ( u ocurrencia) de un
evento que pudiera afectar (o ya afecta) al sistema social, se movilizan
inmediatarnente los recursos comunales habituales que se determinen
necesarios, a la vez que sa activa el Sistema de Alerta, que implica el
mantener ATENTOS recursos adicionales, por si fuese necesario
activarlos gn caso de crecer el evento en exteneión y severidad.

El Sistema de Alerta se activa sólo una vez validado un Aviso sobre la
probable ocurrencia u oe,urrencia de un evento destructivo. Este aviso puede
ernanar de la propia comunidad y ser recibido por Carabineros, Bomberos u
otro organismo identificado por la población y por el Sistema de Protección
Civil, c¡mo responsable de una acción de respuesta, el que deberá verif¡car
automáticarnente la validez de esa información para establecer las respectivas
coordinaciones que indica el Plan correspondiente.



GRADOS DE ALERTA

El Sistema Nacional de Protección Civil, en todos sus niveles, se
mantiene en estado cle ALERTA VERDE - que es un estado
permanente - que implica la vigilancia continua de la situación general
del país, en cada área geográfica, para advertir con la máxima prontitud
factible toda situación de riesgo, que pudiera desencadenar un evenlo
destructivo, a fin de emitir la respectiva alerta TEMPRANA. (A nivel
nacional, ONEMI ha homologado la Alerta Verde a la Alerta
Temprana, vale decir: Mantenimiento de los procedimientos de
Monitoreo)

Para el Sistema Nacional de Protección Civil, en sus distintos niveles -
regional, provincial o comunal - el primer grado corresponde a:

ALERTA TEMPRANA: Constituye un estado de refor¿amiento de
las condiciones de vtgilancia y atención, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las cond¡ciones de riesgo, como también de
una amenaza en particular y las respectivas condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
máxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento
destructivo. En resumen, constituye un estado de anticipación (en
los términos y condiciones factibles), a las situaciones de riesgo
para el sistema social.

Constatada una situación de riesgo, de inminente derivación en una
ernergencia o desastre, se emite la señalde alerta respectiva, en uno de
los dos siguientes grados. Alerta AMARILLA o Alerta ROJA.

ALERTA AüARILLA: Se establece cuando un evento amenaza
crecer en extensión y severidad, permitiendo suponer que no
podrá ser controlado con los recursos locales normales o
habituales dispuestos para estos efectos y/o anenace la vida,
salud, bienes y ambiente, debiendo alistarse los recursos
necesarios, para intervenir de acuerdo a la evolución del evento.
(Cuando se advierte que una emergencia puede hacerse más
compleja o grave)

ALERTA ROJA: Se establece cuando el evento crece en
extensión y severidad y, por tanto, amenaza la vida, salud, bienes
y ambiente, requiriendo de una npvilización total de los recursos
necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la
situación (Cuando se advierte que una emergencia grave puede
derivar en desastre)

EXTENSIÓN DE UNA ALERTA

Los recursos comprometidos y área de aplicación de una Alerta
definen por la Amplitud y Cobertura.



La AilIPLITUD de una Alerta puede abarcar a todos los servicios
organizaciones del Sistema de Protección Civil o limitarse sólo
aquellos más direclamente involucrados en elevento.

La COBERTURA de una Alerta puede abarcar una o más comunas, una
o más provincias, una o más regiones.

Según sea la situación, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato
con la Amplitud y Cobertura necesarias, sin que medie previanrente una
Alerta Amarilla.

Frente a Variables de Riesgo Especlficas, como las de carácter
volcánico, existen Sistemas de Alerta puntuales, que si bien mantienen
los grados generales de Amarillo y Rojo, establecen grados intermedios,
con una mayor precisión de procedimientos para cada uno de ellos.
Asimismo, frente a la variable incendios forestales, se aplica igual
graduacién, pero la Alerta Roja se aplica desde el mornento en que
existe anrenaza para zonas pobladas y por lo tanto, se requiere
movilizar el máximo de recursos posibles.

Anexo: Sistema Nacional de Alerta según Variables de Riesgos

v
a
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MATRIZ DE ORIENTACI.... BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

pARA Los coMtrEs DE pRorEcctóN cMtL
Variable Slsmica

Caracterfsticas
de la amenaza

Declaración
deAlertas Gestión en Alerta Verde Gestión en Alerta Amarllla Gestión en Alerta RoJa

¿Guándo y Por
qué declarar?

Siempre Activada r Activación por ocunencia de
variados sismos en breves
pe¡íodos.

. Por formación de enjambres
sísmicos,

¡ Porformación de nucleación
sÍsmica.

Por la ocunenda de un sis-
mo destruclor.

Permanente por su pro-
babilidad de ocurrencia.
De manifestación súbita

'1. Gestión de los Comités de Prg'
tección Civil.

2. Coordinación de la Gesüón en-
tre Intendencias Regionales,
Gobemaciones Provinciales y
Municipios, a partirde la activa-
ción de los Comités de Protec-
ción Civil para la acción
multisectorial.

3. Análisis de escanarios de ries-
go, a partir de la detección de
vulnerabilidades específicas.

4. Contloly evaluación en la apli-
cación de la normaüva de cons-
trucción sismonesistente.

5. Diseño actualizado de
catastros de recursos y de pre
veedor€s.

6. Programas de sensibilización a
la comunidad y de orientación
en estias temáücas.

7. Planificación y ejecución de
obras de supresión, mitigación
y preparación.

Acüvación de los Comités de
Operaciones de Emergencia.
Actualización de los planes
de enlace y ubicación inme-
diata.
Actualización del catastros
de recursos y de proveedo-
res.
Monitoreo permanente de
condiciones de vulnerabili-
dad.
Monitoreo de la actividad del
fenómeno.
Actualización del catastro de
recursos locales y listado de
proveedores.

¡ Conüacto y coordinación con
empresas de servicios básicos.

r Constitución de los Comités
de Operaciones de Emer-
gencia.

r Aplicación de los planes de
enlace y ubicación inmediata.

. Aplicación de las henamientas
del Sistema de Evaluación de
Daños y Necesidades en Si-
tuaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DEDO$.

. Aplicación de procedimientos
operativos en teneno:

Búsqueda y rescate de
personas
Evacuación de zonas por
dem.¡mbes
Habilitación de albergues
Habilitación de servicios
básicos
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PARA LOS COMITES DE PROTECCIÓN CIVIL

Va ria ble H i drometeorol rca

¿Cuándo y Por
qué declarar?

o Adivación de los Comités de Ope".

raciones de Emergencia.
o Actuallzacíón de los planes de

enlace y ubicación inmediata.
o Monitoreo permanente de las con-

diciones del tiempo.
e Monitoreo permanente de condicie

nesde vulnerabilidad.
¡ Monitoreo de las condiciones

coleras (condiciones de mar, ci+
re de puertos)

r Monitoreo de los cursos de agua
o Actualización del catestro de re-

cursos locales y lislado de provee-

dores.
¡ Contacto y coordinación con em-

presas de servicios básicos.
. Generar, a través de algún medio

local de comunicación, llamados
a la comunidad a ev¡tar riesgos,
actuar con prudencia, evitar salir
de casa, revisar sus viviendas. etc.

Características
de la amenaza Gestión en Alerta Verde Gestión en Alerta Amarilla Gestión en Alerta Roja

r Por la extensión del evento y su
magnitud.

o Una vez sobrepasados los recur-
sos loceles para controlar ta

emefgencia.
r Porel nivel de afectación tanto en

personas con en infraestructura
pública y servicios básicos.

r Constitución del Centro de
Operaciones de Emergencia,
coE.

r Aplicación de las henamien-
tas del Sistema de Evalua-
ción de Daños y Necesida-
des en Situaciones de Emer-
gencia y Desastre, plan
DEDO$.

. Aplicación de procedimientos
operativos en teneno:

Operaciones de rescate
Evacuación de zonas
Habilitación de albergues
Habilitación de servicios
básicos
Búsqueda en zonas
cordilleranas

Sequía, Lluvia, Mento, Tem-
porales, Marejadas,
Nevazones, Fenómenos
aluvionales,Crecidas de rf os.

Sequfa
(de manlfestación tenta)

Pertu rbaciones meteorológicas
fuera de temporada, pudiendo
afectar distintas zonas del pafs
con vientos y/o lluvias (De ma-
nifestación suUta)

Sistemas frontales, que se
manifiesten desde mayo a
sept¡embr€ y afectan desde
la lll a la Xll regiones y oca-
sionalmente a la tl región.

Lluvias convectivas, se ma-
nlf¡estan desde diciembre a
mar¿o y afectan a Ia l, ll, lll
reg¡ones y ocas¡onalmenle
a la lV Reg¡ón.
(Estac¡onal y de manifesta-
ción lenta)

Siempre Activada r Pronósticos especializados de
eventos de regulsr e moderade in-
tens¡dacl.

. Repetición de evefios de lluviasr Alza de temperaturas y probebili-
tlad de lluvias en zonad<ionde hay
nieve.

r Extensión, magnitud y durabilidad
prevt$a para un evento meteomlG
gico.

r Pronóstico de precipitaciones en
zonas no habituadas.

1 - Getión delos Comités de protección

Clvil.

2. Coordinación de la Gestión entre
Intendenc¡as Reg¡onales,
Gobemaciones Provinciales y MunF

cipios, a partirde la activación de los
Com¡tés de Protecc¡ón Civil pare la

acción mult¡sedorial.

3. Análisis de escenarios de riesgo, I
partirde la detección de vulnerabili-
dades específ¡cas, en relación a la
emenaza.

4. Diseño adualizado de catastros de
recursos y de proveedores locales cle

estos recursos.

5. Programas de sensibilización a la
comuniJad y de orientación en estes
temáicas.

6. Planificación y ejecuc¡ón de obras de
supesión, miügación y preparación.
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PARA LOS COMITES DE PROTECCIÓN CIVIL

Variable Volcánica
Caracterlsticas
de la amenaza

Declaración
deAlertas Gestión en Alerta Verde Gestión en Alerta Amarilla Gestión en Alerta Roja

¿Guándo y Por
qué declarar?

Siempre Activada 9 Aumento de la actividad
sísmica.

. Muerte de animales de sec-
tores aledaños al volcán

¡ Aumento notorio en
fumarolas

r Detección de olora azufre en
zonas aledañas al volcán.

Erupción delvolcán

Activid¡d
(Lenta)

Actividad
(súbita)

volcÁnica

eruptiva

1. Gestión de los Comités de Pro-
tección Civil.
Coordinación de la Gestión
entre Intendencias Regionales,
Gobemaciones Provinciales y
Municipios, a partir de la acti-
vación de los Comités de Pro-
tección Civil para la acción
multisectorial.
Análisis de escenarios de ries-
go, a partir de la detección de
vulnerabilidades específicas,
en relación a la amenaza.
Regisho de obseruaciones visua
les y/o técnicas de manifestacie
nes de la adividad volcánica.
Diseño y ejercitación de Planes
de Evacuación
Coordinación con instancias
de investigación para desano-
llo y aplicación de proyectos
específicos de investigación.
Ejecución de proyectos espe-
cíficos de sensibilización a la
comunidad.

2.

4.

5.

6.

7.

Activación de los Comités
de Operaciones de Emer-
gencia.
Actualización de los planes
de enlace y ubicación inme-
diata.
Realizar monitoreo instru-
mental y evaluación de la
acüvidad.
Evaluación de zonas de vul-
nerabilidad.
Actualización de mapas de
amenaza.
lnformara la comunidad del
inicio del evento y activar los
planes comunitarios de res-
puesta.
Realizar llamados a la co-
munidad a alejarse de zo-
nas de riesgos.
Actualizar Planes de Eva-
cuación

Evaluación Consütución del
Centro de Operaciones de
Emergencia, COE.
Constitución de mando con-
junto en zona de seguridad.
Aplicación de la planificación
de respuesta respectiva
Aplicación de Planes de Eva-
cuación de la zonas de ries-
go alto y moderado.
Aplicación de las herramien
tas del Sistema de Evalua-
ción de Daños y Necesidades
en Situaciones de Emergen
cia y Desastre, Plan DEDO$.
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lV-sdAbleluimica
Características

L

i 
Permanente y de manifes-
tación súbita o lenta

MATRIZ DE ORIENTACION BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCIÓN CIVTL

de la amenaza
Declaración
deAlertas Gestión en Aterta Verde

¿Cuándo y Por
qué declarar?

r_:-:.''>

Siempre Activada

Gestión en Alerta Amarilla

g Ocurrencia de un accidente
químico en una vía.

. Ocurrencia de un incendio en
bodegas de almacenamiento
de produrctos quimicos

. Ocurrencia de un derrame de
sulstancia (s) peligrosa (s).

?

4.

5.

Geslión de los Comités de Pro-
tección Civil.
Coordinación de la Gestión en-
lre Intendencias Regionales,

-G-obernaciones Provinciales y
Municipios, a partir de la acti-
vación de los Comités de pro-
tección Civil para la acción
m ultisectorial.
Coordinación específica con
ámbito privado (industrias, m¡-
neras, refinerías, etc.)
Análisis de escenarios de ries-
go, a partir de la detección de
vulnerabilidades específicas, en
relación a la amenaza.
ldentif¡csción de las principales
vras y accesos de transporte de
sustancias pelig rosas en la
zona.
Coodinación con quión cone+
ponda para esladísticas del flujo
oe cargas mayores y de pro-
ductos con sustancias peligro-
sas.
Prcgrama de capacitación so-
bre identificación y significados
de los códigos (más comunes
a la zona) de produclos.
ldentificación de zonas de al
macenam¡ento de produclos o
suslanclas peligrosas.

o Constitución del Mando Con-
junto en terreno en la zona oe
seguridad

. Aplicación de la planificación
de respuesla respecliva.

. Evaluación de impacto am-
biental

Gestión en Alerta Roja

. Por la magnitud del évento.

. Cuando el evento esta asocta-
do a productos altamente tóxi-
cos, amenazando o afectando
directamente a comunidades,
sea esto por el accidente mis-
mo o por la nube de gas.

. Cuando se ven sobrepasadas
las capacidades locales de res-
puesta.

Constitución del Centro de
Operaciones de Emergencia,
coE.
Aplicación de la planificac¡ón de
respuesta respectiva.
Perimetración de zona afecta-
da.
Activación de los protocolos
médicos para evaluación de
afect¡ados.
Evaluación de impacto ambien-
tal

Aplicación de las herramientas
del Sistema de Evaluación oe
Daños y Necesidades en Si-
tuaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DEDO$.
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Variable Forestal
Garacterísticas
de la amenaza

Estacional se manifiesta
desde Octubre a Mayo,
afectando principalmente
desde la lV a la Xl Regio-
nes,

MATRIZ DE oRlENTAcl.,,J BAslcA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCIÓN CIVIL

de un cendio
restal
Por la actividad del incendio y
sus características asociadas
- viento fuerte, zona de difÍcil
ecc6so, abundante material
arbolado y muy seco, etc.

1.

2.

Gestión de los Comilés de pre
tección Civ¡|.
Coordinación de la Gestión entre
Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales y
Municipios, a partir de la activa-
ción de los Comitésde protección

C¡vil para Ia acción multisedorial.
Coordinación específica con
ámbito privado (Empresas fore+
tales)
Trabajo mancomunado con la
Corporación Nacional Forestal.
CONAF.
Análisis de escenarios de ries-
go, a partir cle la detección de
vulnerabilidades específicas, en
relación a Ia amenaza.
ldentificac¡ón de las zonas más
afectadas por incendios.
Ejecución de proyectos especf-
ficos de sensibilización a la co-
munidad.
Adualización del catastro de req¡r-
sos del sistema, según el formul+
rio PF -2Adel PIanACCEFOR, por
parte de cada Inslitución.

. Constitución del Mando Con-
junto en teneno

. Aplicación de la planificación
de respuesta respectiva -
ACCEFOR-.

o Aplicación de los procedimien-
tos de operación establecidos
entre CONAF, Carabineros y
Bomberos.

Gestión en Alerta Amariila Gestión en Alerta Roja

Cuando el incendio amenaza o
afecta directamente a la pobla-
ción.

r Cuando están todos los recur-
sos locales dispuestos para
estas emergencias, en un solo
evento.

. Cuando han sido supenadas las
capacidades locales dispues-
ta para enfrenta la emergencia.

¿Cuándo y Por
qué declarar?

S¡empre Activada

Constitución del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE. LOCAL

. Aplicación de la planificación
de respuesta respectiva -
ACCEFOR- .

. Aplicación de las henamien-
tas del Sistema de Evalua-
ción de Daños y Necesida-
des en Situaciones de Emer-
gencia y Desastre, Plan
DEDO$.
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les VíctimasVariable Accidentes Múlt¡
Caracterfsticas
de la amenaza

¿Cuándo y Por
qué declarar?

Gestión en Alerta Roja

¡ Con la ocunencia de alguna
tuación no prevista que signifi
que la afectación de pe
y/o de infraestructura pública
privada.

¡ Constitución del Mando Con-
junlo en Teneno.

. Aplicación del plan de contin-
gencia específico, en su fase
de respuesta.

¡ Perimetración del área afecta-
da.

r Búsqueda y salvataje.
. Aplicación de protocolos mé-

dicos (triage).

1. Gestión de los Comités de
Protección Civil.

2. Diseño de planes para even-
tos específicos de gran flujo
vehicular o de aglomeracio
nes de personas:

- Fiestas Religiosas
- Fiestas de año nuevo
- Fiestasjuveniles
- Encuentros deportivos
- Encuentros musicales
- Otros

Gestión en Alerta Verde

Siempre Activada

Gestión en Alerta Amarilla

Permanente, con incre-
mentos puntuales del ries-
go en situaciones especí-
ficas de mayor flujo y/o
aglomeración de personas

¡Ante el desarrollo de la actividad
o evento programado.

Constitución del Centro oe
Operaciones de Emergencía,
COE. LOCAL
Aplicación de los procedi
mientos de operación esta
blecidos entre Carabineros.
Salud y Bomberos.
Perimetración de los sectores
Coordinación de recursos
Aplicación de plan€s de con
tingencia específicos
Aplicación de procedimientos
preventivos de c¡ntrol policial.



GUIA BASICA PARA EL OISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Los procedimientos aqui indicados fac¡l¡tan la aplicación de la Metodolog¡a ACCEDER para el
diseño de Planes Operativos de Emergencia (o Contingenc¡a), establecada en el Plan Nac¡onal

de Protección Civil, D.S. de Interior Nol56 - 12lO3l2OO2 - www.onemi,cl)

Aspecto clave para una adecuada gestión de protección y seguridad - cualqu¡era sea el cgntexto: comunas,
regiones, empresas, etc., vale decir, unidades laborales, soc,a/es o ten¡tor¡ales - es el diseño de un Plan
Operativo de Emergencaa o Plan de Contingencia/Plan de Manejo de Crisis, etc., vale decir, aquel
¡nstrumento que contaene de manera ordenada y organizada los procedimieritos, s¡stema de entace,
roles y funciones delimitadas, definic¡ón de recursos humanos, técnicos y financieros, dest¡nados
al control de un accidente, emergencia, desastre o catástrofe.

En este contexto es donde el Plan de Emergencia debe establecer prev¡amente hasta dónde se
maneja un ¡ncidente, acc¡dente o emergencia con medios propios y desde donde se recurre a las
¡nstancias superiores d€l S¡stema de Protecc¡ón Civil (en su n¡vet comunal, provincial, regional o
nac¡onal).

Como principio básico debe considerarse y entenderse, que un Plan de Emergencia
no contiene procedimientos rígidos destinados a enfrentar diferentes eventos adveEos.
Por el contrario, se trata de un documento dinámico y flexible, que debe ser modificado
y adecuado en forma permanente sobre la base de las lecciones aprendidas en everfos
neales, o como resultado de sus ejercitaciones y especialmente, cons¡derando que las
variables de riesgo son cambiantes, de acuerdo a la ¡ncadencia de diversos factores,
tanto naturales como humanos, que finalmente afestan la concepción ¡nic¡al del Plan.

ACCEDER:

Esta metodología permiie la elaboración de
de determ¡nar ¿qué hacef en una situación de
acc¡denle o emergencia y ¿cómo superarla?

La aplicación de ACCEDER no debe esperar la
ocurrencia de una emergenc¡a. Amer¡ta
definiciones anteriores, que deben quedar
claramente expresadas en el Plan y de acuerdo
a la realidad de riesgos y recursos de una unijad
lerritorial. laboral, social o escolar determinada,
diagnóstico alcanzable med¡anle el uso de la
Melodología AIDEP, eslablec¡da en el Plan
Nacional de Protección Civil.

Resulla altamente práclico, al momento de ser
diseñado el Plan. establecer procedimientos
específ¡cos para los distintos t¡pos de accidentes
o emergencias que puedan registrarse en el área
que se cfesea proteger y que pud¡eran involucrar
a algún miembro de la comunidad. Por ejemplo,
no se responde a un s¡smo de igual manera gue
frenle a una incendio. No se responde a un
incendio de la misma manera que ante un
accidente de tránsito.

planes operativos de respuesta, con el objetivo

At"*- Atarma

Co-unicación y
Captura Información

Goor¿¡nac¡ón (Roles)

E,ra¡..,ac¡ón (Prel iminar)

Decis¡ones

Et.lr"ción (Secu ndaria)

R""a""uac¡ón



GUIA BASICA FIIRA EL DISEÑO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Resumen de acciones
(A los menos, las 15 acciones

a desarrollar para la confección del Plan
s¡guierites no pueden omitirse en el proceso

de Emergencia)

de Emergencia:
de confección de¡ Plan

1. Constitución del Comité de Protección
Civil y determinación de los objetivos
específicos del proceso a iniciar

Determinación del Plan de Trabajo

Definición de Responsabilidades

4. Análisis de Riesgos

5. Análisis y Determinación de Recursos

6. Evaluación de Escenarios de Riesqos

7. Priorización de Riesgos

8. Definición de Sistemas de Alerta
y Alarma

Definición de Roles y Funciones

Con la totalidad
aportar directa o
Prevención y
emergenctas,

de los integrantes capaces de
indirectamente a la gestión de
Respuesta a acc¡dentes,
desastres y catástrofes

Determinar las actividades necesarias y diseñar
el respec{ivo cronograma de fabajo para d proceso
de confección del Plan de Emergencia

Conformar los equipos de trabajo para el
cumpl¡miento de cada actividad a desarrollar en
el proceso de confección del Plan

Examinar las condiciones de amenaza v
vulnerabilidad, según cada antecedente recabadó
con uso de la Metodología AIDEP

Actualizar toda la información recabada con uso
de la Metodología AIDEP sobre capacidades,
competencias y recursos humanos, técnicos y
frnancieros que se pueden disponer y sus forma3
de activación para las operaciones de emergencia

Relacionar los riesgos analizados según su
probable derivación en emergencias y efectuar
las relaciones con los recursos detectádos, para
dimensionar los niveles de riesgo pertinehtes

Seleccionar los principales riesgos a los que se
esta expuesto (por recurrencia o impacto de los
probables eventos derivados)

Esta.blecer responsables y procedimientos para el
establecimiento de Alertas en sus distintos i¡radosy s¡stemas de Alarma para cada tipo de evento,
según los riesgos priorizados

Definir organismos (o personas) responsables de
cada acción u operación frente a uná emergencia,
segun los riesgos priorizados, considerando roles
para el manejo del evento y roles para el manejo
oe la emergencia

2



GUIA BASICA PARA EL OISEÑO DE UN FLAN DE EMERGENGIA

o

onfección del Plan de Enlace Definir las interacciones necesarias entre los
dist¡ntos Roles, según sus func¡ones y las formas
y medios de contacto (Directorios pormenorizados)

Establecer capítulo especifico en el Plan para la
pormenorización de lo que corresponde hacer a
cada Rol durante una emergencia, con una breve
descripción de los procedimientos que cada uno
de ellos debe aolicar

11. Descripción de
proced¡mientos

acciones, funciones y
a cumplir por cada Rol

12. Determinación de Procedimientos de

13. Estructuración del Plan

integradal,,o
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Plan

Revisión y Capac
de lo establecido en

Ejercitación del Plan

Reformulación del P

Las unidades administrativas territoriales
(Municipios, Gobernaciones Provinciales e
Intendencias Regionales), deben aplicar el
Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades
- Plan Dedo$ - establecido en el Plan Nacional
de Protección Civil. Unidades laborales o
escolares, pueden establecer sus propios
procedimientos, pero de acuerdo a los criterios
que fija esa norma

Cada comoonente del Plan debe ouedar
estructurado de tal modo, que permita su fácil
entrenamiento periódico o uülización paso a paso
frente a emergencias, según la lógica de la
Metodología ACCEDER

El Comité de Protección Civil en pleno, debe
hacer una revisión del Plan ya confeccionado
para efectuar los últ¡mos perfeccionamientos, a
la vez que generar una capacitación integrada
sobre cada uno de sus alcances

El Plan confeccionado debe ser sometido a
pruebas periódicas, de progresiva complejidad

Según los resultados de las revisiones o ejercic,ios
que se efectúen, el Plan debe ser perfeccionado
en todo aquello gue se estime pertinente. lgual
procedimiento debe efectuarse tras cada
emergencia en la que sea aplicado el Plan

Para hacer aún más fácil el proceso
resulta conven¡ente un análisis
componentes descritos en los

de confecc¡ón del Plan,
más detallado de los
15 pasos indicados:



GUIA BASICA FARA E!. PISEHO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Al"rt" y Atarma.

Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un fenómeno determinado que puede
provocar consecuencias nocivas.

El Plan de Emergencia debe definir y establecer exactamente las señales que estarán destinadas
a estas instancias y la forma en que se activarán entre los componentes'del Plan y su sistema
de enlace.

La Alerta es un estado de vígilancia y atención. Ind¡ca mantenerse atento. Por ejemplo,
se conoce o maneja informaciÓn sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones.
fuertes precipitaciones, entre otros fenómenos y se deben tomar todas las precauciones
necesarias para que provoquen el menor daño posible. El Plan Nacional de Protección Civil
establece tres grados de Alerta Temprana (Verde); Amarilla y Roja. según la severidad del
evento que se alerta o bien, cuando un evento ya en proceso, amenaza con crecer en extensión
ylo severidad.

En tanto, la Alarma es la señal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
que ya está ocurriendo. Por tanto, su activación significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de Respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se
activa una señal especial de timbre o campana, se da el aviso a Bomberos, para adoptar las
medidas que el Plan y la magnitud del problema indican.

Alerta Interna. Es la que proporcionan personas de la organización, empresa o comuna.
Ejemplo: personal detecta humo causado por un recalentamiento de cables eléctricos en un
sector del edificio.

Alerta Externa. Es la que entregan personas o instituc¡ones ajenas a la unidad laboral,
empresa, comuna o región.

Eiemolo: la lnformación Meteorológica indica la posibte ocurrencia de infensas lluvias
acompañadas de fuerfes v¡entos.

Alerta de Origen Natural. Las generadas por la sola manifestación de fenómenos naturales.

Eiemplos: lluvias o nevazones lnfensas, sr'srno.

En el caso de las Alertas Internas o Externas, éstas se validarán o anularán en la medida que
se corrobore la calidad o veracidad de la información. Al validarse la Alerta, si corresponde,'se
ac{ivará la Alarma para aplicar las acciones de Respuesta"

El Plan de Emergencia debe dejar expresamente definida la o las opciones que se utilizaÉn.

Establecida una Alerta, a lo menos desde su grado Amarilla en adelante, debe const¡tuirse
un comité de operaciones de Emergencia en un lugar físico con facilitación de
comunicacionlls y en un área idealmente exenta de riesgo, Centro de Operaciones de
Emergencia, (C.O.E.).

A diferencia del com¡té de Prolecc¡ón civil o comité de Seguridad - que es de amolia convocatoria v
cuya mis¡ón es integral, vale decir destinado a abordar desde la Prev'ención hasta'la neconiiruóciOñ
- el Comité de Operac¡ones de Emergencia deberá quedar constituido por aquellos Roles qué tienen
capacidades o competencias expresas según el tipo de eventó alertado o ya ¿éclarado.

o
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GUIA BASIGA PARA EL DISENO DE UN FLAN DE EMERGENCIA

\¡omunicación e Información.

Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodología ACCEDER y
absolutamente relacionados con los conceptos de Alerta y Alarma.

La Comunicación es un proceso donde hay al menos: un Emisor, el que envia un mensaje: el
Mensaje o lo expresado y un Receptor o quien recibe el mensaje.

Para que haya una efectiva comunicación, el mensaje debe ser comprendido por el receptor,
quien a su vez, entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor o bien, actúa en csnsecuencia,
lo que produce un efecto conocido como retroalimentación. Lo anterior. para mantener vivo y
enr¡quecer constantemente el proceso.

La Información, en cambro, es unidireccional, es decir, no hay mensaje de retorno.

Por tanto. al elaborar el Plan, se debe asumir la Comunicación como un proceso con mensajes
de ida y retomo; a diferencia de la información, que se reñere a la transmisión de antecedentes
o datos. Estas consideraciones son fundamentales para toda comunicación de emergencia,
cualquiera sea el medio o canal que se utilice, pero c¡ave en la radiocomunicación, la que
generalmente utiliza códigos, destinados a hacer breves y precisos los mensajes. Para que éstos
sean realmente efectivos, la codificación que se utilice debe quedar explicitada en el Plan y por
lo tanto. conocida y entrenada por todos quienes aplicarán ese instrumento. El objetivo es unificar
el lenguaje.

Cadena de comunicación.

Establece un sistema vivo que permite entregar, entre otros elementos, el aviso oportuno
sobre la probable ocurrencia u ocurrencia ya en marcha de una situación o un hecho
determinado. El proceso de comunicación es un c¡clo, una cadena en la cual cada una de
sus partes alimentará permanentemente al todo" Puede ir desde arriba hacia abaio o
vrceversa.

Integran esta cadena la Autoridad superior del organismo o unidad territorial donde se aplicará
el Plan; un Coordinador, Jefe de Seguridad o Director de Emergencia (o de Protección Civil
y Emergencia) y cada una de las unidades u organismos operativos de primera respuesta y
cte respuesta complementaria, según sea el caso (Bomberos, salud, carabineros, FF.AA.,
Defensa Civil, Cruz Ro.¡a, etc.) y los correspondientes Encargados de responsabilidades
esoecíficas ...

Msto de este modo, al confeccionarse el Plan de Emergencia deberán estiablecerse los mecanismos
de comunicación entre cada uno de los componentes del Plan, puesto que la determinación de
una clara Cadena de Comunicación entre todos los involucrados, constituye el factor medular de
una buena Coordinación.

Especial atención deberá prestarse a los mecanismos de comunicación en horarios inhábiles,
para lo cual los Directorios de Emergencia deben contener sistemas alternativos de ubicación de
quienes tienen responsabilidades específ¡cas en el plan de Emergencia.
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GUIA BAS¡CA PARA EL OISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Manejo de la información (interna / externa)

Este acápite cons¡dera una buena administración de la información para facilitar la toma de
decisiones frente a un accidente, emergencia, desastre o catástrofe.

Interna. Toda aquella información que posee la comunidad o colectivo social de la unidad
laboral o social, la comuna, provincia o región a la que está dest¡nado el plan,
lograda a través del Programa AIDEP de Microzonificación de Riesgos y de Recursos
que establece el Plan Nacional de Protección civil, indicando las condiciones
específicas de amenaza, vulnerabilidades asociadas. puntos o sectores de mayor
riesgo, recursos específicos, listado de proveedores locales de insumos, materiales,
maquinarias y servicios públicos y privados, nóm¡nas de teléfonos, frecuencras
radiales, direcc¡ones, además de las listas de verificación (ayudas de memoria para
el control de las actividades a realizar), otros. Lista de responsables de grupos
de trabajo internos y formas de contacto con grupos de trabajo externos.

Información sobre sectores aledaños de riesgo y, fundamentalmente, sobre los
recursos de que dispone una comunidad o unidad vecina, para solicitar su concurso
en caso de ser necesario.

Externa.

ROL: Misión a cargo de
un organismo o persona involucrada

en un Plan de Emergencia.
Apunta a lo que debe lograr con su

gestión de emergencia.

FtiI{CIONES: Modos.
procedimientos, acciones que debe
pon€r en práctica cada Rol para

curnplir con su misión.

En otras palabras, los mecanismos de cooRDlNAclóN que se establezcan en
de emergencia deberán corresponder a los consensos o acuerdos que el
alcance sobre los MEDlos, METoDos, REcuRsos, RoLEs y FUNctoNES
activarán en el momento adecuado para controlar un evento.

el plan
Comité
que se

Goordinación

La Coordinación no es otra cosa que el logro de una armonía entre los elementos que se conjugan
en una determ¡nada situación, bajo una mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, con
procedimientos comunes e interrelacionados, lo que se hace urgente e indispensable durante una
sltuaciÓn de emergencia. Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de
coordinación intema, como también con los organismos e).ternos, entre ellos Bomberos. Salud.
Carabineros. Básico para alcanzar esa armonía, es la definición de Roles (con sus respectivas
funciones) y las formas de contacto entre éstos.
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GUIA BASIEA PARA EE" SI$€NO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

PLAN DE ENLACE

Es la deñnición de las interacciones entre los distintos roles y las formas en que éstos se comunican,
lo que constituye el nodo central de un buen Plan de Emergencia. Por lo tanto, las modalidades
de enlace a ser determinadas, vienen a nutrir los mecanismos de Comunicación v Coordinación
del Plan de Emergencia.

coMuNtcActoN E

- Gadena de información

INFORMACION

- Lista de responsable
- Autoconvocator¡a- Manejo de informac¡ón

BoirBEnos

RABIT{EROS

Los aspectos fundamentales que debe cubrir un Plan de Enlace son:

1. Cómo se comunican los distintos Roles entre sí

2. Qué Roles se comunican con tales Roles

Ambas definiciones deberán estar directamente sustentadas en los Roles y Funciones establecidos.

El primer aspecto se debe cubrir con un Directorio, con nombres, ubicación, sistemas de
comunicación, registro actualizable cada vez gue se produzca algún reemplazo.



GUIA BASICA PARA EL DISENO DE UN PLAN DE EMERGEI{CIA

De aouerdo a ertc Dlrectorlo de Rer¡ronr¡bttld¡de¡ y Rer¡ron¡rlrlel, re
dkeña et Ptan de Enlaoe, lndlcando la¡ línea¡ de contaeto lrorlzontaler y

vcrtl caler correrpond¡ crrt€¡.

SERV|CTO /
ORGANISMO /

PERSONA
ROL =

RESPONSABILIDAD

UB!CACIÓN
Fono-Fax-

Carac.Radio.Dircc. I nst.
- Direc. Part.

JUSTIFICACION

I

o

I



GUIA BASICA PARA FL DISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

PL^A,N I'E ENLACE

MANDO COMUNAL CONJUNTO EN TERRENO

ORGANISMOS TECNICOS DE PRIMERA RESPUESTA
( Salud, Bomberos, Carabineros)

NACIONAL

coE
REGTONAT,

coE
REIBTONAL

o



GUIA BASICA PARA EL DISEÑO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

COENEGIONAL

DELEGADOS

@@
1. INTENDENTE
2. DIREMER
3. EQUIPO Of. de Protección Civil

y Emergencia
4. Delegado Ejército Regional
5. Delegado Armada Regional
6. Delegado Fueza Aérea Regional
7. Delegado Carabineros Regional
8. Delegado lnvestigaciones Regional
9, Delegado Defensa Civil Regional
10. SEREMI Obras Públicas

11. SEREM|Salud
12. SEREMI Educación
13. SEREMI Vivienda- Bines Nacionales
14. SEREM|Agricultura
15. SEREMI Transportes y Telecomunicaciones
16. SEREMI Mineria
17 Representante Cruz Roja Regional
18. Representante Bomberos Regional
1 9. Representante Radioaficionaiios
20. Servicios Meteorológicos Regionales
21. Gobernaciones Marílimas
22. Servicio Sismológico Universidades Locales
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GUIA BASICA PARA EL DISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

La forma de interacción entre los distintos Roles involucrados en el Plan - quien se
comunica con quien, cuando, para qué y por qué medio - constituye lo medular de la
coordinación necesaria para el manejo de un evento de emergencia, iodo lo cual deberá
quedar indicado en el Plan o Sistema de Enlace del Plan de Emergencia. El Sistema o Plan
de Enlace debera precisar las lineas horizontales y verticales de cohtaao para la evaluación
de un evento, como también para la adopción de decisíones operativas y para la ejecución
de tales decisiones.

El sistema de enlace deberá ser actualizado permanentemente para su vigencia continua.

Autoconvocatoria de trabajo permanente:

Frente a una situación de emergencia, las personas con responsabilidades de manejo de
coordinac¡ones, tendrán que autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame
a participar en la superación de las situaciones: Bastará con que conozcan la Alerta y/o la Alarma.
Quien tenga el Rol de Coordinador de Emergencia, tendrá que verificar que la Alerta o Alarma
ha sido recibida por quienes tienen responsabilidades en la materia.

Mando, Roles y
Funciones.

COORDINACION
(Mando, Roles y Funciones)

coordinador der progr.m¡ de Re5puesrd o o,"n.lJit3t t;::;$:¡Ji
C o ordlnaclón lnterln5l¡tucio n rl

w'
Se hace necesario señalar que debe diferenciarse el ,,manejo del evento', del ,,ma
de la emergencia".
El evento es el hecho detonante de la situación, por ejemplo, inundaciones por un
temporal, desplome de una estructura por una explbsión, váriados desplomes por un
sismo mayor, etc.
La emergencia, en tanto, corresponde al escenario integral, donde confluye el evento
y todas sus consecuencias, como también la totalidad-de las acciones d-estinadas a
controlar la situación en sus variados alcances.
Para.el Fapjg del evento, deben establecerse procedimientos específicos de contención,
control, delímitación de zonas de seouridad. determináción de las causas,control, as de seguridad, determinación de las causas,
dimensionamiento de su-proyección (eventual crecim¡ento del evento en extensión y
severidad) y liq!ídación del evento, cuando corresponda.
En tanto., manejar la. emergencia implica desarrollai una gestión ¡ntegral, que parta
correlacionar coordinadamente las acciones de los distinios roles, tañto pira dt mane¡o
del evento, como de sus consecuencias: impactos en la poblacióir, establecimiento dedel evento, como de sus consecuencias: impactos en la poblacióir, establecimiento
alertas, evacuaciones, movilización de rccursos. evaluación de daños v necesidadealertas, evacuaciones, movilización de rccursos, evaluación de daños y necesidades y
la permanente ¡nformación a autoridades y opinión pública, cuandb correspondá.

Esto obliga a confeccionar un Plan de Ennergencia, con clara definición de tos Roles
oPERATlvoS, Roles de cooRDlNActoN y Rotes de DECIS|óN, estrechamente
relacionados con los tipos de Mando ya definidos.

11



GUIA BASICA PARA EL DISEÑO DE UN PLAN DE EMERGENCIA
Para el buen logro de las acciones a emprender habrá una previa definición de los roles que c€¡da
uno va a cumplir durante una emergencia.

No cabe duda qqq el Mando de Autoridad deberá quedar bajo la responsabilidad de la autoridad
superior de la unidad territorial, laboral o social respectiva, coho Autóridad Administraüva, quien
- idealmente - se apoyará en un Coordinador de Protección Civil y Emergencia o de Seguiidad
(con conocimiento técnico y práctico), el que pasa a asumir un Mando óe Coordinación. De
acuerdo al tipo d.e evento que se deba enfrentar y su magnitud, pueden concunir organismos
técnicos especializados de res-puesta_qperativa, los gue, -egún iorresponda al tipo d'e evento
y/o impacto, éstos asumen un Mando Técnico. Por ejemplo, eh el caso de un ¡ncendio, el Mando
Técnico queda a cargo de Bomberos. Si es un accidente con lesiones personales,'el Mando
Técnico queda a cargo deSalud._9iguiendo el m¡smo ejemplo ... si confluyén ambos organismos:
entre ellos compafren el Mando Técnico.

Estas tres instancias de Mando - de Autoridad, de Goordinación y Técnico - conformarán un
Mando Conjunto, a través del cual se adoptarán las decisiones paia que cada uno cumpla con
su respeclivo rol, referido a las personas actuantes.

En el proceso de diseño del Plan de Emergencia, tamb¡én deberá considerarse la coordinación
y comunicación con los directivos o autoridades superiores.

El número y tipo de Roles estará siempre dependiendo de la complejidad de la unidad territorial,
laboral o social para la cual se está planificando, en cuanto a eldbnéión teritorial, tamaño de lá
infraestructura, número de personas, ubicación ge_ográfica en relación a los organilmos técnicos
de respuesta primaria ante una emergencia-(Bdmberos, Carabineros, U;idad de S;lu¡).
Para cada uno de los Roles que_se definan, en el Plan de Emergencia deberán quedarrigurosamente
indicadas sus respectivas funciones y las formas dé enlace con'los de-más roles.

F
Evaluación (primaria o preliminar)

Esta fase ?.nunta al establecimienlo en el Plan de Emergencia de los mecanismos y modalidades
de valoración de las consecuencias producidas por un accidente, emergencia, desasire o catástrofe
desd.e el primer momento. Constituye una labdr destinada a objetivailas reales dimens¡oneJ Oetproblema, para adoptar decisiones operativas Racionales y Lógicas, entendiendo siempre quelos recursos de respuesta generalmente son inferiores a las necesidadés.

¿Qué pasó? ¿Qué se dañó? ¿cuántos y quiénes resuftaron afectados? si el evento
está aún en proceso, esta evaluación quedará más enriquecida si cada Rol proyecta de alouna
manera las dimensiones que el evento podria alcanzar db no ser controlado'opórtunamenié, éñ
cuyo.caso, las preguntas a.agregar-son: ¿Qué está pasando? ¿er¡é se está dañando? ¿cuádtosy quiénes podrían resultar afectados?

El énfasis de la evaluación debe estar en las personas.

lRo Oe Emergencia. Como primera tarea, en el Plan de Emergencia deben quedar clasificados
los tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo a los ribsoos detec{adosIos ttpos cle.lnc¡dentes, acc¡dentes o. emergencias que, de acuerdo a los ribsgos detec{ados
mediante AIDEP, pueden afectar y/o frente a los cuales se aplicará el pla-n que sé ;atá
confeccionando. Esta definición inmediatamente conlleva la detérminación dé lad¿¿c¡ónél-i
recursos a destinar (inundación, incendio, otros).

ocasionados por la emergencia. Lo anterior se puede cónsiatar en efectos en la propia comunidad.(ejs. lesionados, heridos. etc.);. en la infraestructura (ejs. caída de murailaq otióJ Jáñoiiicomunicaciones (suspensión del servicio telefónibo, suspensión Oe ir¿nsrto,-étc1i
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GUIA BA$|GA PARA FT D|$EÑO OE UN PLAN DE EMERGENCIA
> .lmpactos: Corresponde a los cambios o modif¡cac¡ones que, producto de la emergencia,
se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus inteiacciones habituales, en su
entorno. en su vivienda, en su lugar de trabajo, etc., en su estado psimlógico, vale decir, son los
desequilibrios que se producen en su habitualidad. No siempre pueden ser cuantificados.

/- Necesidades. Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas, de acuerdo a la situación creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios,
albergues, habilitación de rutas alternativas, reécate, traslado a centros'as¡stenciales, etc.
La prioridad debe centrarse en las necesidades básicas de vida de las oersonas: Techo.
Alimentación, Luz, Agua y Abrigo.

Capacidad. Está asociada a la disponibilidad de recurcos humanos, materiales, técnicos
y financieros activables al momento de'la emergencia, proyectándose como capacidad de
respuesta. En el caso, por ejemplo, de unidadeé laboraies,- lo último se determiñará por los
recursos intem.os y los_recursos extemos que proporcionarán fundamentalmente los orgairismos
de respuestia primaria (Bomberos, Carabineros y Sálud) y la comunidad en general, sobie lo cual
se debe contar con información previa gracias al proceso AIDEP del Plan Nácional de Protección
Civil

En suma, la capacidad de respuesta estará determinada por los recursos humanos, materiales,
finangieros y técnic_gs intemos y extemos, previameñte coordinados y, de acúerdo a elto,
consignados en el Plan de Emergencia.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA FASE DE ACCEDER, LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CHILE - A TRAVES DE LOS MUNICIPIOS,
GOBERNACIOIIES PROVINCIALES, INTENDENCIAS REGIONALES, BAJO LÁ

cooRDlNActÓN NACTONAL DE LA OHClrun NACIONÁL óe emeÉCerr¡cla
DEL MlNlsrERlo DEL lN.TERtoR -_DEBE uILtzAR EL PLAN DEDO$: stsrEMA DE

EVALUACION DE DAÑOS Y NECES¡DADES, INSTITUIDO
EN EL PLAN NAC]ONAL DE PROTECCIÓN CIVIL.

Decisiones

A pa.rtir del paso anterior (Evaluación), el Plan de Emergencia debe resaltar la necesidad de
establecer relaciones lógicas entre daños e impactos y lás necesidades y capacidades frente
a un evento de emergencia. Este aspecto es clave, puesto que, de aci¡erdo a los daños e
lmpactos y a las respecltvas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto, según las capacidades
¡nternas y externas factibles de movilizar, adoptará las decisiones de aten¿ión a las bersonas,
como por ejemplo, el asignar tareas especiale!, reubicar o trasladar a las personas áfeAadas,
convocar a los organismos técnicos especializados, convocar a otros drganismos, asignai
recursos de acuerdo a las. necesidades presentes, coordinarse con autoridades superióes,
suspender aclividades habituales, etc. Todo ello en función del principio de "uso escalónado dé
recursos".

En el Plan deberán indicarse con precisión las líneas de interacción, a través de los respectivos
mandos, destinadas a solicitar o activar recursos de respuesta sobre los que la instáncia de
autoridad o de coordinación no tiene facultades de autoridad.

Todas estas determinaciones deberán relacionarse con variados medios de comunicación
alternativos a los regulares, los que podrían colapsar en un evento de emergencia.

Durante el diseño del Plan de Emergencia deberán ir recreándose mentalmente situaciones
q9:i9l"l, para consignar las decisioñes más adecuadas según cada caso. En este etapa del
olsenocel Plan, constttuye un aporte clave la información recabada en la etapa Análisis Hrstórico
de AIDEP
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GUIA BASICA PARA EL DISEÑO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Al momento de diseñarse el P.lan de Emergencia, deben diferenciarse a lo menos tres tipos de
decisiones, directamente relacionadas con los tipos de Mando: de Autoridad. en lodo lo referente
a responsabilidades y competencias admin¡strativas; de Coordinación. oara la movilización
consensuada y rqqiglal de recursos humanos, financieros, materiales y'técnicos, referida al
ámbito, responsabilidad y
capacidades de acción de
los organismos técnicos
especial¡zados a convocar
de acuerdo a la situación.
según los Roles y
Funciones ya definidos. Por
este motivo es que las
decisiones a adoptar en el
marco de un Mando
Conjunto, deben tener
como eje art¡culador la
Coordinación, vale dec¡r,
el acuerdo entre los
objetivos específicos que
se persiguen con cada
decisión y respecto de los
modos y medios que para
su logro se destinarán o
utilizarán.

OBJETIVOS

il EDt OS
M ETODOS

F
Evatuación (secundaria o com plementaria)

El Plan de Emergencia deberá incorporar, fundamentalmente para el manejo de eventos de
emergencia más complejos, los mecanismos o procedim¡entos más adecuadós para coritiñuar
evaluando los ¡mpactos, siempre de acuerdo a daños, necesidades y capacidad'de respuesta.

La segunda evaluación o evaluación complementaria tiene por fin contar con antecedentes más
protundos ydetallados sobre las repercusiones del evento adúerso que afedó o aUn esta afeitanOó
a la unidad laboral o tenitorial.

Esta.segunda evaluación va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada; profundizacién sobre los dañoí a la iniráestruclura v su
entorno si .es el caso: el ánimo de la comunidad; situación sanitaria; estado Oet sistémá Oá
comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizarán los recursos necesarios y si es o no oertinente.
1-Fy9t q" 9s organismos técnicos pquerir más ayuda, puesto que tas ca¡íacioaoes oireióuifü
establecidas en el Plan pudieran haber sido sobrepasadas.

Readecuación del las Decisiones o del plan de Emergencia.

Para eventos menos complejos, este paso, a c¿rrgo del Comité de Protección Civil o de Seouridad.
3q{g1A"_orqgr¡l_91-91 Plal d.e Emergencia los mecanismos (reuniones oe.an¿i¡sii, bú!óuedÉ
de opin¡ones, encuestas, .etc.) destinados a aprender de las exieriencias, para apicái m-ebiááicorrectivas y no repetir errores o mejorar lo obrado'y asi periecc¡onái ei Fiáñ.

--.
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GUIA BASIG'T PARA HL NISENO DE UN PLAT.I DE EMERGENCIA

Para evenlos más complejos, este paso, a cargo del Mando Conjunto y Comité de Operaciones
de Emergencia, apunta a indicar en el Plan de Emergencia las modalidades de coordinación para
corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las operaciones de control de la situación
que se irán anexando.

lgualmente, una vez superado el evento más complejo, deberá efectuarse la evaluación sobre
lo obrado, siempre con miras a perfeccionar el Plan, el que en sí mismo debe incluir los modos
y medios para ese fin, tales como.

.- Recopilación de informes. Los antecedentes que se obtengan de la situación vivida
servirán de base para la Readecuación del Plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de
proporcionar una visiÓn ob.jetiva de los hechos. Esta tarea requiere implementar un sistema de
recopilación permanente y con responsables definidos durante todo el proceso.

la formulación de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevás
proposiciones se plantearán sobre la base de hechos o estudios (En el caso de unidades laborales.
pue^den provenir del Comité con sus integrantes internos o exiernos, como los representantes
de Carabineros, Bomberos, Salud y otros), lo que otorgará un sólido sustento a lds acciones a
realizar.

Ejercítación del Plan de Emergencia

- 
Concluida la etapa de confección del Plan de Emergencia, debe iniciarse un proceso de

perfeccionam¡ento continuo, a partir del desarrollo de E¡elcicios de Entrenamiento.'Bajo punto
d9 v¡.s!a. alguno_puede esperarse la ocurrencia de un áccidente o emergencia para probar la
efectividad del Plan

Los Ejercicios a organ¡zar deben ir desde lo más simple hacia lo más complejo. El objetivo
es ir probandocada elemento del Plan, sin poner inneóesariamente en riesgb a-la comu-nidad
o a alg!¡nos roles participantes aún no entienados. A medida que se vaya-adquiriendo más
conocimiento sobre cada aspecto que éste contiene, se pueden tiacer éjercicios de
entrenamiento con mayor participación de personas de loé distintos orgañismos y en
relación a eventos más complejos.

En estos ejercicios resulta muy importante involucrar cada vez a un número mayor de personas
que integran el Comité de Protección Civil o Comité de Seguridad.

Para probar o entrenar los distintos aspectos del Plan de Emergencia, se deben efectuar ejercicios
de escritorio o ejercicios en ambiente computacional (simuláciones) y de movimientoé físicos
(simulacros), durante los cuales se ponen en práctica cada una de laé óperaciones establecidasen todas las etapas del Plan, determinadas según Ia metodología ACCEDER.

La columna vertebral del ejercicio, será entonces el Plan de Emergencia, debiendo entrenarse
paso a paso cada etapa del mismo o algunos de los procedimientos específicos que lo integran.

GFG/Jullo 2OO4
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Administración de la Información de Emergencia.

l. Imporlancta.

En toda época el serhumano ha tenido que tomar dccisiones. ¡.a sca ante situacione's simples o antc
otras miís complejas. r'para ello debc conlarcon infbmración que le permita tomar una "buenadecisión".

La administración de emergcncias \ dcsastres implica la solución dc situaciones cornplejas lo que
neccsariamente obliga a que las autoridades cucnüen con la mejor información posrble. corrccta, y en el
tien'rpo opoftuno. de fomra tal quc les pcrmita cumplir con las acciones dc operación y coordüración dc las
tareas que le permitan sup€rar. por rma parte, los efcctos de las emergencias y desastres. y por otra,
urfomlar vcrazmento a la población.

Esta pequcña introducclón al concepto de ilformación de enrcrgencia. involucra necesarianrentc
una prcgunta ¿,Qué infonnación se debe utilizar? -v la respuesta es tan simple como la pregunta: TODA la
relacionada con la entergcncia. la quc dcbc fluirerl¡e todos los nivelcs de dccisión v opcración conside-
rados en el sistema.

De esta manera, se dcbc destacar quc la información de emergenc¡a debe scr RAPIDA, OPOR-
UNA. CONCISA. CONFIABLE

.2. Problemas.

- No eúste claridad cn la importancia de la infomración y su flujo conro elemento fturdamental para
apovar a la autoridad en la toma de decrsíones.

- No existe nomralización err los dilbrcntes procesos de capturav em¡sión de la información.

- No existe una planilicacrón dc ¡ncdios de conrunicación, quc permrta 1, facilite la coordinación de
gobiemo interior \'los difcrentcs sectorcs c institucioncs.

- Se da a gran escala la dedicación no exclusiva en el cargo 1'lunción dc emergencia.

- La captura de infomracio' a ni'el local no cs cficicnte en la mal'oria de los casos.

- Se observa una disminuclón de la velocidad en el flujo de la información. producto de la rnt¡oduc-
ción dc procesos administrativos cn la etapa dc validación de los contenidos del mcnsaie.



- No eúste una integración de los organismos localcs en el proceso de planficación. generarldo una

auscncia de coordinación v eiercitación previa, Io que da como rcsultado. entre otros aspec¿os. una

deficien!e captura dc [a ürformación.

3. Tipificat'ión.

Existen divsrsos tipos de inlbrmacion de emergencia, los que pcmuten inforriar sitttaciones drferen-

tcs cn instantes diferentcs. Dentro de cstos se puede destacar:

3. I ln-fi¡rme Preliminor

Apreciación inicral de los hechos ocurridos de posible r.'alor in¡nediato. La principal
impofancia de este u:forme es quc pernútc acüvar los sistemas de respuesta. La utiliz¿ción dc cste informe
irnplica necesariantcnte la c¡(istcncia de algún sistema de validación quc lc increnrente la confiabilidad.

3.2. Informe de Energttncio.

Informe emitido por organismos técniurs que actúan dire€támente er, la atención de la

emergenci4 entrcgando información sobre víctimas, damnificados. daños a la propiedad pública, daño
forcstal, entre ot¡os. Este üpo de infr.xmc pennite conl'eccionar visiones globales dc la situación quc pcr-
mite calificar la emergorcia.

.3.3. In/itrme de Estado ¿le Situación.

Informe normalizado que registra cn forma resunlda datos sob¡e victrmas, damnifica-
dos, daños a la propiedad pública. daño fbrestal, entrg otros. Este informe es lnformación Oficial. que se

canaliza a trar'és dc las vias o canales de Gobierno Interior. y permite a las autoridadcs rcaliz¿r la toma de

decisiones. asi como infomlar a la población.

3.1. Informe a la I'oblactón.

Mensajes oficialcs quc enlregan las autoridades con el propósito dc dar a conocer a la
población la gral'edad de una emergorcia or su justa nredid4 para dimrinuir la incertidumbre. ansiedad y'

conmoción natural.
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.4. Flu¡o de Informactón.

Como elemcnto fundameutal para la resolución parcial de estos problemas. es [a adecuada
definición de los llujos de rnformación en los diferentcs niveles administrativos de Cobie:no
Interior. Estos se rcsumen cn la siguicnte fisura:

5€CrOR€S i r¡Srrluclo¡{Es



5. Prtorizactón de A,ledtos en la Transmistón de Informes
de Emergencn

Para rma rápida 1' oportuna transnrisión de la información de emergencia. es necesarro
priorizar los medios de comunicación disponibles. como se sugierc cn el siguicnte cuadro.

lnforme Teléfono Fax Télex Rad¡o Mensajero Computación

Pr.llminaa 1 1 1

EfnérgGncia 1 2 2 1 1 3

Est. S¡lu.clón 2 I 1 2 3 1

Poblac¡óñ 2 2 1

Escala de Priorizaciones : I al 4

6. Normalizución de Ia Información

La normalización de la inlornración tienc por objetrvo marrejar datos que permitan visualizar
información de cmergcncia, dc forma tal que se reduzcan los problcmas de redundancia e iucon-
sistencia en los procesos de captura. transrnision y análisis. permitiendo facilitar el proceso dc
toma dc decision

En este ámbito sc han dcsarrollado csfuerzos que pretenden orientar esta tarea, sin embar-
go es nccesario perfeccionarla. internalizarla v dcsarrollar nucvos formatos que permitan abarcar
el amplio espectro dc la información que gcncra tura anrergencia o desastre.

Dentro de las nornlalizaciones sc han realizado formatos que se aplican principalmente a

terrenrotos e inundacioncs. los que manejan información relativa a daños (mucnos. heridos. dam-
niñcados. viviendas afectadas. etc.). Tanrbién sc han confeccionado formatos para la información
de recursos. )a sea en la cuantificación de los stocks de emcrgencia (colchonetas, frazadas- ali-
mentos- etc.). así como en la solicitud de clementos de socorro.



:

No obstante lo dcscrito antcriorment€, se dobe continuaresta tarea generando horrarientas quc
pernutan normalizar el registro de loe rocursos wpleahs en la ampncia (humanos, rnateriaks y finar.
cieros) que pennia evaluar la gestiór¡ asi oorno las necesidades satisfechas y/o pa saüsfacer.

.7. Conclusión.

El proceso de admmistración de información deernergencia mejoraráen la medida que se solucio
nen sistemáticamentc los problemas enunciados en este documento de rrabajo. con la participación y
comprwriso de los responsables de cst¡ tarea en cada uno de los niveles involucrados en el manejo de
emergencias ]¡ desastres.

¡

o
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PLAN DEDO$

MANUAL PARA EL MANEIO DE

INFORMACION DE EMERGENCIA

t. Introducción

La administración de emergencias y desastres implica la solución

de situaciones complejas, lo que necesariamente obliga a que las

autoridades cuenten con la mejor información posible, de forma tal

que pe¡nita curnplir con las tareas de respuesta y restablecimiento

de la normalidad de manera oportuna y coordinadamente, como

también informar verazmente a la población.

De esta manera. toda la información relacionada con una

emergencia o desastre debe fluir rápida, oporruna, concisa y

confiablemente entre los niveles de decisión y operación
considerados en el Sistema de Protección Civil.

Decisiones de respuestzr eticientes y eticaces gravitan directamente

en el proceso de desarrollo de las comunidades afectadas por una

emergencia o un desastre. Para ello, una ct¡rrecta evaluación de

daños y necesidades. con los instrumentos adecuados, permite

confbrmar una base de datos destinada al resguardo

mejoramiento cle la calidad de vida de las personas, mediante

acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la

planificación de obras y acciones de prevención, mitigación y

preparación en función del desarrollo sustentable.



2. PLAN DEDO$: Evaluación de Daños y Necesidades

DEDO$ es un método que permite a las autoridades y administradores de
situaciones de emergencia, recordar en forma simple los elementos claves
que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de
decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Los objetivos del plan DEDO$ son:

a. Normalizar el registro de información de emergencia en todo
el país manejando documentos simples, de un formato único,
que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales
que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una
comunidad, de acuerdo con su propia realidad.

c. Mejorar el proceso de registro y flujo de información de
emergencia desde el nivel comunal al nacional.

d. Generar las estadísticas de ocurrencia de eventos destructivos
que causan daños a las personas, sus bienes y el medio
ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que
inciden en el desarrollo de un área jurisdiccional, facilitando
el impulso de actividades de prevención, preparación y
respuesta con antecedentes reales, como complemento del
Programa de Microzonificación de Riesgos y de Recursos a
nivel local.



a
Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es

necesario conjugar los siguientes elementos:

DANOS Cuantificación de los daños a las personas, los

bienes, los servicios básicos, infraestructura y
el medioarnbiente. Los daños siempre van a
estar correlacionados con la situación
geográfica y realidad social de la comunidad
afectada.

EVALUACION DE
NECESIDADES

DECISIONES

de dar solución a las
indispensables de las

vivienda e infraestrucfura

Determinación de las necesidades indispensables
para recuperar la normalidad de la comunidad
afectada.

Medidas o acciones que efectúan

coordinadamente las autoridades, las
organizaciones y la comunidad, con el
propósito
necesidades
personas,
afectada.

O oFoRTr-rNrDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones

$

o soluciones de emergencia adoptadas podrían
rehabilitar o restablecer las condiciones de

norrnalidad mínimas para las personas y sus

bienes, que permitan superar la situación.

Cuantitlcación de los recursos humanos,

materiales, técnicos y monetarios utilizados por
todos Ios servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Protección Civil
que trabajan directamente en el control y
superación de la emergencia o desastre.

RECUR$O$



3. Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que

contenga información útil para la toma de decisiones e información
pública, se denomina Intbrme de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la
claridad y consistencia de la información disponible, debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

CONCISO:

CONFIABLE:

breve en el modo de explicar los hechos.

coincidir en lo esencial de su contenido con la
información que pueda recibirse por medio de

otras fuentes.

4. Clasificación de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que

permiten conocer situaciones en instantes diferentes conforme a su

evolución, generándose la siguiente clasificación:

INFORME PRELIMINAR:
Es un mensaje que indica una apreciación inicial de un
hecho ocurrido de posible valor inmediato. Este infbrme
permite activar al sistema de Protección Civil constituyendo
la señal de Alerta. La utilización de información preliminar,
irnplica necesariamente la existencia de un sistema de

validación, c¡ue incremente su confiabilidad.

INFORIITE TECNICO DE EMERGENCIA:
Es un informe enritido por organismos técnicos que acruan

directamente en la atención de la emergencia o desastre,

entregando información dentro del marco de su competencia.

Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma

situación, permiten generar una visión global sobre un
evento destructivo y su calificación como emergencia o

desastre.

a.-

b.-



c.- INFORME ESTADO DE SITUACION:
Es un informe normalizado que registra en forma resumida
toda información susceptible de ser tabulada y que permite
determinar la severidad de un evento destructivo en un
momento determinado. Su confección se respalda en los
Informes Técnicos entregados por los organismos de
competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de Siruación se confeccionan en dos
tipos de formatos:
El Informe ALFA, que permite registrar la información de
todo incidente o emergencia a nivel comunal y el Informe
DELTA, que es complementario al Informe ALFA, y se

utiliza cuando una evento sobrepasa la capacidad de
respuesta local - emergencias graves o desastres - y/o se ha
establecido una coordinación provincial o regional.

Estos dosumentos constituyen información oficial: Los datos
registrados en los Informes de Estado de Situación son
verificables mediante Informes Técnicos de Emergencia,
documentación de respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de Estado de Situación, ALFA y DELTA, se

canalizan por la red de Gobierno fnterior, permitiendo a las
autoridades tomar decisiones, como también, con el
adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la
población.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan
información actualizada, permitiendo observar en el tiempo
la evolución del evento y los efectos de las acciones y
decisiones adoptadas.

INFORME A LA POBLACION:
Mensajes que entregan las autoridades con el propósito de
dar a conocer a la población Ia gravedad de una situación de
emergencia en su justa medida. para disminuir la
incertidumbre. ansiedad y conmoción natural.

¿

d.-



En situaciones de emergencia o desastre, la generación
centralizada de una información oportuna, sobria y veÍaz,
difundida por los medios de comunicación social, es el
recurso más directo e inmediato para evitar la proliferación
de rumores infundados.

Los Informes de Estado de Situación: Informes ALFA v DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que
deben utilizar los Jefes o Directores de Emergencia Comunales,
Provinciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para
el registro de información útil para la toma de decisiones e

ly

información pública.

5.1. Informe ALFA

El Informe ALFA permite registrar toda la información de
un incidente o emergencia que ocurra a nivel comunal. Su
formato permite registrar la identificación del evento
destructivo, los daños, la evaluación de necesidades, las
decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados
para situaciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados en la planificación
local de respuesta.
El manual de uso e instructivo específico se incluyen en
Anexo.

5.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del
Informe Alfa. que se utiliza a nivel comunal cuando una
situación de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta
y/o se ha establecido una coordinación a nivel provincial o
regional. El fbrrnato sigue la misma estructura que el
Infornre Alfa. profundizando los niveles de información con
respectos a los daños, la evaluación de necesidades y los
recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones
en el tienpo y en función de las soluciones de emergencia
susceptibles de adoptar.

El manual de uso e instructivo específico se incluyen en
Anexo.



5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se
respaldan en información que se registra en los formatos
normalizados: Encuesta Familiar Unica de
Emergencia,(EFU); Informe Unico de Evaluación de Daños
y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la
Planilla Unica de Recepción, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES).

El propósito de estos instrumentos es normalizar el proceso
de identificación de daños en personas, bienes y
medioambiente y la satisfacción de necesidades mínimas que
permitan superar la situación, ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre determinado.

La aplicación de estos instrumentos de respaldo se da como
un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualización y mejoramiento de la información en un
momento determinado, registrada en un informe ALFA o
DELTA,

Estos formularios son para su utilización específica ante la
ocurrencia de situaciones de emergencia o desastre de orígen
natural o antrópico, no siendo conveniente la utilización de
otros formatos diseñados para objetivos distintos, puesto que
puede confundir la evaluación concreta del impacto de un
evento destructivo.

Los iustructivos específicos se incluyen en Anexo.

o



6. Flujo de Información de Emergencia y el Deber de Informar

Los informes ALFA y DEI,TA están diseñados para normalizar la
captura y registro de información a partir del nivel administrativo
más cercano a las personas, la Municipalidad, área jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se

coordinan o se proveen los recursos básicos para satisfacer las

necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabón
de la cadena de captura y flujo de información para la toma de
decisiones e información pública. Los informes ALFA y DELTA
son entonces, instrumentos que debe utilizar la Autoridad y
Coordinador locales para orientar su toma de decisiones,
especialmente operativas, y determinar su capacidad de
respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o
su efecto va más allá de una comuna determinada o üene fuerte
impacto público, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los
niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles
va configurando una visión espacial de la situación, lo que permite
focalizar y priorizar la satisfacción de necesidades de acuerdo a su

alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

srempre
recursos, al igual que

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan
hacia el nivel comunal, el que administra estos

los suministrados por la propia
Municipalidad. Más aún, ante eventos específicos, organizaciones
y servicios no gubemamentales y particulares, basados en la
información que entregan las propias autoridades y los medios de

comunicación social. aportan recursos en fclrma directa o indirecta
a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamelltalnreute para satisfacer necesidades de alimentación,
techo y abrigo de las personas.
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La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una
emergencia o un desastre, genera en las autoridades
administrativas y coordinadores de emergencia a partir del
nivel local, el deber de informar. Se establece así, un flujo de
información periódica que permite visualizar y evaluar los efectos
de las decisiones y recursos aportados, en función de las
necesidades mínimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado,

Procedimiento general de elaboración y flujo de Información de
Emergencia

Los Directores o Encargados de Emergencia son los responsabres de la
elaboración de los informes ALFA y DELTA y de la coordinación de la
aplicación correcta de los instrumentos normalizados de respaldo EFU,
EDANIS y REDES. en su respecriva área jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboración de los informes y flujos de
información que se generan en los niveles municipales. provinciares y
regional es el siguiente:

7.1. Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de
Emergencia Comunal. debe elaborar en el más breve plazo, un
Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera daños a las personas y/o a
viviendas - damnificados. heridos, muertos, desaparecidos - se
clebe coordinar la aplicación a cada fainilia de la Encuesta EFU
(Area Social).

Si el evento destructivo genera daños a la Infraestructura - puentes,
edificios públicos. escuelas. salud, etc. - y/o Servicios Básicos -
agua, luz, teléfonos, gas - se debe coordinar la elaboración de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o
dañado (Dirección de Obras).



Si con ocasión del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socor¡o del stock existente o recepcionados a nivel
municipal y/o se procede a la adquisición de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualización de la Planilla
REDES.

Si el evento destructivo genera daños a las personas,
infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace
necesario profundizar la información indicada en el Informe
ALFA, el Director o Encargado de Emergencia Comunal
procederá en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA.

El Director o Encargado de Emergencia Comunal, junto con
informar a su Alcalde, deberá remitir los Informes ALFA o
DELTA a la Dirección Provincial de Emergencia. Cada vez que se
emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares únicas de emergencia, EFU, como los
informes de daños de infiaestrucrura y servicios, EDANIS, que
respaldan la información consignada en los informes ALFA o
DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
Municipalidad respectiva, Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriales como
antecedentes específicos y válidos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitación o Reconstrucción a nivel Reeional.

7.2. Nivel Provincial

El Director o Encargado Provincial
recepción de los informe ALFA o
comunas de su jurisdicción.

Al recibir intormes ALFA o
municipalidades, se debe elaborar
Situación consolidado Provincial.

Si con ocasión del evento destructivo se deben entregar elementos
de socorro del stock existente o recepcionados a nivel provincial
y/o se procede a la adquisición de elementos para el mismo
objetivo. se debe coordinar la acrualización de la planilla REDES
a nivel de Gobernación.

de Emergencia coordina la
DELTA y REDES de las

DELTA de dos o más
un Informe de Estado de
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El Director o Encargado Provincial de Emergencia, junto con
informar al Gobernador correspondiente, deberá remitir el Informe
de Estado de Siruación consolidado Provincial a la Dirección
Regional de Emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un
Infbrme Provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados
desde las Municipalidades. respaldan la información consignada

Los informes

en el Informe de Estado de Situación consolidado Provincial y
deben permanecer disponibles para ser utilizados en la Gobernación
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
la Intendencia Regional, Dirección Regional de Emergencia, como
antecedentes específicos y válidos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitación o Reconstrucción a nivel Regional.

El Director o Encargado Provincial de Emergencia deberá
coordinar el correcto uso de los formularios diseñados para su
aplicación exclusiva en el manejo de información ante la ocurrencia
de emergencias o desastres en las respectivas Municipalidades.

AnteAnte la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
conformación de Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar

la ocurrencia de

la gestión de evaluación de daños y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Provincial de Emergencia
velará para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formaros EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director o Encargado Regional de Enrergencia coordina la
recepción de los Infornres de Estado de Situación consolidados y
planillas REDES de las provincias de su jurisdicción.

Al recibir infornres provinciales de dos o más gobernaciones, se
debe proceder a elaborar un Informe de Estado de Situación
consolidado Regional.

L1



Si con ocasión del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados a nivel
regional y/o se procede a la adquisición de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualización de la Planilla
REDES a nivel de Intendencia.

El Director o Encargado Regional de Emergencia, junto con
informar al Intendente correspondiente, deberá remitir el Informe
de Estado de Situación consolidado Regional a la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que
se emita un Informe Regional debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES
recepcionados desde las Gobernaciones, respaldan la información
consignada en el Informe de Estado de Situación consolidado
Regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la
Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los
elaborados por los niveles provinciales y comunales
ALFA/DELTA. EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por
ONEMI, como antecedentes específicos y válidos para orientar una
mejor toma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer
necesidades de información a la opinión pública.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
confbrmación de Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar

Ante la ocurrencla

la gestión de evaluación de daños y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Regional de Emergencia velará
para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formaros EFU y EDANIS. incluidos
en el presente rnanual.
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La siguiente figura resume el flujo de información, de acuerdo a los

Informes que corresponde elaborar en cada nivel:

INCIDINT'E O EMEIIGENCTA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE

ONI'N{I

INTEND[,NCIA

GOBERNACIOn*

I\{UNICIPAT,
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NACIONAL
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AI\EXOS

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y
DELTA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE
O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE
EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE:
INFORME DELTA

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA
FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA:
ENCUESTA EFLT

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DEL INFORME
UNICO DE EVALUACION DE DAÑOS Y
NECESIDADES INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:
INFORME EDAMS

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA
UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y
DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO:
PLANILLA REDES

3.

4.

6.

o

o
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REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$
N{I¡{ISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
ALFA Y DELTA

¿Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

Los fornlularios ALFA y DELTA deben estar siempre disponibles en las

respectivas Direcciones de Emergencia de las Municipalidades.
Gobernaciones e Intendeucias como también en ONEMI.

¿Para qué me sirven estos informes?

Nonnalizar el registro de información de emergencia en todo el país,

utilizando un documento sirnple con un formato único que permita dar

respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un

evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de infbrmación de emergencia desde el nivel
comunal al nacional .

Generar estadísticas de ocurrencia de eventos destructivos, daños a las

personas, sus bienes y el rnedio ambiente, considerando los gastos

directos que la situación implica y que inciden en el desarrollo sostenible

de un área iurisdiccional determinada.

Facilitar el impu)so de ac¡ividades de prevención, preparación y
respuestn col ar,tecedentes reales, como complemento del programa de
,vrlcrozonificación de Riesgos y Recursos a nivel local.



¿Cómo opera el registro de información?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es

en las Municipalidades donde se debe producir la captura y registro
inicial de la informaclon.

Si una Gobernación, Intendencia o la propia ONEMI, toman
conocimiento de una emergencia por medios distintos a los conductos
normales de flujo de información de emergencia, estos niveles requerirán
de las instancias respectivas la información de acuerdo a los formatos
ALFA o DELTA, según corresponda.

¿Se pueden registrar todas las emergencias en estos formularios?

Sí. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden
registrarse en este formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto I y II se estima que la
información básica contenida en el Informe ALFA es suficiente.

Para las emergencias de Niveles de Impacto III y IV, el Informe ALFA
constituye la información preliminar y básica. Necesariamente debe ser
ampliada y precisada en los item Daños, Recursos involucrados y
Necesidades. elaborándose el informe DELTA.

Por lo tanto. el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar
e informar la ocurrencia de una emergencia o desastre. El formulario
DELTA debe utilizarse cuando la situación lo amerite, requiriéndose
siempre, previo al primer informe DELTA, de un informe ALFA.

Terminado el evento, un Informe ALFA también puede resumir la
información relevante v final.

o
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¿Existen documentos para respaldar la información de los informes ALFA
y DELTA?

Sí. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la
información contenida en un informe ALFA o DELTA:

La Encuesta Familiar Unica (EFLI) de Emergencia, que respalda
documentalmente la evaluación de daños a las Personas y

Viviendas y que consigna las Necesidades básicas, como
consecuencia de una ernergencia o desastre de orígen natural o
antrópico"

El Informe Unico de Evaluación de Daños y Necesidades en
Infraestructura y Servicios (BDANIS), que respalda
documentalmente los daños a los Servicios Básicos e

Infraestructura y permite detectar sus necesidades básicas para
superar la situación de emergencia.

La Planilla Unica de Recepción, Entrega y Disponibilidad de

Elementos de Socorro (REDES), que respalda documentalmente
la gestión de satisfacción de necesidades de las personas, los bienes
y el rnedioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

¿Cómo se llenan estos formularios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro y flujo de la
información. Por lo tanto, su diseño está estructurado para ser llenado
manualmente utilizando letra clara, legible.

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y
así no se olvidará registrar ningún dafo. Si por algún motivo, un dato no
está disponible o incompleto, deje constancia en el mismo formulario y
siga adelarttc.

a.

b.

o



¿Cuándo se debe informar?

Tomado conocimiento de una situación de emergencia y validada la

información registrada en el formulario ALFA, debe informarse de
inmediato al nivel superior.

No importa que la información esté incompleta. Lo importante es que la
información registrada corresponda a la realidad. La información faltante
u omitida debe completarse posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboración de informes DELTA,
éstos deben actualizarse y enviarse una vez al día, en un horario
adecuado que se establezca para estos efectos.

NO OLVIDE QLTE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO
EN LOS FORMULARIO ALFA o DELTA CONSTITLTEN
INFORMACION OFICIAL.

¿Qué medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio más rápido y accesible para informar de
acuerdo a su propia realidad (teléfono, fax, radio, etc.). I

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional (ONEMI), ,

se manejan los mismos formularios, por lo tanto, al transmitir
infbrmación vía radio o telefónicamente, siga el orden pre-establecido.

¿Dónde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guardan en un
archivador o carpeta especial para estos efectos. Junto a los formularios,
se debe anexar toda la información que se haya recibido de otros
servicios o instiruciones, si es el caso, y que se refieran a la misma
situación.

P.CIVIL
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]NSTRÜCTIVO INFORMI DE I}{CIDENTE O EMERGENCIA (INFORME ALFA)

l.- IDENTIFICACTóN : ? I¡d¡car Retión, Provincia y Comu¡a
i Frrc¡te ¡esponsáble de la Inforrnación entr€grdá _!- teléfono prlra consultas.

2.. TN'O Df, EVf,NTO

Ilafcar c4ri una cruz el casille¡o correspondi¿r¡lc. tn c:¡so de sismos se s€dala ao¡ u! circulo la i¡rtensidad Esc.ala Mcrc¡lli d€ la comun¡.
S¡ se trata de ún ei€nto no indicado, se arotaÉ cl tipo de @trrro cr el item OTRO.

DESCRIPCION Df,L f,vf,NTo: 5c cxplican brcv€mcntc los hcchos ouc arncritari €l regislro o rrponc dgl lllforme de lrcidentc o
Emergenci¡!, incluyendo - si es el caso- el evento generador dc la emergenciÁ.

: Se i¡dica la hora y feclra de ocur¡eocia del eycoto destructivo.OCURRf,NCTA
DIRECC Io.\-/ljBlCAcl O ñ- : Sc indica el luga¡ cracto dcl cvc¡to des¡r¡ctivo o si cl caso, la ubicació¡ geográfica quo identifique

el lugar. Adernás, se marc¿rá co¡l ura cruz cl casillero concspoüdiente a U (radio Urbaoo) o R
íRu ral).

3.. f,VALUACTON DÍ DAÑOS

J-l, Persot!as

- Afe.tad¡r

- D¡¡rIificrd¡s

: li" de personas quc coí ocasión de la emcrgencia o des¿stre veo perlurbado di.rcctamc¡1g sü quchacer
habitual af€ctarido su calidad de vida. Incluyc, cuando corresponde, dariDilicados, beridos, muc¡-
lírs, des¡p6recidos )¡ albergados, si los ha1.

: No dc penonas qDc con oc¿sióo de u¡u er¡ergencia o des¿stre resultan at¡atsdos perdi€ndo sD üabitación
o BalJajo.

- Hcr'¡das : N" d¿ pelsonas que con ocasión dr uDa €me¡gcncia o desastre son ateDdidos en los servicios de sclud.
- Müert¡s : Nn de p€rsoüas quc con ocdsión de u¡!¡ emsrgcncia o desast¡e fallccen y ha sido plenamette

identific¡das como tal€s l¡or las insbr¡ciss correspondieotcs.
- Dcs¡ptrecidls : N" de ¡rrsonas quc con crasión de una emergeacia b desast¡e no hcn sido habid¡s o presuativaderte han

fallecido y rro baú podido ss¡ caliñ€ada5 como talcs, por ias inslancias corcsFndic¡tcs.
: No de persooas que con rrcasióu de una emergencia o desast¡€ está¡ siendo ¿tcodidas en lug¿res

espec¡almentd h¿bili'ádos pard ld atercióo de darnn¡ñcados.
-,{.lbergad¡s

3,2. ViviÉ nd¡s

- No f,v¡lugd¡s

- Deño ll.oor ll¡bitsble : livicnd¿¡ con daños hasla un 30oZ Los ocupaut€s permaocccn cn la yivie¡da. Con una rcpa-
ra clón me¡o¡ puede s€r recüp€rad¡ totalmÉDte en el corto piazo.

- D¡ño Iü¡yor' !o hsttilrblc Viticr¡da con daño cn¡re 3l'A y 65"/.. Los ocüpart€s &tren sc¡ evacuados. Con un¡ repsrrción
mayor puede ser habhada !!€vturc¡tc.

- D.ltruid¿, lrr.cupcrübl. i Wicnda que Tnr Ia rnagnit¡rd d¿ 106 daios no puede ser babitada ¡¡uevajtrÁte. Los ocupa¡tes sou
evacuaooG

: Vivienda que ¡lo ba sido waluada por un organisrno téc¡ico que permita determinar su grado de
daño pa.a su clasiñcacióo como Daio Mcnor, mayor o Destruida. Se puede utilizrr como un
eslifnador ioi.iai del toial dr yiyier¡las af€ctadas por una situación detcrmin¡<k.

3.3. Srrvicios üisicos, Iofrre8trurtur¡ y otros D¡ños

- I¡dicar daños en Servicios Básicos como agua, e¡€rgia, gas, conruoicacioD€s; de i¡Aaesfuctur¿ como edifici<rc públicos,
p¡¡eDtes, puertos y otros; como tambiétr süpsrfiqi€s afectadas por inuudaciones, inc€ndios forelales y oveaios similarcs.

3-,1. Mon¡o clliu¡rdo de D¡ños (MSl

- Indicar qidmalivarnerrte, en miles o millones de pcsds, los daños directos de acuerdo a lo iodicado cn los ii€ris Vivierda,
Servicios Básicos c lnt-r¡cstruciut¡ y Otros daños- (nsia ilfo¡mación puedg ser completada posle¡iormcnte)

,1.- DE,CISIONES (Acciooes y Soluciones i¡m€diatas)

- Indicar lss fi¡cdidas o acciones ¡calizadas o en curso con e¡ proÉsito de dat soluciún a las oecesidsdcs de las pcrsonns, rivieoda,
senicios básico c inñacslrücturá afect¡da.

- Se d€beri itdic¿r, en los casos que coresponda, la oporlu[idtd .¡ cl ticmpo, en que las acciones o solücioDes d€ cmcfgeocia
adoptadas- rcstablccsár¡ las condicionrs de no¡nralid¿d para las personas y sus bienes.

5.- Rf, CURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los recrrrsos humanos, matqri¡les, técsicos d9 tcJos los s€ryicios, institucion€s y org¡[izacio[cs del Sisrcm¿ de
P¡ote¿ción Civil que trabajan di¡ectamente c¡ el coÁtrol y zupcración dcl ¿veüto desrructivo.

- Indicar estiñatjvam€nte, en miles o millo¡es de pcsos, los fondos complome¡idos o gastos i-ovolucrados de lqs ¡ccursos
compromelidos.(Esta información puede ser comple|ada post€riormcúo)

6.. EVAI.UCION Df, Nf,CESIDADES

D€ acuerdo al tipo de 6venlo. i¡ cvaluacióo dc daños y los fecursos iovolucrados, sc jndicará¡! las lcccsidsdes o ¡eaue¡imic os
priorizadas dc ¡ecursos que permitan controlar o su¡rerar ia sitü¿ción dcscrit¡ y que no puedcn ser provisros co¡ ¡ecuisos Jocales,
indicando la cantidad y tipo d€ ¡€curso y r¡lotivo o situaclón que sc desea supctar-

7.- CAPACIDAD DE RESPUEfIA

Entrega indicador de impaclo cn funció¡ de la capacidad de rospuesta de una comunidad loc¡l afccrad¿. Se m¡rca con una
cr|rz !l ca s i¡lero correspond i cD te j

- NML | : Situación qu€ es atet¡dida con recürsos locales habitualmeme dispotriblcs p¿ra e¡ncrgeDcias
- NIVEL U : Situocio que gs atctdida con rccursos lc,cales adiciodrlcs dispuestos para emergencias, si! €xced€r su capacidad.

Normalrncnte s¿ establece uDa coordiüación a nivel coúrunal_
- NIVEL III : SituacióÍ que sobtepasa _la c¿pacidad local de r€splest¡. Sc cstabl€ce üna ccordinacióD a nivel Fovi¡cial o ¡egio[al-
- fiIWL fV : Situa,Jión qu€ sobrcpasa la capacidad regional requiricodose el a¡nyo de recursos dispuestos o coórdinados por d nivel
n¡cional-

8.- OBSER CTONIS

Se indicará cuelquier i¡fonn¡cióa útil para la loma de detisiones o achratoria con respecto a los puntoo ant¡io¡es. Por ejcmplq si se
ha establocido algun tipo de Alerta, visitas a t€neüo por auto¡idades locales, información rBeleo¡ológica releva¡tq iúormes de otlos
SCrylCtOS qU€ Se anexan, elc.

9.- RESPONSAELtr DEL INFORME

- ldentificaciós de quiéo elabora el Iqform€
- Fecha / ¡ora dc claboración 
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REPI.JBLICA DE CHILE
ÑÍINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAI, DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVII,

PLAN DEDO$

INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA

II{FORME ALFA

I. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

Región. Provincia y Comuna
Fuente responsable de la Información entregada y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

Se marcará con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se

indicará además, con un círculo, la intensidad Mercalli de Ia comuna que
reporta. Si se trata de un evento no indicado, se anotará el tipo de evento en

el item OTRO.

Descripción del Evento: se explicarán brevemente los hechos que ameritan
el registro o reporte del Informe de Incidente o Emergencia, incluyendo - si
es el caso - el evento generador de la emergencia.

Ocurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo.

Dirección/Ubicación: se indicará el lugar exacto del evento destructivo o, si
es el caso, la ubicación geográfica que identifique el lugar. Además, se
marcará con una cruz el casillero correspondiente a U (Radio Urbano) o R
(Rural).



3. EVALUACION DE DAÑOS

3.1. Personas

- Afectados:

Damnificados:

- Heridos:

- Illuertos:

- Desaparecidos:

- Albergados:

No de personas que con ocasión de una emergencia o

desastre ven pefiurbado directamente su quehacer
habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente
aplicable en casos de cortes de energía eléctrica,
teléfono. agua y aislarniento.

No de personas que han sufrido. en su persona o sus

bienes. especialmente en su condición de habitabilidad,
daños evaluables y cuantificables provocados
directamente por una enrergencia o desastre, como
rambién los familiares clue viven a sus e.{pensas.
T'ambién se consideran damnificadas a las personas que
por la rnisma causa, hayan perdido su fuente laboral,
ocupación o empleo.
Nu de personas que con ocasión de una emergencia o
desastre son atendidas en los servicios de salud.

No de personas que con ocasión de una emergencia o
desastre fallecen y han sido plenamente identificadas
como tales por las instancias correspondientes.

No de personas que con ocasión de una emergencia o
desastre no han sido ubicadas o presuntivamente han
fallecido y no han podido ser calificadas como tales,
por las instancias correspondientes.

No de personas que con ocasión de una emergencia o
desastre habitan temporalmente en un lugar
especialmente habilitado para la atención de
damniticados.



7

o

3.2. Viviendas

Daí¡o \Ienor. Het¡itable: vivienda con daños hasta un 30%.

Nornralnreute los clcupautes perrnanecen en la vivienda. Con una

repamción nrenor puede ser lecuperada totalmente en el corto plazo.

flaño Ma.vor, Recuperable: vivienda colt daños entre un 3l7o y 65

%. l.crs ()cupantes pueden ocuPar parcialmente la vivienda o deben ser

evacuados. Con una reparación mayor puede -cer habitada nuevamente.

Desfruida, Irrecuperable: vivienda que por la rnagnitud de los daños

no puedc scr habitada nuevamente. l,os ocupantes son evacuados.

No Evaluadas: vivienda que no ha sidtl evaluada por un organismo

técnico que ¡ennita determinar su grado de daño para su clasificación
conlo l)ario N{enor. Mayor o Dcsttuida. Se puede utilizar como un

estimaclor inicial del total de vivie¡rdas potencialmente dariadas por
estar situadas en el átea de impacto del evento destructivo-

3.3. Infraestructura y otros Daños

lndicar dañcrs en iniiaestructura. como edificios ptiblicos, puentes,

puertos y otros; como tanlbién superficies at-ectadas por inundaciones,

incendi<rs lorestales y eventos similares.

3.4. Nlonto estimado de Daños (M$)

Indicar cstimfltivamente, en miles o milkrnes de pesos, los daños

directc¡s tle acuerdo a lo indicado en los itemes Vivienda e

Intiaestnrctura y Otros Daños. (Esta infbrmación puede ser cumpletada
poslerio rmenle)

o



4. DECISIONES

Acciones y Soluciones inmediatas

- Inclicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propósito
de dar solución a las necesidades de las personas, vivienda e ,

infraestructura afectada.

Se deberá indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en
el tiempo. en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas,
restablecerán las condiciones de normalidad para las personas 1' sus

bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos. de todos los
servicitts, instituciones y organizaciones del Sistema de Protección
Civil que trabajan directamente en el control y superación del evento
destructiv().

Indicar estimativamente. en miles o millones de pesos, los fondos
comprometidos o gastos invoiucrados en los recursos comprometidos.
(Esta información puede ser completada posteriormente)

ó. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluación de daños y los recursos
involucrados. se indicarán las necesidades o requerimientos priorizados de
recursos que permitan controlar o superar la situación descrita que no pueden
ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad y tipo de recurso y
motivo (para qué'?) o situación que se desea superar.



7. CAPACIDAD DE RESPI.]ESTA

Entrega un indicador de impacto en función de la capacidad de respuesta de

una comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero

correspondiente:

- Nivel I situación que es atendida con recursos locales habitualmente

disPonibles Para emergencias.

- Nivel II situación que es atendida con recursos locales adicionales

dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad'

Normalmente se establece una coordinación a nivel comunal.

- Nivel III siruación que sobrepasa la capacidad local de respuesta. se

establece una coorclinación a nivel provincial o regional'

- Nivel IV situación que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el

apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el nivel

nacional.

8. OBSERVACIONES

Se indicará cualquier información útil para [a toma de decisiones o aclaratoria
con respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo. si se ha establecido algún

tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades locales, información
meteorológica relevante, informes de otros servicios que se anexan, etc'

9. RESPONSABLE DEL INFORME

- Identificación de quién elabora el Informe
- Fecha y hora de elaboración

P.CIVIL
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PI.IN DEDOS

-.-]E
¡t

COBIERNO DE CHILE
ON EMI

sINF'ONAE DELTA
Pa¡a Nivcl Locsl

OFICIN^ NACloN.\l Dtr EMFRGU.NCIA - l\'tbIISTLRIo DEf. INTERIOR

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N"

(Capacidrd de Respu€sta Local III o ¡Y)

GO'IERNO DE CHILE
ONEMI

Regicrr: Provincia: Cornrma:--..,I. IDENTIFI("{CION

2. TIFO DE DVENTO:

'I ipo de livolo

Dia__ M6 .{ño 
- 

Hora-

Ocurrare-ia

Ittu ertas Hsiüs Desaparecidas

.'\duhos

MgIo¡es

Totdes

3.- D2L\OS

3,1 PeIron¿s (D¡ño diñ.tto)

J.5 srnlclos llÁsicos ]- otros:

3,2 Personas dam¡tll|cadae ft¡e¡¡ dc albergue

Fanilias

Tol¡l Person¡s

3.{ llvlend¡s3J Per$r)nss ds¡¡rninc¡d&s er elberguee

Daño
M¡rIor

Da¡io
N{ayü

Deúmida¡
lrreorp.

Tcl¿les

llrbano

Ru¡¡l

Tot¡l

Sin
Daio

Con
I)año

Cali¡ lad de S¡¡vicio Soluciql
Erne4rrcial.¡ürd ffi No hry

.\gu¡ Pc{¿blc

Al cant¡¡i llado

E. Elt¡l¡ica

'leléftnm

Radio Ct¡ner,.ial

Telerisi.¡r

'l'ransporte Publi,,r>

Red ü (ias

Gas Cilindr<¡;

C)tr06



J.6 .- Locdid¡dcs o pcrsooes Ídedas

Loc¡lidadca ¡ishd¡c ( si¡r aqlcvr direclo alternstivo ).

J,7.- t$trblcrim¡cotos dc S¡lud y Educrcióo

E3trblccim¡.rtos dc S.lud

lofrLsaructür!: Vhr l" Dcsbord.s

C¡mi[o3 ltrtrtrsitrblca

J.E..

Localid¿des N' Totál
Pers{xrg!

M{xivo Solucion 
.

Pcrsoo¡s ¡isl¡d¡s

Lugar
Fanrilia-\

Person¡s Motil'o Solucion
EmergenciaAd¡l¡as Mfnü€s

Nombre Daños Atenc¡ó¡l Soluc¡ón
Fm€Teencia

Mcnb Flirudo
Daño6lMS)t*

Eshblcc¡mie¡tos Educacionales

Nombre Daños Actividades Solución
Frvreroerlcia

Mm¡o Esirndo
l)¡ños I l\ Il

Nombre Dclicripción del Daño Solución
Ernerp€rrciE

t\4(fúo Esimrdo
Daños f MSI

Rlos. cstcror, erD¡les dcsbord¡do¡

Nombre Punto de Desborde Solución
Ernerspncia

tvlcrrto EfirEdo
Danos (M$ |

Pücrtca.

Nombre Descripción del Daño Solución
Err€rgencia

Mcrfio Esitnado
Daltos (M$)

Brdcocs,



Pücntcs PcrlotrrlÉr.

Nombre I)escripción del Daf,o Solución
Ernergencia

Múto E$irndo
Daños (M$)

Fcrroc¡rriles.

'f ramo Descripción del D¡ño Solución
Emergencia

Mcr¡¡o EsiÍ¡sdo
Danoc (M$)

3.9.- lnfr¡cstructürf : Pucrtos, Arropucrtos y Pasos Fmnlcrims.
Puertos.

3.10,- Acc¡dctrtca Marltimos y Aércos

J.ll,- Otros d¡aos no esprcif¡c¡dor (Fdilicios püblicos, Industrias. franqucs, Comercio- Agricultura, etc.)

ldentific¿ción Descrinción del Daño Solución E¡ner¿encia Monto Es¡i¡mdo
Deñds lMSl

Nombre Aclivi Mot¡vo Mqf¡ tStnado
Dafios (Mg)Re$mgitas I\¡o h¡v

Acródmmo3 / rlcropücrlos.

Nolrlbre I Énsito A¿fEo lvfotivo t,4(rfo Fiima&,
Dañcs (M$)ResinSido 1.1()ln)

Prsos Frontar¡zos.

Nombre Trárisito Motivo MCftu Edirudo
K€s|rE út No l¡¡y Lhnos (Ml)

ldentilicaciofl Daflos I friDulades Y Pasaicro¡ Lug¡r Accidente Fecha
MrEft¡ hlcfús LEapqf lolal

3.t2.- Monto Totrl Estimado de Daños (M$):



.f.- Decisiolcs (Acciones y Soluciones Inmediatas )

Acciones v Soluciones en Eiecución Oportunidad
(TiÍpo de i€saHecimbb)

ó.- Eealü¡ció¡r de l\eccsidades

Eiemento Cantidad Motivo (Par! qué)

?.- Obiervrc¡ooca

Recurso Humano l Msterial / Monclano

E,- Respons¡ble dcl lnformr



PLAN DEDO$
REPLtsI,ICA DE CHTLE
MI]{ISTERTO DEI, INTERIOR
OFICINA NAL-IONAI. DE EIIÍERGENCIA
DEPTO. PRO ECCION CIVIL

INSTRUCTryO TNFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE

INFORME DELTA

I. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

Región. Provincia y Comuna

2. TIPO DE EVENTO

Anotar el tipo de evento generador del daño (sismo, inundación, explosión, incendio

urbano. incendio forestal. accidente con sustancias peligrosas, acc. con múltiples

víctimas, etc. )

Ocurrencia: se indica el día. mes, año y Ia hora de ocurencia o inicio del evento

destructivo.

3. EVALUACION DE DAÑOS

3.1. Personas

En esta tabla se registran en número los daños directos que con ocasión de la

energencia o desastre, han afectado a las personas.

- Heridos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desastre son

atendidos en los servicios de salud.

- Muertos: N" de personas que con ocasión de una emergencia o des¿lstre

fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias
correspond iente -t .

- Desaparecidos: Nn de personas que c()Il ocasión de una emergencia o
desastre presuntrvanrente han f'allecido o no ha¡l sido encclntradas y por tanto
no han podido ser caliticadas como tales por las instancias correspondientes.

- Adulto: persrrra de 15 o más años de edad.

- Menor : i?ersona menor de 15 años de edad.

o



3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas.

- Damnificado: quien ha sufiido, en su persona o en sus bienes,
especialmente en su condición de habitabilidad, daños
evaluables y cuantificables provocados directamente
por una emergencia o desastre, como también los
tamiliares que vivan a sus expensas. También se
considerará damnificada a la persona que por la misma
causa haya perdido su fuente laboral, ocupación o
empleo.

3.3. Personas damnificadas en albergue

En esra tabla se registran los albergues habilitados (Escuelas, postas, unidades
vecinales. Recintos Municipales, etc.) indicando para cada uno de ellos, el No
de familias, desglosadas en No de adultos, No de menores y el total de
personas albergadas.

- Albergado: persona que con ocasión de una emergencia o desastre habita
temporalmente en un lugar especialmente destinado para la
atención de damnificados.

3.4. Viviendas

En este tabla se registran los daños directos en las viviendas provocados por
la emergencia o desastre, considerando su ubicación territorial en el secror
Urbano o Rural.

- Daño Menor: vivienda con daños hasta un 30%. Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. con una reparación menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

- Daño Mayor, recuperable: vivienda con daños entre un 3l7o y 65 %.L-os
ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. con
una reparación mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los daños no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.



3.5. Servicios Básicos y otros

En esta tabla se registran daños directos en los servicios básicr¡s y otros,
provocados por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la
calidad de servicios y la solución de emergencia requerida.

- Sin Daño: no reporta daños ocasionados por la emergencia o desastre
(Marcar con una X).

- Con Daño: reporta daños ocasi<¡nados por la emergencia o desastre (Marcar
con una X).

- Nornral: existan o no daños, la calidad del servicio se considera normal
(marcar con una X).

- Parcial: existan o no daños. la entrega del servicio es parcial o restringida
en sectores específicos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

- No Hay: existan o no daños, no hay servicio por efectos di¡ectos o
secundatios de la emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Solución de Emergencia: se indicará la solución adoptada o por adoptar
para normalizar la situación que afecta al servicio.

3.6. Localidades o Personas Aisladas

Se entenderá como Aislarniento aquella condición en que el acceso normal
(terrestre o nlarítimo o aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta
tampoco con un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicará el nombre de la localidad, el
número de familias y habitantes aislados, el motivo de tal condición y la
solución de emergencia adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas aisladas, se indicará el lugar,
el número de f'amilias y personas (menores y adultos) aislados, el motivo de
tal condición y la solución de emergencia adoptada o por adoptar.

3.7. Establecimientos de Salud y Educación

Para cada caso se indicará el nombre del estableclmiento, sus daños (Menor,
Mayor, Destruido.¡, condiciones de funcionamiento, la solución de emergencia
adoptada o por adoptar para nomnalizar el servicio y el monto estimado de los
daños



3.8. Infraestructura: Vías y Desbordes

En caso de daños en carreteras y caminos, puentes, badenes, puentes

peatonales, tramos de ferrocarril, etc., se identificarán por su nombre' con '

una breve descripción del daño. la solución de emergencia adoptada o por

adoptar y el monto estimado de los daños.

En el caso de ríos, esteros y canales, se indicará como descripción del dalio

los Puntos de Desborde.

3.9. Infraestructura: Puertosn Aeropuertos y Pasos Fronterizos

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicará si las

actividades propias se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el

motivo y la solución de emergencia adoptada o por adoptar.

3.10. Accidentes Marítimos y Aéreos

Se registran los accidentes marítimos (naufragios) o aéreos que resulten como

consecuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin daño a las

personas.

En este caso se registra el nombre de Ia embarcación o aeronave , la cantidad
total de tripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o
desaparecidos si los hay, el motivo y lugar del accidente y la fecha.

3.11. Otros daños no especificados

En este caso se registran daños no especificados en los items ya mencionados
(edificios públicos, tranques. comercio, agricultura, industrias, etc.)
identificándose su nombre. una breve descripción del daño, la solución de

emergencia adoptada o por adoptar y el monto estimado de los daños.

3.12. Monto total estimado de Daños (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los daños directos de

acuerdo a lo indicado en los items Vivienda, Servicios Básicos, Educación y -
Salud, Infraestructura y Otros Daños. (Esta información puede ser completada -

posteriormente) r



o

4. DECISIONES (Acciones -v Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propósito de dar solución
a las necesidades de las personas. vivienda, servicios básicos e infraestructura
af'ectada.

Se deberá indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que
las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restablecerán las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios,
instituciones y organizaciones del Sistema de Protección Civil que trabajan
directamente en el control y superación del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o
adquiridos directamente durante la situación de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente. en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados eu los recursos comprometidos. (Esta información puede ser
completada posterionnente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluación de daños y los recursos involucrados, se

indicarán las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan
controlar o superar la situación descrita y que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo (para qué?) o
situación que se desea superar.

7. OBSERVACIONES

Se indicará cualquier información útil para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores.

8. RESPONSABLE DEL INFOR\IE

Identificación de quién elabora el Infbrme
Fecha y hora de elaboración

P. CIVIL/01/98
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PL4N DEDO$s
GO¡IERNO DE CHILE

ONEMI

REGION: PROVINCIAT CON{LNA:

'I'IPO DF] E\E\-TO:

OFI('INA NACIONAI D¡, FA4FRGENCIA - MIMSIT,RIO D[,I.INTF]RIOR

ENCUESTA FAMTLIAR UNICA DE EMERGENCIA
(EVALUACION : SOCIAL, HABITACIONAL Y NECESIDADDS)

ENCI ItrSTA N"

FECHA DE OCT'RRENCIA:

EFL'

GOBIERNO DE CHILE
ONEMI

I.- SOLICTTUD

NOI.,'BRE DF:I- SOLICITANTE

DIRF;CCION:

FECHA:

c.I. N"

REQ( IE RIITIIIINTO:

2., \TRtF|C.A.CION (EN

Jef-e de tJogar:

Domi"ilio:

FECHA:

..r ¡,elli. Fl, htcmo - ñurnñ.3

TERRE\O)

Ápelliú.P;É;ii;-'

r¿lle

Pl6Eón'F¡o¡

-- ct'r
- lF Dpró-- -- tTirtEallxl ; . ' 

-

-r.¡caFhd fl *-

3.- GRU PO F.,L\III,I-{R

¡.- t'tvtENDA

TIPO

C¿sa l-l
tt¡to. n
¡itcdiazuo ñ-H

LJ

TENENCL{

I'ropia LJ
'rnoraaa.r | |

(dida I I

.\Jlegado tr

TERRENO

Propio El
.{rf€r¡dado | |

ced¡do r-1
.{r.&.d., t]

.,\gua Pobble

Eleú¡icidad

.{lq¡¡¡r¿rillad¡¡

SERVICTOS BAS|C{)S

S¡ No

ffi
Tpo

5.. L BIC'AC¡ON .{CTUAL

Su drnú,;ilio

,Ubergadtr

Donricilio de far¡úlia

()t¡'o Don¡ic¡lio

Indic¿¡:

ó-- str.'n¡1on EcoNoMIcA

lngreso Jefe de Hogar $

Otros lngresos S

Tor¡l

Ilt¡efi cios o sr¡bsidioe:



7.. IVALT'ACIO¡' PRf,LII NAR DE LA TryI¡:IDA
Breve descripcióo del daño:

Si¡ dano

Coí daño menor

Con drño mayor recuperable

Destru id¡/inecuperabl€

t.- DETERMTNACION CALIDAD Df, DAÑ'NIFICADO

Hl grupo famil¡ar. ¿Sufrió dañc,s en las personas o en sus bien$ a tÁl punto que le ¡mp¡dan desarolla¡ sus actividad€s en su

hogar en forma romral')

Nof, si I Expl¡que

El Jefe d€ Hoear, ¿Perdió su (rcupac¡oo o empleo como consocucoc¡¿ de la ennrgencia o desasüe?

'l'! slI Exptique-

9.- ]\ECESIDADES BASICAS DETECTADAS

[:specificar

Alimentos

Vesfuario

Colchoned&azad¿s

Mat. de Construcción

liv de Emergencia

Ateñión de Salud

Traslado alberyue

Oúos

o

I O.- SOLUC¡OI\ES ADOPTADAS DUR{NTE I-I\ Vf,RIF¡CACION

I I.. Df,ÍJINICTON DE PRIORIDADIS

I Tl Albergados y,'n 2 fl Damnificados y 3 l-l Damniñcados y 4 fl 0tro carc:

- viv Dest¡utd¿ - Vrv Daño Vavo¡ -. vrv. Daño Menor

Nombre Encuest¡rior t_ifmá Encu6lador

SOLUCION DE EMERGENCU (aso MaMCIPATJDAD)

[No corresponde I-l n"quiee otro tipo d€ solución fl en*gu d" ,olución segri,n

¡trforo¡c dc soluciorcs dc limcrgcocir: guüs munrclpales'

NOMBRE ¡-EC}TA f'lRrt{
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

PLAN DEDO$

GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR
T"]NICA DE EMERGENCIA

EFU

¿Qué es la Encuesta Familiar Unica (EF[I) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluación de

fundarnentales destinadas a identificar y
familias -con cuantificaciones de las
potencialmente damnificadas con ocasión

Este fbrmulario se utiliza específicamente ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de orígen natural o antrópico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos diseñados para objetivos
sociales distintos. puesto que puede confundir la evaluación concreta del
impacto de un evento destructivo.

¿Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el proceso de encuestaje de personas
afectadas por un evento destructivo, reduciendo los niveles de
redundancia e inconsistencia de la información.

b. Identificar objetivamente a las personas damnificadas y detectar
sus necesidades básicas esenciales para superar la situación de
emergencia por la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

daños sobre las variables
priorizar las necesidades de
personas que las integran-
de un evento destructivo.



c. Respaldar documentalmente los items Daños a las Personas,
Vivienda y Necesidades, en los Info¡mes ALFA v DELTA
preparados a nivel comunal.

¿Cuándo se debe utilizar la encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utilizar en todo evento destructivo en el cual
resulten afectadas Dersonas. con daños en sus viviendas.

¿Cuáles son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificación del jefe de hogar y su grupo familiar O
- Identificación de la vivienda afectada en cuanto a ocupación,

tenencia, situación de terreno y servicios básicos
- Situación económica del grupo familiar
- Evaluación preliminar de daños de la vivienda
- Determinación de calidad de damnificado
- Necesidades básicas esenciales detectadas
- Soluciones adootadas

o

o

¿Quién elabora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento está diseñado para ser utilizado por Asistentes Sociales,
y sólo cuando sea posible. confbrmando equipo con personal técnico en
evaluación de viviendas.

¿Quién coordina la aplicación de la Encuesta?

La aplicación de la encuesta debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la
municipalidad para apoyar la gestión local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.

7



¿Cómo se hace operativo el proceso de encuestaje?

AI producirse
dos procescls

a. Las personas potencialmente afectadas se presentan
Municipalidad denunciando la situación que los afecta.

en la

Se llena la Encuesta Unica en el item 1. Solicitud,
registrándose la fecha, el nombre y cédula de identidad del
solicitante, la dirección y el requerimiento específico.

La solicirud es traspasada al equipo de Asistentes Sociales de

la municipalidad para su verificación - evaluación de la
denuncia en terreno - senerando cursos de acción o
adoptando y registrando soluciones de emergencia
inmediatas.

b. Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o áreas
afectadas por un evento destructivo, verificando y evaluando daños
directos a las personas y sus bienes, generando cursos de acción o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas.

¿Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resultados de la aplicación de la encuesta permiten determinar en una
forma simple, clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas
el daño en las viviendas
las necesidades básicas para superar la sin¡ación de emergencia de
las personas damnificadas
el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente
entregados

un evento destructivo,
complementarios entre

con daños en viviendas, se generan

sí:



¿Existe alguna prioridad para la aplicación de la encuesta EFti?

Sí. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicación de la encuesta

EFU:

Prioridad l: personas (f'amilias) damnificadas en albergues y
aquellas cuya vivienda ha resultado destruida o en

condición irrecuPerable.

Dentro de esta prioridad se consideran también

aquellas familias de las cuales uno o varios de sus

integrantes hayan resultado muertos, heridos o
desaparecidos con ocasión de la emergencia o

desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha

resultado con daños mayores y son recuperables.

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha

resultado con daños menores, recuperables en el corto

Plazo.

Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la
entrega de elementos de socorro requeridos por una familia para cubrir
las necesidades básicas esenciales generadas por la siruación de

emergencia o desastre de origen natural o antrópico.

¿Dónde se centralizan las encuestas efectuadas?

lJna vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o

externos, éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitándose

el encuestaie reiterado sobre las mismas familias.

Si no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la encuesta no ha

4

sido efectuada.



¿Dónde registro los elementos entregados a las familias damnificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados
a una familia damnificada:

En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando
elementos o soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En
este caso se anotan en el item 10. SOLUCIONES ADOPTADAS
DURANTE LA VERIFICACION de la encuesta EFU (Ei. traslado
a albergue, entrega de alimentos, etc.)

Entrega de elementos de socorro con posterioridad a la aplicación
de la encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este
caso se anotan en el cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA -
USO MUNICIPALIDAD.

Si los elementos entregados durante la verificación son suficientes
o durante la aplicación de la encuesta EFU en terreno se establece
que la familia no reune los requisitos para ser considerada
damnificada, se deiará constancia en esta misma sección.

¿Qué se debe hacer una vez que se han solucionado las necesidades básicas
detectadas en una encuesta EFU?

Al dar solución de emergencia a una familia, significa que se avarza en
la gestión local de atención a las personas damnificadas. Por lo tanto, se
debe proceder a actualizar las cifras indicadas en los informes ALFA
o DELTA, restando las cantidades que correspondan en los itemes Daños
a las Personas v Vivienda.

a.

b.



¿Qué otros beneficios entrega la encuesta EFIJ?

Adicionalmente a la información que entrega durante el período de
emergencia, la encuesta EFU proporciona los siguientes beneficios:

a. Permite mantener un archivo actualizado y realista de las
atenciones efectivamente realizadas por el nivel comunal.

b. Permite determinar las necesidades concretas de las personas,
según el tipo de evento destructivo. A la vez, constituye una base
de información para conformar a futuro un acopio de elementos de
emergencia requeridos de acuerdo a la realidad local, como medida
de preparación para eventos posteriores.

c. Permite constituir una base de datos para estructurar obras y
programas de prevención y mitigación, incorporándolos al
desarrollo local.

d. Permite contar con un documento de respaldo para las
Municipalidades, frente a los casos en que se requiera emitir
certificaciones a damnificados que optan a beneficios o programas
de rehabilitación o reconstrucción generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo así lo amerite.

01/98
P.CIVIL
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICTNA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

PLAN DEDO$

GUTA PARA EL USO DEL INFORME IJh¡-ICO DE
EVALUACION DE DAÑOS Y NECESIDADES

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

¿Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los daños en infraestructura
sectorial pública y privada y en los servicios básicos afectados por un
evento destructivo, además de las respectivas necesidades y soluciones
con el propósito de adoptar decisiones y generar cursos de acción para
su recuperabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Este fbrmulario se utiliza específicamente ante la ocurrencia de
situaciones de emergemcia o desastre de origen natural o antrópico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos diseñados para objetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluación concreta del impacto
de un evento destructivo.



¿Con qué

a.

objetivos?

Normalizar a nivel nacional el registro de información preliminar
de daños y necesidades de la infraestructura pública y privada y los
servicios básicos afectados por un evento destructivo.

Identificar la infraestructura y servicios básicos dañados y detectar
las necesidades mínimas a enfrentar para superar la situación de
emergencia ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

b.

Respaldar documentalmente los items Daños a los Servicios
Básicos, Infraestructura y Otros, como también los requerimientos
indicados en los Informes ALFA y DELTA preparados a nivel
comunal.

Establecer antecedentes fundamentales básicos para generar
planes de Rehabilitación y Reconstrucción.

¿Cuándo se debe utilizar la planilla EDANIS?

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual
resulten afectados infraestructura pública y servicios básicos.

¿Cuáles son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

Identificación de la infraestructura o servicio
Descripción general de los daños y su monto
Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitación y
las condiciones de atención o servicio
Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en
situación de emergencia, el gasto asociado y la asignación de
recursos
Cursos de acción

d.

2



¿Quién elabora los informes EDANIS?

El instrurnento está diseñado para ser utilizado:

a. por personal especializado de las Direcciones de Obras de

las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferentes instancias

ministeriales involucradas (Obras Públicas, Educación,
Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)

¿Quién coordina la aplicación del informe EDANIS?

La aplicación del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel
municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a
la municipalidad para apoyar la gestión local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.

¿Dónde se centralizan los informes EDANIS?

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal,
constituyendo el respaldo documental de daños y necesidades de los
informes ALFA o DELTA.

Esta centralización tiene por objetivo hacer consistentes los informes de

emergencia ALFA o DELTA que manejan las autoridades municipales,
provinciales, regionales y nacionales responsables de la protección civil,
al complementarse con los informes que emiten los diferentes sectores
involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.

0l/98
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REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$
MINISTERIO DEL TNTERIOR
OFICTNA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVL

GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA TINICA DE
RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBTLIDAD DE

ELBMENTOS DE SOCORRO

REDES

¿Con qué objetivos?

¿Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relación entre los

elementos de socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidadés que demanda o puede demandar la ocurrencia
de un evento destructivo determinado.

a. Normalizar a nivel nacional el registro de información sobre
recepción, entrega y disponibilidad de elementos de socorro a

nivel de Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI
para la atención de emergencias y desastres.

b. Identificar los principales orígenes o fuentes generadoras de
recursos (Propios, vale decir, del nivel correspondiente, sea éste

Municipal, Provincial o Regional; Ministerio del Interior; ONEMI:
otros Servicios del Estado. Voluntariado, Particulares) para
satisfacer las necesidades que dernanda uua situación de emergencia
cl desastre.

c. Efectuar análisis de gestión sobre la satisfacción de las
necesidades de las personas, los bienes y el medioambiente que
sursen al ocurrir un evento destructivo.



v

¿Cuándo se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al día, reflejando la

disponibilidad de elementos de socorro para la atención de emergencias

o desastres.

Ocurrido un evento rJestructivo que signifique entregar yio recepcionar

elementos de socorro. la planilla debe actualizarse de acuerdo con la

documentaci(rn que respalda el movimiento'

¿Cuáles son las variabtes incluidas en la planilla REDES?

I-as principales variables que incluye REDES son:

- Idenrificación clel nivel jurisdiccional que emite la planilla y última

fecha de actualización
- Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local

- Recepción (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y

su origen o fuente
- Entrega o distribución de elementos de socorro de acuerdo a las

ruecesidades generadas por un evento destructivo

- Disponibilidad de recursos para su distribución, a la fecha de

actualizaciirn. Corresponde a la diferencia entre los elementos

Recepcionados .v los elementos Entregados

¿Quién mantiene actualizada la planilla REDES?

La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en

cada nivel jurisdiccional, el respectivo encargado de emergencia o jef'e de

Protección Civil.

o
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¿A quién y cuándo se debe informar utilizando la planilla REDES?

Se debe informar a través de los jefes de emergencia o de Protección

civil, desde el nivel comunal al regional y desde allí al nacional :

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez

que se emita un Informe DELTA

b. En la Fase de Prevención: remitiendo trimestralmente la planilla

REDES - el día primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre

y Diciembre - reflejando los elementos de socorro disponibles para

la atención de eventos destructivos en la respectiva área

jurisdiccional.

01198
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GOBIERNO DE CHII,f,
ot't('lN.{ ti.{.('IoN Al, DE frl\r raR(;ENCIA

STSTNMA DE trVALTIACIÓN DE DAÑOS V NECESIDADES
PLAN DEDOS

Resu men Ejecutivo p¡ra Autoridades

La capacidad de respuesta es el único f¡ctor objetivo para determinar, en el

mínimo de tiempo posible, la dimensión de un eventoo con el fin de administr¡r
efic¡zmente las operaciones de respuesta y los recursos asociados.

Para tal efecto. el Plan Dedo$ - destinado fundamentalmentc al NIVEL LOCAL -

tiene por ohjctivo principal el favorecer las gestiones de respuesta y, por objctivo
secundario. el gcnerar estadísticas que enriquecerán las futuras decisiones de

reconstrucción y prcvencirin. P¡ra ello, se sustenta en una cntegorizACión de los

eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se ¿poya en instrumentos
norm¡liztdos interrelacionadr)s, lo que explica su carácter sistémico.

Asociados al concepto de Emergencia Local
Control¡bles con los recursos locrles dispuestos en la
planificación.
Asociados al concepto de Emergencia
Controlables con recu rsos locales reforz¡dos.
Asociados al concepto de Emergencia lVlayor o

Compleja
Controlables con recursos de nivel Regional y/o
l/acional, edministr¡dos bajo coordin¡ción Regionrl
y/o Nacional.
..\sociados al concepto de Desastre
Controlables con recurso$ de nivel Nacional y
administr¡dos bajo coordinNción Nacional

I-as decisiones sobre recursos y coordinación según estos niveles de respuesta" puede
sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades de cada nivel,
sino más bien con la relevancia o prominencia que €n el acontecer nacional presente el

colectivcr social y/o Íurea o afectada.

Para operativizar la g€stión de respuesta de acuerdo a esta cotegorización, el
Sistem¡ de Evaluación de Daños y Necesidrdes en Siturciones de f,mergencia y
Desastre, Plan Dedo$, estA conform¡do por cinco instrumentos normalizsdos.
destinados fund¡mentalmente a los Directores de Emergencia de las
Municipalidades, e igualmente, de acuerdo o los instrucúivos proporcionados por
ONUNII, ¡ los Directorcs de Emergencir de Gobern¡ciones Provinciales y de
lntendencias Regionales. Estos últimos, a su vez, cuentan con un formulario
¡dicion¡l: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos msyores y desestres.

Junto con fbcilitar la transmisión de intbrmación desde el nivel local al nacional de
manera normalizada y rápida, tales instrumentos tienen por objetivo central apoyar de
rnanera objerivada el proceso cle tr¡nra de decisiones por parte de las autoridades.

Eventos tle Nivel I:

E,ventos de Nivel lt:

Eventos de Nivel III:

Eventos de Nivel lV:



¿

Los dos primergs-Qan$lule¡{ntbrrnes de Estado-elq-.Sjtuaerú&-:ague--pglmllgtr
¡ecistrar_te,Éla la in]tealac_iéu tglacl_o¡ladA_qa!-el-evenlq

ALFA

DELTA

Pa¡a inlitrnur evenlos menores. o los antecedentes preliminares
de un evento mayor

Infurmacitin de detalle, sobre la situacirin de emergencia o

desastre

Ambos cUentan a suJez conjirlstrument¡rs de respaldo:

f,DANIS

EFT]

REDES

Evaluación de daños en infraestructura y servicios básicos

Encr¡esta Familiar Única para evalua¡ necesidades básicas de

personas atbctadas y damnificadas.

Para cl registro y control de la evolución de los procesos de

disrnsicirin de elementos de aruda a las comunidades atbctadas.

o
ALI"A, por tanto. permite ingresar información sobre cualquier evento de emergencia.
Si éste crece en extensión y severidad, se debe registrar la información en DELTA. De
ser así. ALFA pasa a constitukse en el informe preliminar ,v. por lo tanto. en el núcleo
de la infbrmación de emercencla.

El Plan De<lo$ o Sistema de Fvaluación de Daños y Necesidades está destioado a los
administradr:res y/o coordinadrrres de las operaciones de emergencia, fundamentalmente
del nivel Municipal. el que dehe hacer fluir sus contenidos a la Gobernación respectila
y ésta. a su vez. a la correspondiente lntendencia, desde donde será remitida a ONEML
I-os dos primeros y que permiten generar Informes de Estado de Situación (descripción
global del evento). son A[.FA y DELTA.

El lnforme ALFA está destinado a entregar la totalidad de la información sobre un
evento de emergencia del Nivel I yio II y el Informe DELTA sobre eventos de nivel lll
y/o IV.

Principales Conceptos de. Normaliz¡cidn del Sistema:

Afectado: Persona que, con ocasión de urn emergencia o desastre. ha
suliido severas alteraciones en su habitualidad de vida.(Por
ejemplo. son afbclados quienes suilen directamente el corte del
suministro de agua potable de manera no prograrnada y por
tiempo prolongado. Tambidn son afectados quienes habitan en
arterias inundadas. presentando severos problemas para ingresa¡ r)

salir de sus casas, viendo alteradas significativamente sus
condiciorres de vida. etc.)

DELTA

o
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Damnificado:

Alberyado:

Desaparecidor

Aislado:

Vivienda con
Daño Menor:

Vivienda con
Daño Mayor:

Vivienda
Destruida:

Viviend¡
No Ev¡luad¡:

Recursos:

Persona que. con ocasión de una emergencia o desastre, ha

suliido severos da.ños en su vivienda y debe ser evacuf¡da o bien,
por cl mismo evento, ha perdido su fuente laboral. En este ültimo
caso. se cieben lerifica¡ técnicamente las condiciones de la fuente
laboral. puesto qr¡e, por ejemplo. pudieran suspenderse trabajos
con ocasión del evento de emergencia o desastre y los empleados
igualmente percibir nemuneracién.

Persona qu€ con ocasión de una emergencia o desastre, debe ser
evacuada de su vivienda - ya sea en forma preventiva o por daño
severo o destrucción de su vivienda - y es alojado temporaknente
en un local especialmente habilitado para tales efectos (Se

sustraen de esta categoría los evacuados que se instalan en casas
de lbmiliares, vecinos o amigos)

Persona gue con ocasión de una emergencia o desastre. estando en

el a¡'ea de impacto. no ha podido ser ubicada y se presume

fallecida, pero su cuerpo no ha sido encontrado.

Persona que con ocasión de una emergencia o desastre se

mantiene en una irea. sector o instalación con la cual no existen
modos o vias de acceso y no cuenta con elementos suficientes de
subsistencia.

Vivienda con hasta un 30% de dafios. habitable.

Vivienda con hasta vn600/o de daños. inhabitable v sus rnoradores
deben ser evacuados.

Vivienda irrecuperable y sus moradores deben ser evacuados.

Vivienda que. estando en el área
emergencia o desastre. aün no
técnicemente.

impacto del evento de
oodido ser evaluada

Recursos humanos, técnicos, furancieros y en elementos.
dispuestos por todas las instituciones u organismos involucrados
en la gestión de respuesta.

de
ha
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Guía para la Administración de Alberques Municipales
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ANEXOS

Formato Nol - Encuesta Familiar única (EFU) para uso en Albergues.

Formato N"2 - Control Diario de Albergados.

Formato N'3 - Control Diario de Alimentación.

Formato N'4 - Control Diario de Atenciones de Salud.

Los datos de estos lnformes deberán ser correlacionados con los ante-
cedentes ingresados por el Municipio en los distintos instrumentos del
Sistema de Evaluación de Daños yNecesidades, Plan Dedo$ de ONEMI.



1. INTRODUCCION

Nuestro oaís todos los años se ve enfrentado a los
devastadores efectos de inundaciones, las que por
su persistencia y perrodicidad amenazan y afectan
seriamente gran parte de nuestro territorio. Por otra
parte, cada cierto tiempo se registran probfemas con
sustancias peligrosas, movimientos sísmicos
destructivos, erupciones volcánicas, aluviones, etc
con su respectiva secuela de victimas y pérdidas ma-
teriales. que inciden muchas veces en la actividad y
desarrollo de nuestra nación

Estos fenómenos orrginan gran cantidad de damnifi-
cados la mayoría de los cuales corresponden a fa-
milias de escasos recursos. debiendo lamentar en mu-
cho de los casos la pérdida de sus enseres y de sus
hogares.

Una administración moderna de los desastres debe buscar la autosuficiencia de la propia

O comunidad. procurando que los vecinos, parientes o amigos alberguen y atiendan a los- damnificados. principalmente. porque la habrlitación de albergues trae consigo una infini-
dad de problemas asociados, que muchas veces provocan en la autoridad comunal un

conflicto mayor que el generado por el propio desastre.

Sin desmedro de lo anterior en circunstancias en que es sobrepasada esa capacidad de
albergue, las autoridades comunales deben, necesariamente. preocuparse de la atención

- de los damnificados, tomando las siguientes medidas:

. habilitar lugares que presenten comodidades básicas para su estadia tem-

Poral.

ubicadas las personas en el albergue, se procederá a organizar y distribuir el

trabajo, de manera que, bajo la dirección del personal a cargo, la comunidad
participe de manera activa en la preparación y mantención de condiciones lo

t

más favorables posibles para la vida de sus ocupantes dentro del recinto.
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Como una manera de facilitar la administración de los sitios elegidos como albergues,
se desarrolló esta Guía, señalando la orgánica y funciones que se deben considerar
para lograr el fin deseado.

Para su implementación, esta Guía deberá ser trabajada y coordinada previamente
por la Dirección Comunal de Emergencia, como parte del proceso de planificación
integral en Protección Civil.

La habilitación de albergues presenta los siguientes problemas:

o SuspensÍón de clases en las escuelas habilitadas para albergues

o Hacinamiento

o Falta de privacidad

o Diversidad de costumbres y valores

o Problemas en la entrega de alimentos

o Problemas de salud (cuadros clínicos infecciosos, heridas, etc.)

o Problemas de higiene

o Problemas de inactividad

o Problemas de paternalismo

o Problemas de recreación

o Encuestaje reiterado (crea falsas expectativas)

A pesar de los problemas mencionados, el albergue sigue siendo la mejor alternativa
para una población que ha sufrido directamente el impacto de un evento destructivo,
su adecuada administración permite solucionar o aminorar los conflictos mencionados
haciendo más digna y menos dolorosa la situación de los albergados.

Por esto, producida una situación de desastre que genere la pérdida definitiva o par-
cial de viviendas, la autoridad procederá a ordenar la habilitación de el o los albergues
ngcesarios, para lo cual deberán estar previstos los equipos técnie¡s y humanos de
apoyo que asumirán la atención directa de los damnificados, otorgando una especial
preocupación por las mujeres, lactantes, niños y ancianos.

o
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3. CONDICIONES EN UN ALBERGUE

En Chile no existen lugares específicamente adecuados para recibir albergados, pero las
escuelas y colegios son los que tienen la infraestructura más apropiada para estos fines,
puesto que son construcciones cerradas que cuentan con condiciones mínimas, como abas-
tecimiento de agua, eliminación de excretas, salas para habitaciones, cocina, comedor, ba-
ños, espacios de esparcimiento,

Las recomendaciones mínimas a
tener en cuenta al seleccionar un
albergue dicen relación con lo
siguiente.

3.1. INFRAESTUCTURA

. Salas (a utilizar como dormitorio)

Excusados (W.C). 1 por cada 10 personas

Lavamanos .

Duchas

Lavadero :

Cocina

Comedor

Zona recreacional (patios) Simulación del plano de una escuela
con todas sus dependencias

3.2. FUNC'ONAMIENTO

. Todas las dependencias deben estar con sus vidrios y techumbres en buen estado

. Las puertas de las salas deben contar con cerraduras y abrirse hacia el exterior.

. Los servicios básicos deben estar funcionando (2Sfitros de agua/persona/día).

Contar con elementos de emergencia (botiquín, mangueras, extintores, linternas, etc.).

' Disponer de comunicación radial alternativos al teléfono (sistema de radio).

1 por cada 20 personas

1 por cada 20 personas

1 por cada 10 personas

A



1. ORGANIGRAIüA

O En caso de habilitar más de un albergue por comuna.

I

6

ALCALDE

ENCARGADO DE
EMERGENCIA COMUNAL

o COORDINADOR GENERAL
DE ALBERGUES

ENCARGADO
DE ALBERGUE

AREA SALUD
>Encargado de alimenteción
>Encargado de salud

AREA SOCIAL

> Encargado acción social

AREA ASEO

> Encargado aseo

AREA
RECREACIÓN

> Encargado recreacional



4.1.. COORDINADOR GENERAL DE ALBERGUES

Si producido un evento destructrvo se
habilita más de un albergue en la comuna,
el Alcalde designará un funcionario municipal
como Coordinador General de los albergues.
con la misión de coordinar las actividades eue
se desarrollarán en cada uno de éstos.

La función principal de su coordinación debe refle¡arse en resolver las necesidades que a
través de cada uno de los Jefes de Albergue se le comunique, para lograr un eficiente
funcionamiento de los mismos

4.2. ENCARGADO DE ALBERGUE

En cada uno de los albergues se deberá nominar un Encargado fijo, durante todos los días
que funcione éste y además, un reemplazante por las noches Este funcionario titular tendra
la responsabihdad de organizar el funcionamiento del albergue por lo cual, además de ser
apoyado principalmente por el Departamento Social de la Municipalidad, deberá coordinar
la participación de las organizaciones del voluntariado, a las cuales se les asignará un rol
importante a cumplir en el albergue en las distintas áreas (alimentación, recreación, salud,
social. aseo u otra) existentes

El Encargado de Albergue es el responsable final del albergue y tiene las siguientes funcio-
nes:

¡ Solicitar al Coordinador General todos aquellos elementos necesarios para el buen des-
empeño de su albergue y confort de los albergados

. Asignar y distribuir el personal voluntario a las distintas áreas internas.

r Coordinar las interrelaciones de funciones de los distintos encargados de áreas a su
mando

. Organizar las actividades de régimen interno del albergue, esto quiere decir,

separar a los albergados por sexo y/o condición familiar para la utilización
de los sanitarios y facilrtar el reposo.
organ¡zar turnos para ocupar las duchas
organizar turnos para comer, y
dividir el traba1o de los albergados que cooperarán con el voluntariado en
las labores del alberque.

,l
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Mantener una disciplrna rninima al lnterior del albergue, contando para esto con todas las
atribuciones necesarias para sancionar. expulsar o reportar a las autoridades pertinen-
tes a cualquier albergado que no cumpla con las normas establecidas

Velar por las características físicas y sanitarias de su albergue, para así evitar el hacina-
miento y la sobrepoblacron

Mantener permanenlemente informado al Coordinador General, con a lo rnenos 2 intor-
mes diarios (mañana y tarde). con la nómina de altas y bajas de albergados, así como
también de la información referida a las áreas de salud y social (Formato N'21 ).

Hacer cumplir los criterios sugeridos en esta guía de administración.

43. ÁREA SA¿UD

Ei objetivo principal de contar con un área de salud es velar por el buen estado de salud de
los albergados lo cual incluye accrones para prevenir la transmisión de enfermedades
infectocontagiosas, tratamientos n.renores a enfermos (curación de heridas y otros), contro-
lar la manipulación de alimentos e incentivar la higiene personal.

La mala preservación y controi de los alimentos
es una acción que reviste especial importancia en
la transmisión de enfermedades bacterianas y
parasitarias y además el consumo de alimentos
contaminados o deteriorados puede producir
intoxicaciones v/o infeccrones

También, el aseo personal juega un rol fundamental
en el control de la transmisión de enfermedades y
considerando que éste puede disminuir. después de
la ocurrencia de eventos destructivos y especialmente
en zonas densamente pobladas (como albergues).
es necesario fomentarla Es una función que le compete
a todos y cada uno de los albergados. pues todos son
responsables de su cumplimiento.

No seria una buena medrda el que la autoridad sanitaria declarase como foco epidémico el
albergue y lo mantuviese aislado del resto de la poblaoón y sometido a condiciones estric-
tas

La salud de los albergados está influenciada además, por el buen funcionamiento de otras
áreas. como aquellas que están relacionadas con la calidad y cantrdad de agua. disposición
de las excretas, manejo de las basuras y control de insectos y roedores. Por ello, los encar-
gados de esta área necesitan interrelacionarse con el resto.
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Paro ef Absstecimiento de Aguo, se

Por su importancia como recurso vital
infectocontagiosas, se recomienda que en
preparación de alimentos sea potable; de
procedimientos.

recomiendo lo siguiente: . 
" '' "':" 

,,'

; i''
y medio de diseminación de enferntedades
lo posible el agua para el consumo hwnano y
lo contrario se deberán efectuar los squientes

Almacenar agua en contenedores que cuenten con tapa hermética en lo posible y que no
hayan contenido gasolina, productos químicos o aguas contaminadas.

Se procederá a hervir el agua en pequeñas cantidades, para disminuir el riesgo de acci-
dentes.

A) Responsabilidades del Encargado de Alimentación

¡ Inspeccionar los alimentos en forma nominal (etiquetas
cedencia. contenido y fecha de caducidad) y visual (a
estado de conservación).

**ilsl
que oan cuenla oe su pro-
simple vista determinar su

Controlar las condiciones estructurales y calidad de los equipos del local, especial-
mente de preparación, refrigeración y conservación de los alimentos.

Controlar la higiene de los utensilios utilizados en la preparación, conservación y
posterior consumo de los alimentos.

Controlar la higiene y hábitos de los manipuladores de alimentos, acción que revis-
te primordial importancia

Instruir al personal de cocina y de comedor para que otorgue el máximo de facilida-
des a madres con lactantes, niños menores y ancianos.

Satisfacer las necesidades de los albergados en lo que se refiere a la alimentación
y agua potable para el consumo, tanto en calidad como cantidad necesaria para
una buena mantención de los alberoados.

Para el buen cumplimiento del punto anterior, tendrá la obligación de verificar antes
de cada repartición de alimentos, el número exacto de albergados con el propósito
de solicitar las raciones o alimentos suficientes a fin de no desperdiciar recursos y
a la vez. evitar la insuficiencia de éstas. Con tal propósito utilizará el formulario No 3
que se adjunta.

9



Disponer las medidas pertinentes para que la vajilla y utensilios utilizados sean
devueltos. en la cant¡dad entreqada a cada persona

. Comunicar al Encargado de Albergue todas las necesidades. tanto materiales como
humanas para el buen cumplrmiento de su labor.

. Controlar el cumplimiento de los turnos para comer establecidos por el Encargado
de Albergue

r Velar para que se rnantenga la disciplina mínima al interior de los comedores y

lugar de distribución de al¡mentos.

B/ Responsabilidades del Encargado de Salud

Dadas las funciones de este cargo, la persona indicada
puede ser una enfermera universitaria, un paramédico o
personal de la Cruz Ro¡a. Las obligaciones son las siguiéntes

Al proceder a habilitar el local deberá solicitar, por medio del Jefe de Albergue, la
concurrencia de médicos y personal auxiliar para efectuar chequeos de salud a las
personas albergadas, a lo menos dos veces por semana. Merecerá especial cuidado
el estado de salud de lactantes v ancianos, tomando las providencias necesarias que

cada caso aconseje

Cualquier damnificado que en opinión médica presente algún cuadro clínico infeccio-
so o bien de enfermedad o heridas no solucionables en el albergue, deberá ser eva-
cuado y derivado al centro hospitalario más cercano

Enviar al Encargado de Albergue las necesidades de útiles para aseo personal (ja-
bón. papel higiénico, pasta dental. etc.) de los albergados. los cuales serán de su
responsabilidad tanto en la distribución como en la supervigilancia de su buen uso.

Solicitar los elementos básicos para implementar un botiquin. remitiendo al Encarga-
do de Albergue un listado con las necesidades médicas: listado que elaborará con la
colaboración de médicos v/o voluntarios de la Cruz Roia.

. Solicitar un determ¡nado número y tipo de pañales para la atención de lactantes.

r Completar el formulario No 4. según sea el caso.

10
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Controlar la higiene del lugar donde se almacenan los remedios y demás imple-
mentos de primeros auxilros

Informar e incentivar a la población para que se ocupe de su aseo personal.

Exigir una ducha diarra por el bien propio y de los demás

Procurar los oficios de un peiuquero. El pelo largo y la barba no es recomendable, a

lo más un ligero bigote, pues existen parásitos (pio¡os) que se transmiten a través
del pelo Basta que una persona tenga piojos para que en pocos días todos los

albergados estén contaminados y entonces las medidas serán más drásticas.

Deberá comuntcar al Encargado de Albergue cuando las instalaciones sanitarias
hayan sido sobrepasadas por el excesivo número de albergados

Informar, por lo menos una vez al día, al Encargado de Albergue de las novedades
de su área.

4.4. AREA SOCIAL

A) Responsabilidades del Encargado de Acción Social

Esta área deberá ser atendida por un asistente soctal.
que puede ser munictpal o de algún servicio estatal
Será responsable de

Realizar las encuestas sociales de los albergados, con el propósito de evaluar las

condiciones de deterioro del núcleo familiar, tanto en los aspectos relacionados con
r¡ivienda como en la condición socio económica.

Remitir un listado de todas las viviendas afectadas de propiedad de los damnificados
al Encargado de Albergue. para que éste la entregue al Departamento Social de la
Municipalidad el cual será asesorado por profesionales del Departamento de Obras
Municipales para verificar el grado de destrucción de las viviendas y determinar el

tipo de ayuda necesaria para su reparación o recomendar la entrega de viviendas de

emergencia

Diariamente informar al Encargado de Albergue de las altas y bajas de albergados.

,14



Estará encargacrr) CE: la lsparlrr-:;:rr rnterna de elenrentos de emergencra (colchonetas
frazadas ro!.a etc I

Dividrr el traba¡o inlerrrr: d* lr:s albergados. esto quref€ decir que puede asignar tareas
especi{tCas c bren drStrttrulr a!b:e\rqados a IOS festantes enCargadOS de área para el Cum-
olinrientc de sus r€SoeClrv ?S iar.rores

r Compietar los datos itueflc'.lran eir st lpfg¡¡¡e porFanrriiaAtbelgada (Formaio No 1)

4.5. AREA DE ASEO

El hacrnamrenlo y cor-riiicrone-s oe ¿:seo deficientes
en el ambrente corrducen a le prcllrferaciÓrr rje
insectos y roedores que pueden provocar problemas
de salu¡d y destruu" o dañar grandcs centidades de alirnentos

Las moscas y ratones tierrden e cla:se en areas donde exrste alimento, basura o excreias:
su control es fundamenta! y puede ser dif icil debido a su rápirja proliferaoón Ejemplo. en el
caso de la mosca. el ciclo de vida descJe el huevo hasta el adulto. puede ser menor a dos
semanas ¡' en ei de los ratcrres de 3 sernanas La interdepenoencra que ttenen éstos con el
control adecuado de ahmefltüs V su iilpacto en la salud de los albsrqados" hace necesano
coor dlnarse con drcha alea

En el AAonejo de lo Basurs se recomiendo t¿ner presente:

. l-a basura debe coloc¿¡íse en tambores de metal o piástrco
Frecuenternente se utrliza r-:n tanrbor de aceite de 200 lt.s

cortado por la mitad La relacrcn nlatemática efectiva es
de 1 tambor f200 lts ) para JC farlilras y deben ubicarse elr
varias oartes a lraves riel i;¡ar

aue dispongan de tapa

r I a recolección de basura desde ios reciprentes debe realizarse regularmente. si es
posible en forma drarra recclectando todo tipo de resrduo lprovenrentes de los centros de
alimentacion dcrn¡ilorlos bañcs e1c )

. Los desperdiocs rnediccs deben controlarse con mayor esfuer¿o. recolectándose.
transportándose y e!iminándose en fornra separada Son especialmente pelígrosas las
anrlias v Ios histl ¡rieS

12
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A) Responsabilidades del Encargado de Aseo

Mantener el albergue en las melores condiciones higiénicas posibles para evi-
tar la transmrsrón de infecciones o epidemias.

Enviar al Encargado de Albergue una relación de todas las necesidades de
útiles de aseo. para las dependencias los cuales serán de su responsabilidad
tanto en la distnbución como en la vioilancia de su buen uso

Solicitar al Encargado cle Albergue extintores si no los hubiese En caso de
ooseerlos deberá controlar el buen estado oDerativc de ellos

. Solicitar al Encargado Social. disponer de los suficientes albergados con el fin
de crear cuadrillas de aseo de servicios higrénrcos y de aseo del albergue, que
estarán ba¡o su supervrsión y cuyas tareas especÍficas son:

Cuadrilla de Aseo de Servicios Higiénicos

r Limpieza de W C y lavatorios con solución de hipoclorito (l litro de cloro comer-
cial por 50 litros de agua), esta actividad será realizada dos veces al dia

. Vig¡lar diarianlente el cierre de tapas de alcantarillado y cámaras.

r Pitoneo y lavado de cámaras a lo menos cada 2 días

. Aseo general del baño a lo menos 2 veces al día

¡
Cuadrilla de Aseo General

. Aseo de dormitorios a lo menos 2 veces al día.

. Aseo de salas de estar a lo menos 1 vez al día.

. Aseo de patios a lo menos 1 vez al día.

13



4.6. AREA RECREACIONAL

Como consecuencia de la convivencia de grupos
de familia que por primera vez comparlirán un refugio.
es posible que se produzcan situaciones conflictivas
entre ellos. Ante tal posibilrdad debe estar considerada
la realización de actividades i'ecreagonales. en ias
cuales participen todos los albergados

A/ Responsabilidades del Encargado de Recreación

Su principal rnisión será la de programar actividades de tipo recreacional (deportivas, cul-
turales, de apoyo comunitario y otras). para evitar la rnactividad de las persona alberga-
oas

Sugerencio de octividodes o desorrollor

Juegos interactivos para adultos y terapias de relajacion para disminuir el stress que

produce el evento destructivo

Entretención para niños tafes como. obras de tealro, cuentos, deportes, canto, etc.

Capacrtación a menores en conductas de lavado de dientes manos y otras.

Con guiénes pt¡ede trabojar?

Estas actividades deben desarrollarse con grupos organizados reconocidos, tales ccnno .

profesionales especialistas en salud mental, profesores, asistentes sociales, sociólogos,
grupos de iglesia, scouls. Cruz Roja grupos de teatro y clubes deport¡vos, etc.

Considerqciones

Las actividades recreatrvas propiciadas deben tomar en cuenta los aspectos
socisculturales de los albergados (religión, educación, creencias, edad y otros).

El exceso de actividades recreacionales, especialmente en niños. puede producir

hiperactividad dificultando el descanso nocturno

o

a

a
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones que se deben publicar al
papelógrafos, pizarrones u otros medios

interror del albergue utilizando afiches.

BAsURA

Medidos nec¿sonios son:
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Los mismos afectados, dentro de sus potencialidades y responsabilidades, deben apo-
yar todas aquellas labores que contribuyan a la reparación de las viviendas dañadas,
para lograr un rápido retorno al hogar.

Los Encargados de Albergue deberán ser fijos, para que así se logre identificar a una
sola autoridad y cohesionar un solo esquema de trabajo.

El voluntariado deberá corresponder sólo a grupos organizados reconocidos.

En un albergue no se recibirán visitas. Por el contrario, la idea es que los parientes y
amigos saquen a distraerse a los afectados.

A cada albergado se le debe dar una Tarjeta de ldentificación para que pueda entrar y
salir del local en los horarios permitidos.

. En cada sala con albergados debe haber un Encargado de Sala, de confianza del Encar-
gado de Albergue.

Los albergues no deben recepciona¡ directamente ningún tipo de ayuda. Ésta será ca-
nalizada a través del municipio correspondiente.

. En el exterior del albergue debe coordinarse la presencia permanente de Carabineros.

Editada por ONEMI
Marzo 2000
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FORMATO N'I : ENCUESTA FAMILIAR I.I\IICA (EFTD PARA USO DE ALBERGUES

IDENTIFICACION Df, L ALBERGUE

Nombre Di¡ección: Comuna Región

Jefe del Albergue: Sr.(a) :

1.- IDENTIFI

Jefe de Hogar:

Domicilio:

CACION FAMILIA AFECTADA

NOMBRE C.I PARENTESCO

(conjefe hogar)

EDAD ESTADO

CIVIL
OCUPACION

Dpto. Poblaciór/Sector

Comuna:_ Localidad__-

GRUPO FAMULIAR:

I uruano fl nurat

pRoprA O pRopro O
ARRENDADA O ARRENDADOO
CEDIDA O CEDIDO O
ALLEGADO O AIIEGADO O

TIPO
CASA
DEPARTAMENTO

MEDIAGUA

TOTALGRUPOFAMLIAR: N.ADULIOS- N"MENORES 15AÑOS

2.-VryIENDA

TENENC[A TERRENO

O
OOO

3.. SITUACION ECONOMICA

INGERSOJEFEHOGAR $ BENEFICIOSOSUBSIDIOS:
OTROSINGRESOS: $ _
TOTAL: $ 

-



4.-trVALUACTON PRELIMINAR DE LA VIVIENDA

VTVIENDA

CON DAÑO MENOR

CON DAÑO MAYOR

O
OO

O

SERVICIOS BASICOS DAÑADOS

AGUA

LUZ

DESTRFLIIDMRRECUPERABLE O ALCANTARILLADO O

¿ SUFRIO DAÑO ALGUIEN EN SU FAMILIA, A TAL PUNTO QUE LE IMPIDA DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES EN

FORMANORMAL? SIO NOO ESPECIFICAR

¿PERDIO ALGUIEN EN SLJ FAMILIA EL EMPLEOCOMO CONSECUENCTADEL EVENTO? $ O NO O
ESPECIFICAR:

6.- NECESIDADES DETECTADAS

ALIMENTOS O \ESTARIo O mco¡rns O rnezm¡s
(-\orRosMALCONSTRUCCION O MEDICAMENTOS (- VI\4H{DAEI\4ERffi,ICIA

O
O

ESPECIFICAR:

BREVE DESCRIPCION DEL DANO :

5.- CALIDAD DE DAMNTFICADOS

7.-SOLICITUD

NOMBREDEL SOLICITANTE CI:

DIRECCION:

REQUERIMENTO:

8.- SOLUCIONES ADOPTADAS ¡

9.- BENEFICIOS ENTREGADOS :

Fecha:- / I NOMBRE/FIRMA RESPONSABLE



FORMAIO N" 2 CONTROL D-.--IIO DE ALBERGADOS 
'

IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Comuna: 

- 

Prowcra:

Jefe delAlbergue: Sr. (a):

N
FAMILIAS

ADULTOS

MENORES
(7 a l8 años)

RECIEN
NACIDOS
(0 a 28 días)

LACTANTE
MENOR
(l mes- I año

LACTANTE
MAYOR
(1 a 2 años)

PREESCOLAR
(2 a 6 años)

TOTAL

Fecha: 1 

-l

NOMBRE/TIRMA RESPONSABLE
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FORMATO N'3 CONTROL DIARIO DE ALIMENTACION

IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Nomb,re: Direccíón: Comtma:

Jefe del Albergue : Sr. (a):

ADULTOS

o,
g¿r0os

)ESAYUNO

{LMUERZO

]NCE

]OMIDA
I IPU L}E
{LIMENTACIÓN

LACTA¡{TES lmenores de dos años)

DESAYLTNO

ALMUERZO

ONCE

COMIDA

TIPO DE

ALIMENTACTÓN

Tipos de Alimertación
(1)=Juueb
12) = Preoarada en Albers.ue
(¡) =otró (Especificar) " Fecha: / 

-l

NOMBREMRMA RESPONSABLE



FORMATO N" 4 CONTROL DIARIO DE ATENCION DE SALUD

IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Nomtre: Dirección Comua Provirpia:

Jefe del Albergue : Sr. (a):

No FECHA NOMBRE EDAD DIAGNOSTICO TRATAMIENMTO
(medicarnento v otro)

DESTINO FIRMA

)

Fecha: / 

-l

NOMBREIFIRMA RE S PONSABLE
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INTRODUCCIÓN

ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, dada su
misión de coordinar todas las acciones de prevención, respuesta y recuperación
en variadas situaciones de emergencias, desastres y catástrofes, de origen
humano y natural, ha desarrollado un Modelo orientado a la Gestión Permanente del
Riesgo, integrado, integral, participaüvo y descentralizado, con la finatidad riltima de
mejorar sustantivamente la calidad de vida de las personas, por medio del
perfeccionamiento continuo de sus condiciones de seguridad,

La dinárnica actual de creciente desarrollo nacional ha generado las condiciones
para que las personas vivan nuevos y variados escenarios de riesgo, los que,
dependiendo del manejo que se les brinde, pueden llegar a convertirse en emergencias
mayo¡es o desastres con consecuencias adversas para las personas, sus bienes y el
ambiente.

Al respecto, las características y causas del evento, el nivel de implicación del
individuo o la comunidad en el mismo y el üpo y canüdad de pérdida, son algunos de
Ios factores determinantes del impacto psicosocial que pueden generar estos eventos.

Específicamente en el ámbito de las personas, el impacto de una situación de
emergencia mayor o desastre varía notablemente entre una y otra persona,
compromeüendo todas sus dimensiones: emocional, comportamental, cogniüva
(pensamientos), fisiológica-somática (cuerpo) y relacional (relaciones con los demás).

Este impacto se evidencia en la manifestación de variadas necesidades
psicosociales, que principalmente se satisfacen con alimentacióry agua, vivienda,
informaciórL etc., sin considerar mayormente las necesidades superiores de índole
emocional,

La atención integral de las distintas necesidades psicosociales, en especial las de
carácter emocional, es una tarea fundamental, en el entendido que la dimensión
emocional de las personas es la que otorga sentido a la existencia, la que permite un
estado de bienestar consigo mismo, con los demás y con el entorno, la que condiciona
la capacidad de recuperación y por ende la calidad de vida.

Además, la atención oportuna de estos aspectos permite prevenir futuras
disfunciones que podrlan manifestarse a mediano y largo plazo, tanto a nivel
individual como comunitario, como son el aumento del consumo indebido de alcohol y
drogas, aumento de violencia, aumento del número de personas con trastomo de estrés
postraumático, etc.

Es necesario mencionar que/ a consecuencia de vivir una emergencia mayor o un
desastre, la mayoría de las personas presentan reacciones emocionales intensas, que
son completamente normales y esperables.

Es por ello que ONEMI, considera relevante aborda¡ y promover este tema
dentro del Sistema Nacional de Protección Civil, para lo cual sirve de base el presente
documento "lntervención Psicosocial en situaciones de Emergencia Mayor o Desastre".
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La finalidad de este instrumento es lograr sensibilizar sobre la importancia que
debe brindarse a la atención de las necesidades psicosociales de las víctimas,
damnificados y afectados por una emergencia mayor o desastre, como tambiéry
introducir y proporcionar elementos teóricos relevantes de la atención de estos
asPectos durante las fases de Respuesta y Recuperación ante urur emergencia mayor o
desastre.

Para ello, se estima necesario elaborar y diseñar un ftograma de Intervención
Psicosocial por el cual se realice un conjunto de acciones integrales y oportunas
orientadas a promover una condición general de bienestar f, por tanto, una mqor
calidad de vida de las personas que resulten afectadas por unÍ¡ emergencia mayor o
desastre, a través de la formación de equipos multidisciplinarios integrados por
psicólogos, profesionales de la salud, sacerdotes, asistentes sociales, personal de
organismos voluntarios, lideres comunitarios, etc, debidamente capacitados que
puedan realizar intervenciones psicosociales para superar el impacto de un evento.

Este documento, en particular, trata sobre los impactos psicosociales de una
emergencia mayor o desastre, a través de la descripción de las problemáticas
psicosociales que se presentan a nivel comunitario, como de las manifestaciones o
reacciones individuales de las personas. Asimismo, se señalan los tipos de intervención
psicosocial posibles de realizar con una comunidad durante las fases de Respuesta y
Recuperación.



CAPITUTO I
GRUPOS DE ALTA VULNERABILIDAD.

Se entiende Por gn¡po de alta vulnerabilidad a aquel conjunto de personas que frente a
situaciones de emergencia mayor o desastres resultan altamente impactadas y, al
mismo tiempo, presentan mayores dificultades para reconstruir todos los aspectos de
su vida, perturbados como consecuencia de la ocurrencia de este tipo de eventos.

La condición de vulnerabilidad - entendida como la predisposición interna a sufrir
pérdidas o daño - en los aspectos psicosociales, es producto de la coniugación de
diversos factores individuales., familiares y sociales en un momento y lugar
determinado. Algunos de estos factores son:

o Exposición directa o indirecta al evento.
o Pérdidas de cualquier lndole.
o Características individuales.
¡ Contexto situacional de la emergencia mayor o desastre.
o Pocas habilidades personales para el maneio de crisis.
¡ Historia personal y comunitaria.
o Experiencias previas colectivas e individuales en este tipo de eventos.
o Baio nivel socioeconómico.
o Escasas redes sociales y familiares de apoyo.

Clasificación de los grupos de alta vulnerabilidad según factores:

¡ Facto¡ etario: niños y ancianos
r Factor género: mujeres
e Presencia de bastornos psicológicos o físicos: personas con hastornos

psicológicos, psiquiátricos, discapacitados y portadores de enfermedades
crónicas

¡ Condiciones de vida a consecuencia del evento: afectado.s, damnificados y
albergados (gtupo primario) y deudos de víctimas fatales, familia¡es y amigos
cercanos (gmpo secundario).

¡ Labores desempeñadas durante la emergencia: personal operaüvo que trabajan
directa e indirectamente en el evento, socorristas, voluntariado, coordinadores
Iocales, autoridades, etc.



Con respecto a los grupos de alta vulnerabilidad según factor género y etario, es
posible señalar lo siguiente:

Factor Género:
Dado que la mayoría de las mujeres t¡adicionalmente han cumplido con las tareas de
protección y contención emocional de sus familiareg frente a una sifuación de
emergencia mayor o desastre, con la consecuente destrucción de la tranquilidad y la
calma, se ven en la necesidad de generar mejores estrategias y contar con mayores
recursos para cumplir con este rol.
En muchos casos tienen que realizar acüvidades laborales, dentro o fuera del hogar,
que les permita ayudar económicamente a su familia o mantenerla.
En general la mayoría de las mujeres üenen menos oportunidades de
recursos materiales y sociales que les permitan reconstruir sus vidas
familias.
En algunos casos, después de una emergencia mayor
experimentar por primera vez situaciones de violencia
de violencia.

acceso a los
y las de sus

o desastre, las mujeres pueden
intrafamiliar o rr¡avores niveles

Se puede sumar a lo anterior, situaciones de subordinación en las relaciones de poder,
invisibilidad del trabajo doméstico, discriminación por condición de género o edád y el
múltiple rol de la mujer.

Factor Etario:

Algunos niños en relación con los adultos se encuentran en una condición de mayor
vulnerabilidad, puesto que carecen o no han desanollado las capacidades afecüvas y
cognitivas necesarias para hacer frente al impacto de este üpo de situaciones.
Las emergencias mayores y los desastres afectan todos los aspectos del desarrollo de
los niños (físico, emocional, cognitivo, conductual y social) sin embargo, la mayoría de
las atenciones que se brindan están orientadas a los aspectos físicos, descuidando los
aspectos emocionales, bajo la creencia errada de que los niños no entienden lo que
sucede.
En cuanto a los adultos mayores, especrficamente ancianos, algunos pueden
experimentar sifuaciones de exclusión, aislamiento o carecer de redes de apoyo o bien
ser percibidos como una carga para sus familiares.
En algunas ocasiones no se los toma en cuenta como personas activas y producüvas o
no se les informa o consulta en la toma de decisiones.



2.1

CAPITULO il
MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES

MANIFESTACIONES PSICOSOCIATES INDIVIDUALES

2.1.1 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES EN ADULTOS

2.1.r.1 MANIFESTACIONES PS ICOSOCIALES ADAPTATIVAS o ESPERADAS

Ante sifuaciones de emergencia mayor o desastre, generalmente las personas
reaccionan con Llanto, Negación, Confusión y Angustia. La mayoría de estas
reacciones son esperables y normales ante un evento que consütuye peligro para sus
vidas y de los demás, y aunque estas manifestaciones pueden presentarse por días o
seÍt¿rnas/ las personas en forma paulatina van recobrando su estabilidad.

Estas reacciones evolucionan generalmente en dos fases:

Fase de Shock

Esta fase se manifiesta, aproximadamente desde los primeros minutos hasta cinco
horas y se caracteriza por lo siguiente:

Reacciones a nivel de las Emociones: llanto, incredulidad, negacióry confusióry rabia y
angustia.

Reacciones a nivel de los Pensamientos: dificultad en las capacidades de
pensamiento, concentración, memoria y toma de decisiones; desorientación en tiempo
y lugar.

Reacciones a nivel del Cuerpo: aumento del ribno cardíaco y del ritrno respiratorio,
dilatación de pupilas y de capilares de rurnos y piernas, sudoración de manos,
inhibición salivar (sequedad de la boca), micción (orinar) frecuente, opresión toráxica o
sensación de pecho apretado, etc.

Reacciones a nivel del comportamiento: hiperactividad o hipoacüvidad. La
hiperactividad es el continuo movimiento de las extremidades (brazos y/o piernas)
tics, etc y la hipoactividad es una marcada reducción del movimiento corporal. En este
último caso las personas se encuentran inmóviles o estáticas.

Fase de Reacción

Esta fase se manifiesta, aproximadamente, desde Ias cinco horas de sucedido el evento
hasta varias semanas y se caracter iza por



Reacciones a nivel de las Emociones :

Culpa: las personas tienen sentimientos de culpa por algo que ocurrió o se descuidó en
momentos cercanos a la situación o por el hecho de haber sobrevivido. En la mayoría
de los casos este senümiento es irracional, no tiene lógica ni fundamento con la
realidad.
Rabia: las personas tienen senümientos de rabia por no haber podido evitar el evento o
las consecuencias de éste.
Estos sentimientos de rabia y culpa generalmente se presentan en forma coniunta y son
proyectados a otras personat responsabilizando y culpando a otros, o bien son
dirigidos hacia sí mismo.
Otras reacciones frecuentes son: tristeza, frustración, baja autoestima, impotencia,
irritabilidad, inseguridad, necesidad de estar solo, sentimientos de injusticia,
indiferencia o marcada preocupación por otras personas.

Reacciones a nivel de los Pensamientos: las personas tienen una percepción negativa
de sí mismas, de los otros y del mundo. Presentan ideas relacionadas con una poca
confianza en sí mismo y lo inapropiado de comenzar a establecer nuevas relaciones. En
cuanto al mundo, aparece la noción de pérdida de estabilidad, orden y control.

Reacciones a nivel del Cuerpo: Además de los síntomas del estado de ansiedad de la
Fase de Shock, las personas tienen, como consecuencia de un estado de ansiedad
prolongado, dolores de cabeza, taquicardias, alteraciones del sueño (mucho sueño,
insomnio, dificultad en conciliar el sueño, pesadillas, etc.) y alteraciones alimenticias
(nauseas, vómitos, diarreas, pérdida del apetito, etc).

Reacciones a nivel del Comportamiento: disminución de la higiene personal, descuido
en la presentación personal, cambios en los hábitos alimenticios, uso indebido de
alcohol y drogas, disminución de la resistencia flsica y dificultad para retornar al nivel
normal de actividad.

Reacción General de Evitación: las personas evitan todo aquello que se relacione con el
evento.

8



2.1.7.2 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES NO ADAPTATIVAS o
TRASTORNOS PSICOLÓCTCOS

Todas las personas difieren en la forma de reaccionar ante una emergencia mayor o un
desastre, debido al tipo y caracterfsticas del evento, a la atribución de significado que
se Ie da, a los determinantes sociales, culturales y económico en los que se encuentran y
a las características propias del individuo.

De persistir en el tiempo y de manera agudizada las manifestaciones de la Fase de
ReacciÓn y de presentar problemas en las relaciones familiares, laborales o sociales, las
personas pueden, en un corto o largo plazo, generar trastornos psicológicos como
Trastorno de Adaptación, Trastorno de Estrés Postraumático, Ideas suicidas, etc.

Estos cuadros clínicos, que se presentan en aproximadamente un 1.5 a 20o/o de la
poblaciÓn afectada son los más comunes de observar y tienen buen pronóstico si las
personas son atendidas de manera eficiente y oportuna.

Los principales trastornos son:

Trastorno de Estrés Post Traumático

Este trastorno se presenta enhe un 3 y un 58 % de la población afectada y se caracteriza
por Ia presencia por más de un mes de los siguientes síntomas:

¡ Temor
r Desesperanza
o Sentirnientos de horror intensos.
o Re-exPerimentación de la situación a través de recuerdos y sueños recurrentes

del mismo
¡ Malestar psicológico intenso
. Respuestas fisiológicas o corporales como las de las fases de schok y de

Reacción.
o Conductas de evitación f¡ente a todos los estímulos que se asocian a la situación
o Embotamiento de la reactividad general o sensación de nula energía
r Evitación de lugares o personas que motivan recuerdos
r Incapacidad de recordar aspectos importantes de la situación
¡ ReducciÓn acusada del interés o de la participación en actividades significativaso Sensación de desapego frente a los demás
r Restricción de la vida afectiva
¡ Sensación de un fufuro desolador.
r Dificultad para conciliar o mantener el sueño
r lrritabilidad o ataques de ira
¡ Dificultad de concentración



. Hipervi$lancia o estado de súper atención
¡ Respuestas exageradas de sobresalto.

Tipos
. Agudo: la duración de los síntomas es inferior a los 3 meses.
¡ Crónico: la duración de los síntomas es igual o superior a los 3 meses.
¡ De inicio demorado: entre el evento y el inicio de los síntomas han pasado como

mínimo 6 meses.

Trastorno por Estrés Agudo

La caracterÍstica esencial de este trastorno es la ansiedad y tos síntomas disociativos o
de desconexión de sí mismo que tienen lugar durante el mes siguiente a la vivencia de
una situación de emergencia mayor o desastre.
Durante o después de la situación, la persona presenta al menos tres de los siguientes
sfntomas:

o Sensación subjetiva de embotamiento o sensación de nula energla
¡ Desapego o ausencia de la realidad que le rodea
¡ Desrealización o sensación de que su realidad no es la ¡ealidad
¡ Despersonalización o sensación de que no se es quien realmente se es
¡ Amnesia o imposibilidad de recordar.

Después de la situacióry la persorn presenta:
e Re-experimentación recurrente el evento
. Un acusado comportamiento de evitación de aquellos esümulos que le

recuerdan la situación
¡ Síntomas significaüvos de ansiedad
r Aumento de la activación.

Estas alteraciones duran por lo menos 2 dias y no se prolongan más allá de las 4
semanas posteriores a la situación.
La prevalencia o frecuencia de este trastorno depende de la intensidad y persistencia
de estos síntomas y del grado de exposición a la situación.

Trastorno Adaptativo

La caracterÍstica esencial de este kastomo es el desarrollo de síntomas emocionales y
conducfuales en respuesta a un estresante psicosocial identi-ficable como lo es una
sifuaciÓn de emergencia mayor o desastre, que se presentan durante 3 meses después
de ocurrido el evento.
Las personas manifiestan un acusado malestar, superior al esperable dada la ,

naturaleza del agente esttesante y un deterioro significativo de Ia actividarl social,
profesional o académica.

o
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Por definición, este trastomo se resuelve dentro de los 6 meses que siguen a la
desaparición del agente estresante o de sus consecuencias.

Tipos
o Con Trastorno de las Emociones: a) con Estado de Animo Depresivo, b) con

Ansiedad, c) Mixto [con Ansiedad y Estado de Animo depresivo]
r Con Trastorno del Comportamiento: violación a los derechos de los demás, a

norrrur y reglas sociales, etc.
¡ Con Alteración Mixta: con Trastorno de las Emociones y con trastomo del

comportamiento.
o Agudo: síntomas du¡ante menos de 6 meses.
o Crónico: persistencia de síntomas durante 6 meses o más.

Cabe mencionar que el Trastorno por Estrés Postraumático y el Trastorno por Estrés
Agudo se caracterizan por la presencia de un agente estresante extremo y la presencia
de slntomas especfficos, en cambio, el Trastorno Adaptativo puede ser desencadenado
por un agente estresante de intensidad variable y se expresa a través de una amplia
gama de sfntomas.

Trastorno de Conversión

Las personas presentan síntomas que afectan sus funciones motoras o sensoriales
aparentemente a causa de un trastorno neurológico o enfermedad médica.
Los síntomas aparecen después de una situación de estrés psicosocial exüema.
Las personas no producen los sÍntomas de manera intencionada y no son simulados.
Los síntomas motores que presentan son:

¡ Alteraciones de la coordinación
. Alteraciones del equilibrio
o Parálisis
. Debilidad muscular localizada
¡ Afonía o dificultad para hablar
o Dificultad para deglutir o comer
r Sensación de nudo en la garganta
¡ Retención urinaria.

Los síntomas de tipo sensorial corresponden a:
o Pérdida de sensibilidad tectil
r Pérdida de la sensibilidad clel dolor
. Ceguera
r Sordera
. Alucinaciones o ver, escuchar o sentir objetos o personas que no existeno crisis convulsivas o movimientos de las extremidades sin control.oo
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¡ Con síntoma o déficit motores. Este tipo incluye sÍntomas como alteración de la
coordinación psicomotora y del equilibriq parálisis o debilidad muscular
localizada, dificultad para deglutir o comer, sensación de ..nudo en la garganta>,
afonía y retención urinaria.
Con crisis o convulsiones. Este tipo incluye crisis o convulsiones, con presencia
de componente motor voluntario o sensorial.
Con síntoma o déficit sensoriales. Este tipo incluye síntomas como sensación de
pérdida de la sensibilidad táctil y dolorosa, diplopía, ceguera, sordera y
alucinaciones.

r De presentación mixta. Si hay síntomas de más de una categorla.

Crisis de Angustia

Las personas presentan de forma aislada y temporal sentimientos de miedo o malestar
de carácter intenso. Presentan al menos 4 de un total de 13 síntomas.
La crisis se inicia de forma brusca y alcanza su máxima expresión con rapidez (10'
app), acompañándose a menudo de una sensación de peligro o de muerte inminente y
de una urgente necesidad de escapar.
Los síntomas son:

r Palpitaciones
¡ Sudoración
¡ temblores o sacudidas
o Sensación de falta de aliento o ahogo
¡ Sensación de atragantarse
o Opresión o malestar toráxicos
r Náuseas o molesüas aMominales
o inestabilidad o mareo
. Desrealización o sentir que su realidad no es la realidad
r Despersonalización o sentir que se no se es quien realmente es¡ Miedo a perder el control o ,,volverse locoo o a morir
¡ Parestesias o sensación de hormigueo
¡ Escalofríos o sofocaciones.
a

Las crisis de angustia pueden aparecer en personas que presentan Trastorno de
Ar¡siedad, Trastorno de Angustia, Fobia Social, Fobia Específica Trastorno por Estrés
Postraumático o Trastomo por Estrés Agudo.
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Trastorno Depresivo Mayor

Este trastorno se caracteriza por uno o más episodios depresivos mayores (al menos 2
semanas de estado de ánimo depresivo o pérdida de interés acompañados por al
menos otros cuatro síntomas de depresión).
Este trastorno está asociado a una alta mortalidad. Un 15 o/o de las personas con un
trastorno depresivo mayor mueren por suicidio.

Episodio Depresivo Mayor

Las personas presentan por un período de al menos 2 sernanas un eslado de ¡fu:imo deprimido y
una pérdida de interés en casi todas las actividades. Adernís, experimentan al menos cuatro
síntomas de un conjunto que incluye:

o Cambios en el apetito o peso: disminución del apetito o más apeüto por ciertas
comidas, pérdida o ganancia significativa de peso.

. C-ambios en el sueño: insomnio, insomnio medio o desperbarse durante la noche
y tener problemas para volver a dormirse, insomnio tardfo o despertarse
demasiado pronto y ser incapaz de volver a dormirse, insomnio inicial o
problemas para conciliar el sueño, hipersomnia o mucho sueño.

o Cambios de la actividad motora: agitación o enlentecimiento que deben ser lo
bastante graves como para ser observables.

e Falta de energía, Fattga, Cansancio
o Sentimientos de depresión, tristeza, desesperanza y desanimo
o Sentimientos de inutilidad, infravaloración o culpa
. Reducción significativa de los niveles previos de interés o de deseo sexual.
. Mal interpretación de los acontecimientos cotidianos
o Dificultad para pensar, concentrarse o tomar decisiones
¡ Pensamientos recurrentes de muerte, ideación o intentos suicidas.
a

Sfntomas y trastornos asociados
o Llanto
¡ Irritabilidad
r Tristeza
¡ Rumiaciones obsesivas o pensamientos en voz baja
¡ Ansiedad
¡ Fobias
¡ Preocupación excesiva por la salud física
r Quejas de dolor
¡ Crisis de angustia.
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Trastorno Psicótico Breve

La caracterlstica esencial de este trastomo es la alteración del juicio con inicio súbito de
algunos de los siguientes síntomas:

¡ ldeas delirantes o fantasiosas
¡ Alucinaciones o percepción de algo sin que exista un estímulo que lo provoque
. Lenguajedesorganizado
r Comportamiento catatónico (rigidez) o gravemente desorganizado.

La duración de este episodio es de al menos L día, pero menor de 1 mes, con una
recuperación completa del nivel previo de actividad
Esta alteración no es atribuible a un trastorno del estado de ánimo con síntomas
psicóticos, a un trastorno esquizoafectivo o a esquizofrenia ni a los efectos de alguna
sustancia o de una enfermedad médica.
Este trastorno se puede presentar con o sin presencia de un factor estresante y en
mujeres en condición de posparto.
Síntomas asociados

. Gran desorden emocional
¡ Confusión abrumadora
. Rápidas alternancias entre distintos estados afectivos.

Ideación y/o Intento Suicida

La conducta suicida, no es un trastomo y como consecuencia de una emergencia mayor
o desastre es poco frecuente. La ideación suicida es posible de observarla en personas
que sienten culpa por haber sobrevivido o por haber vivido un hecho demasiado
traumático.
La predicción de un acto suicida es difícil de determinar.
Los factores que incrementan el riesgo suicida son la ideación suicida inbensa y
persistente en el tiempo, intentos suicidas previos, la existencia previa de trastornos
psíquicos como Depresión, el consumo indebido de alcohol y drogas, alto grado de
exposición a un evento traumático o la experiencia de una pérdida de gran magnitud,
tener un plan suicida desarrollado y tener los medios para ejecutarlo, falta de apoyo
familiar o social, dificultades económicas y padecer enfermedades crónicas o
invalidantes.
Los niños y los ancianos son gtupos de alto riesgo, pues la frecuencia de intento suicida
en este grupo es parücularmente alta.
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2.1.2 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES EN NIÑOS Y
ADOLESCENTES

2.1.L1 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES ADAPTATIVAS o ESPERADAS

A diferencia de los adultoq los niños presentan una mayor condición de
vulnerabilidad por la dificultad que tienen en comprender una situación que ha
generado daño, muerte, dolor, inestabilidad y caos en su mundo. Sin embargo, la
creencia de que los niños no sienten, no piensan, o no se dan cuenta de lo que pasa
como consecuencia de una emergencia mayor o un desastre, es completamente errada.
Los niños y adolescentes, al igual que los adultos, presentan necesidades psicosociales,
especialmente de lndole afectivo relacionadas con el evento.
El impacto que puede generar un evento en ellos, va a depender del grado de
exposición que se haya tenido, del nivel de desar¡ollo y/o madurez aTcanzado y de la
percepción de cómo la familia ha reaccionado frente al evento.
[-as reacciones que pueden exteriorizar niños y adolescentes, aunque son esperables y
transitorias, deben ser observadas y tenidas en cuenta, para evitar cualquier futuro
trastorno.
En general estas reacciones son:

o Baio rendimiento escolar
o Indisciplina escolar
. Rehusar asistir al colegio
¡ Llanto y gritos
o Irritabilidad
o Conductas agresivas
¡ Sentimientos de culpa
o Dolores de cabeza
o Dolores de estomago
. Nauseas y vómitos.
o Aislamiento
o Pérdida de interés
¡ Pérdida de apeüto

' APatía
o Tensión
o Ideación suicida
o Conductasantisociales
. Pesadillas
o Micción nocturna (orinar).
o Ansiedad
o Miedo
r Tristeza o nostalgia
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Dificultad de concentración
Angustia de separación de los adultos
Conductas regresivas (conductas correspondiente a un niño de menor edad)

Reacciones en niños hasta los 2 años:

Los niños hasta los dos años de edad, aún cuando üenen poca capacidad para
comprender las relaciones de causa - efecto y para aprender de las experiencias
pasadas, son caPaces de recordar, escenas, objetos, sensaciones o ruidos relacionados
con el evento que pueden ser expresados a través de sus juegos.
Debido a que recién están comenzando a establecer vfnculos emocionales de confia¡za
con otras personas que no sean sus padres, manifestarán un intenso deseo por
permanecer junto a ellos.

Reacciones en niños desde los 2 hasta los 6 años:

En general, los niños entre los dos y los seis años son muy vulnerables a la perdida de
un mundo organizado, seguro y estable, carecen de habilidades verbales y
conceptuales para enfrentar por sÍ mismos las consecuencias del evento y son
incapaces de protegerse. Es común advertir en ellos:

e Intensos sentimientos de miedo al abandono
o Inseguridad
. Necesidad de consuelo y protección por parte de los adultos.

Debido a que su pensamiento es mágico y no comprenden el concepto de pérdida
permanente, creen que con sólo pensar en algo, esto ocurrirá, lo que los lleva muchas
veces a creer que pueden revertir las consecuencias adversas producto de la situación.
Muchos de estos deseos son manifestados en sus juegos, dibujos y sueños,
Además presentan:

¡ Conductas regresivas: dejar de controlar esfínteres, Chuparse el dedo, etc
r Estar quejumbrosos
r Pesadillas
r Ter¡ores nocfurnos
e Miedo a animales y sombras.
. Pedir que les den de comer o que se les vista
o Desear que sus padres estén permanentemente a su lado, que los cargen y

duerman con ellos.
Esta necesidad de apego a sus padres es una reacción completamente natural de
ansiedad y miedo.

a

a

a
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Reacciones en niños desde los 6 a los 11 años:

La mayoria de los niños entre seis y once años de edad ya comprenden el concepto de
pérdida permanente y son capaces de darse cuenta de las consecuencias que puede
generar una emergencia mayor o un desastre, sin embargo, carecen de estrategias para
afrontar la situación.
En general manifiestan:

¡ Miedo y ansiedad por la pérdida de la noción de un mundo seguro y predecible,
por la alteración de sus rutinas diarias, por las sifuaciones que recuerdan el
evento.

¡ Bajo rendirniento escolar
¡ Problemas de conducta
o Rehúsar asistir al colegio.
o Episodios de llanto
¡ Gritos
r Irritabilidad
r Conductas agresivas
o Sentimientos de culpa.
¡ Dolores de cabeza
r Dolores de estomago
¡ Nauseas y vómitos.

Reacciones en los Preadolescentes y Adolescentes:

Los preadolescentes (12-15 años ap,) y los adolescentes (1.6-18 años ap.), presentan
reacciones parecidas a la de los adultos con una combinación de las presentadas
durante la infancia. Algunos disimulan sus miedos por temor a expresarlos, tienen una
gran necesidad de parecer competentes, responsables e independientes frente a sus
paresyasuspadres.
Las principales reacciones, que son temporales, son:

r Aislamiento
r Pérdida de interés
r Dolor de cabeza
r Dolor de estomago
e Pérdida de apetito
. Apatía o Desgano
r Tristeza
¡ Tensión
r Ideación suicida
¡ Conductas antisociales
¡ Problemas en el colegio
r Perturbación del sueño
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2.1.L2 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES NO ADAPTATIVAS o
TRASTORNOS PSICOLÓCICOS

las experiencias de ser testigos de la muerte de los padres o parientes cercanos,
vivenciar situaciones de violencia directa o indirectamente, tener heridas físicas,
padecer hambre o enfermedad, encontrarse en calidad de damnificado y /o albergado o -

permanecer largo tiempo separado de la familia y sin comunicación con ella, pueden
agudizar el impacto producido por el evento precipitando la formación de un cuadro
clínico que necesitará atención especializada. En general los síntomas que presentan
son más intensos y prolongados en el tiempo. Los principales síntomas son:

¡ Llanto continuo
e Sentimientos de profunda tristeza
¡ Aruiedad
r Angustia
o Pérdida del apeüto
. Baja de peso
r Cansancio
r Deseos de permanecer sin actividad
r Dificultad para conciliar el sueño
¡ Desinterés generalizado
o Desesperanza
¡ Ideas suicidas.
. Hiperactividad
. Baja tolerancia a la frustración
c Conductas agresivas
o Consumo indebido de alcohol y drogas

Reacciones en niños desde los 2 hasta los 6 años:

En general los niños pueden manifestar:
. Angustia
o Desamparo
r Pasividad
r Desgano
¡ Falta de energía
o Miedo generalizado
r Confusión
r Problemas de concentración
¡ Sensación general de malestar
¡ Irritabilidad
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. Dificultad de expresar verbalmente sus emociones
r Pesadillas
r Sueño intermmpido
r Cambios de apetito o del peso
r Alteraciones de la marcha o convulsiones
r Pensamientos recurrentes de muerte o ideación
¡ Angustia de separación de los padres
¡ Conductas regresivas
¡ Fantasías de revivi¡ a los muertos
o fuegos repetitivos sobre el evento.

Reacciones en niños desde los 6 a los 11 años:

Las principales manifestaciones son:
¡ Sentimientos de preocupación, responsabilidad o culpabilidad por lo sucedido
o Miedo a estar solos y a todo aquello que recuerde el evento
r Jugar y hablar repetidamente del evento
¡ Miedo a no poder controlar sus emociones
¡ Dificultad de concentración y para aprender
o Alteraciones del sueño
o Pesadillas
¡ Cambios bruscos de emociones y conductas
. Ánimo depresivo
r Llanto o desesperanza
¡ Irritabilidad
¡ Cambios de apetito o del peso
¡ Dolores de cabeza, estomago o pecho
o Peruamientos recurrentes de muerte, ideación suicida.
¡ Nerviosismo y preocupación por la seguridad de sí mismos y de sus seres

queridos/ con evitación de expresar sus emociones.
¡ confusión y miedo por otras personas.

Reacciones en Preadolescentes y Adolescentes:

Los preadolescentes y adolescentes presentan:
o Sentimientos de culpa por haber sobrevivido
o Desinterés por la vida
r Tristeza
r Estado de ánimo depresivo
r Llanto
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Desesperanza
Irritabilidad
Nerviosismo
Preocupación o inquietud
Sensación de vulnerabilidad
Conductas autodestructivas
Cambioa de apeüto o del peso
Consumo indebido de drogas o alcohol
Conductas sexuales riesgosas

Cambios repentinos en sus relaciones interpereonales
Pensamientos recurrentes de muerte, ideación suicida.
Deseos y planes de venganea
Deseos de asumir roles de la edad adulta como abandonar el coleglo buscar
trabajo casarse, tener hiios etc.
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2.2. MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES COMUNITARIAS

Se ha delimitado en cuatro grandes etapas la dinámica psicosocial que una comunidad
en general puede desa¡rollar a partir de la experiencia de una emergencia mayor o
desastre:

Período previo a Ia emergencia mayor o desastre, frente a una Alerta (horas o días
previos):

Ante la alerta pública y el conocimiento de la ocurrencia de un evento de estas
caracterlsticas, la mayoría de la población manifestará su deseo de evitación
acompañado de un alto nivel de tensión y/o sobre valoración de éste, en tanto otra
parte de la población, expresará una subvaloración de las caracterlsticas o
consecuencias del mismo.

Período de la emergencia mayor o desaetre (desde el evento hastaT2hrs. App.):

Durante este período suele haber mucha desorganización y confusión. la gente en
general presenta sentimientos de miedo, abandono, vulnerabilidad, necesidad de
supervivencia y pérdida de iniciativa. Surgen loo liderazgos, positivos o negativos;
conductas heroicas, de solidaridad o bien conductas de mezquindad, pasividad o
violencia.

Período posterior a la emergencia mayor o desastre (30 días App.)t

Además de mantenerse la dinámica psicosocial detallada en el perÍodo anterior, la
comunidad lentamente comienza a trabaiar en pos de la iehabilitación y la
reconstrucción de los distintos ámbitos de su vida. En general hay un fuerte deseo de
volver a las condiciones anteriores al evento, de alguna manera "volver a la
normalidad". Muchos manifiestan miedo a la repetición del evento o de sus
consecuencias. Algunos presentan conductas agresivas contra autoridacles e
instituciones, actos de rebeldía, aumento de la delincuencia, violencia consumo
indebido de alcohol y drogas, etc.

Período de recuperación a la emergencia mayor o desastre (posterior al primer mes):

Aún se mantienen sin resolver algunas necesidades a consecuencia del impacto del
evento, especialmente de índole psicológica. En general es un perÍodo de planificación
y ejecución de las tareas necesarias para la recuperación definitiva.
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Durante estas cuako etapas o perfodos, las manifestaciones psicosociales más comunes
que pueden apatecer o agudizarse con el evento son;

r Uso indebido de alcohol y drogas
¡ Violenciaintrafamiliar
¡ Conflictos familiares, laborales o sociales
¡ Violenciayconductasagresivas
o Conductas desadaptaüvas
o Delincuencia
. Embarazo preadolescente
¡ Pobreza
¡ Desempleo
r Viviendas o asentamientos precarios.

22

Oo



2.3. MITOS Y REALIDADES

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede dilucidar con claridad la existencia de
múltiples mitos y realidades en relación a una situación de emergencia mayor o
desastre. El cuadro N"1 da cuenta de algunos mitos y realidades en torno a estos
eventos.

Cuadro N'1:"Mitos y realidades en sifuacioneq de emergéncia mayor y desastres.
:

. MITOS REATIDADES

Los problemas psicosocia,les en
situaciones de emergencia mayor o
desastre son poco frecuentes y zu impacto
es reducido.

En situaciones de emergencia mayor y
desastre se genera una importante
problemática psicosocial, en especial en la
población damnificada o afectada.

En situaciones de emergencia mayor o
desastrd' 'se incrementa el númeio dé
psicosis.

Estudios epidemiológicos no han
encontrado un aumento_significativo de
cuadros de psicosis a consecqencia de
este tipo de eventos, sinq más .pien,
descompensaciones psiquiátricas de
cuadros pre-existentes.

Los trastornos psicológicos tienen una
evaluación deteriorante y la eficacia de
los medios terapéuticos es muy reducida.

El desarrollo actual de la ciencias
permiten disponer de múltiples
tecnologías de intervención ya sea
medicamentosas, psicoterapéuticas,
sociales, tec.

Los trastornos psicológicos no son
previsibles.

Existen medidas educativas y de otro tipo
que pueden reducir la probabilidad de
padecer trastornos asl como para
fortalece¡ los mecanismos de
afrontamiento individual y social.

El Trastorno de Estrés Postraumático es la
afección más frecuente en situaciones de
emergencia mayor y desastre.

El Trastorno de Estrés Postraumático es

uno de los cuadros que pueden
presentarse a consecuencia de un evento
traumático y su prevalencia oscila entre
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En,,pitqaciqnes de eryrerg€fie,i4' ;mayor,. o
,dgqgstr.9. son. frecugntgs los'eshdos, de
pánlgocolectivo.¡ ,r 1.¡r:-. :\,i . r¡ ¡r

EI pánicurcolectivo,Es poco frecuente y
'aparece sólo ",, en r, ,detertrninadas

circunstancias. I

l,a violencia y las conductas agresivas son
poco frecuenües entre las personas que se
encuentranalbg¡gada+ rr.. ..; ..,,,'),'...

La mayorla de los estudios refleian un
alto índice de conductas agresivas y
violentas, asl, como uso indebido' de
alcohol y drogas, en quienes se
encuentran en condición de albergados.

La ubicaciórr tile pctsonas.en albergues es
una alternativa de primer orden.

[¿ ubicación de peiSonas en albergues es
una alternativa de rlltima prioridad.

La comunidad afectada se,encuentra tan
conmogioinda y afectada qu€ es incapaz
de, aüN¡rrtir.Burpropia responsabilidad.

. : tí resporuabilidad y participación bd¿ial. ',''

existen', muchhs,' ipersona3'

Coopelaf,: cÓií"run alto
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CAPITULO I I I
MODATIDADES DE INTERVENCIÓN

Ante una situación de emergencia mayor o desastre, son múltiples las necesidades que
surgery como las básicas de seguridad, alimentación, salud, información, apoyo
psicológico y otras tantas. Es por ello que se considera necesario realizar una
intervención psicosocial a través de un equipo psicosocial mulüdisciplinario que esté
integrado por psicólogos, psiquiatras, orientadores, asistentes sociales, voluntarios,
lideres comunitarios, carabineros, bomberos, personal de salud, mdicos, abogados,
profesores y otros, que estén debidamente capacitados para dar respuesta a las
necesidades de la población y con ello disminuir el impacto psicosocial.

Como primera acción es necesario que el equipo psicosocial se coordine con el Comité
de Operaciones de Emergencia de la iurisdicción correspondiente y se traslade al lugar
del evento.

Segundo, definir el lugar o los lugares eá donde se realizará la intervención. Es
conveniente tratar de efectuarla en el lugar del evento para no desarraigar a las

, Personas de su contexto y minirnizar la calificación de "personas €Íferrnas" o "locas".
Dependiendo de la modalidad, ésta puede ser efectuada en albergues, llneas
télefóiübas de urgencia, oficinas de información ciudadana, casas, escuelas, trabajos,
centros cómunitarios, juntas de vecinos, hospitales, clínicas, consultas, consultorios,
iglesias, etc.

:,
Luego es fundamental que se realice una evaluación general de,,la. situación que
comprenda un diagnósüco de las necesidades psicosocialei que presenta la población y
las condiciones en donde se encuentran las personas afectadas, los grupos que
'presentan mayor vulnerabilidad, los factores proiectores de la comunidadJoifactores
de riesgo los recursos locales disponibles, las redes de apoyo existentes, los aspectos
sociocultu¡ales particulares de la población etc.

A parür de esta evaluación de la dinámica psicosocial en la que se encuentra la
comunidad, establecer los objetivos especlficos de la intervención, las modalidades de
intervencióry las tareas específicas a realizar por el equipo psicosocial y la duración. En
cuanto a este úlümo aspecto, una intervención en crisis puede durar de minutos hasta
semanas o meses, dependiendo de los objeüvos específicos que se pretendan alcanzar.

Es necesario que la intervención se realice en forma oportuna y contingente al evento
(lo más inmediata posible) para evitar la aparición de reacciones no adaptativas o
trastornos.
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Es primordial la realización de una evaluación secundaria de manera de ir
respondiendo segrln la dinámica de los cambios surgidos, asimismo, efectuar al
término de la ipterveqcipn una evalyaqió¡r final que de cuenta de los logros alcanzados
y las problemátióas piesentádas. ' "

3.1 .j. i¡" . ,,i ,

Cabe mencionar que en algunas situaciones de este tipo, personas de la misma
comunidad, volunta¡iado y personal municipal, han llevado a cabo acciones
espontáneas tendientes a aliviar el impacto psicológico. 

.. :. i

Debido a que en nuesko pals no existe un equipo psicosocial capacitado para realizar
este tipo de intervención, es esencial que los Agentes del Sistema de Proteccién Civil
estén sensibilizados y preparados para ofrecer una primera atención psicológica o para

,derivaralaspersonasquenecesitanunaatenciÓnmásespecializada.

La intervención psicosocial que mejor se adecua a este tipo de situaciones es la
Intervención en Crisis, la que se define como un proceso de ayuda dirigidoa a.uxilia¡ a
una persona o grupo de personas a soportar un suceso traumático de modo que se
debiliten sus efectos adversos y aumente la probabilidad de crecimiento y
f ortalecimiento.

Egte proceso tiene dos modalidades:

1. Intervención de Primer orden o Primera Ayuda psicológica. Esta modalidad
puede durar de minutos a horas y esta destinada a ayudar en forma inmediata a
restaura.r el equilibrio y la adaptación psicosocial de las persorurs. Por lo general
es ofrecida por muchas personas que entran en contacto con los afectados en los
primeros momentos después de ocurrido el evento.

2. Intervención de segundo orden o Terapia en Crisis. Esta modalidad puede
rlurar semanas o meses y es proporcionada por profesionaleg generalmente en
horas después del evento.
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La Intervención en Crisis como Estrateglá en él CfcÉrdbf lüií¿ió 'd"I Rieego:

Etapa de Prevención
Durante la etapa de prevención se pueden efectuar"interverrciones en crisis como
Programas de Capacitacióry Campañas,de informacióry etc., con la finalidad de reducir
el nivel de estrés de las personas¡ fortalecer las capacidades de movilización
comunitaria, disminr,rir la incidencia de Trastornos Psicológicos y fortalecer el
Crecimiento y Desarrollo Humano.

Etapa de Respuesta
La intervención en crisis puede ser realizada inmediatamente y contingentemente al
evento, a través de sus dos modalidades: Primera Ayuda Psicológica o Intervención en
Crisis de Primer Orden y Terapia de Crisis o Intervención en Crisis de Segundo Orden,
con el obietivo de reducir el impacto del evento y facilitar el crecimiento mediante la
experiencia del evento, entendida ésta como una situación de crisis.

Etapa de Recuperación
La intervención en crisis que se efectúa üempo después de ocurrido el evento tiene por
propósito repar3l,gl daño genBra{epor el evento, a través de sus modalidades como
son las Psicoterápiás a largo plazo,reentrenamiento, medicacióru rehabilitaciOru etc.
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3.1.1...INTERV,ENCIÓN DE PRIMER ORDEN O PRIMERA A}IIDA,' '.",t:Ii .I i

PSICOLÓGICA.

Objetivos: I '.

1. Aliviar el sr,rfrimiento
2. Facilitar la expresión de emociones y experiencias para que se :

recons.truya.la situación y se reduzca la angustia.
3. Incrementar. la organi z.ación de los pensamientosr . , i, .

4. Reducir los senümientos de anormalidad; enfermedarf , iniedo y
marginalidad.

5. favorecer la elaboración de duelos afectivos o flsicos de manera que se
construyan nuevas Posturas frente a la realidad. !, 

'| i.i "., .,i r . r

6. Estabilizaryprotegerdelestrésadicional.,,,,', ,i", ,, ;., I t:

Z. Proporcionar apoyo. :

8.. Idenüficar necesidades.psicosociales i

9. Ayudar en la toma de decisiones. '

10. Orientar sobre la posibilidad de solicitar:ayuda.

Procedimientos con Adultos: r ' :

,. :il

.,.,ftr:e!npatico: hacer sentir a la persona que es escuchada, comprendida,
, acepüada y apoyada.

o Comunicar interés, simpatía, invitar a dialogar, resumir y reflejar hechos y
sentimientos, contrastat con la realidad, etc.

¡ Expresión de emociones y hechos del trauma. Reconstruir los hechos y darles un
sentido reparador.

. Evaluar las dimensiones del problema. Evaluar el pasado y presente de la
persona y de sus cinco áreas: emocional, de los pensamientoq de los
comportamientos, de su cuerpo o fisiológica y de las relaciones con los demás.

¡ Movilizar los recursos de la persona.
¡ Aceptar el derecho de la persona a sentirse así.
¡ Pedir retroalimentación para ver si la persona comprendió
o Identificar y evaluar las posibles soluciones a las necesidades psicosociales

inmediatas.
o Conocer lo que se ha intentado hace¡ hasta ahora
o Lo que se puede o no hacer a corto plazo
o Determinar ventajas y desventajas de las opciones
o Proponer otras altemativas, etc.

. Ayudar en la toma de decisiones para dar respuesta y solución a las necesidades
psicosociales de las personas:

o Evaluar el riesgo de mortalidad que corre la persona u otras personas,
o Si el riesgo es alto, la persona eiecutora debe tomar una acütud directiva

en Ia decisión que será tomada.
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. Comunicar que la mayoría de las reacciones son normales y esperables.
o Entrenar en estrategias sencillas de relaiación.
. Seguimiento. Observar y registrar la evolución de la o las personas a las que se

ayudd para determinar si la intervención resultó adecuada o hay necesidad de
brindar una intervención de segundo orden.

Procedimientos con Niños:

r Evitar separara los niños de sus padres.
o Pasar tiempo con ellos, sobretodo al dormir.
r Aca¡iciarlos y abrazarlos frecuentemente.
r Reafirmar constantemente que están bien.
¡ Hablar de la situación en forma simple y honesta. No exagerar ni minimizar.
o Informarles de aquello que sólo los puede afectar directamente.
r Decirles que sus reacciones son normales.
r Ayudarles a expresar sus fantaslas de la situación.
. Preguntarle sobre sus senümientos, miedos, preocupaciones, lo que piensan.
. Aceptar sus sentimientos e ideas.
r Contarle como se sitió usted.
¡ Mostrarse seguros y esperanzados.
¡ Estimular a que jueguen o pinten con el tema de la situación y que le den un

final feliz.
e Mantener las rutinas familiares.
o Darles tareas construcüvas y acordes con su edad.
o Reforzar las conductas responsables y de cooperación.
r Ser pacientes cuando presenben conductas correspondientes a niños de menor

edad.
¡ Motivarlos para que hablen de sus sueños y pesadillas. Decirles que es normal.
¡ Decirles la verdad.
. No prometer algo que no se pueda cumplir.
¡ El tema de Ia muerte debe ser hatado objeüvamente. Que es definitiva y que da

Pena.
r Decirles donde están sus padres, cadavez que preguntan.
r Desestimular la incorporación a pandillas u otros gn¡pos.
¡ Promover reuniones entre los niños y sus padres.

Procedimientos con Adolescentes:

¡ Estimular reuniones y formas de compartir con otros jóvenes.
r Hablar realistamente de Io que se pudo y no se pudo hacer.
. Comunicarles que son normales sus reacciones.
o Fomentar que busquen apoyo y comprensión.
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o Ayudarles la'rentender que algunas de sus'conductas són piara "'evitar los
sentimientos derivados de la situación. j ; '

' 'i, i, o: Prevenirlod,'pafa,evitar conductas de riesgo que atenten contra;su vida y la de..,t.., .losdemás. ; ',,i
. Hablar de los problemas'.que pueden tener con la familia, el colegio o los

amigos.
o Pedirles que no hagan cambios drásticos en sus vidas. l

A nivel Comunitario: "

¡ Implementar Progtamas de participación,ciudadana para fortalecer las redes
sociales, promover la autoreeponsabilidad, incehtivar los liderazgos positivos, la
toma de decisiones etc,, .: :.

¡ Trasmitir..,control, organidación, seguridad, lidetazgo en el ,maneio de la
sifuacióry asimismo dar señales de un proceso de real recuperación, sea a corto o
mediano plazo.

, ! Fomentar,el,reinicio,de las'actividades laborales, sociales, etc con un sentido de
vuelta a la normalidad.

o Informar continuamente de las gestiones realizadas. i.r,

Que no hacer:

¡ No obligar a alguien a ser ayudado
. No ofrecer algo que no se py,efla cumplir.
. No temer al silencio de las,,pe¡sonas. Hay que dar tiempo a que las personas

. reflexionqn.
¡ No se sienta inútil ni frustrado.
: No muestre ansiedad.
o No of.rezra respuestas, facilite la reflexión.
o No permita que el enojo de Ia persona lo afecte.

:., ,,, 1,, l{o teng4 miedo a aceptar gue la per$ona. necesita más ayuda de la que usted le
otrece.

r No deje que las Personas busquen sólo los aspectos negativos de la situación.
¡ No muestre lastima o paternalismo, ni autoritarismo.
. No espere que la persona funcione de manera normal inmediatamente.
. No confronte a la persona.
¡ No insista con preguntas más allá de lo que la persona quiere hablar.
o No interprete motivaciones ocultas a partir de las conductas de las persona.
o No moralice ni sermonee.
o No intente progresar demasiado rápido.
¡ No considere superficiales las amenazas de suicidio o muerte.
. No aliente a alguien a hace¡ algo que no quiere.
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3.1.2 INTERVENCIÓN DE SEGUNDO ORDEN O TERAPIA DE CRISIS:

Objetivos:
La intervención en segundo orden o terapia de crisis tiene corno objetivo general
ayudar a la persona o al grupo, a, enfrentarr su,realidad de modo que pueda llegar a
integrada funcionalmente a su estructura de vida. Esta modalidad de intervención es
mucho más amplia y profunda y,,hende a favorecer en las persorus el logro de una
reorganización psicológica orientada hpcia la salud, el bienestar y el crecimiento y no
hacia una reorganización patológica.

Objetivos especificos:

1. Facilitar la expresión de emociones y experiencias de manera que se
reconstruya cognitivamente la situación y se reduzca la angusüa.

2. Incrementar Ia organi zacióncognitiva.
3. Detener el proceso agudo de descompensación psicológica, aliviando las

manifestaciones sintomáücas y el sufrimiento psiccrlógice. , . . ;

4. Estabilizar y proteger del estrés adicional.
5. Reducir los senümientos de anormalidad, enfermqdad, miedo y

marginalidad.
6. Favorecer la capacidad de afrontamiento.,,, .

7. FomentAr la auto4omía e independencia
8. Favorecer un proceso de readaptación de las .persorüts a las nuevas

condiciones de vida, reorganizando las actividades familiares, laborales y
sociales.

r Realizar esta modalidad de intervención 1o más conüngentemente posible al
evento, de manera de reducir las consecuencias negativas de la situación.

¡ Identificar y evaluar el funcionamiento de las cinco fueas o subsistemas de la
persona:

a) afectividad o emociones
b) cognición o pensamientos
c) conductual o comportamientos
d) somáüca/fisiológica o corporal

, e) interpersonal o de relaciones con los dernás.
Es necesa¡io tener Presente que cualquier cambio o modificación en alguno de estos
subsistemas genera un cambio en los otros subsistemas y en la totalidad de la persona.

o Explorar la situación precipitante vivida por la persona o el gmpo, las
necesidades psicosociales presentes y futuras cercanas, el contexto en que
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ocurrió el evento, el frmcionamiento de ,la perdóna o grupó f :de sus cinco
subsistemas tanto antes como después del evento.
Favorecer la supervivencia física y la salud de la personas.
Favorecer la expresión de emociones relacionadas con la situación de forma
socialmente aceptable
Señalar la importarrcia de la expresión de emociones, de contrastarlas con la
realidad, etc.
Fomentar eldominio cogniüvo en relación a la emergencia mayor o desastrg de
manera que lo ,intege adecuadamente en su sistema de creentias, en los
distintos planos de su vida, en sus obietivos y proyecciones de vida.
Estimular las adaptaciones conductuales e interpersonales, favorecer cambios de
conductas o hábitos de manera que sean adaptaüvos a la sitúáción de
emergencia, procurar Ia fl exibilidad.

o Efectuar un seguimiento de la terapia'en triiis para condcer la evolución y el
funcionamlento de la persona err su totaliilad y en sus cinco áreas o subsistemas.

', lt,. . ! r

La intervención en crisis serpuede efectuar de manera: l

o Individual
. ,, .o Familiar

. Grupal:

'. lnsti,fucional

| ,' l'lil

a) directamente a las personas afe¡c'tddx'o grupo prink:rlt '.

b) familiares y amigos cercanos o gruins ycundnr¡b ;:'i' ''.

'.,c), ' Personal operativo, volunüarios, etc o !

otras modalidadee específicas de intervención en crisis, según objetivoe:
o Selección o Triage: procedirniento para seleccionar y atender a las per5onas

inmediatamente después de ocurrido un evento, con él'sOlo éb¡ótivo ae
disminuir la desorgani zaciín cognitiva y emocional.

:, ' o Desmovilización o Debr-iefing:'se émplea después de 12 horaé de ocurrido el
evento con personas pertenetientes a grupos primarios, secundáios o berciarios.

: El objetivo de esta modalidad es que las personas compartan sus experiencias
traumáticas en un ambiente de confianza, confidencialidad, sin'juicio ni críticas,
de manera que movilicen sus emociones.

¡ Desactivación o Defusing: fiene el mismo objeüvo y está orientada a las mismas
personas que la modalidad de DesmovilizaciórU con la diferencia que ésta se
efectúa dentro de las primeras 12 horas de ocurrido el evento.

o Outreach: prcredimiento para detectar a las personas afectadas y ayudarlas a
expresar y comprender sus reacciones emocionales como consecuencia de la
experiencia de una emeigencia mayor o desastre.

)z
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3.1.3. COMPETENCIAS NECESARIAS PARA BRINDAR UNA INTERVENCIÓN
EN CRISIS:

Ante una situación de emergencia mayor o desastre, muchas personas en forma
espontánea y voluntaria ofrecen distintos tipos de ayuda a las personas que resultan
afectadas. Sin embargo, en este ámbito de la atención, no todas Ias personas se
encuentran en condiciones de poder llevar a cabo una intervención en Crisis de Primer
Orden o Primera Ayuda Psicológica.

Dado Io anterior, se señalan algunas competencias necesarias para poder efecfuar este
tipo de intervención:

. Ser acüvo, directo, preciso.

o Deseable estar capacitado en esta materia,

. Poseer probada salud fisica y psicológica.

. Equilibrio emocional, seguridad en sl mismo y capacidad de autocontrol

o Resistencia a la fatiga psicológica y física

¡ Ser empático

e Capacidad de adaptación y fledbilidad

¡ CaPacidad para el trabajo en equipos y para la toma de decisiones bajo presión.

o Agudeza en la determinación de signos de riesgo o trastomos

o Poseer alta tolerancia a la frustración

¡ Poseer habilidades verbales para la comunicación y la escucha

o Ser capaz de reconocer su afectación personal producto de esta intervención y
pedir Ia ayuda necesaria.

r Capacidad de Evaluación y Planificación.

¡ Disciplina y Responsabilidad

oo
o
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INFORMACION PUBLICA DE PROTECCION CIVIL,

PRESENIACION

El prescnte documento tiene por objetivo presentar de manera rnuy suscinta,
con algunas aproxintaciones metodolégicas, un análisis sobre las potenciali-
dades de la Comunicación Social para el Desarrollo de la Protección (livil.
Este análisis pone un fuerte acento en la variante Pública o Masiva de la
Comunic¿cién, a fin dc constituirse en texto de apo),o para los jefes o coordi-
nadores locales y regionales dc Protección Civil.

FUNDAMENT'OS

Chile está actttaltnente cntpeñado en un proceso de Modernización de la Gestión
Pública, orientado por una concepción del Estado como instnrmento al servicio de las
personas. Los prncipios que enmarcall esta política se puedeu sintetizar expresando
que la eficacia y eficiencia de la gestión púbtica son en definitiva valores
instrumentales. No valen por sí mismos, sino en virtud de objetivos y metas
sustantivos que inciden directa¡nente en la CALIDAD DE vlDA DE LA GENTE.

Enraízada erl esa concepcion, la actual Estrategia de Prevención y Mitigación
de Desastres que el Gobierno de Chile está implementando en todo el país a través de
su Oficina Nacional de Emergeucia del Ministerio del Interior, ONEMI, consideracomo
elemento fundatnental la Participación e Integración Comunitaria en la Planifica-
ción Local de Protección Cir,,il.

El analizar, investiga-r-, proporler y ejecutar acciones concretas efectivamente
direccionadas a las personas, debe indefectíblemente tener srr pturto de partida en un
ex¿ünen de la dilnensión sicológica del ser humano en sociedad.

Tellieltdo por base los elerrrentos y fases esenciales del proceso perceptivo y del
cornportarnietrto l¡trtrr¿uto, Ios estrrc'lios efecfuados por ONEMI afirman, (en suscinta y
genénca conclusión), qtre las personas siempre buscan reducir los niveles de incer-
tidumbre, de tal forma que sus vidas se conviertan en algo lo más predecible y
manejable posible.

lnrormoción Púb ica de Pfotecc¡ó1 Ciu¡ - Coe 97. 3
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Desde esta perspeotiva. se puede inferir que el ser hturano tiende a rechazar todo

aquello que estima irunanejable por si mismo.

No cabe duda que las emergencias, los desastres, los riesgos, los peligros ... cons-
tituyen aspectos del acontecer que, enmarcados o no en el ámbito dc: la Preveución,

tienden a ser rechazado por las pe¡gppgg, al partirse del supuesto que lna ernergencia.

un desastre, mas airn si son de o¡igpn natural, rellllall inevitables.

Sih¡arse en la perspectiva clel desarrollo sostenible que, rrrás allá del crecimiento
econórnico de la nación, posibilite un cambio ¡ocipt en.función de unanrejor seguridad
y por ende de una mayor y mejor.calidad de vida, ¡pquiere urgentemente de estrategtas
que permitan erradícar ese rechazo y aumentar la NECESIDAD DE INFORMACION.

Dernostrar que los desastres si se pueden evitar; propender 4l¿,generación de
conductas efectivas de autoprotec,ción; propiciar en la población el dcscubrimiento y
reflexrón sobre los derechos v deberes que cornparte con la autoridad en tonlo a su

,propia seguridad, conducir adecuadamente a la gente a parlicipar activarnellte eu el
diseño y ejercitación de plaues de preparación eficaces sorr, entre muchos otros, los
aspectos que los integrantes del Sisterna de Proteccrón Civil, en sus distintos,.rlivelles,
tienert el DEBER de trabajar CON l, PARA la comunidad. ; . .

¿Cómo porlemos lograr este trabajo conjunto?

' ,M"diunte la COMUNICACION

I. ANTECL,DENTESCON('EPTUALES

El uso de la Comunicación en Protección Civil no puede irnprovisarse. Una mala
o inadectrada Comunicación puede llevar incluso a reforzar algr.uros mitos, a la vez que
elevar los niveles de incertidumbre en la población frente a ur fema de tal complejidad
como es la seguridad de las Personas, de sus Bienes y del Medio Ambiente.

Para la eficiente y, por sobre todo, efectiva utilización de la Cormuricar:ión en
Protección Civil, se debe desarrollar una acción sistematizada y por tanto, plarrificada.

Resulta elttotlces ftmdamet)tal revisar, de moclo muy general, algruros de los con-
ceptos centrales de la Colnunicación como estrategia de acción.
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I.l. Comunicaclón

Colnt¡nicación proviene del latin COMMLJNIS, <<cotniln>;,: Al co¡nturicarnos, esta-

blecenros algo ctr colntin.

Muchas soll las definiciones que circulan sobre cornuuicación, pero todas ellas

apultall al fin irltilno que ésta persigue, qr¡e no es otro que rornper coll un <trtyo> o un

<mío>. accediendo a un (rluestro)).

La comtulicación llt¡lrlan:l aclt¡ttiere distintos trlodos y fbnnas ¡' utiliza henatnien-

tas dir,ersas., seginr los propósitos cle quienes las cstablecert ¡, los contextos específicos

en que ésta se ubica.

I)ara que se eslablezca la colntulicación debe clarse una conjugación entre, a lo
¡nenos, tres eleurclltos claves que, en la artigua retorica erau denoulinados: ORADOR-
DtSCLIRSO-PIJBLICO. I-os tcóricos modenros. con¡o Davíd Berlo, generalizaron es-

tos conr¡lonentes )' establecicron un nrodelo que cn srr prescntación b¡isica collstdera
EM I S O R-M F. N SAJ I--REC I: P'[O R y l a consec uente RIr-f ltOAJ- IMEN TACION, val e

decir, ctnnclo el Receptor es capaz tle alirnentar al tlmisor corl sr.l propia visión, percep-

ción o cortocimienlo sob¡'e los corrtenidcls del Meusa¡c que recibió.

l.Z. IlIodos, Formas, (-anales y I'écnicas de Comunicacién

Pirra la detenninaci<in de los rnoctos, formas y canales quc se csco¡1eráu parit esta-
blecer la Cor¡rruricacióu entre Ernisor y Receptor, se deben considerar:

+

*
+

*
,l

PROPOSITO DE I-A COMUNICACION
LOGROS ESPERADOS
MENSAJE I:SCOGIDO
CARAC]TERIS'fIC-AS I)EL EMISOR DEL MENSAIE
(.ARACTERIST'IC]AS DEL RECEPTOR DEL MLNSAJE
RETROALIMi]N IACION ESPERADA

Los MODOS de la Cortiruticación a establecer estarán dcpendiendo de los propó-
sitos que se persigarr.

Es así conto, por ejernplo, existen la Conunicación Persuasiva, la Co¡nunicación
Preventiva, la Colnturicación Fonnativa, la Comunicación tlrblica, etc.

lnto'-'ocion Pub'rco dc Prolec:.ón Crvil - Cop. 97 3 5



Estos y oros modos de Comuúcaciorq pueden adoptar dis0lúas FORI!'ÍAS, segtur los lo
gros esperados y los untextos específicos: Comurlcaciór Vertical, Interactiw, N{asiva etc.

Se pueden utilizar distfurtos CANALES para establecer la Conullticaciótt eutre

Emisor y Receptor: Radio, Teleforúa, Lenguaje, Gestos, Teleüsión, Papel, etc.

Directamente relacionadas con las Formas y Canales, están las'Iécnicas de Co-

municación que se utilizarán eu forma aislada o combinadas etitre sí:

t
*
*
*

INFORMATIVA
FORMAI'IVA
PT{OMOCIONAL
PERIODIS-IICA

I.3. Contextos Comunicacionales

Los Contextos Comunicacionales no son ni nrás ni menos que los ambientes en
que los seres humanos establecen colnunicación. Social, Educativo, Fonnativo,
Promocional, de Esparcimiento. I nform ativo, etc.

Parle inrporlante del análisis del Clontexto, debe ccntrarse en los pirblicos y/o
audiencias a las que queremos llegar y la velocidad coll que quere¡nos hacerlo. De
acuerdo a ello, deberernos escoger entonces las técnicas y fonnas de nuestra Cornuni-
cación:
Para llegar a más gente ett el rnenor tiernpo posible, no cabe duda c¡ue se deberá estable-
cer una Comuúcación Pirblica, no obstante ser trenlendamente limitada la perdurabili-
dad de los mensajes en la memoria comunitaria, a excepción que los repitamos casi
hasta la sattración, (ejernplo: la publicidad o promoción de bienes de consumo). Para
lograr conductas efectivas y ¡trevas actitudes de üda, deberemos establecer ula Co-
municación lnteractiva (Educación, Capacitación)

En suna, la Comunicación está presente en todas las interactuaciones del ser hu-
mano, ya sea expresada en su ciclo con:pleto, vale decir. cuando se ha logrado la Re-
troalirnentación, o expresada parcialmente como mera Información. Es, sin duda, la
pran contnbuyente a la permanencia y cohesión del Hornbre en societlad.

Como principio esencial, se debe considerar que el diseño de una estrategia
comulicacional debe tener su punto de partida en la clara delirnitación de los Obietivos
que esperamos alcauz¿r con el proceso comuricatlvo.
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II. COMUNICACION AL SERVIC]IO DE I,,A PROTECCION (]IVIL

Aplicar sistémicarnente la Cornunicaciól a la gestión irrtegral e¡r Ftotección Civil, su-
pone entonces adscribirla rrretodológicamente al Ciclo para el Manejo del Riesgo.

FASES COMUNICACION

PREVENCfON

hevención
(Srrpresión del Daño)

Mitigación

Preparación

Alerta

EDUCAC]ION

CAPACITACION

PROMOCION

INFORMACION

RESPUES'IA ----- INFORIvÍACION

' Rehabilrtación

RIICtiPERACION
INFORMACION

EDUCACION
Recollstruccióu

CAPACITACION

PROMOCION
._I

No podcntos qttedatrtos ell la nrera Información para la Prevención y no podemos pre-
tender Educar a la c<lmunidad durante el desastre,
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III. COMUNTCACION PTJBLICA V/S CONTUNICACION INTERACTIVA

La Comunicación Interacliva es parte integral de toda acción de Capacitación.

Sus efectos sobre las personas tienen una rnayor du¡abilidad en el tietnpo y si la acoión

se establece con regularidad, puede generar cambios de conductas, por ejemplo: Capa-

citación para la activación de Comités Locales de Protección Civil; Capacitación para

la Planificación de Respuesta, son acciones que, efectuadas regularmente provocarán

una conducta perrnanente de anticipación a la emergencia o al desastre.

Los Proceso Educativos también se valen de la Comunicación lnteractiva. Por
ejemplo, si educamos a los escolarcs sobre las pnncipales amenazas dc origen nalural,
sobre la forma en que podernos disminuir corno pais nuestras vulnerabilidades, respec-

to de las obras de nritigación nlás adecuadas para una nación sísmica como la uuestra,
no cabe duda que estaremos generando una actitud preventiva.

En cambio, la Comtnicación Priblica o de Masas, sea promocional (publicidad,
folletería, etc.), o periodística, dificilmente alcanzarátales logros. No ilbstante, si pue-
de constituirse en un grari contribuvente para rcúqr_z¿t r" a.ce!¿t4t los procesos desarro-
llados mediante la Educación ,y la Capacitación.

IV. COMUNICACTON O INFORMACION PUBLICA

Para muchos teóricos, la Cornruricación Pública no es tal, porque los mecanismos
de Retroahmentación son altamente imperfectos. Debido a esto, prefieren hablar de
Infonnación Pública, vista frrndalnentalmente sólo corno uu proceso de ida, siu regre-
so. sin retroalimentación.

Son múltiples sus detractores, puesto que se señala que Ia Información pirblica
sólo es capaz de generar Opinión Pública: <<Sruna de emociones indiüdr.¡ales frente a un
tema específico>. Al estar basada en la emoción, es trernendamente ca¡nbi¿ulte, pasan-
do muchas veces a ser casi una rnr>da, que al breve tiernpo, pasa, se olvida.

En DifusióIr o Infonnación Pública emergen co¡no elemento clave las FUENTES
DE INFORIVÍACION' que estát constituídas por personas o grupos cle personas ün-
culadas entre si de manera pennanente o circunstancial, colr conocimientos orcaniza-
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dos o dispersos sobre alguna tnateria, los cuales pueden ser extraídos como ideas o
datos sttsceptibles de convertirse eu Mensajes. Una filente es collto un pozo de agua,
desde doltde se va a sacar el Iíquido, en este caso la información, para distribuírla. para
diñrndirla.

La Información Fública, rnetodolégicamente puede ser analizada y planifi-
cada de acuerdo a dos ámbitos, pasando a ser uno el reverso del otro:

DIFUSTON PT-iBI,ICA
PRENSA

l\'.1 Difusión Pública

La Difirsión Pública o Infcrnrtación Pública propiarnente tal, es el esfuerzo deli-
berado. planificado y sostenido por establecer y mantener la comprensión mutua entre
una organtzación o sistema y su público.

Aplicado este concepto al árnbito de la Protección CiüI, la Difusión o lnforma-
ción Pública es de responsabilidad de las autoridades y debe traducirse en la entrega de
cotrocirnientos, de infonnación - para alcarzar el objetivo rle facilitar a las personas
involucradas el log'o de ull nivel superior de vida, mediante el reforzamiento de su
segundad

Pueden utilizarse fbnnas interactivas, como masivas: Promoción de conductas de
atltoprotecclÓtl casa a casa; encuentros de sensibilización o concientizacióll con los
distintos actores ittvolucrados (por ejernplo: Sistema Local de Prctección Ciül); ernitir-
se campañas promocionales (por ejernplo:avisaje, folletería, etc.) o periodísticas (por
e.1 ernpl o : coll ferencias de prerr sa, entrevi stas ).

El ideal es un uso colnbinado de estas fonnas.

Sea cual sea la elección o cornbinación de estas fonnas, para que se alcance el
objetivo. es necesario qtre la Fuettte de Información respete los siguientes pnncipios:

CREDIBILIDAD: De la máxirna impofancia en Protección CiüI, puesto que se
trata de infotmación oficial Debe establecerse una rel¡rción de fe entre la ñrente
que ernite la infbnnación y el público.
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COI\TEXTO Se debert respetar las caracteristicas de los arnbientes en que se
entrega la infonnacióll. Ils aqLrídorrde cabe el elernplo de nopretenderentregar
educación preventiva Curante un desastre. En ese instante se imponen otros ele-
mentos destinados a reducir los nileles de incertidunrbre de la comunidad.
CONTINIJIDAD: [,a infonnación pública no puede ser un esfuerzo aislado o
esporádico ett el tiernpo. Debe siempre intentar establecer vinculos permanentes
entre la fueute I' e I pirblico a través de los canales qlle se escojan.

I}.2 PRENSA

La <otra cara de la lnedalla>, el reverso de la Difusión Pública es la Prensa, los
Ivledios de cornunicación social o Periodismo, (distintas nominaciones para una mis-
rna act¡vidad).

No cabe duda que los Vledios de Comruucación Social constituyen ur valioso
cattal para que las autoridades, los responsables oficiales de la Protección Ciül puedzut
reforzar sus acciones de Capacitación, Sensibilización y Educación preventiva.

Pero, sietnpre debe tenerse etr cueuta que la materia prima, el insumo del Periodis-
mo es la NOTICIA.

l-a Noticia es rul hecho inédito o actual de interés general, que contiene uno o más
elementos <<noliciososr), que se entrega a un público masivo, heterogéneo, esté o no
seEnetttado, y disperso, tnta vez qlle ese hecho ha sido recogido, interpretado y valo-
rado por los medios de prensa Básicamente, es <todo hecho o novedad susceptible de
ser colnunicado tnasivalneltte)).

Los elementos que hacell de tul hecho un <hecho noticioso> son:

Actualidad: lnmediación delhecho en el tiempo. Oportunidad. (Amás actual,
más noticroso).
Proximidad: Inrnediación en e I espacio (mientras más cerca se haya producido,
Inas llotrctoso)
Conflicto; Desaveniencias, tales como los escandalos. las guerras y hasta las com-
petencias deportivas.
consecuencia: Repercusiones futuras de un detenninado hecho. (A mayor proba-
bilidad de repercusiones. ¡nás noticioso)
Rareza. l-o inhabitt¡al, lo exlraño, la incongprencia, lo sobrenatural.

-]

o

o
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Promincncia: L,a relevarrcia personal. (Mientras lnás conocido o imporlante es el

protagonista del lrecho o el lrrgar <l circunstancias elt que éste se produce, es tnás

noticioso)
Emoción: Tragedia, irtjusticia, mtlerte.

Sexo: Más allá de kl obvio. El alnor pasional, elesc,árdolo senstlal, las relaciones

prohibidas.
Progreso: Los descubrimierrtos, los avances,las prerniacioltes, los personajes des-

tacados por su intelecto o lalento, el avance.

Suspenso. [{echos cu1'o desettlace se intuye e¡notivo, raro o trágico.

Mjentras nlás elelnentos sc conjugan en urr nrisrlro ltecho, lnás n<lticioso ,;s el

producto.

[-a prensa o e-jercicio periotiíslico ticne tantos detractores conlo cuantos sean

quierres se sientan tocados rrcgativarnente por esta actividad Varios son quienes

culpan a la prensa dc sensacionalisla frente al sexo y a la muerte. No obstatrte,

resulta sano para una adecuada convivencia entre la Fuente dc lnformación Pública
y la Prensa, lener en cueula las conclusiones de algunos estudios de sicologia pe-
riodistica que indican que F-RC)S, (Dir:s griego del sexo) y TANATOS ( Dios griego

de la rnuerte), presiden el conrportarniento humar¡o prinrario. El l{ombre en socie-
dad 1, st'.¡r.rcionatlo, ha logrado sublimar a Eros y a Tánatos, adicionando amor al
sexo y explicando la muerte con la necesidad de sobrevivencia. Se parte de la
convicción que la persona, a rrlayor cuhura, rnás sublimadas tiene tales sells¿tcio-
nes. I-os rnisrnos esludios agregan que esto explica el por qué el público" directa o
indirectarnente, abierta o vcla<Janlente, sienrpre tiende a buscar o privilegiar la lec-
tura de estos hechos en la prlinsa y que los medios de conrutticación deben llevar
tales inforrnaciones para aurne¡rtar () Inantener sus velrtas.

Pese a esta situación. el rol de la Prensa en la sociedad m<ldenla está claramente
validado. Su existencia constitt¡\'e lroy' un recurso irnprescindible y no existe nadie que

no abogue por la libertad de prc'rrsa, err ejercicio del DERECHO A SARER DE LAS
PERSONAS. derecho fi.rndarnenlal. irrenrurciable e indiscutible en ltotección CiüI.
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V. RELACION DE FTINCIONALIDAD CON LA PRENSA

Capitulo especial amerita el establecimiento de una adecuada relación entre
las Fuentes de Información Pública de Protección Civil y la Prensa.

Los mejores propósit<;s comunicacionales en sus distintas expresiones (en
Capacitación, en Educación, en Promoción), pueden verse obstaculizados, neu-
tralizados y lo que es peor, combatidos, si se establece o se mantierle una
relación defectuosa con los medios de comuuicación.

¿Cómo y por qué puede producirse esa mala relación?

Fundanre¡rtalmente. por el desconocimiento que cada una de las partes
liene sobre el rol y funciones que cumple la otra parte.

Por esta razón se hace vital partir por desarrollar una adecuada COMU-
NICACION (hacer corntin-ronrper con el <tuyo> y el <mio>) entre la Prensa y
los <agentes> de Protección Civil, vistos estos irltimos como todos aquellos
que por maudato, interés, capacidad o vocación integran el Sislerna de Protec-
ción Civil, ya sea en el nivel local, provincial, regional o nacional, como auto-
ridades, coordinadores u operativos en la atención de emergencias o desas-
tre s.

Esta comunicación debe iniciarse con el intercalnbio claro de inforrnación
sobre lo que compete a cada cual:Prensa y Agente de Protección Civil y se-
guir por la Capacitación Mutua, hasta llegar a establecer procedimientos espe-
cificos para que la relación se haga y se Inantenga fluída, con respeto a los
intereses de cada cual

Esa y no otra, constituye ulla sana y eficiente RELACION DE
FUNCIONALIDAD.

Sabemos ya que el <producto)) que persigue la Protección Civil es la Seguri-
dad de las Personas, de sus Elienes y del Medio Ambiente, para lo cual debe
trabajar sobre el Riesgo, a partir de la intervención en la Amenazayio enla
Vulnerabilidad, privilegiando la Preve¡rción. De producirse un evento destruc-
tivo, continúa siendo la Seguridad el fin último, para lo cual los procedimien-
tos de Respuesta y Rehabilitación son puestos a prueba.

l2 inforrñqcioñ Púbúcode Proteccióñ Civ,l-Coo.97 3
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Sabenros tarnbién que el <¡rroducto>r que persigue la Prensa es la Noticia,
existiendo diversos elernentos o características e¡r algunos hechos, qtre los hacen
más o menos noticiosos. Bastaria entonces con analizar una determinada si-
tuación, para anticiparse al rer¡uerimiento periodístico y preparar la respuesta.
Y lo que es Inejor aún, diseñar algunas estrategias de difusión periodistica a
partir de elementos tales colno la Prorninencia. el Progreso, la Actualidad, la
Proxirnidad y las Consecucncias ¡lositivas que seamos capaces de descubrir en
las actividades de Preveucióu que efectuamos dia a día.

El agente de Prolecc:ión Civil debe estar concienle, por ejernplo, que un
síslno de 5 a ó grados de interrsidad en la escala de Mercalli percibido en
Cachivuyo es tnrrcho rncuos noticia que rln sisnlo de iguales oaracteristicas
percibido en la capital tlel país. puesto que es esa una área geogrírfica de gran
prolninencia. O. que una Iluvia torrencial en Arica es rnás noticia que 9n
Valdivia, por la Rarcza del ac:ontecinliento.

La Prensa a su vez. debe estar conciente que la intbmaclóu que entrega el
agente de Protección Civil está, a lo menos. validada, es oportuna en, es
clara, es progresivamente abundantc o continuada y ha sido situada en su
respectivo contexto, de acuerdo con cada uno de los aclores involucrados en
este ámbito de gestión. Resporrder a eslos requerirrrie¡ltos resulta una práctica
fácil en rnomentos de llortnalidad. pero es en la emergencia donde la lnisión
se hace rnás complela. De allí la importancia de haber rnantenido una relación
fluida.v abierta con la prelrsa en tiempos de normalidad o en la f-ase preventiva
de la adlni¡ristracióll del riesr:o.

¿Y en la ernergencia'/

El adecuado mattejo dc la inforrnación pirblica durante la elncrgencia o el
desastre, es clave para reducir los niveles de incertidu¡nbre de la población y
organizar aficientelnente las labores operativas sin la presión púrblica por sa-
ber, por conocer qué está pasando, qué ha pasado.
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V.l. ¿Cómo entregar una información CI-AR¡\?

Respondiendo dr¡ectamenle a las seis preguntas esenciales que penrutculerarqutzar

los componentes de ur hecho noticioso. Los revisarernos cou un ejenrplo. INIJNDA-
CION EN SECTOR RESIDFNCIAL:

Consulta Periodistica Respuesta Clara v Concret4

l. ¿Qué ha ocurrido? Una inundacién dc viviendas

2. ¿Quiénes resultaron afectados? Los habitantes de 100 viviendas

3. ¿Cuándo? A las l8:,f0 hrs.

4. ¿Déude? En el sector El illolino Bajo

5. ¿Por qué? Por cl desborde del Estero Patagu:r

6. ¿Cómose opera frente a la situación? Equipos lVlunici¡lales evacuaron la
población hacia albergues y se trabaja

en la rehabilitación de sus viviendas.

(Es recomendable efectuar este ejercicio de preguutas y respuestas a modo
de entrenalniento interno, cada vez, que sea posible)

V.2. .;Cómo entregar una información VALIDADA y OPORTLINA?

Nlediante procedimientos concretos y previamente norlnalizados de
evaluacién prelirninar de d¿ños y necesidades.

!'.3. ¿ Cémo entrega r una inform¿ción adccuad a me¡rte contex tualizada?

Por medio del manejo coordinado de la información de emergencia entre
los distintos actores participantes en las operaciones. No pueden haber
contradicciones entre lo que informa una institución operativa y otra ins-
titución operativa. Los organismos actuantes deben estar concientes que

l{, inrorr-nooón Pubrcode proteccion Cr\ri- Cop 47.3

tt

o

o

I



o
dentro de las funciones a cumplir por la instancia de coordinación está la
de informar oportuna, veraz, clara y contcxtualizadamente a la opinión
pública. También se rc'speta el confexto, cuando la fuente se refiere sólo al
hecho puntual y no intenta introducir aspectos relativos a otros hechos,
como tam¡loco intenta hacer prevencién en momentos en que se necesitan
orientaciones directas para la atencién.

\/.4. ¿Ciémo mantener la continuidad de la informacién pública ?

Una vez entregada la información preliminar en la forma más opor-
tuna o inmediata ¡rosible, establecer con la Prensa una mecánica horaria
de comunicación ¡rara las horas siguientes, que pcrmita a ambas partes
organizar su trabajo.

VI. EI, I'IRIODIS'I'A (]ONIO AGENTE
DE COñ{uN lCz\CION l'11 BLICA

Por sobre lodo, la Iruenle cle lnforrnación debe estar concienle que el Pe-
riodista es el Agente de la Conrt¡nicación Pública. Pasa a ser el CANAL DE
COMTJNICA(-'ION ENTRE I.A FT]BNTE DE INFORMACION Y EL
PT]BLTCO.

Por tanto, al establecer una interactuación con el o los Periodistas se
debe teller Illuy ell claro que, indirectantente. se está conversaltdo, se está
interactuando coll el público. Si el Períodista hace una consult:r que pueda
parecer inapropiada para la lirente o propia de una ignorancia inaceptable, el
agente de Protección Civil debe estar conciente que nrás ignorante frente al
tema puede estar el gnreso del público, puesto que el Periodist¿¡. en us¡: de
técnicas especializadas, siempre intentará interpretar a su público, vale decir,
consultar aquello que su público lector o auditor quiere saber o necesita saber.
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VII. DECALOGO
(LA PRENSA Y YO>)

En tbnna clara y sencilla, quien se inicia en la relaci(m con los medios de commi-
cación, üstos como el canal eutre la fuente y el púrblico, debe seguir, como rninimo,
estos l0 conse3os prácticos;

RESPONDER SIE]\TPRE EN FORMA INN1EDIATA Y DIRECTA LO
QUE SE ME PREGUI\I'4. DESPTJES PUEDO ARGUIVtENTAR

TENER PRESENTE QTIE EL PERTODISTA ES MI CANAL PARA
COMUNICARME CON EL PUBLICO. AL PUBI,I(]O DEBE IR DIRIGIDO
MI MENSAJE.

DEBO TJSAR UN I,ENGLI.TJE CLARO. DIRECTO Y BREVE.

DEBO DErvrOSr-RAR SIGURIDAD y TRANQUTLTDAD.

ES LA INS'I'I]'IJCION, ES EL SISTEM.,\, SON MIS REPRESENT,\DOS
QUIENES HABLAN ..\ TRAVES MIO.

DEBO REFORZAR SIEMPRE EL CONCI],PTO CENTRAL, REITE-
RANDO EL I\|ENSAJE PRIORITARTO QUE DESEO DEJAR.

DEBO USAR FRASES IilfpACTO QUE RETTLTERCEN EL CONCEPTO
CENTRAL EN UN TONO VEIIEMBNTE, PERO CALNÍ ADO Y CON
INFLEXIONES DE \/OZ.

DEBO EXTRAER IVII I\TAXI]VIA CAPACIDAD DE EMPATIA O EN-
TENDIMIENTO CON EL PUBLICO.

NII PRESEN'TACION PERSONAL DEBE ES'TAR ADECUADA A LA
OCASION Y NO DESVIAR LA ATENCION DE MI MENSAJE
PRIORITARIO.

NO DEBO EVADIR NINGUNA PREGTTN'IA. SI NO TENGO LA
RESPUESTA TNNTEDIA.I.A' ES IGTIALMENTE VALIDO SI DIGO
tiNA FRASE TAL colvto (ESTAMOS E\?\LU{NDO LA sITtrAcIoND o
BIEN, (dIE SOLICI'IADO EL MAXIMO DB ANTECEDENI'ES)).

t.

)

3.

4.

8.

9.

5.

6.

,7

10.
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!'II. CONCLUSION

l.a Comunicacion. la Difusión Pública debe ser la fuerza que dote de co-
hesión a la acción sostenida v rnotlernizadora en Protección Civil.

L.a Cor¡tullicación rro sicrnpre parte ni tarnpoco se agota janrás en la [nfor-
mación Periodística. Si¡r ernbargo, el efecto de rnultiplicación, credibilidad y
de connotación que otorga la Prensa permite reforzar rnensajes en la comuui-
dad, dado que ésta se expor¡e volurrtariamente a la irradiación de los medios,
lo que irnplica una predisposición que puede llevar al público a adoptar srmpa-
tias o autipatías.

Pet'o es rnucho rlrás lc. quc sc puede hacer comunicacionalmenle para de-
sarrollar pt'ocesos de rnovilizacitin social eu lnúrltiles niveles, que perrnitan ir
avanzando en la generación de rura cuhura de la prevención. Esa movilización,
con o sin la Pre¡rsa. debe abordar a los niveles decisionales del país, a los
tnandos técrticos -v., r)perativ'os )- por sobre todo, a la conlunidad: depositaria
firral de la pestiirn en Protecc:itin Civil.

Carnrr:r l:sruá¡tdc¿ Gibbs
Pcriodista-MC. (lor¡r. S,.tcial
Jslc Protccoióu Civil ()NllMl
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REPtrBl,t('A l)0 cllll.l'
u¡Nrsl-LRIO DEL L\ l't:RIOR
()f'tctN^ NAf'10N^1, l)L ]:[ll.R(;}jN( l^
pLA\t,rl\ltt:N Ir) l 1.r;ll.l:^( lo:r ttl !L-tN(ls

T'ECNICAS Y IITET'ODOS DE I',NTRENAMIENTO Y EJI'RQTACION

I a planificación es ul proceso que no necesarirurrente cr¡hnirn con la elaboración del Plan mas aLut

el ¿ir¡rbit<l de la prepalaciórr prua ernergencias y desastres. [Jn Plan debc ser continuamente puesto a prue

para la permanente actt¡alizaci(rn de procedimicntos y acciones, sobre todo en lo rel¿ltivo a la etapa

Respuesta. Bajo punto dc vista alguno puede esperarse l¿¡ ocu¡re¡rcia dc un conllicto real para probar

validez de nuestra planifirración.

l-a ejercitación constitr¡yc e,l l¡.rodo r¡vis elbctivo para probar la etioiencia y eficacia de nueslros planes

()BJ E't'tvos DE, LA l,l.l EftcllAcloN

t.- CAPACI'IAR EN EL MANIJJO DE DES'IREZAS Y PROCEDIMILJNI'OS
DE RtlSIrlJt'.51.A A LOS ORGANISMOS INVOt.tJCRADOS
EN I-A I'I,ANIFICACION

PROI]AR I,A IJI,EC'IIVIDAD Y EFICIENCIA DI,1 LA I'[,ANII;ICAC¡ON
E XI Sl' ENl'rr. CON FOIIME A LA REALI DAD LOC-A 1..

READF]CT]AR T,A PT.ANIFICACION EXISl LNI'E IJN I-OS ASPF,(''|OS

QUE I.A IJVALI.JACf ON Dh,L EJERCICIO INDIQUE

MOTIVAR A LOS ORGANISMOS COMI'ONENl ES DliL SIS'l'8MA
DE PR.OTECCION CIVIL, A LAS AU'I'ORIDADtsS
Y A LA OPINI()N PUBLICA.ITNTORNO A l.A NE('ESIDAD Dti lIA('ER
DE LA ADF.CLi¿\DA PRI-IPARAC|ON UNA ACCION P!,RMANLN'l'D

_1.

I.-I'IPOS DE EJERCICTO

Ejercicio es una actividad de preparación que perrnite a lius organiz:rcioncs c¡.¡ rt func

de Protección Civil. practicar y nredir procedirnientos planificados para la respuesta ante sitrraciones

emercencia o desastres.

Básica¡nente, exisrerr dos tipos de ejercicios de prcparación: SIMULACION y SIMIJLACRO

I.- SIMULACION

Ejercicio prrictico administrativo y de escritorio,, rcalizado bajo situacioncs tir:ticias co

troladas. en un escenario cerrado.

Los participantes confl)rrrurn un equipo de perstrnas catttivas. en un espacio tromún o

dista¡rcia, que reciben inJbrmación ¡rrevianrente procesada, y generaltnente c,on el propósito de pro

toma de decisiones asociadas a trn plan o procedirniento determinado.

')
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2.- STMULACRO

Ejercicio práctico en tefreno. en elcual las organizaciones participantes se accrczul lo nrás

posible, a ur¡ escertario de crisis rcal.

Los participartes, so¡r los actores sociales que habitualmente protagonizan una situación

de ernergencia o desastre: organizaciones de respuesta de emergencia co¡no BomLrercs, equipos de Salud,
Carabineros, equipos nrunicipales, Fuerzas Armadas. equipos rehabilitadores de servicios básicos. los rr¡e-

dios de cornunicación social y el público, con el propósito de evalua¡ la calidad de respuesta y grado de

preparación alcanzados, de acuerdo a una planificación existente.

l,os cjercicios a cfecf uar deben ir desde lo nrás sinrple hacia lo nrás complcjo, vale decir, la labor de
ejercilación debc iniciarse con sinrulaciones para medir procedinrie¡rtos muy es¡recílicos, e ir avan-
zando progresivamentc e¡r ntediciones nrás con¡ple¡as, hasfa llcgar a efecluar u simulacro sin pre-
vio aviso, el quc consf itu¡'e el cxanten final, luego de un largo proceso dc capacilaciérr.

3.- VENTAJAS Y DI]SVEN'TAJAS DECADAl'IPO DB EJERCTCIO

3.I. SIMUI-ACION

YEN'TAJAS

- Bajo costo
- Baja cornpleiidad
- Pueden ser sorpresivos
- Pueden realizarse sin capacitaciórr previa
- Penniten identilicar est¿fuda¡es básicos de preparación

DESVEN'I'AJAS

- Pueden alejarse de la realidad
- Jeralquiz:rdos
- No hay conflictos reales de roles y rnantlo

-i.2. stMLrLACfro

V.ENI¿JAS

Mavor realisnro
Cenera conflictos reales
lnstancia activa de capacitación
Visualiza roles y mando (rnando coniunto)
Acr:iones en tiempo real (comr.rrricaciones y coordinación) a

Prolecciór (livil r lr,letrxlo r¡ l¡ I)l¡ ntfie¡cirirr Lo¡r¡l



DgSI¿ENIAJAS

- Alto costo
- Alta complejidad
- Requiere capacitación previa
- Existe uncierto grado de riesgo para los participantes

II. RE,QUISITO BASICO PARA UNA EJERCITACION

Con el propósito de pennitir revisar y medir el cumplirniento y calidad de la respuesta. es

necesa¡io que el e.jercicio se base cn:

- Planes cle Errrcrgencia existentes (Comunal, Pror4ncial, Ilegional, Sectorial.
de orgaúzaci<-rnes part icipzurtes,, etc.)

- Plan o Procedimiento AD-Hoc

Si apücamos [:l metodología indicacla en el Plan ACCEDER, los siguientes requerirnie¡rtos,
entre ot¡os! se pueden rnedir durante la reaüzación de un ejercicio:

l..AI,ARMA

REGTSTRO
VALIDACION
AVISO / DESPACI.IO

2.- COMUNICACION E INFORI}IACION

CADI]NA DE COMUNICACION
MANEJO DE INFORMACION (INTERNA / I]XTEITNA)
Ll sTA DE RESPON SAI] LES ACTUALT'¿AD A ( Dt RECTORT O )

3.- COORDINACION

C: ON VOCAI ORI A/AI.TTOCONVOCATORIA
INTER¡NSTITUCIONAI.
INTERSECTORIAL
NIVELES SUPERIORES
ROLES
MANDO (MANDO CONJUNTO)

4.. EVALUACION

TJSO DE INFORMES
FLIJJOS DE INFORMACION
F,VAI,UACI ON DE DAÑOS : PERSONASiIN I.'RAESTRUC'f L] RA

Protecc¡ón ('rvil 1 Metorlologia! para la Planrñc¿cion Local



LINEA DE COMUN ICACIONES :

OPERANI'ES/ IN OPERANTES/A-LTERNAT I VAS
M]CESIDADES
CAPACIDAD DE RESPUESTA

5.- DECISIONES

CON VOCATOzu A/AUTOCONVOCATORI A
DI SPONIBILIDAD DE RECURSOS
HUMANOS
FISICOS
FINANCIEROS
REDISTRItsUCION DE RECURSOS
STOCK EMERCENCIA CRI'IICOS
REUI]ICACION DE PERSONAS (E\ACUACION / ALBERCUES)
COORDINACIONES I NTERINS'II'TIJCIONALF,S

III. PASOS FUNDAMEN'TALES PARA LA R.E,ALIZACION DE IJN IiJIIRCICTO
Pa¡a la correcta realización dr: un ejercicio, se deben seguir paso a paso efapas fundamenrales que
permiten cubrir el rnáxirno de detalles de organización. Estas etapas son oonoci<Jas corno LIS'rA DE
VERIFÍCACION o <CHECK I-lST>r.

t.- DEtr'IN|CION EQUTPO ORG¡\ltiIZ-ADOR y DE (jON.IROL

Grupo de personas, represent.a¡rtes de los actores sociales involucrados, encargados de la
organización y control del ejercicio.

Presidido por la rn4xinra autoridad oficial de coordina$ión.

- Reflejo del Mando Conjunto que se desea anali:¿ar e. er escenario de crisis.

Pa¡ael control deben designa¡se Observadores enel escenario de crisis yárnbitosde
acción a ser evalt¡ados.

Distribución lógica

Metodología de evaluación esta¡rdarizada

- lnstrucciones y rerniones preüas

2.- DEFINICTON OBJE'IIVO GENERAI, Y ESPECI¡'ICOS

oB¿ETI_VQG*ENE8AL

lr4acropropósito global destinado alanálisis de la calidad, oportu¡úrt¡d y conrplejidad de
la PRIIPARACIoN y REPUES1A de las organizaoiones oficiales enfréntados a ur ejer
cicio.

Protcction Crvrl la Pl¿lific.cióri Loc.l



aEJE'LIV O,Sl SP EC I Ft COS

Actividades corrcretas a medir y ana.lizar oonforrne al plzrr o procedimiento.

Ejenplos:

Sisterna cle cornunicaciones
Coorclirnción interinstitucional

:;,ffiiffi'f,:%:i.':*.
Disponibilidad .le reclrsos
Flujo de infbrmación
Uso de l¡fonnes de Ernergencia
Participación de la co¡nunidad

3.- DEFINICION ESCENARTO DE CRISIS

(lorresponde a la elección del área o lugar para el desamollo delejercicio conn también
la situación o conflicto considerado.

Ejenplos:

- 'ferremoto en localidad costera con tsurami posterior

- Alud en centro invemal cnn intemrpción de tránsito y comuricaciones

- Iltcendio l;orestal que conrprornete áreas urbanas y causa serio irnpacto ambiental

- Explosión en edificio priblico con desplome y atrapzuniento de gran ntunero de
personas

- Accidente carretero corr gran número de heridos y rnuertos

- Convocatoria de los miembros del Comité de Ernergerrcia local utiljz;rndo me{ios
altenrat ivos

4.- LOGICÁ DEL LIIIRCICTO

Corresponde alplantearliento de la situación a ejercitar presentado corno un relatg que
detalla sucintamente los hechos.

E,lelnentos a considerar:

- Fecha y l.ugar
- Hora de inicio
- Secuencia lógica de acontecimientos



- Imprevistos (previstos)
- Conflictos pK)puestos

- Du¡ación clel conflicto
- Recursos involucrados
- Hora de término

5.- EI,ECCION DE PA RTIC'IPANTES

El ejercicio debe quedar limitado a krs actores sociales especficos, confomrc a lógica de

desa¡ro llo.

Esto significa que deben R-0'GULARSE LOS ROLES de los participantes, ¿rsi como la
absteución expresa de algunos.

Las razones de elección deben compa¡tirse y ser lógicas. para no causar celos ni roces i

nstitucionales.

6.- DESARROLLO DE CUION MINUTADO

Desarlollar la lirgica del ejercicio a manera de guiórr, detallado y rninutado.

Debe indica¡se un tiempo propuesto y un tiempo real.

El desarrollo del guiórr debe basarse en experienc ias anteriores (naciornles / intemaciona

les), con el propósito de enriquecer la realidad del ejercicio.

Incluye imprer.istos (prcvistos) por el grupo o rgarnizador con el propósito de medir
capacidades reales de respuesta, por ejemplo:

- lrnposibilidad de comuricaciones con una central

- Bloquecl de ula frecuencia de operación (P'l'1')

- Aparición de un grupo de volunta¡ios no infornndos, que desean coop€rar y creen
que no es un ejercicio.

- Proble¡nas relacionados con la seguridad en el perímetro del ejercicio. vias de
evacuación y rutas de acc:eso.

Cuando sea del caso, se incluye el día anterior, una visita a terreno o área de trabajo.

7.- N ECESIDADES LOG ¡STICAS

Conforme al tipo de ejercicio a realizar, surgen rrecesidades y requerünientos que se de
ben satisfacer para su br¡en desa¡rollo.

P¡oteccró¡ Civrl ) Merotlologias para la plaoificaci.in Local E



- Autorizaciones de autoridades

- Aulorizaciones de urc área (Sala" Terreno )

- Trarwporte de pers<lrns y eqüpos

- Comrnicaciones

- Alirrpnt¿rción

- Vestuario y Maquillaje

- Escenografia i Efectos cspeciales

- Dinero

- Necesidades especiales de seguridad

8.- ANAI.ISTS PRUVIO TiN T'ERRENO

El equipo organizador visita en dos instancias el área de trabajo o terreno esco¡tido:

- Procey¡ de selección

- Verilicación, con lista de chequeo 24 a 48 horas antes de la realización del e.lercicio.

9.- E^'ERCICTO

Es el desarrollo de lo planificado de acuerdo al guión prefijado.

El equipo de organización debe dejar &EGIüIBQ_D[L_D_ESA&BQL!=Q del eiercicio,
problemas, lecciones aprendidas, etc.

Los observadores deben registrar en sus hojas de evaluación la situación a analizar y srs
resultados.

En caso de ttn colrllicto real derivado del ejcrcicio o a.ieno (crrcrgencia real o desastre),
los organizedores detenninan su término.

IO.. EVALTJAOON Y READECUACION

A.l ténnino <lel ejercicio, el Equipo Organizador y de Control junto a los representantes del
COMITE DE EMERGENCIA local, realizan uru reüsión delejercicio, exa¡nfuundo la
bitácora donde quedaron registradas las actir.idades, problenus" pregunras. lecciorres apren-
didas, conel propósito tte IDENTIFICAR y coRIr-EcIRenbasea las recornenda-
ciones resultantes, la planificación en evaluación.

Proteccitin Civil r la Planificacirir¡ Local



Los ánbitos a evaluar son rnultiples, sugiriéndose:

Cunplirniento de objetiros plariteados

Aplicación de la planificación previa
Calidad y oportunidad de la respuesta

Coordirurión interintitrcional
Roles y Mando (Mando conjunto)
Calidad de las cornunicaciones
Calidatl de las decisiones

IV" ROL DE 1,OS MEDIOS DE COMUNICACION

l,os medios de comrmicación deben insertarse en el proceso de gestión y arlministración
de ernergencias y desastres y un ejercicio constituye una excelente o¡xl rt unidad para motivar esa inserción.
En un ejercicio. idealrrrnte, pcrioclistas, representantes de rnedios de comunicación social, pueden y deben
participar nediante:

- Asignación de roles expresos

- Accesn arnplio a la información

Asignand<l roles expresos a la prensa como víctinur" resoatisL?, evaluador u otrc, tienen la
oportunidad de vivir el desarrollo del ejercicio, permitiendo una mejor comprensión de las dificulta<Jes aso-
ciadas a.l manejo de desastres, lo que contribuini a un posterior descmpeño profesional reahnente colabora-
dor con la gestión de enrcrgencia.

V. PRECAUCIONAS PARA ASEGURAR [,XI'TO Y EFECTIVIDAD:

Para asegurar elé.rito y efectividerd de un ejercicio, debc¡r ad<-¡ptarse las siguientes precauciones:

l.- Tirdas las<xln¡r¡nl¡cbrresdelEircbb,esc¡itasuo¡abs. @relzanínyterminarárcon!r fias:

ES'I'E ES TJN MENSAJE DE tr.IERCICTO

?'- Cada vez que se emplee el término de la ernergeucia a ejercitar, se acompañará con la
palabruStMULADO.

EJEM PLO: I'ERR-EMOTO StM ULADO

3. - Participe o no Ia cornunidad (Público), se deberán adoptar las debidas prccauciones por
parte de krdos los participantes, incluyendo los nrcdios de comunicaciólt social, para
enfatizar que se trata de unejercicio y no de un evento real.

4.- lbdoejercbio debeserpercbirbporbsactores sciahsmnn r¡nactiüdalrrtanmte tecnia de
pqarrcbnydeelalucbnconotjeti'"oschosyurrrretoq yrnmmo unirariinaishdao un
pe*rracilrr

5.- Los ejercicios rai¿onablentente deben ser progresivamente rnás complejos. [J n simulacro
sin previo aviso, es el exarnen frnal de un largo proceso de capacitación.

Protc.ccrón Crril I lrletorlologias par¡ la plani,ieac¡on L.r.¡c¡l El
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Té-qnlF+s v Mé.taglas de Entre¡¡amienta v Eiercitaciór!

,, 
F¡CHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

FICHA DE EVALUACIOI{ DF EJ€RT¡Ci*

TIPO DE EVENTO: FECHA:
iNSTITUGION: PROBLEMA NO:

FORMA DE INGRESO: MENSAJE NO:
HORA DE INGRESO : TIEMPO DE RESPUESTA:
RESUTúEN DEL PROBLEfVIA:

FVAL llACrOü_*
RESPUESTA ÉN:
RESPUESTA EN :.,.,............
NO HUBO RE$PUESTA. LA RESPUESTA
DEMORA MAS DEL TIEMPO MAXIMO ESTA.
BLECIDO. USCI DE MEDIO INVALIDADO.

EOMFNTA,RIO:

OPT¡MO
ACEFTABLE
¡NACEPTABLE

I

I

EVALUADOR:...
INOMBRE}

I



oo PROTOCOLO PARA I-A ORGANIZAGION Y DISENO DE EJERCICIOS

A medida que se vaya adquiriendo más
conocimiento sobre cada aspecto que éste
contiene, se pueden hacer ejercicios de
entrenamiento con mayor participación de
personas de los distintbs órganidmos y en
relación a eventos más complejos.

En estos ejercicios resulta muy importante
Involucrar cada vez a r¡n número mayor de
personas que integran el Comité de Protección
Civil o Comité de Seguridad.

Para probar o entrenar los distintos asoectos
del Pian de Emergencia, se deben ef'ectuar
ejercicios de escritorio o en ambiente
computacional (sim ulaciones) y de
movlm¡entos físicos (simulacros), durante los
cuales se ponen en prácüca cada una de las
operac¡ones establecidas en todas las etapas
de-l Plan, determinadas según la metodología
ACCEDER.

Ejercitación del Plan de Emergencia

_Concluida la etapa de confección del Plan de Emergencia. debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de Ejercicios de Entrenamiento. Bajo punto
de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un accidente o emergencia para probar la
efectividad del Plan

Los Ejercicios a organizar deben ir desde lo más simple hacia lo más complejo. El objetivo
es ir probando cada elemento del Plan, sin poner innecesariamente en riesgo a la comunidad
o a los roles participante aún no entrenados.

At"*- Atarma

Go-rnicación y
Captura Información

CoorO¡nac¡ón (Roles)

E.ral.r"ción (Prel im i nar)

Dec¡s¡ones

Et"l.r"ción (Secundar¡a)

R""a""uac¡ón
La columna vertebral del ejercicio, será entonces
el Plan de Emergencia, debiendo entrenarseel Hlan oe..tmergencta, de_brendo entrenarse paso a paso cada etapa del mismo o algunos de
los procedimientos específicos que lo ¡ntegran.
Pasos Fundamentales para la Realización de un Ejercicio:

1. Confección del Plan de Emergencia según la MetodologíaACCEDER.

2. Definición del Ob-jetivo General y Objetivos Específicos del Ejercicio: Apunta a determi-
nar lo que específicamente o de manéra general se va a entrenár o medir'con el ejercicio.
Por ejemplo se puede entrenar el sistema de Alerta; se puede evaluar la calidaó de las
Comunicaciones en la cadena establecida; se puede evaiuar la calidad del cumplimiento
coordinado de las distintas funciones asociadas a los roles; se puede evaluar la participación
de la comunidad ... la coordinación entre los distintos tipos de Mando: Autoridad, Coordi-
naoon y Técnico. En suma, será el Comité quien determine lo que un ejercicio se propone
evaluar o entrenar.

AtenciÓn. No abarcar todo en un primer ejercicio. Se pueden desarrollar de manera sencilla en
un principio, para incorporar cada vez más elemeñtos en los siguientes que se efectúen.

De acuerdo a esa determinación, se puede organizar un Ejercicio de Simulación o un Ejercicio
de Simulacro

Simulación: Fjercicio práctico "de escritorio", efec{uado bajo situaciones fic-ticias contro-ladas y en un escenario cerrado. obrigá a ros participantes a un
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PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISEÑO DE EJERCICIOS

Simulacro:

significativo esfuerzo de imaginación. Los particípantes conforman
un equipo de trabajo de personas cautivas, en un espacio común o
a distancia, que reciben información simulada previamente procesada
¡ generalmente, con el propósito de provocar un prooeso de toma de
decisiones asociadas al Plan de Emergencia o algunos de sus
procedimientos específicos. Este tipo de ejercicios es más económico
que un simulacro, es de baja complejidad, pueden incluso ser
sorpresivos y permiten identificar niveles básicos de preparación para
enfrentar un accidente, emergencia, desastre o catástrofe. No obstante,
pueden alejarse bastante de la realidad, sobre todo en cuanto a los
tiempos simulados versus tiempos reales y respecto de conflictos
reales que habitualmente en una emergencia efectiva se producen
entre los distintos roles, aspecto que es prioritario perfeccionar.

Estas simulaciones pueden efectuarse en un amb¡ente comunicacional
cara a cara (los distintos roles interac{uando alrededor de una mesa);
a través de un sistema de radiocomunicación o en un ambienté
computacional, con uso del Sisiema de Gestión y Entrrenamiento frente
a Emergencias, SIGEN, desarrollado por la Academia de Guerra del
Ejército de Chile.

Ejercicio práctico en terreno, con movimiento fisico de personas y
recursos, durante el cual los participantes se acercan lo más posible
a un escenario rcal de crisis. Los participantes son los actores ¡eales
que en una emergencia efectiva pueden verse afectados y los roles
establecidos en el Plan de Emergencia, vale decir, quienes deben
operar para controlar la situación. Este tipo de ejercicio tiene un mayor
realismo, genera conflictos reales (lo que es bueno descubrir en la
etapa de preparación, para superarlos antes de una crisis real),
constituye una modalidad muy activa de sensibilización y capacitación
y permite generar acc¡ones en tiempo real. No obstante, implican
mayorriesgo para los participantes, un mayor costo y compléjidad,
y requieren de capacitación previa para reducir riesgos eieit¡vos
durante el ejercicio.

3 Definición de un Equipo organizador: Es_el que diseñará, coordinaé y ejeartará el ejer-
cicio. Debe estar presidido por la Autoridad Superior y bajo la coorOinaó¡óñ del Coordiña-
dor o Jefe de Emergencia o Seguridad, como secretario ejecutivo del Comité de Seguri-
iad o Protección Civil, participando los restantes miembros del Comité con responsabilidáes
específicas. Su conformación definitiva dependerá de los objetivos del ejerücio, pudiendo
haber roles del Pfan de Emergencia que no sean necesarios, los que podrán iarticiparen un ejercicio posterior de otras características.

Definición d.e un Equipo de Control: Sus integrantes observan y guían el desanollo del
ejercicio mediante la definición y evaluación de patrones establec¡dós según los objeüvos
del ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evalúan el ejercició, de acuórdo a
los objetivos que se ha trazado el Comité. Resulta conveniente que el Comité genere
una ftcha sencilla de evaluación, como pauta para el Equipo de conúol. Esa ficha áeberá
contener los aspectos que, en relación al objetivo general y objetivos específicos, deben
ser observados, para luego proceder a perfeccionar el plan de-Emergenóia en los puntos
que se determinen errados o más débiles:

4
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PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISEÑO DE EJERGICIOS

Elemplo:
FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO

FECHA

LUGAR

ROLES PARTICIPANTES EN
GESTIONES DE RESPUESTA:

ROLES PARTICIPANTES EN
AFECTACIONES SIMUI.ADAS:

COMENTARIO:

ASPECTOS ESPECIFICOS IUEDIDOS

OPTIMO ACEPTAALE NO ACEPTABLE

NoMBRE DEL EVALUADoR I FIRMADELEVALUADoR FECHA DE ENTREGA
DE tA EVALUACION

sr MU LAcroN [-_l stit u LAcRoTl
OBJETIVO GENERAL:

OBJ ETIVOS ESPECI FICOS:

RESU'UIEN DEL EVENTO SIilIULADO:

COMENTAR!O:

1.

2.
3.
4.
5.

COMENTARIO GENERAL:
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PROTOGOLO PARA LA ORGANIZACTON Y DISEÑO DE EJERCICIOS

6 Definición del Escenario de Crisis: Corresponde a la determinación de la variable de
acc¡dente, emergencia, desastre o catástrofe que se simulará y el área geográfica o física
que simuladamente involucrará el ejercicio. Si es una simulación, los participántes deberán
te-ner. siempre en cuenta que deben imaginar que el evento qúe están simulando,
efectivamente se produce en el área fisica que ficticiamenie están recreando.
Por ejemplo: Incendio en el Departamento de Computación; Anegamiento de todo un
sector poblacional; desplome de una gradería; terremoto, etc.

Lógica del Ejercicio: Fl Equipo Organizador debe confeccionar una Ficha del Ejercicio,
más completa que la Ficha de Evaluación, puesto que en ella deberán anexars'e, a los
aspectos a evaluar, todos los detalles de la actividad:

- Breve relato del evento. Fiemplo "A las 10 30 de ta mañana, en med¡o de un ¡mpftante paft¡do
de fútbol,. se desploma fá-gr-N!éría poniente del Estad¡o Municipat, hacieñdo caei a tos
aprox¡tnadamente 150 espectadores que en ella se encgntaban ..."- Duración del Ejercicio; Ejemplo. 30 minutos; una hora; etc.- Fecha en que se efectuará el Ejercicio- Lugar real o simulado en que se situará el Ejercicio- DeterminaciÓn previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o de conflictos reales
que pudieran.ocunir producto del mismo. Ejemplo: Accidente real de algún participante
producto de los movimientos propios del Ejercicio. Para tal efecto, debén cbnsidérarse
medidas reales a adootar.

- Recursosinvolucrado's

Elección de Participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance
en el proceso de entrenamiento, se deberá escoger a quienes intérprelen los distintos
role-s simulados, tales como afectados, lesionados, hendos, evacuados, atrapados,
confinados, etc. En tanto, quienes efectivamente en el Plan de Emergencia tieneh roles
específicos dg coordinación y/u.operaciones relacionados con el tipo de evento que se
está simulando deberán ej erLerlob personalmente.

Desarrollo de un Guión Mjnutado: El Equipo organizador, a partir de la Lógica del
Ejercicio, en función de lo indicado en el Breve Relato de los'acontec¡mienlos que
ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, deben confeccionar
un guión o.relato de detalle, paso a paso e idealmente - cuando se irate de ejercicios en
tiempo real - minuto a minuto sobre la brma en que se van desencadenando ios hechos.
para ir incluyendo de manera progresiva, las opéraciones de acuerdo a la secuencia dei
Plan de Emergencia.

Ejemplo de Guión para Ejercicio Simple {válido para simulación o Simutacro)

Guión Minutado:

l0:3O horas: Partido final por la Copa lntercomunal. Se ha congregado en e! Estadio Municipal ente
el 1 5 y el 20% de los hab¡tantes de la comuna ...

70:32 horas: ALARMA: Se escucña un fueñe cruj¡do y tuego se observa et desplome de ta fila 4,
donde sus ocupantes caen hacía abajo. sobre las resfanfes frtas inferiores. todos los cuates van capúo
unos soDre otros hasta el suelo.
10:33 horas: Espectadores de las gradertas del sector sur coÍen a socorrertos, mientras dos guañias
de Seguridad Ciudadana emiten la Alarma a SAMU, Carabineros y Bomberos (?OMUNICAGóA
10:37 horas: Coordinador de Emergencia se const¡tuye en el luga¡ acompnado-del Encargá67e
Enlace con Satud. (9_9o8p'!EAC!óü)
10:38 horas: Carab¡neros establece perÍmetro de seguridad alrededor de ta zona afe;tada, para imped¡r
el acercamiento de curiosos.

o.

7.

a

4



vl

PROTOGOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISEÑO DE EJERC¡C¡OS
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10:45 hons: Bomberos de la.Compañía det sector llega at lugar, determ¡nando estab¡t¡zar a toslesionados. comienzan a evaluar.yeliminamente at rdsto de ías'persona,s áre-aiaas, constátándo
sólo-magulladuras y algunas crisis cle pánico.

!.1:99^1211':::SIÍ!:rl?!^"^l:ug:l!9s_9rylqancias, una de eilas con un médioo traumatótoso

10:38 horas: Coordinador de Emergencia y Enlace de Salud, evalúan la situación, determinandó
que, a lo menoq hay 68 personas con teslones de diversa consideración (wAruAgJgt!!_welim t)10:40 horas: Enlace de Salud llama at 131 e indica número pret¡m¡nar ae-7ffi¿os. Retata
brevemente /as ,esiones que hasta ese momento ha podído conslatar. coordinador de
Emergenc¡a comunica el hecho atAlcatde (g q.lslouEs,

y^Xi::yt ryp.*!!p:g!131"!-yp!1!!!y d9 inmediaio en.camilás a io; tesl;;ád;;i;;;;i;;gravedad, con un d¡agnóstico preliminar. El del operativo, solicita via radio se le
env¡en otras dos ambulancias.
11:10 hons: Coordinador de , suspender
def¡n¡tívamente el paftido e informal de etlo a los asistenfes..

9.

11:15 hons. Carabineros conduce evacuac¡ón ordenada det Estacl¡o.
17:18 horas; Alcalde reúne al Comité de protección Civil comunat i Jefe de Depodes de la
Miun¡c¡palidad e invita a los organizadores de! evento a evaluar tó ocun¡oo,- fñelOeéuÁCón¡
Necesidades Logísticas: Según el üpo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracte-rlslcas determlnadas, deben establecerse los elementos y réquerimientos específicosque se deben satisfacer para su buen desanollo, tales como; Autbrizaciones, trahsportes,
comunicaciones, alimentación, vestuario. y. maquillaje de simulacióñ (muy nécesarios én'
el caso de simulacros, para otorgar el máximo réalidmo a la actividad, ya que ello oermiierecrear un ambiente,psicológico cercano a una situación real), escenó{rafíá, neéá¡áááéi
especiales 

_de seguridad, etc 59 debe tener en cuenta que, áunque sé éiié órgañitáñdó
una simulación, siempre deberán cubrirse algunas nece'sidades üe elementos.

Análisis Previo en !rr91o:, El Equipo Orga.nizador debe visitar y examinar previamente
:1!|",?^glt1"_ry glqcyara er ejercioo..si sé rata de una simuráción yle esaige ra miimáarea fis¡ca clonde ficticiamente ocurrirá el evento. se debe tratar de óenerar cóndicionesque acerguen la actividad al máximo de realismo pos¡ble. Si es un ¿reá o¡stinta, le OeOéran
Fcrgg.r alli algunas condiciones parecidas.a las qüe tiene el área reat. s¡ düü ;i,rrÉñ;
también debe conocerse el lugar donde ésta se efectuará y aotarró oé elementos que fal
ciliten el trabajo.

Desarrollo del. Ejerc.icio: El ejerocio debe efectuarse según el guión minutado y con los
::.?:-"¡:11"-gi._!cos ptanificados. se debe evitar.por todos'tos méo¡ós posibtes e'í aneiái
clurante el ejerc¡cto, situaciones o condiciones dísüntas a lo planificabo, puesto qre Jeeshrían desviando tos o.bjeüvos trazados. Durante el Ejercicio, étEqü,p" ú[9;ñ ¿;L;
ir evaluando lo ejecutado desde que éste se inrcla.

Evaluación del Eiercicio: Inmediatiamente de concluido el ejerctcio, el Equipo Organizador,
louip de conrot y representanres oel Com¡té @ ópe;;¡óñó áJ Ém1üháa : ite¿rminiéampliado, comoComité de Protección Civil o Comité oe seguiidáá - 

*oeben 
examinár t,cefectuado, con er fin de no correr er riesgo de orvidar oetaileslüe iipueoeñ resurtai iádoi-tantes para el perfeccionam¡ento de lolproced¡mienros cons¡'gnaddJéñéipláñ'lá erñéi-gencia que se ha entrenado.Fl objetivo es.correg¡r, para pertéccionár. poster¡ormenié,'

pas.ado.s ya algunos días, el comité deberá nuevámbnte ieunirse y evaluar másprorundamente el ejercicio, oportunidad en que, no cabe duda, se"encóniraiáññuevas yvaliosas lecciones.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL ÉX|TO DE UN EJERGICIO:

Todo.ejercicio debe acercase a la realidad lo máximo factible, puesto que ello constituyeel único modo de recrear algunas condiciones de .stress en lá'étáóá-ád preparación y en-trenar asi el modo de controlarlo,.puesto que en situaciones reaiái, s¡ éóte'aspecto río hasido pfeviamente abordado, es el'que müchas veces provocá lái'mayores alteraciones

10.

11.

12.

1.



PROTOGOLO PARA LA ORGANTZAGION Y DISEÑO DE EJERCIGIOS

¿.

para una buena coordinación de respuesta a accidentes, emergencias, desastres y catás-
trofes.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberán comenzar y culminar
con la frase: "EsrE Es uN MENSAJE stMUlADo " El objetivo es que se contróle toda
probabilidad de confusión con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad como una actividad netiamente tecnica
de entrenamiento, destinada a perfeccionar la planificación de emergencia, en bien de
una mejor y mayor protección y seguridad de la poblac¡ón, sus bieneiy ambiente.

Los ejercicios que programe el Comité de Protección Civil para pefeccionar su Plan de
Emergencia, deben ir siempre desde lo más sencillo hacia'lo más complicado.

?

4.

CFG/Julio 2004
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DECRE'IO N"

SANTIAGO,

156 I

12 I\,LA.R 2002

VIS-IO:Etarticulo32.N"SdelaConstitucionPolíticadela
República de C'hile; el articulo 20 del Título I de la l-ey 16 282, cu-v-.o texto refundido' coordinado

y sistematizado fue aprobado por Decreto Supremo de Interior N" 104 . de 1977. el Decreto Ley

iOs. ¿. 1974, Orgánico cle la Oficina Nacional de Emergencia; y, los articulos 3o y l8o' letra b) del

Decreto Supremo de lnterior N' 5C)g. de 1983. reglamentario de dicho Servicio Público

dependiente del Ministerio del lnterior

CONSIDERANDO;

l. Que se hace necesario reemplazar el Plan Nacional de Emer-

gencia por otro, que responda a los acluales requerimientos del pais y al avance y desarrollo que

han tenido las diversas actividades productivas y de servicios, como asi también. se adecúe a las

iniciativas que se consultan en el pio""ro de modemidad y rediseño de la Administración Pública

en que se encuentra empeñado el Supremo Gobierno'

2. Que es necesidad implementar un nuevo PIan que consulte

los aspectos preventivos. de mitigación, de preparación y alertamiento temprano. respondiendo a

los compromisos internacionales suscritos por Chile en la 'Década Internacional de Reducción

de Desastres Naturales"" y a la moclernización del propio Sistema Nacional de Protección Civil'

REPUBLTCA DE CHILE
MTNISTERIO DEL INTERIOR

competencias.

APRUEBA PLAN NACIONAL DE PROTECCION

CNTL; Y DEROGA DECRETO SI'JPREMO DE

TNTERIOR N"I55, DE 1977. QUE APROBO EL

PLAN NACIONAL DE EMERGENCIA

DECRETO

ARIICULO PRIMERO: Apruébase el '?lan Nacional de Protec-

ción Civil"" que se adjunta al presente decreto; y derógase el Decreto Supremo de Interior No 155'

de 197'l .que aprobó el Plan Nacional de Emergencia, y el titulo del Decreto Supremo No 509' de

198-1. det mismo Ministerio

ARTTCULO SEGUNDO: Los Ministerios y los servicios' institu-

ciones, organismos y empresas ¿"p"nOi"nt.t o relacionadas con el Estado a través de ellos' confor-

marán su ácción a las directrices indicativas que se imparten en el plan aprobado y darán estricto

cumplimiento a las tareas que a ellos se les asignan, de acuerdo con sus respectivas atribuciones y

o : 1n,.?¡¡1\,r0óp\¡1 (.ai i¿? ¡ lt,r:t r..,rt to.:',\]. tjl.- t'R1)llccli)N ( t\ lt. l) s. tfo Dl- INTF,RIOR ,,
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ARI'tCtJt'Q fEBCEBS: Et Ministerio del Interior adoptará las

medidas tendientes a obtener la integral y oportuna aplicación del Plan Nacional de Protección

Civil, mediante la coordinación que. conforme a su Ley Orgánica. corresponde ejecutar a la Oficina

Nacional de Emergencia

ARTICULO CUARTO: "El Plan Nacional de Protección Civil que

se aprueba por el presente Decreto es del tenor siguiente:

PLAN NAC]IONAL DE PROTECCIÓN CIVIL
- Instrumento Indicativo para la Gestión Integral de Protección Civil -

I. PRESENTACIÓN

II. ANTECEDENTES

ItI. OBJETIVOS GEN E RAI, Y O BJETIVOS ESPECITICO

IV. MARCO CONCtrPTUAL

I El Concepto de Protección Civil
2. Cloncepto General cle la Forma de Actuar

}: GESTION EN PRO'TECCIÓN CTVIL

l Et Comité de Protección Civil
l. LComité de Operaciones Emergencia

L2.Comité de Operaciones de Emergencia

1 . 3.Presidenci4 Coordinación y Funcionalidad

2. Metodología de Gestión
a. Análisis Histórico

b Investigación Empirica
c. Discusión de Prioridades
d. Elaboración de Cartografias
e Planificación Integral
2. l .Gestión Participativa

3. Planificación ACCEDER para el Manejo de Emergencias v Desastres

3 l . l.Alarma
3.I .2.Comunicación e lnformación
3.1.3 Coordinación
3 l.4.Evaluación (Preliminar)

3.1.5.Decisiones
3 |.6 Evaluación (Complementaria)
3.I T Readecuación

PI..\\ \A( IO\AI l)F PR()l}('.li)\ (_t\'ll , ll S. 156 t)E P.J IERI()R 
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VI. PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

1. Procedimientos para Eventos Destructivos de Manifestación Lenta
A ,,\ctivación v Alerta
B Evaluación Operacional
C Desactivación v Evaluación

2 Procedimientos para Eventos Destructivos de Manifestación Súbita
A Activación y Alerta
B. EvaluaciónOperacional
C Desactivación v Evaluación

VII. FLUJOS E INFORIVIES DE EMERGENCIA

l. Flujos de Información de Emergencia
2 Informes de Emergencia
2 I Tipos de lnfbrmes de Emergencia

VIII. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMTCAS

I Administratrvas
2 Económicas

D(. RESPONSABILIDADYCOORDINACIÓN

ANEXOS

Anexo Nol Referencias Legales
Anexo No2 Principios Básicos de la Protección Civil
Anexo No3 Riesgo en el Ambito de l¡ P¡otección Civil
Anexo No4 Ciclo Metodológico para el Manejo del Riesgo

Prevención, Mitigación, Preparación. Alerta" Respuesta,
Rehabilitación. Reconstrucción, Interrelación entre Fases y Etapas

Anexo NoS Ambitos de Gestión de lr Protección Civil
Ambito de la Prevención
Ambito de la Respuesta
Sistema Nacional de Alertas: Tipos de A.lerta. Amplifud y Cobertura, Esta-
blecimiento de una Alerta

Anexo No6 Mandos:
Mando Técnico
Mando de Coordinaoión
Mando de Autoridad

Anexo No7 Organigrama del Sistema de Protección Civil
Anexo No8 Mnnual del Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades

Plan Dedo$
Anexo No9 Direcciones de Protección Civil

( rxr,1^mr?,rfM< {?ú,e¡4 tLA\ \Af f,r\AL DE t,Rolt.( ct()\{-l\. . t) s. lJo DE I]\TF,R¡QR
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PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVTL

I PRESENTACION

La experiencia de nuestro pais f-rente al tema de Ios desastres de origen natural o provocados por el
hombre. tanto en su impacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada. Desastres

como, por ejemplo: terremotos. sequías, inundaciones, erupciones volcánicas, incendios urbanos y
forestales. accidentes quimicos, deslizamientos, aludes, etc.. son recurrentes en Chile.

El ámbito de experiencia que se asocia al impacto inmediato, sea en pérdidas humanas como
materiales, ha desarrollado en los chilenos la capacidad de sobreponerse a los innumerables eventos
destructivos que han afectado a la nación durante toda su historia. El otro ámbito, se asocia a las
secuelas que estos mismos eventos producen. atbctando directamente al desarrollo y a la calidad de
vida de las personas, marcando su idiosincrasia, como igualmente las posibilidades de mejoramien-
to sostenido de sus condiciones de vida" sobre todo de la población más vulnerable, lo que progre-
sivamente ha ido conformando una conciencia nacional sobre la necesidad de anteponerse a esta
realidad

El proceso nacional de desarrollo sostenible, pone también un fuerte énfasis en la administración y
manejo de riesgos, como estrategia efectiva de prevención, con un claro enfoque participativo,
integrando instancias sectoriales, cientifico-técnicas, regionales. provinciales. comunales, del
voluntariado y de la comunidad organizada.

El Presente Plan busca precisamente. potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el conti-
nuo perleccionamiento de las actir,'idades de preparación y atención de emergencias o desastres,
pasando a constituirse en un instrumento indicativo para Ia gestión descentralizada, de acuerdo a
las especificas realidades de riesgos y de recursos de cada área geográfica del pais.

tI. ANTECEDENTFS

La Constitución Politica de la República de Chile, al consagrar las Bases de la lnstitucionalidad,
dispone que es deber del Estado <dar protección a la población y a la familiu (art, 1", inciso
quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de Ia nación, es el encargado de la
función pública denominada Protección Civil.

Para la ejecución y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la atención de
aquella función pública, se han asiggrado competencias y otorgado facultades y atribuciones a diver-
sos órganos de la Administración del Estado, de distinto nivel. naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido estructurando un Siste-
ma de Protección Civil que. en esencia, tiende a lograr la efectiva participación de toda la nación
para mejorar las capacidades de prevención y respuesta frente a eventos destructivos o potencial-
mente destructivos. de variado orieen v manifestaciones.

t)i A\ NACI()N_q.I I)E pRolt('a k)\ ('t\ lt . l) s t5ó DE lN-rtRtoR 
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Al respecto, la LeyNo l6282dictadaenel año 1965araizdel tenemotoregistradoeseañoenla
zona central, otorga en su Titulo I facultades para la adopción, en casos de sismos o catástrofes -
previo a la dictación de un dec¡eto supremo fundado que declare Zona Afectada por Catástrofe a

las comunas, localidades o sectores geográficos de las mismas que hayan sido afectados -, de una
serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la
fecha del sismo o catástrot-e. plazo que podrá ser extendido hasta por igual periodo. Asimismo,
previene que el Ministerio del Interior tendrá a su cargo la planificación y coordinación de las

actividades que establece esa ley y la atención de aquel tipo de evento (art. 2 l).

Posterionn€nte. el D.t.. N' 3ó9, de 1974. qa,la Oficina Nacional de Enrergancia con d carácter de servicio

publim cartralizado dependiurte del l!finiserio del knerior, cuya misión es la planifcación coordinacion y

ejeqrción de las acciones destinadas a prwenir o solucionar los problernas derivados de sisrnos o caásrofes.
Adon\ prwino que las lürciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispreso en d Título
Idehlry 16.282,yzusmodificaciones.senirejercidasporesteatravésdeONEMI.cone(cepciór\actualm€rF
te, de aquellas a que se refieren los artículos trl y 70 de la citada ley.

La creación de este órgano técnico especializado refleja la permanente preocupación del Estado de
velar por el desarrollo de la protección civil. incluidos sus aspectos de prevención de desastres y de

coordinación de las actividades de las entidades públicas o privadas, relacionadas con la temática,
y del empleo de los recursos humanos y materiales disponibles.

A su turno. la Ley Orgánica (lonstitucional sobre Gobierno y Administración Regional
(Ley N'19 175), ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la función
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emer-
gencia o catástrof'e. y al Gobierno Regional la de adoptar las rnedidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catástrofe en conformidad a la ley y desarrollar
programas de prevención y protección ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Por su parte. la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades (ley No l8 695). dispuso, también
expresamente. que estas oorporaciones autónomas de derecho público pueden desarrollar directa-
mente o con otros órganos de la Administración del Estado, funciones relacionadas con Ia preven-
ción de riesgos y la prestación de auxillo en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar
que las municipalidades deberán actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad (art. 7')

Finalmente, es útil señalar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N' 16.282 (art. 22) y en

el D. L. N' 369, de 1974 -a¡t. I I. ya citados, el Reglamento de la Ley oryánica de ONEMI -D. S. N" 509,
de 1983, de lnterior-. dispuso la constitución de Comités de Emergencia Regionales, Proünciales y
Comunales, con el carácter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o A-lcalde respectivo. y la constitución de los Centros de Operaciones de Emergencia,
C.O E. esto es, el lugar o espacio fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regio-
nal, Provincial y Comtrnal. para que se constituyan en é1. en su oportunidad, las personas encarga-
das de administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, según
proceda, las medidas de solución que de tales eventos se deriven (arts. 27,28 y 29).-
(Anexo Nol)
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IU. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECTFTCOS

Objetivo General

Disponer de un planificación multisectorial en materia de Protección (-'ivil, de
carácter indicativo. destinada al desarrollo de acciones permanentes para la pre-
vención y atención de emergencias y/o desastres en el pais. a partir de una visión
integral de manejo de riesgos.
(Anexo No3)

Objetivos Especificos

t Disponer de un marco nacional de gestión en protección civil que, bajo una perspec-
tira de administración descentralizada, sirva de bnse estructurada para las planifi-
caciones regionales, provinciales y comunales, según las respectivas rcalidades
de riesgos y de recursos.

Establecer el ámbito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.

3. Delimitar las responsabilidades tanto politicas. legales, cientilicas, técnicas, como
operativas" <lel Sistema Nacional de Protección C-'ivil, en cada una de las etapas del
ciclo del maneio de rieseos

5

Establecer el marco de acción global para abordar sistematizadamente las distintas
etapas de ciclo de manejo del riesgo.

Normalizar los elementos básicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situacio-
nes de emergencia o desastre.

MARCO CONC]EPTTIAI,

El Concepto de Protección Civil

La Protección CiüI, entendida como la protección a la*s personas, a zus bienes y ambiente ante una
situación de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actiüdad humanq es ejercida
en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e lnstituciones, tanto del sector púbüco
como del privado. incluyendo a las entidades de carácter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la
coordinación de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su orga-
nización, con el objetivo de lograr márima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de preven-
ción, mitigación, preparaciór¡ respuesta y rehabilitación frente a un evento destructivo, concurriendo
cada uno con sus recursos humanos v tecnicos especializados, en forma coordinad4 según corresponda.

Desde esta perspectiva, actualnlente de reconocimiento internacional. la protección no sólo debe
ser entendida como el socorro a las ¡rersonas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

2.
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La misión de la Protección Civil abarca la Prevención. como supresión del evento, y la Mitigación,

para reducir al maximo el impacto de un evento destructivo" la Preparación adecuada, mediante

Planes concretos de respuesta, Ejercitación y clara información. para responder eficaz y eficientemente

cuando una emergenaia o desastre no ha podido evitarse.
(Anexo No2)

2. Concepto General de la Forma de Actuar

Las líneas estratégicas de reducción de las probabilidades de ocurrencia y/o de los efectos de emer-

gencias y desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relación con la prevención,

la mitigación y la preparnción, lo que por consecu€ncia lógica disminuirá las necesidades de

recursos. medios y esfuerzos en la respuesta durante un conflicto.

Al centrar la atención en estos elernentos, se logra un mejor resguardo de vidas humanas, de las

estructuras y bienes, en la medida que se genera una Cultura Preventiva y una Conciencia de las

Acciones peñinentes en cada una de estas fases. Esto permitirá ir contando con una comunidad

organizada, prevenida, preparada y entrenada, para que el curso de la vida nacional no se vea

alterado y no se comprorneta el desarrollo del país.

La acciones en prevención son el primer v gran objetivo, incluyendo la preparación para [a respues-

ta. que se logra a través de una estnrctura que genera una coordinación participativa, interinstitucional

e intersectorial que identifique las amenazas. vulnerabilidades y recursos, que analice las variables

de riesgo y valide la planificación correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo. la aplicación de lo planificado para la gestión de respuesta debe ser

coordinada por esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la

labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atención a las

personas.

La reh¡bilitación, que corresponde al restablecimiento de los servicios básicos indispensables en

el corto plazo luego de ocurrida una ernergencia- y la reconstrucción que eorresponde a las repa-

raciones de infraestructura y a la restauración del sistema de producción, a mediano y largo plazo,

con el objetivo de alcanzar e incluso superar en lo factible el nivel de desarrollo previo a la ocurren-

cia de la emergencia o desastre. deben considerar decisiones, procedimientos y conductas que favo-
rezcan la prevención y preparación, con lo que se articula lo que técnicamente se denomina Ciclo
del Manejo de Riesgos.
(Anexo No4)

Para una eficiente y efectiva gestión en emergencias y desastres, los niveles regional,
provincial y comunal deben trahajar coordinadamente con los organismos de Protección
Civil de su respectiva área jurisdiccional. a través del funcionamiento permanent€ de

Comités de Protección Civil.

o
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V. GESTION EN PROTECCION CTVIL

La gestion en P¡otección Civil debe responder a la realidad de un área jurisdiccional determi-
nada, interrelacionando amenazas. vulnerabilidades y recursos, como base de orientación de la
acción en prevención, mitigación, preparación, respuesta y rehabilitación. como un proceso
participativo y continuo en el tiempo. de revisión y perfeccionamiento permanente.
(Anexo NoS)

La estructura para la gestión en Protección Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna, proüncia,
regiÓn o pais - se contigura de la siguiente maneral

1. El Comité de Protección Civil

Para una eficiente y efectiva acción en Protección Ciü!, y fiente a la emergencia o desastre, se debe
trabajar coordinadamente con los or-Banismos o instituciones del Sistema de Protección Civil de un
área jurisdiccional determinada. Este Equipo de Trabajo se denomina Comité de Protección Civil y
lo deben integrar instituciones y organismos públicos y privados, que por mandato legal, competen-
cia o interés, puedan aportar a la gestión de protección civil.

Debe constituirse Comités de Protección Ciril a nivel Nacional y en cada Región, Provincia y
Comuna del pais, siendo presididos cada uno de ellos, según corresponda" por el Ministro del
Interior, por el Intendente Regional, Gobemador Provincial y Aicalde respectivos, quienes tendrán
la facultad de fijar, por resolución fundada, las normas especiales de funcionamiento de los mismos,
convocar a los miembros que los integrarán y el orden de subrogación.

Deberán estar representados en estos Comités los servicios. organismos, cada una de las ramas de
las Fuerzas Armadas y Carabineros del área jurisdiccional respectiva, e instituciones de los sectores
públicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos
y materiales disponibles, sean necesarios para la prevención de riesgos v solución de los problemas
derivados de emergencias, desastres y catástrofes.

Actuará como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités el funcionario del respectivo
nivel politico-administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolu-
ción. como "Director Nacional", "Director Regional",':I)irector Proüncial", "Director Comunal"
de Protección Civil y Emergencia, quien será el asesor directo de aquella en todo lo relacionado con
la organización. coordinación y ejecución de las actiüdades destinadas a prevenir, mitigar, prepa-
rar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catástrofes que pue-
dan ocurrir u ocurran en su respectiva área iurisdiccional.

Los Comités de Protección Civil, como órganos de trabajo permanente, se constituyen en Comités
de Operaciones de Emergencia, cuando se registran emergencias, desastres o catástrofes en su
respectiva área jurisdiccional.

1.1. Comité de Proteccién Civil

El Comité de Protección Civil representa los recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema
de Protección Civil para la Prevención. N{itigación, Preparación y cumplimiento de planes y progra-
mas.

. Dl)(,p}¡pr-:(s r'M: .-d _,rr. i\ pL,$ NAC|( )\.{L Dt: pRt]IFCCt(t\ (.f\ _. t).S. t$ DE NTERiiIR
8



o

Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Protección Ciül deben participar, de

acuerdo a la realidad local, los representantes de los organismos e instituciones que sean necesarios
para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevención, mitigación y
preparación y que respondan a una gestión integral de Protección Civil, incorporados al proceso de

desarrollo de su área iurisdiccional

A nivel nacional. regional, provincial y comunal, en el Comité están representadas las instancias

Sectoriales, T'écnicas. Científicas. de Servicios y Comunitarias baio la dirección de la Autoridad
respectiva

1.2. Comité de Operaciones de Emergencia

Constituidos los Comités de Operaciones de Emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Protección Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materia-
les sean necesarios de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitación ante la ocurrencia de un

evento adverso o destructivo. sea éste emergencia. desastre o catástrofe en su respectiva área
jurisdiccional.

El Ministro del Interior. Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispon-
drán la habilitación, en la ciudad donde tengan su asiento, de un "Centro de Operaciones de
Emergencia", C.O.E.. que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades nece-

sarias de comunicación para centralizar la recopilación, análisis y evaluación de la información de

modo que permita. de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar
decisiones oportunas v precisas, diseminar información procesada a los servicios técnicos ejecutores,
autoridades superiores y medios de comunicación social.

En el C.O E se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones inte-
grantes del Comité de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente. que
tienen directa relación con las actividades a desarrollar para la atención y recuperación ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

El local, los elementos de trabajo. útiles de escritorios y demás que sean necesarios para el funcio-
namiento de los C'omités de Protección Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, serán sumi-
nistrados a nivel nacional por ONEMI y a nivel regional, provincial y comunal, por la Intendencia
Regional, Gobernación Provincial v Municipalidad respectiva.

1.3. Presidencia, Coordinación y Frrncionalidad

En las Reuniones de Trabajo y actividades que se desarrollen como Comités de Protección Civil, la
presidencia la asume el Ministro del Interior, Intendente, Gobemador o Alcalde, en sus correspon-
dientes niveles, cada uno asesorado técnicamente por el Director de Protección Civil y Emergencia
respectivo, como Co!¡din¿delEjeauttys de todo el proceso.

[.as organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Protección Civil o Comité de
Operaciones de E,mergencia, mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su
organización, con el objetivo de lograr máxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecu-
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tar en las fases de prevención. mitigación, preparación, respuesta y rehabilitación según correspon-

da, que para ser eficaces requieren trabajar coordinadamente en equipos multidiciplinarios e

interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas.
(Anexo No7)

En la tüncionalidad del Sistema de Protección Ciül en sus t-ases de Prevención, Atención y Recupe-

ración y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, sien'tpre es posible identificar un
Mando Técnico, asociado a una organización o sector. un Mando de Coordinación, asociado a

los Directores de Protección Civil o Emergencia y un lVlando de Autoridad, asociado a las Auto-
ridades de Gobierno Interior (Alcalde. Gobernadol Intendente, Ministro del lnterior).
(Anexo No 6)

2. Nletodología de Gestión

La gestión nacional en Protección Civil debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de Ia iden-

tificación de riesgos y de recursos de una unidad geográfica. Este proceso se basa en cinco elemen-

tos que comprenden una metodoloeia base para el análisis de la realidad, que además considera una
permanente retroalimentación

Esta metodologia debe considerar, a lo menos. las siguientes acciones:

a. Análisis Histórico

b. Investigación Empírica (Técnica, Científica, Económica, en terreno, etc.)

c. Discusién (Para priorizar participativamente las amenaz¡sr vulnerabilidades y rccursos)

d. Elaboración de Mapas y Cartografias, (identificando Riesgos y Recursos para Preven-
ción y Respuesta)

e. Planific¡ción lntegral en Protección Civil.

2.1. Gestión Participetiva

En el Marco de la Gestión lntegral en Protección Civil, la Participación y Compromiso de la socie-
dad en su conjunto, deben constituir una estrategia clave a considerar en los distintos programas

de trabajo.

Se debe ir gradualmente motivando un compromiso nacional de autoprotección, por medio de una
metodología interactiva y participative en todos y cada uno de los Niveles Político-Adminis-
trativos, como un reconocimiento expreso a la capacidad de las personas para ser partÍcipes en la
generación de sus propios procesos de desarrollo.

Esta participación debe constiluir r¡n proceso en sí mismo. que parte en el nivel local y bajo la

ión del Municioio- como instancia administrativa má

e
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La percepción de la gente del riesgo o peligro en su entorno, de los recursos de que dispone para

enñentarlo. deben ser fuente de información sustantiva a considerar en la gestión de Protección ciüI. la
que' sumada a los antecedentes validados aportados por el ámbito cientifico¡écnico. servirán de base

diagnóstica para la Planificación de acuerdo a las específicas realidades locales.

3. Planificación ACCEDER para el Manejo de Emergencias y Desastres

ACICEDER es una Metodología simple, de fácil manejo, estructurada en una sola hoja, destinada
a elaborar una planificación para situaciones de emergencia local, considerando los principios de

Ayuda Mutua y Uso E,scalonado de Recursos, que sustentan al Sistema de Protección Civil. a
partir de una adecuada coordinación.

La metodologia cubre por etapas. las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en la

acción de re$puesta, como son: Alarma, Comunicaciones. Coordinación, Evaluación Primaria o

Preliminar. I)ecisiones. Evaluacion Secundaria y la Readecuación del Plan, con lo que se confor-
ma el acróstico ACCEDER

El Plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencias recordar fácilmente los aspec-

tos que siempre deberán estar presentes en un Plan de Respuesta y que necesariamente requieren
una adecuada preparación para su efectiva articulación.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comité de Protección Civil, debe tener presente los si-
euientes elemenlos:

3.1 Alarma

Ocunido un evento destructivo. éste debe ser de conocimiento de un organismo o institución respon-
sable de atender ese tipo de situaciones. Mientras no se reciba el al.iso conespondiente, no existe
ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de atención y aviso de la
ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para que ésta las comunique
opoftunamente al oryanisnro responsable El organismo de respuesta primaria o atención directa de la
emergencia- con el propósito de optimizar el uso de sus recursos, procede a validar la información y
despachar recursos solo si la alarma recibida es correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen
proroedimientos normalizados para validar alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboración del plan
específico de respuesta, basado en esta metodologia, deberán quedar establecidos.

3.2 Comunicación e Información

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicaciones entre los organismos y servicios
involucrados. Esta cadena de comunicación se inicia con el organismo que recibe la alarma y
comienza a extenderse a los servicios de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del
evenlo. se involucran escalonadamentc otros organismos superiores y también los medios de co-
municación social, en resguardo al derecho a saber de las personas.

El proceso de comunicaciones es un ciclo. una cadena en la cual cada una de las partes alimentará
ente al todo. Puede ir desde hacia arriba o üceversa.
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Dentro del manejo de información es necesario considerar dos áreas de trabajo; la interna, es

decir. la correspondiente a toda aquella información que es propia de cada institución, para coor-
dinar sus recursos y acciones; y la erterna, es decir, toda aquella información que es traspasada de
un organismo a otro. a través de la Cadena de Comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor
toma de decisiones de repuesta en los niveles que corresponda. como igualmente informar ade-
cuada y oportunamente a la opinión pública.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios considerados en el
plan. Este listado - debe contener los nombres de los responsables institucionales frente al Plan y
su forma de ubicación las 24 horas del dia. Conocida o generada una Alarma, los responsables
tendrán que autoconvocarse, es decir concurrir sin necesidad que se les llame a participar en la
superación de las situaciones de emerqencia.

3.3 Coordinación

La coordinación es la armonia entre Ios elementos v acciones que se conjugan en una detemúnada
situación, en función de un mismo objetivo. Supone trabajar en acuerdo, lo que resulta indispensa-
ble para controlar una situación de emergencia.

Para cada organismo, institución y servicio identificado en el Plan, deben establecerse previamente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al se¡ activada esta Planiñcación. Por otra parte. es

fundanrental que durante una situación de emergencia se establezca un Mando Conjunto, a través
del cual cada uno cumpla con su respe€tivo rol.

En la Planificación se debe considerar la coordinación y comunicación entre los organismos, como
también las relaciones intersectoriales e interinstitucionales con los niveles superiores.

3.4 f,v¡luacién (Preliminar o Primaria)

En esta fase se debe establecer una valoración de las consecuencias producidas por la ernergencia.
Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. Para tal efecto, el
presente Plan dispone como anexo integrado (N"8), el Sistema de Evalu¡ción de D¡ños y Necesi-
d¡des, Plan Dedo$. el c¡ue apunta a objetivar respuestas para consultas claves, tales como ¿Qué
pasó? ¿Qué se dañó? ¿Cuántos y quiónes resultaron afectados? El énfasis de la evaluación
debe estar en las personas.

Como primera tarea es necesario clasiticar el tipo de emergencia y su manifestación, lo que determi-
nará las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los daños, es deciq los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la emer-
gencia. Lo anterior se constata con efbctos sobre las personas (heridos, damnificados, etc.): en la
infraestrucfura (caída de puentes. edificios. cortes de caminos, etc.) y servicios básicos (suspensión
de energía eléctrica, comunicaciones" agua: etc.); y en el medioambiente (contaminación del agua,
polvo en suspensión. etc. )
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De acuerdo al tipo de emergencia y los daños registrados. se generan necesidades que deben ir
satisfaciéndose progresivamente para reestablecer la normalidad del área afectada.

La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financiercs al momento de ocurrir una
emergencia. asoci¡da a los daños y necesidades, determina la capacidad de respuesta del
sistema social expuesto,

3.5 Decisiones

De acuerdo a los daños ¡ a las respectivas necesidades evaluadas. el Mando Conjunto adoptará las

decisiones de atención y normalización de la situación en el menor pl{rzo posible.

La prioridad de satislhcción de necesidades de las personas, puede considerar, de acuerdo al tipo de
emergencia. la disposición de evacrraciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de albergues.
asignación de tareas especiales, reunión de responsables. etc.

3.ó Evaluación (Secundaria o Complementaria)

La evaluación secundaria o complementaria, tiene por objetivo eontar con antecedentes ¡nás acaba-
dos sobre las repercusiones del evento destructivo que afectó o aún se encuentra afectando un área
determinada. Esta evaluacion incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y una
profundización sobre los daños a la infiaestructura, los servicios v el ambiente. De acuerdo con los
antecedentes que se recopilen, se adoptarán nuevas decisiones en función de normalizar la situación
del área afectada. También en esta etapa se evalúa la efectiüdad de las decisiones adoptadas a
partir de la primera evaluacron
(Anero NoE)

3.7 Readecuación (Reformulación de Planes)

Esta fase, a cargo del Comité de Protección Ciü|, permite un recordatorio de Ia importancia de
aprovechar la experiencia- partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medidas correctivas, para perfeccionar la planificación, como igualmente para evitar errores.

La metodologia ACCEDER debe ser utilizada por los integrantes del Comité de Protección Civil
para elaborar el Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que ésta indica, como los necesarios
a tener en cuenta de acuerdo a cada realidad local, para actuar armónicamente en el control de una
situación de emergencia. Es el Comité el que deberá, con todos sus integrantes, abocarse al diseño
del Plan de Respuesta de acuerdo a esta metodologia, determinando, en primer lugar, las capacida-
des y competencias de cada organismo o instancia representada. A partir de ese diagnóstico. deberá
darse a cada cual un rol y en el plan especificarse funciones concretas para cada rol de acuerdo a
competencias v capacidades v en función de cada una de las acciones a considerar para el cumpli-
miento de cada etapa de ACCEDER Resulta pertinente en esta etapa, consultar esta metodología
para los diversos tipos de riesgos. puesto que las distintas variables de emergencia obligan a distin-
tas acciones de respuesla.

Y

o
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Se debe tener siempre presente que el núcleo o soporte clave de una respu€sta eficaz a emergen-

cias. es la evaluación oponuna de la misma, para disponer las acciones y recursos que sean nece-

sarios para el control de la situacitin.

Estructurado el plan de respuesta. no se puede esperar la ocurrencia de una emergencia para

probar su etbctividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando ejercicios de escritorio (simula-

ciones) y de movimientos fisicos (sinrulacros). durante los cuales se examinan los roles, las coor-
dinaciones, los accesos. los recursos. y en general. todo lo previsto en el Plan.

Los antecedentes que se obtengan de los ejercicios. sen'irán de base, si se estima necesario, para

readecuar el plan De las experiencias adquiridas y antecedentes que se recopilen, surgirán reco-

mendaciones que permitan mejorar el sistema de respuesta a nivel local.

vI PROCEDIM IENI OS NORMALIZAIX)S DE EMERGENC1A

De acuerdo al tipo de emergencia o desastre, el Sistema de Protección Civil se activa de acuerdo a

los siguientes procedimient os.

1. Procedimiento para eventos destructivos de manifestación lent¡

A.- Activación v Alerta

l. Ante la inminencia o real ocurrencia de una situación de emergencia. reacclona
a lo menos. un organismo o institución componente del Sistema de Protección
Civil. emitiendo un lnforme Preliminar

El responsable del Servicio involucrado analiza la información relativa a la situa-
ción y si determina que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se

verá sobrepasada. infbrmará de la situación al Director de Prptección Civil y
Emergencia del nivel correspondiente.

El Director de Protscción Civil y Emergencia coordina la activación del sistema,
teniendo presente que los organismos y/o servicios directamente involucrados
en la atención de una emergencia ejecutarán automáticarnente procedimientos
de respuesta local. como también. medidas preventivas.

El Director de Protección Ciül y Emergencia asumirá la coordinación del Plan

de Respuesta especifico en aplicación, teniendo presente en forma ¡rermanentg el
informar a la Autoridad sobre la situación los requerimientos y medidas adoptadas.

Ev¡luación Operacional

La evaluación operacional se desarrolla en función de coordinar las necesidades

de recursos humanos, materiales, técnicos v financieros, con el objetivo de sal-
var vidas. reducir daños y lograr el control de la situación en el minimo tiempo.

)

3.

1.

B.-

l.

U
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2. Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de

ayuda mutua y uso escalonado de recursos de acuerdo al Plan de ejecu-
ción y de acuerdo a las necesidades indicadas por el Mando Técnico, a

través del I)irector de Protección Civil y Emergencia.

3. Una evaluación permanente. contbrme a la evolución de la situación,
determina la necesidad de activar o no al Comité v el Centro de Opera-
ciones de Emer¡¡encia (C.O.E.l.

t.

Desactivación y Evaluación

Controlada la situaciór¡ evaluaciones sucesivas permiten desactivar la es-

tructura del sistema de respuesta, en forma escalonada.

La situación de emergencia se considera superada cuando los orga-
nismos y/o servicios del Sistema de Protección Civil retornan a sus
actividades habituales, no siendo necesaria la permanencia de una
autoridad de coordinación superior,

Finalizado el evento generador que activó el plan de respuesta especifico,
éste debe evaluarse a nivel de Comité d€ Protección Civil y readecuarse, si

es el caso. conlbrme a la experiencia adquirida, optimizando las medidas de

prevención. mitigación y respuesta.

) Procedimiento par¡ eventos destn¡ctivos de menifestación Súbita

A.- Activacién v Alerta

Un evento destructivo de gran impacto sobre la población y/o bienes
nlateriales e infraestructura, constituye una base de juicio suficiente
para activar el Comité de Operaciones de Emergencia y el Centro de
Operaciones de Emergencia (C.O.E )

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extensión, como por
ejemplo un terremoto, la señal o alerta es el evento mismo, generando
una autoconvocatoria a los miembros del Comité de Operaciones de
Emergencia en el Certro de Operaciones de Emergencia (C.O.E)

En caso de eventos limitados o circunscritos a un área de impacto pun-
tual. o cuando su activación. corresponda a necesidades según la evolu-
ción de una emergencia de generación lenta, la señal de alerta fluye por
los medios de comunicaciones previstos en la planificación.

[-os miembros del Comité de Operaciones de Emergencia integrados en el
C.O.E. durante las primeras horas posteriores al impacto o convocatoria,
centralizan la recolección de información, con el propósito de evaluar los
peligros que at'ectan a la población y su sistema social, determi¡ando los
daños más significativos. identificando las necesidades y moülizando los recur-
sos locales de respuesta.

C.

",

3.

l.

",

3.

4.
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B.- Ev¡luaciónOperacional

l. La er,'aluación operacional se desarrolla en función de coordinar las necesidades

de recursos humanos. materiales, técnicos y financieros con el objetivo salvar
vidas, minimizar daños y lograr el control de la siruación en el minimo de tiempo.

2. Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mu-
tua y uso escalonado de recursos, de acuerdo al plan de respuesta específico en
ejecución y de acuerdo a las necesidades requeridas por los Mandos Técnicos
ejecutores a través del C O.E.

3. Análisis y evaluaciones sucesivas permiten en el tiempo afinar la apreciación
inicial. con el propósito de proveer información más completa a los miembrc's
integrados en el C.O.E., permitiéndoles tomar decisiones oportunas y precisas,
como a su vez diseminar la información procesada a los Mandos Técnicos
eiecutores. autoridades y medios de comunicación social.

I

Desactivacién y Evaluación

Controlada la situación, evaluaciones sucesivas permiten desactivar el C.O.E. y
la estructura del sistema de respuesta en lorma escalonada.

Cuando la autoridad correspondiente estima cumplido el objetivo para el cual se

activó el C O E . se considera superada la situación de emergencia,
descentralizándose la toma de decisiones y canalizándose la información por los
conductos regulares.

Finalizado el evento generador que activó la planificación de emergencia especi-
fica, ésta debe evaluarss a nivel de Comité de Protección Ciül y readecuarla, si
es el caso, conforme a la experiencia adquirida, optimizríndose las medidas de
prevención, mitigación y respuesta.

-t.

VTI. FLTJJOS E INFOR]VTES DE EI}IERGENCIA

l Flujos de Inform¡ción de Emergencia

La administración de emergencias y desastres implica la solución de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
intbrmación posible. de forma tal. que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimie nto de la nonnalidad, oportuna y coordinadamente, como también in-
formar verazmente a la ooblación.

De esta manera toda lu info..u"lOn relacionada con una emergencia o desastre debe
fluir rápida. oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisión y opera-
ción considerados en el sistema de protección civil.

C.

2.
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", Informes de Emergencia. Ev¡luación de Daños y Necesidades

Para la administración de la información de emergencia, el Sistema Nacional de
Protección Civil de Chile cuenta con el Sistemn de Evaluación de Daños y Nece-
sidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan Dedo$ de ONEMI, que
se aplica desde el nivel local. bajo administración municipal.
(Anexo No8)

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga infor-
mación útil para la toma de decisiones e información pública, se denomina Informe
de Emergencia.

Los Infor¡nes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia
de la información disponible. debe ser:

OPORTT]NO:

CONCISO:

CONFIABLE:

entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

breve en el modo de explicar los hechos.

coincidi¡ en lo esencial de su contenido con la misma infor-
mación que pueda recibirse desde otras fuentes.

2.1. Tipos de Informes de fnergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permiten conocer situa-
ciones en instantes dilerentes de acuerdo a su evohrción, lo que determina la siguien-
te clasificación:

c.-

TNFORME PRELIMINAR: es un mensaje que indica una apreciación
inicial de un hecho ocurrido, de posible valor inmediato. Este informe per-
mite activar al sistema de Protección Civil constituyendo la señal de Alerta.
La utilización de información preliminar implica necesariamente la existencia
de un sistema de validación. que incremente su confiabilidad.

INFORME DE EMERGENCIA: es un informe emitido por cada organis-
mo técnico que actúa directamente en la atención de un evento destructivo.
Este infornle entrega información sobre victimas, damnificados, da-
ños a la propiedad pública, bienes y servicios, daño forestal, recur-
sos, entre otros. de acuerdo al objetivo y el rol institucional especifi-
co del organismo que lo emite

INFORI!|E ESTADO DE SITUACION: es un informe normalizado que
registra en fbrma resumida los daños a las personas, los bienes públicos y
privados, los servicios básicos, como también las decisiones adoptadas, opor-
tunidades de restablecimiento de la situación, recursos involucrados, nece-
sidades, entre otros, permitiendo determinar la severidad de un evento des-
tructivo en un momento determinado v analizar intesralmente sus conse-

a.-

b.-
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a.

cuencias, a l'd vez que proponer las acciones prioritarias dentro de la mayor
objetividad posible

Este docunrento se basa en los Infbrmes de Emergencia que entregan o ela-
boran los organismos e instituciones involucradas en la respuesta ante la
ocurrencia de un evento destructivo. Se canaliza a través de las vias o cana-
les de Gobierno Interior. Permite a las Autoridades y Coordinadores de
Emergencia t-acilitar la toma de decisiones y la información pública.

El lnfbrme de Estado de Situación es. por lo tanto, el lnforme de Emergen-
cia de los responsables de la gestión de Protección Civil en los niveles comu-
nal, provincial, regional y nacional

En el ámbito estrictamente técnico. el Informe de Estado de Situa-
ción de un evento destructivo se denomina Informe de Evaluación
de Daños y Necesidades.

Las evaluaciones, de acuerdo al momento que se realicen, pueden ser:

Inicial, que se efectira inmediatamente de ocurrido el evento. Normalmente
el informe inicial se desarrolla en dos instancias, primero un Informe Prelimi-
nar (Aviso), que posteriormente se precisa con un Informe Complementario.

La evaluación inicial permite determinar el impacto y capacidad de respues-
ta local del evento. afectación de daños a las personas, vivienda, servicios e
infraestructr¡ra básica, decisiones y acciones inmediatas, como también los
recursos involucrados.

Este Informe estima el tipo de ayuda prioritaria y detecta puntos criticos
para restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y
sus bienes.

Avance, reg.istra la evolución del evento en forma continua a través del tiem-
po. correspondiendo a verdaderas tbtografias que reflejan las acciones o so-
luciones de emergencia, recursos involucrados y decisiones adoptadas para
controlar v superar la situación.

Fin¡l o Consolidado, se efectúa una vez superada la situación de emergen-
cia o desastre y cuando se ha entrado a la etapa de reconstrucción. Este
informe entrega un diagnóstico inicial de la situación, evolución de las apre-
ciaciones a través de una üsión global y una profundización sectorial Este
tipo de evaluaciones constituyen verdaderos 'Estudios de Casos>, de gran
valor para la reconstrucsión y perfeccionamiento o actualización de la plani-
ficación.

Es importante destacar que todos los eventos destructivos generan una evaluación
Inicial (Preliminar y Complementaria). Algunos, de mayor impacto o gravedad,
requieren uno o más informes de Avance. -lodos 

los eventos deben culminar con un

b.

c.

a ?D(!-_P\?(-?0ó I'tr( a&l /.. { pl_.$r N^('lo\,\L Ix. PRoflci't(!\ ( l\ ü . n s l-5.i J)E t\"laRioR l g

J1



Informe Final o Consolidado, con el propósito de impulsar actividades de preven-
ción, preparación y respuesta con antecedentes reales, que incidan directamente en
el desarrollo de un área jurisdiccional determinada.

INFORME A LA POBLACION¡ mensajes que entregan las autoridades con el
propósito de dar a conocer a la población la gravedad de una situación de
emergencia en su justa medida. para disminuir la incertidumbre, ansiedad y
conmoción natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generación centr¡lizada de
una información oporhrna, sobria y verae, difundida descentralizadamente
a través de los medios de comunicación social. es el recurso más directo e
inmediato para evitar la proliferación de rumores infundados.

El Sistema de Evaluación de Daños y de Necesidades, Plan Dedo$ de ONEMI,
consulta los diversos instrumentos y respectivos procedimientos de uso, para admi-
nistrar adecuadamente la información de emergencia como base para la adopción de
decisiones más efectivas ), eficaces de respuesta, a la vez que permite sustentar de
rnodo más objetivo la infbrmación que se entrega a la población.

VIII. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

d.-

l.

l. l.

Administrativas

Todos los organismos e instituciones participarán en la planificación
en aquellos ámbitos que le competen, derivados del marco de ges-
tión general Para materializar el cumplimiento de los objetivos, ins-
truirán a sus servicios dependientes, según corresponda, para incor-
porarlo en su planificación especifica

1.2. Para un adecuado cumplimiento de la planificación de Protección Ciül es
necesario considerar la debida asignación presupuestaria para la ejecución de
programas de Prevención y Respuesta.

1.3. El desarrollo de estudios y estadisticas permanentes y valorizadas de los avan-
ces de los programas de Gestión en Protección Civil; la evaluación de daños
directos e indirectos producto de emergencias y desastres; análisis
pormenorizados del impacto social y económico generado por tales eventos,
deben senir de base informativa para los procesos nacional y locales de Desa-
rrollo Social.

2. Económicas

2.1. El costo de la ejecución de los aspectos que le comprometen, en Gestión
de Prevención, serán de cargo de cada uno de los Ministerios, Servicios,
Intendencias. (iobernaciones y Munioipios. además de los servicios afines.
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,, Los üáticos de los funcionarios que deben cumplir Comisiones de Servicio
molivadas por la Planificación que resulte, para los fines antes üstog serán
cancelados por la Organización o Servicio a la cual pertenezca el o los
funcionarios.

Cada Ministerio, Servicio u Organización empleará sus propios recursos,
pudiendo éstos ser incrementados de acuerdo a circunstancias y disposi-
ciones vigentes.

rx. R.ESPON SABILIDAD Y COORI}INACION

La rcsponsabilidad de la Gestión en Protección Civil es de las autoridades de cada
nivel administrativo del Estado, según corresponda: Ministro del Interior, Intenden-
te, Gobernador o Alcalde.

A nivel nacional, la coordin¿ción es de responsabilidad de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior - ONEMI -; a nivel regional, proüncial y
comunal es de responsabilidad de los Directores de Protección Civil y Emergencia
respectivos.

('4xpPñ¡r:6Pir. .ad 
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ANEXO No l: Referencias f,egales

I ESTRTJCI'LJRA BASICA DEI, SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL:

lt. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE. El art 1". inciso 5".
establece c¡ue es deber del Estado dar protección a la población. El art. 32, N" 7, previene que

es atribución del Presidente de la República decla¡ar los estados de excepción constitucional.

LEY NO I8.4I5, LEY ORGANICA CONSTITUCIONALSOBRE ESTADOS DE EX-
CEPCION. ('omplementa la regulación del <Estado de Catástrofe'

DFL. NO 7.912,Df.I927. DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LEY ORG.{NICA
Df, MINISTERIOS. Confbrme a su art. 10. letra a), corresponde al Ministerio del Interior
todo lo relativo al manteninliento de la seguridad. tranquilidad y orden públicos.

LEY NO I6.2E2,TITUI,O I, DISPOSICIONES PERM.{NENTES PARA CASOS DE
SISMOS O CATASTROFES. 'lexto retundido fijado por DS. N" 104, de1977, de lnte-
rior. Iv{odificaciones posteriores: Ieyes N"s, l 8.522 y l9 905 Autoriza para decla¡ar <ZONA
AFECTADA POR CATAST'ROFE', en casos de sismos o catástrofes que provoquen
daños de consideración en las personas o en los bienes.

DL NO 3ó9. DE I914,LEY ORGANICA DE LA OFICINA NACIONAL DE EIVIER-
GENCIA. Servicio público dependiente del Ministerio del Interior, encargado de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas deriva-
dos de sismos a catástrofes

DS.No 509, DE 1983. DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento para la ley
orgánica de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interio¡ ONEMI.

LEY NO I9.I75, ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y ADMI-
N|STRACION R-EGIONAL. Texto retundido fijado por DS No 291, de 1993, de Inte-
rior Sus arts. 2o. letra ñ), y "l" letra e). asignan a los Intendentes y Gobernadores, respec-
tivamente. la función de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catástrofe. Conforme al art. 16. letra f), es función general del
Gobierno Regional adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catástrof-e y desa¡rollar programas de prevención y protección ante situaciones de desastre.

DFL. NO 22, DE 1959, LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTE.
RJOR. Deben considerarse las nonnas que otorgan tacultades para casos de emergencia
que se entienden aún vigentes, por ej. arts.20 y 26.

LEY NO 18.695, ORGANIC]A CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES.
Texto refundido fijado por el DFL l/197M de 2001 de Interior El art. 4o, letra i), se re-
liere a las funciones de las Municipalidades, relacionadas con la prevención de riesgos y
la prestación de auxilio en situaciones de emergencia.

t.6

7.1t.t.

t.4.

r.5.

l8

1.9
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? EJEMPLOS DE NORN,{AS DE IMPORTA\CIA RELATI\,AS A PROTECCION CIVIL.

CODIGO SANIT;lRlO. Contiene normas para casos de amenazas o peligro de
epidemias, epidemias declaradas y emergencias que signifiquen grave riesgo para la salud
o la vida de los habitantes

CODIGO DE AGLIAS. Confiere facultades para prevenir inundaciones y otros riesgos y
para declarar zonas de escasez en épocas de extraordinaria sequía.

LEY No 19.06l. Establece normas sobre Fomento a Obras de Riego en Zonas Afectadas
por Sismos o Catástroles Modificada por ley No l9.l16.

DS. No 294,D81984, DEl, MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS. Contieneeltexro
refundido de Ia Ley Organica del Ministerio de Obras Públicas. El art. 86 le otorga facul-
tades especiales para la contratación de obras en casos de emergencia calificados por
decreto supremo.

DS. NO II9, DE 1984, DIIL N,ITNISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNI.
CACIONES. Reglamento del Servicio de Aficionados a las Radiocomunicaciones. Su
Titulo X" arts. 70 y s_qtes. contienen normas sobre Redes de Emergencia.

DS. NO 298. DE 1994, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNI.
CACIONES. Contiene el Reglamento del Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y
Caminos.

DS. No 733, DE 1982, DIIL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reslamento sobre Pre-
vención y Combate de lncendios Forestales.

DS. No 26, DE 1966. DEL ñTINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Designa al
lnstituto Hidrográfico de la Annada (denominado actualmente Servicio Hidrográfico y
Oceanográfrco de la Armada de Chile -SHOA- según lo dispuso la ley No 19.002) ante el
Sistema Internacional de Alarma Tsunami del Pacifico y Crea un Sistema Nacional de Alar-
ma de Maremotos.

2.1

22

z. -,

2.4.

2.5.

26

27

28

2.9. DS. No 7OE, DE 1989. D¡ll, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Reorganiza
el Servicio de Búsqueda y Salvanrento Aéreo (SAR) que tiene por misión efectuar la bús-
queda de aeronaves y salvamento de sus ocupantes, que se hallen en peligro o perdidos
dentro de su area jurisdiccional. Además, en la medida que su función primaria y medios lo
permitaq prestará ayuda en la búsqueda y salvamento de personas en otro tipo de emergencias.

2.t0 DS. No 753, DE 1975 DUI- MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Actualiza
Normas y Métodos recomendados por la Organización de Aviación Ciül Internacional
(O.A.C I ) sobre Búsqueda y Salvamento.
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ANEXO NO 2

Principios Básicos de la Proteccién Civil

La Protección Civil se sustenta en dos principios: Ayuda Mutua y Empleo Escalonado de

Recursos,

l. La AYUDA MUTUA plantea que para ser eficaces en sociedad, las personas e

instifuciones requieren trabajar en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
en el diseño y establecimiento de programas de Seguridad y Protección Civil.

Et EMPLEO ESCALONADO DE RECURSOS plantea la utilización eficiente de

los medios disponibles: vale decir, un uso o movilización gradual de recursos huma-
nos, técnicos y materiales desde el nivel individual hasta satisfacer las necesidades

que demande un plan o un prog¡'¿rma en particular.

t

Estos principios deben estar pres€ntes en todo el proceso de planificación, sirviendo de
sustento en el momento de la ejecución de los distintos programas que conforman el Mar-
co de Acción en Protección Ciü|.
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ANEXO NO3

Riesgo en el Ambito de la Protección Civil

La acción principal de la Protección Civil está centrada en el concepto de Riesgo. Por lo
tanto, es importante acordar cual es el significado de Riesgo y de los factores que 1o condi-
cionan. vistos desde el sujeto. objeto o sistema expuesto.

El Riesgo es la probabilidad de exceder un valor especifico de darios sociales, ambientales y
económicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposición determinado. El valor
especifico de daños se refiere a las pérdidas que la comunidad está dispuesta a asumir, y se

conoce como Riesgo Aceptable

El Riesgo se configura por la relación entre factores de Amenaza y factores de Vulnerabili-
dad, y son interdependientes y directamente proporcionales. Los Escenarios de Riesgos, en
tanto, se configuran de acuerdo a las variables de riesgo independientes o interrelacionadas
en una á,¡ea determinada, todo lo cual requiere de rigurosos estudios para acceder a una
adecuada estimación de Riesgos a considerar en las respectivas planificaciones de desarro-
llo sostenible.

La Amenaza se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad human4 que puede
manifestarse en un lugar espec¡fico, con una intensidad y duración determinadas.

La Vulnerabilid¡d se concibe como un factor interno de riesgo de un sujeto. objeto o
sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposición intrinseca a ser dañado.

-.fro..p¡¡{10ór¡11 .ar,er ¡ pl..\\ \,\(-l')N.u DI.: IrR{) tI:C(-l()\ (.n [.. l]. s. 156 DE NTERIOR 
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ANEXO NO4

Ciclo Metodológico para el Manejo del Riesgo

Se entiende por Gestión y Manejo del Riesgo al conjunto de actividades derivadas
de la administración de la Protección Civil y que corresponden al esfuerzo de de-
tección y dimensionamiento de los mismos, para prevenir su degeneración en eventos
destructivos. (emergencias o desastres), o bien, frente a los inevitables. responder
minimizando [as pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperación ante sus
et-ectos emergencias

Sólo recientenente en el mundo, las instancias a cargo del manejo de emergencias
y desastres. han ido incorporando en su base de gestión una visión analítica del
riesgo. Para ello. el Riesgo, presente en todo sistema social se aborda
metodológicamente a partir de una sect¡encia ciclica. con etapas relacionadas. Estas
etapas son la Prevencién (Supresién), Mitigación, Preparación, Alerta, Res-
puesta, Rehabilitacién v Reconstrucción. El ciclo se conforma por sí solo frente
a cada reconstrucción emprendida con enfoque preventivo.

'fodas las actividades a ejecutar en cada una de las etapas, llevan integrado el con-
cepto de DESARROLLO SOSTENIBLE, entendido como el aumento acumulativo
y durable o sostenible de cantidad y calidad de bienes. servicios y recursos de una
comunidad, unido a cambios sociales y culturales. en tunción de un mejoramiento
continuo v equitativo de la seguridad como factor de calidad de vida humana, sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras.

l. Fases y t)tapas del Ciclo del Manejo del Riesgo

Para una mejor cornprensión. Ias etapas de Ciclo del Manejo del Riesgo se han
agrupado en tres f-ases. Plevención, Respuesta y Recuperación:

PREVENCIÓN

En la Prevención están involucradas todas aquellas actividades destinadas a inter-
venir en el Riesgo, vale decir. las acciones y gestione$ previas a la ocurrencia del
daño o del evento adverscr, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no
ser posible, reducir al máximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el
medio antbiente puedan llegar a provocar los fenómenos naturales o antrópicos (de
orisen humano).

Flsta lase metodológica considera las etapas de: Prevención, propiamente tal; Mi-
tigación, Preparación y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades destina-
das a evitar o reducir la amenaza y/o la vulnerabilidad ante el rieseo o sus eonse-
cue ncia s.

o
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P¡eyprc]g¡.-- (Supresión). Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o
evitar definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad huma-
na causen daño. (Ejemplo: Firradicación de viviendas desde lugares de riesgo; erra-
dicación de industrias localizadas en zonas urbanas. sistema de cierre automático
de válvulas para evitar escapes de sustancias químicas,, y de extinción rápida para
impedir incendios)

Mitrgacié¡: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorer el
riesgo. reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un even-
to. (Ejemplos: códigos de construcción sismorresistentes de edificios; obras de
represamiento o encauzamiento de ríos o canales; construcción de vías exclusivas
para transporte. de carga peligrosa).

P-¡cp¿faqiéI: conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo, desti-
nadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros daños, organizando
las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitación para actuar oportuna y
eñcazmente. (Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; elabora-
ción de Planes de Respuesta, determinación de coordinaciones y sus procedimien-
tos, ejercicios de simulacros y simulaciones; Capacitación de personal y de la co-
munidad. entrenamiento operativot información a la comunidad)

Af erta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atención permanente; alavez
que pasa a ser un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocu-
rrencia de un evento adverso, con el fin de tomar precauciones específicas. La
declaración de alerta debe ser: Ctara y comprensible, ¡ccesible, vale decir, difun-
dida por el márimo de medios; inmediat¡, sin demora, puesto que cualquier retar-
do puede sugerir que el evento no es ni probable ni cercano; coherenten sin cclntra-
dicciones; oficial, procedente de fuentes autorizadas.

RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atención ante un evento destruclivo y se
llevan a cabo inmediatamente de ocurrido el evento Tienen por objetivo salvar
vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Ejem-
plos. búsqueda y rescate, asistencia médica, evacuación, alojamiento ternporal,
surninistro de alimentos y abrigo)

RECUPERACION

corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por obje-
tivo volver al estado de desarrollo previo y, más aún. intentando superar ese nivel.
Considera las etapas de Rehabilitación y Reconstrucción.

Rehabilitación: corresponde al periodo de transición comprendido entre la culmi-
nación de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstrucción.

o
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La Rehabilitación consiste en la recuperación, en el corto plazo, de los servicios
básicos e inicio de la reparación del daño fisico, social y económico. (Por ejemplo:
restablecimiento del servicio de agua potable, de la energía eléctrica; despeje de
caminos)

t

Reconstrucción: consiste en la reparación y/o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraeslructura dañada y, en la restauración y/o perfeccionamiento de los
sistemas de producción. (Ejemplos: Construcción de viviendas y edificios públi-
cos; reparación de carreteras y aeropuertos; reforestación; recuperación agrícola;
pavimenlación de carreteras. ordenamiento territorial).

Interrelación entre las Fases y Etapas

Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada fase y
sus respectivas etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una de ellas.
No hay precisión sobre el comienzo y término de cada una de ellas; de alli que el
modelo se aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el administrador en Protección
Civil puede tomar decisiones en la etapa de respuesta que promuevan una rehabili-
tación más rápida (Fase Recuperación); o en la etapa de Reconstrucción (Fase
Recuperación) decidir conductas que favorezcan la reducción del riesgo o mejoren
la preparación (Fase Prevención).
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ANEXO NO 5

Ambitos de Cestión de la Protección Civil
Ambito de la Prevención / Ambito de la Respuesta

La gestión en Protección Civil debe responder a la realidad de un área jurisdiccional deter-
minada. interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos que permitan orientar la
acción en prevención, mitigación y preparación como un proceso participativo y continuo
en el tiempo, de revisión y perfeccionamiento permanente.

La estructura para la gestión en Protección Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna,
provincia, región o país - está dada por los siguientes ámbitos:

T. AMBITO DE LA PREVENCION

Parte importante del proceso de consolidación del Desarrollo de un Pais está asociado
fuertemente a las acciones de Prevención y de Mitigación en todo orden de materias. Esta
perspectiva obliga a diseñar líneas de acción integrales y participativas, invitando a todos
los sectores, instituciones v actores sociales a aportar lo que corresponda a sus capacida-
des y competencias. en los contextos económico. social y politico, basados en estudios
técnicos rigurosos y en la percepción de las personas frente al riesgo.

Para ello, deben estructurarse peÍnanentemente Programas de Trabajo, para una labor
continuada en cada nivel jurisdiccional, siendo los básicos:

l Programa Permanente de Microzonificación de Riesgos y de Recursos, como base
diagnóstica para la PlanificaciórL de actualización periódica.

2. Programa de Educación. desde el Sistema Escolar

3. Programa de Coordinación Interinstitucional e Intersectorial, a partir de los Comi-
tés de Protección Civil, de gestión Permanente.

4. Programa de Aterta Temprana por Riesgos Especificos, de acuerdo a mecanismos
de coordinación y de análisis de información técnica.

5. Programa de Sensibilización y Orientación Masiva

ó. Programa de Participación Comunitaria en el nivel local.

7. Programa de Preparación y de Manejo de la Información

8. Programa Global de Capacitación

9. Programa de Actualización permanente de los Planes operativos de Respuesta
por Riesgos Específicos

10. Programa de Mejoramiento continuo de los Sistemas de Comunicación para las
Coordinaciones de Gestión Preventiva y de Respuesta
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2. AMBITO Df LA RESPUESTA

Para la planificacion global de respuesta, se deben considerar:

L Clasificación de los eventos destructivos
Desde el punto de l'ista de su origen. las emergencias o desastres se clasifican según
su Origen y I\{ anit'estacion

l.l. Según su Origen
Desde el punto de vista de su origen, las emergencias y desastres se clasifican en

a De_Q_ngen -N¿tural

Son aquellas derivadas de Ia manifestación de amenaz&s generadas por fenómenos
naturales sobre r¡n sistema vulnerable. Se enmarcan en dos grandes ámbitos, las de
tipo geológico - ten'emotos, erupciones volcánicas, tsunamis - y las de tipo
hidrometeorológico - sequia" temporales, aluüones. nevadas, sin embargo algunas de
ellas pueden relacionarse, al confluir dos o más en un mismo momento, o pueden ser
gatilladas por ambas. como lo son los deslizamientos v la erosión.

b De O[rgen Antróp¡cq

Emergencias o desastres que se manifiestan a partir de la acción del propio hombre y
sus interrelaciones, muchas veces en función de su desarrollo, o a veces originadas
intencionalmente Son eventos adversos de origen humano (antrópico) los incendios,
los accidentes de tránsito, aéreo, marítimos, etc., las explosiones, los derrames, la
contaminación ambiental, el terrorismo, etc.

1.2. Según su Manifestación

Desde el punto de vista de su manifestación" las emergencias o desastres se clasific¿n en:

a. De Manifestacén Lenta

Son aquellos fbnómenos o eventos de lento desarrollo, que por su duración, ex-
tensión y severidad. terminan generando daños materiales y/o humanos, con carac-
terísticas de emergencia o desastre, por ejemplo sequias, algunos temporales,
contaminación ambiental. desertificación. etc

b De-Idql!&$eq ó-n.lúbita

Son ac¡uellos eventos de desarrollo intempestivo, las más de las veces violento, ge-
nerando daños materiales y humanos con características de emergencia o desastre;
por ejemplo: teremotos, explosiones quimicas. etc.

2. Sistema Nacional de Alertas

[.os integrantes y recursos del Sistema de Protección Civil, ante la presencia o la
posible ocurrencia de una emergencia o desastre, se ponen en sobreaviso mediante una
señal de alerta, la que determina una acción conjunta, bajo una coordinación supe.
rior orientada por los principios de ayuda mutua y empleo esc¿lonado de los recursos.
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2.1. Tipos de Alerta

Entendiendo la Alert-a Yeqelp. como instancia primaria, que implica la vigilancia per-
manente de las distintas áreas y escenarios de riesgos, el Sistema Nacional de Alertas
establece la señal de Alerta del Sistema de Protección Civil - en dos qrados:

AlertaAq4dla

Se establece cuando una amenÍrza crece en extensión y severidad, lo que lleva a
suponer que no podrá ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo
alistarse los recursos necesarios para interveniq de acuerdo a la evolución del evento
destructivo.

Alcxa-Bqia

Se establece cuando una amenaza crece en extensión y severidad, requiriéndose la
movilización de todos los recursos necesarios y disponibles" para la atención y con-
trol del evento destructivo.

Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo. podrá establecerse de
inmediato. sin que rnedie previamente una Alerta Amarilla,

2.2, Amplitud y Cobefura de una Alerta.

Los recursos compronretidos y área de una Alerta se definen por la Amplitud y la
Cobertura.

La Amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determina-
do su activación. pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos
del Sistema de Protección Civ'il del área afectada, o solamente a aquellos involucrados
directamente en la atención de una emergencia determinada. La Cobertura (Ex-
tensión) de la alerta depende de la superficie geográfica afectada o que pudiera ser
afbctada por una emergencia o desastre obedeciendo a la división politico-adminis-
trativa del pais. La cobertura puede incluir a.

- una o más comunas
- una o más proüncias
- una o más regiones
- todo el país

2.3, f,stablecimiento de una Alerta

Una Alerta es solicitada por los organismos técnicos, a través de los Directores de
Protección Civil y Emergencia- a la Autoridad del nivel que corresponda. quién la
calificará y la establecerá con la Amplitud y cobertura necesarias. También puede
ser solicitada a la Autoridad por estos Directores. de acuerdo a la evaluación que
efectúen de los antecedentes que los organismos técnicos yy'u operativos le propor-
cionen.
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3. Evaluación del Impacto de un evento destructivo

l-a capacidad de respuesta en relación a los daños, es el único lbctor objetivo que
permite determinar, en el mínimo tiempo posible, la dimensión de un evento, con el

fin de priorizar y disponer las acciones más efbctivas para el control de la situación.

De acuerdo a este criterio. los eventos destructivos se clasifican según cuatro niveles
de impacto:

- Nivel I situación que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles para
emergencias.

- Nivel Il situación que es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para
emergencias. sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una co-
ordinación a nivel comunal.

- Nivel III situación que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una
coordinación a nivel provincial o re¡¡ional.

- Nivel lV situación que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de re-
cursos dispuestos y/o coordinados por el nivel nacional.

Los Niveles I y Il se asocian al concepto de Emergencia; el Nivel III ¡l de Emergencia l\Iayor
o Compleja y el Nivel IV al concepto de Desastre.

La información destinada a dimensionar el evento y, por tanto, sustantiva para la toma de decisio-
nes de respuesta, se registra según los instrumentos normalizados que integran el Sistema de Ev¡-
luación de D¡ños v Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastrc, Plan Dedo$ de
ONEMI.

Por lo tanto, los niveles descritos, se relacionan con dos factores interrelacionados: Recursos Nece-
sarios y Coordinaciones Necesarias.

Estos niveles de respuesta pueden verse alterados en las decisiones a adoptar, cuando el área o
personas at'ectadas por el evento, revisten determinada prominencia o incidencia en la economía,
opinión pública o habitualidad de vida de las personas. En tales casos, muchas veces deben estable-
cerse coordinaciones superiores. de modo independiente de las necesidades de recursos.

. /rx¡-!\¡( 3,ó rr!r-( car tri.\ PLAN NÁUION,\1. D[, pR(|tf_('(.1()\ r]l\ tt.. D S. 11ó DU li\l URIOR .JI



ANEXO NO 6

ülandos:
'fécnico, de Coordinacién y de Autorid¡d

l. Al ocurrir una emergencia siempre participa por lo menos un organismo de respuesta, que
se relaciona con el conocimiento y manejo del evento especifico, constituyendo un MAN-
DO TECNICO frente a esa situación Este Mando Técnico es reconocido por otros orga-
nismos que concurren a la emergencia y tácitamente se convierten en servicios de apoyo a la
función principal de acuerdo a sus funciones especificas.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio urbano se reconoce que el Mando Técnico lo ejerce
Bomberos. Concurren además, Carabineros, unidades de Salud, servicios Munici-
pales - asistencia social-. servicios básicos. como de electricidad, gas, etc -; que
giran en tomo a la actividad que realiza Bomberos, reconociendo su liderazgo en la
materia Asi también los Medios de comunicación centran su actividad principal-
mente en la información que pueda entregar Bomberos.

De acuerdo al tipo o desarrollo de una emergencia, el Mando Técnico detecta que, para
poder controlar la situación. requiere de recursos o acciones que no puede obtener por si
mismo. como tampoco de los organismos que participan habitualrnente en este tipo de si-
tuaciones, por lo tanto. se requiere una instancia que coordine.

Se establece de esta forma una Coordinación que. basada en la información y evaluaciones
que efectúa el Mando Técnico. genera la instancia de relación entre los recursos destinados
a cubrir una emergencia, y la Autoridad de Gobierno Interior de un área jurisdiccional deter-
minada Corresponde asumir la coordinación al l)irector de Protección Civil y Emergencia.

Ejemplo: F.n la ocurrencia de un incendio forestal se reconoce como Mando Técnico a Conaf,
que recibe el apoyo habitual de Bomberos, Carabineros y frecuentemente de em-
presas privadas. El Mando Técnico (CONAF), de acuerdo a una evaluación de la
emergencia. detemrina que con los recursos habituales no es posible controlar la
situación y se comunica con el Director de Protección Civil y Emergencia infor-
mando la situación y solicitando la activación del Plan específico en sus graclos de
alerta convenidos, estableciéndose asi la instancia ds coordinación.

Se establece asi una relación entre los recursos destinados al cornbate de incendios foresta-
les, las disponibilidades de recursos y la Autoridad de un área jurisdiccional determinada.

3. En emergencias complejas o mayores donde existen diferentes organismos técnicos asocia-
dos a una temática particular y que indiüdualmente no pueden dar solución a una situación
de indole general, se establece un Mando Técnico Sectorial, que permite estructurar bajo
una Autoridad Sectorial todas las actividades y a los organismos técnicos asociados,

Ejemplo: Para el caso de la sequia las acciones iniciales son abordadas por organismos trícni-
cos del sector Agricultura separadamente. Al detectarse la necesidad de abordar el
problema más integralmente, se crea una instancia sectorial denominada Comisión
Sequia. que puede cumplir acciones concretas con respecto a un mejor aprovecha-
miento del recurso agua en el sector. forraje, créditos, etc.

,
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4. La instancia de Coordinacion adcluiere vital importancia dado que tiene una visión global
sobre un área.iurisdiccional determinada Es asi que en emergencias complejas y desastres los
escenarios pueden ser múltiples y. considerando que los recursos son limitados, resulta la
instancia clave por el manejo de información, permitiendo a través de esta vía delectar las
prioridades y proponer a la Autoridad de Gobierno Interior. las acciones que técnicamente
resultan convenientes adoptar.

Ejemplos: 4 l. Según el mismo ejemplo de la sequia, se.detecta_ qle pese a los esfuerzos y
accrones que realiza Ia Comisión Sequia, el problema de fondo está en el recurso
Agua. que no sólo afecta al sector agricultura en su globalidad, sino tarnbién a las perso-
nas fuera del sector y también a fuentes generadoras de energía. El sector agricultura no
puede resolver el problema del agu4 por lo tanto adquiere relevancia el Sector Obras
Publicas. Esta situación hace sugerir que la instancia de trabajo pase a ser una (lomisión
Multisectorial. liderada por el sector agricultura (Mando Tecrico) conjuntamente o con
el apoyo directo del sector Obras Públicas. Aqui se requiere la constitución de la rnstan-
cia de Coordinación -ONEMI- que maneje la información global y se establezca una
relación con otros sectores y la Autoridad, en este caso, Ministro del Interior.

4.2 En el sector Salud para el caso del cólera. se estableció rápidamente un
Mando Técnico Sectorial. que involucró bajo una estrategia común a todos los or-
ganismos técnicos del seotor. Cabe hacer presente en este caso. que el cólera ha
sido siempre manejado bajo el término emergencia y nunca como desastre. Esto
signitica que la opción de generar un Mando Técnico sectorial o de nivel superior. es
válido siempre, y que las decisiones preventivas durante una situación de emergen-
cia ( anticiparse a una situación peor). resultan eficientes y eficaces. Estas decisiones
no dependen de la emergencia en si, sino del conocimiento acabado sobre el com-
portamiento de un fbnómeno, que permita anticiparse de manera más eficiente a una
situación peor.

4 3. En casos de terremotos. se presentan múltiples escenarios, donde en primera
instancia actúan los organismos de respuesta primaria en tareas de búsqueda, res-
cate, atención de personas y albergue. Una vez superado el primer instante, las
mluciones fluyor seclorialnrcnte. En este carc la inslancia de Coondir¡acion reulta clave, ya
que pennite manqiar ce¡rtralizadamente la informacior¡ priorizar los niveles de impactq pe'-
mitiendo t¡ra sofución integral a los problema-s gorerados por el desasre.

4.4. En el caso de los incendios forestales, la instancia de Coordinación se esta-
blece inmediatamente a nivel superior (Gobernación o lntendencia), dado que la
experiencia indica que para una eficiente y efectiva acción en este tipo de emergen-
cias, debe situarse la coordinación en un nivel que permita movilizar recursos a
través de la Autoridad que abarca más allá del área iurisdiccional denominada
comtlna.

5, En la administración de emergencias o desastres siernpre existe un Mando Técnico, ejercido
por la organización que por disposiciones legales o de procedimientos es reconocido como
tal En torno a este Mando Técnico actúan diferentes organizaciones en su respectivo
ámbito operativo, que necesitan trabajar coordinadamente para superar la situación adver-
sa. Se genera asi un Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando
'Iécnico requieren de una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas
estrategias deben ser canaliz¿das hacia un objetivo común.

En el Sistema de Protección Civil todas las organizaciones participantes tienen y obedecen a sus
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propios jefes, no eistiendo una subordinación formal, pero reconociendo tácitamente un mando
superior representado por el Mando Técnico.

6. Por lo tanto, en la funcionalidad del Sistema de Protección Ciül en sus fases de Prevención,
Respuesta y Recupe.ación y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, siempre
es posible identificar tres tipos de Mando:

M¡ndo Técnico, asociado a una organización o sector con especialidad en el tipo
de evento
Mando de Coordinacién, radicado en los Directores de Protección Civil y Emer-
gencia
Mando de Autoridrd, radicado en las Autoridades de Gobiemo Interior (Alcalde,
Gobemador, Intendente. Ministro del Interior)

o
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ANEXO NO 7

Organigrama del Sistema de Proteccién Civil
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ANIXO No 8

Manual del Sistema
de Evaluacién de Daños y Necesidades en Situaciones

de Emergencia y Desastre

Plan Dedo$

I ntrod ucción

La administración de emergencias y desastres implica la solución de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la rnejor información posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento dc Ia normalidad de manera
oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la población.

De esta manera, toda la información relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rápida"
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisión y operación considerados en el
Sistema de Protección Ciü|.

Decisiones de respuesta elicientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de
desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para
ello, una conecta evaluación de daños y necesidades, con los instrumentos adecua-
dos, permite conformar una base de datos destinada a[ resguardo y mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta ),, pos-
teriormente. para la planificación de obras y acciones de prevención, mitigación y
preparación en función del desarrollo sustentable,

2. PLAN DEDO$; Evrluación de Daños y Necesidades

DEDO$ es un método que permite a las autoridades y administradores de situacio-
nes de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben
tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia
de una emerqencia o un desastre.

Los objetivos del plan Df,DO$ son:

a. Normalizar el registro de información de emergencia en todo el país
manejando documentos simples, de un fbrmato único, que permiten dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento
destructivo a nivel local

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de
acuerdo con su propia realidad.

c. Mejorar el proceso de registro y flujo de información de emergencia desde el
nivel comunal al nacional.

d Generar las estadísticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan
daños a las personas" sus bienes y el medio ambiente, considerando los
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costos y gastos asociados y que inciden en el desarrollo deunáreajurisdic-
cional, facilitando el impulso de actividades de prevención, preparación y
respuesta con antecedentes reales, como complemento del Programa de
Microzonificacion de Riesgos y de Recursos a nivel local

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los
sieuientes elementos.

D DANOS Cuantificación de los daños a las personas, los bienes, los
servicios básicos, infraestructura y el medioambiente. Los
daños siempre van a estar correlacionados con la situación
geográfica y realidad social de la comunidad afectada.

E EVALUACION DE
NECESIDADES Determinación de las necesidades indispensables

recuperar la normalidad de la comunidad afectada.
para

D DECISIONES Medidas o acciones que efectúan coordinadamente las auto-
ridades, las organizaciones y la comunidad. con el propósito
de dar solución a las necesidades indispensables de las perso-
nas. üvienda e infiaestructura afectada.

O OPORTTINIDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones
de emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las
condiciones de normalidad mínimas para las personas y sus
bienes, que permitan superar la situación

$ RECURSOS Cuantificación de los recursos humanos. materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones
y organizaciones del Sistema de Protección Civil que tra-
bajan directamente en el control y superación de la emer-
gencia o desastre.

3. lnformes de Emelgencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga información útil
para la toma de decisiones e intbrmación pública, se denomina Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la
infbrmación disponible. debe ser:

OPORTITNO:

CONCISO:

CONFIABLE:

enlregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

breve en el modo de explicar los hechos,

coincidir en lo esencial de su contenido con la información
c¡ue pueda recibirse por medio de otras fuentes.
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4. Clasificacién de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situa-
ciones en instantes difbrentes conforme a su evolución. generándose la siguiente clasifica-
ción:

b.-

TNFORME PRELIMINAR:
Es un mensaje que indica una apreciación inicial de un hecho ocurrido de posible
valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Protección Civil consti-
tuyendo la señal de Alerta. La utilización de información preliminar implica necesa-
riamente la existencia de un sistema de validación, que incremente su contrabilidad.

TNFOR]III TECNICO Df EMERGENCIA:
Es un infbrme emitido por organismos técnicos que actúan directamente en la
atención de la emergencia o desastre. entregando información dentro del marco de
su competencia Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situa-
ción, permiten É{enerar una visión global sobre un evento destructivo y su califi-
cación como enrergencia o desastre

TNFORME ESTADO DE SITI]ACION:

Es un infbrme normalizado que registra en forma resumida toda información sus-
ceptible de ser tabulada y que permite determinar Ia severidad de un evento destruc-
tivo en un momento determinado. Su conl'ección se respalda en los Informes Técni-
cos entregados por los organismos de competencia correspondientes.

Los lntbrmes de Estado de situación se confeccionan en dos tipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la información de todo evento destructivo
- emergencia o desastre - en el ámbito comunal; el Informe DELTA, que es comple-
mentario al lnforme ALF{ y se utiliza cuando el evento sobrepasa la capacidad de
respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha establecido una coordina-
ción provincial o regiona,

Estos documentos constituyen información olicial. Los datos registrados en los
lnformes de Estado de Situación son verificables mediante Informes Técnicos de
Emergencia, docurnentación de respaldo u otros antecedentes.

Los lnformes de Estado de Situación, ALFA y DELIA, se canalizan por Ia red de
Gobierno lnterior, permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también,
con el adecuado soporte técnico. informar objetivamente a la población.

Inlbrmes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan infbrmación actualizada, permi-
tiendo observar en el tiempo la evolución del evento y los efectos de las acciones y
decisiones adootadas.

a.-

c,-
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INFORME A LA POBLACION:

lr{ensajes que entregan las autoridades con el propósito de dar a conocer a la pobla-

ción la gravedad de una situación de emergencia en su justa medida, para disminuir
la incertidumbre, ansiedad y conmoción natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generación centralizada de una información
oportuna sobria y veraz, difundida por los medios de comunicación social, es el

recurso más directo e inmediato para evitar la proliferación de rumores infundados.

5. Los Informes de Estado de Situación: lnformes ALFA y DELTA

Los lnformes AIFA y DELIA son documentos normalizados que deben
utilizar los Directores de Protección Civil y Emergencia Comunales, Proün-
ciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para el registro de

intbrmación útil para la toma de decisiones e información pública.

5.1. lnforme ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la información de un incidente o

emergencia que ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la iden-
tificación del evento destructivo, los daños, la evaluación de necesidades, las

decisiones y su etbcto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones
que son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y considerados
en la planificación local de respuesta.

El manual de uso e instrustivo especifico se incluyen en Anexo

5.2. lnforme DEUIA

h,l lnforme DELTA es un documento complementario del lnforme Alfa, que

se utiliza a nivel comunal cuando una situación de emergencia sobrepasa su

capacidad de respuesta y/o se ha establecido una coordinación a nivel provincial
o regional. El formato sigue la misma estruetura que el Informe Alfa., profimdi-
zando los niveles de informasión con respectos a los daños, la evaluación de

necesidades y los recttrsos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en

el tiempo y en función de las soluciones de emergencia susceptibles de adoptar

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Anexo.

5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los lnformes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en infor-
rnación que se registra en los formatos nonnalizados: Encuesta
Familiar Unica de Emergencia, (EFU); lnforme Unico de Evaluación de Daños

d.-
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6.

y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de

Recepción. Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES)

El propósito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificación
de daños en personas, bienes y medioarnbiente y la satisfacción de necesida-
des mínimas que permitan superar la situación. ante la ocurrencia de una

emergencia o un desastre determinado.

La aplicación de estos instrumenlos de respaldo se da como un proceso conti-
nuo en el tiempo. permitiendo la actualiz¿ción y mejoramiento de la informa-
ción en un momento determinado- resistrada en un informe ALFA o DE[.TA.

Estos fbrmularios son para su utilización especílica ante la ocurrencia de

situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antrópico. no
siendo conveniente la utilización de otros formatos diseñados para objetivos
distintos. puesto que puede confundir la evaluación concreta del impacto de

un evento destructivo

[,os instructivos especificos se incluyen en Anexo.

Flujo de lnformación de Emergencia y el Deber de lnformar

Los informes ALFA y DELTA están diseñados para norm&lizar la captura y regis-
tro de información a partir del nivel administrativo más cercano a las personas, la
Ivf unicipalidad, área jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos
destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos básicos para satistb-

cer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es. por lo tanto. la Municipalidad el primer y fundamental eslabón de la cadena de

captura y flujo de información para la toma de decisiones e información pública Los
informes ALFA y DEt,TA son entonces, instrumentos quc debe utilizar la Au-
toridad y Coordinador locales, v¡le decir, Director de Protección Civil y Emer-
genc¡a, para orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y deter-
minar su capacidad de respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va más

allá de una comuna determinada o tiene fuerte impacto público, los infbrmes ALFA
y DELTA deben fluir a los niveles proüncial, regional y nacional, Cada uno de
estos niveles va configurando una visión espacial de la situación, lo que permite
focaliza¡ y pnorizar Ia satisfacción de necesidades de acuerdo a su alcance en la
toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia
el nivel comunal, el que admin¡stra estos necursosr al igual que los suministra-
dos por la propia Municipalidad. Más aún. ante eventos especíñcos, organiza-
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ciones y serv-icios no qubernamentales y particulares. basados en la información que

entregan las propias autoridades y los medios de comunicación social, aportan
recursos en forma directa o indirecta a través de las propias autoridades que admi-
nistran la emergencia. tündamentalmente para satislacer necesidades de alimenta-
ción, techo y abrigo de las personas.

La responsabilidad de ¡dministrar necursos, ya sea ante una emergencia o un
desastre. genera en las autorid¡des ¡dministrativas y coordinadores de emer-
gencia r partir del nivel local (Directores de Protección Civil y Emergencia), el

deber de informar. Se establece así, un flujo de información periódica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en función de

las necesrdades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el

medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

7. Procedimiento general de elaboración y flujo de Información de Emergencia

Los Directores de Protección Civil y Emergencia son los responsables de la elabora-

ción de los informes A[.FA y DELTA y de la coordinación de la aplicación correcta
de los instrumentos normalizados de respaldo EFU. EDANIS y REDES, en su

respecliva área jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboración de los informes y flujos de información
que se generan en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

7.1. Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Protección Civil y Emergencia

Comunal. debe elaborar en el más breve plazo. un Intbrme ALFA

Si el evento destnrctivo genera daños a las personas yio a viüendas- damnificados,
heridos. n'luertos, desaparecidos- se debe coordinar la aplicación a cada familia de la
encuesta EF'U (Area Social).

Si el evento destructivo genera daños a la lnfraestructura - puenles, edificios públi-
cos, escuelas. salud. etc - y/o Servicios Básicos- agua- luz, teléfonos, gas se debe
coordinar la elaboración de Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio
al-ectado o dañado (Dirección de Obras).

Si con ocasión del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionados a nivel municipal y/o se procede a la
adquisición de elementos para el mismo objetivo. se debe coordinar la actualización
de la Planilla REDES

Si el evento destructivo .genera daños a las personas, infiaestructura y servicios en
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oun nivel de impacto clue hace necesario profundizar la información indicada en el
Informe ALF{ el Director de Protección Civil v Emereencia Comunal procederá en
consecuencia. a utilizar el Informe DELTA

El Director de Protección Civil y Emergencia Comunal, junto con informar a su

Alcalde, deberá remitir los Informes ALFA o DEUIA a la Dirección Provincial de

Protección Civil. Cada vez que se emita un informe DELIA debe anexarse la planilla
REDES actualizada. referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares únicas de emergencia, EFU. como los informes de daños
de infraestructura y serr.'icios, EDANIS, que respaldan la información consignada
en los informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en

la Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
Autoridades Superiores o Sectoriales como antecedentes especílicos y válidos para
elaborar por ejemplo. un Plan de Rehabilitación o Reconstrucción a nivel Regional.

7.2. Nivel Provinci¡l

El Director Provincial de Protección Civil y Emergencia coordina la recepción de
los informe ALFA o D['.UIA y REDES de las comunas de su iurisdicción.

Al recibir informes AI-FA o DELTA de dos o más municipalidades, se debe elaborar
un Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial.

Si con ocasión del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionados a nivel provincial y/o se procede a la adquisición de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualización de la Planilla
REDES a nivel de Gobernación,

El Director Provincial de Protección Ciül y Emergencia, junto con informar al
Gobemador correspondiente, deberá remitir el Informe de Estado de Situación con-
solidado Provincial a la l)irección Regional de Emergencia, DIREMER . Cada vez
que se emita un lnforme Provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELIA y planillas REDES recepcionados desde las Muni-
cipalidades. respaldan la información consignada en el Informe de Estado de
Situación consolidado Provincial y deben permanecer disponibles para ser utiliza-
dos en la Gobernacion respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeri-
das por la lntendencia Regional, Dirección Regional de Protección Civil, como ante-
cedentes específicos y válidos para elaborar por ejemplo, un Plan de Rehabilitación
o Reconstrucción a nivel Resional.

El Director Provincial de Protección Civil y Emereencia deberá coordinar el correc-
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to uso de los formularios diseñados para su aplicación exclusiva en el manejo de
información ante la ocurrencia de emergencias o desastres en las respectivas
Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conforma-
ción de Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar la gestión de evaluación
de daños y necesidades en las comunas afectadas. el Director o Encargado Provin-
cial de Protección Civil y Emergencia velará para que estos equipos trabajen coordi-
nadamente con las municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, inclui-
dos en el presente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director Regional de Protección Civil y Emergencia coordina la recep-
ción de los Informes de Estado de Situación consolidados v planillas RE-
DES de las provincias de su jurisdicción

Al recibir informes provinciales de dos o más gobemaciones, se debe proce-
der a elaborar un Informe de Est¡do de Situación consolid¡do Regional.

Si con ocasión del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock e\istente o recepcionados a nivel regronal y/o se procede a la
adquisición de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualización
de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El Director Regional de Protección Ciül y Emergencia, junto con informar al Inten-
dente correspondiente, deberá remitir el lnforme de Estado de Situación consolida-
do Regional a la C)ficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interioq
ONEMI. Cada vez que se emita un lnforme Regional debe anexarse la planilla RE-
DES actualizada. referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionados desde las
Gobernaciones. respaldan la información consignada en el Informe de Estado de Si.
tu¡cién consolidado Regioual y deben perrnanecer disponibles para ser utilizados en la
lntendencia respectiva. Copia de estos documentos como los elaborados por los niveles
proünciales y comunales - ALFA i DEtjIA EDANIS y REDES - pueden ser
requeridos por ONEML como antecedentes específicos y válidos para orientar trna mejor
toma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de información a la
opinión pública.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformación de
Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar la gestión de evaluación de daños
y necesidades en las comunas afectadas, el Drector Regional de Protección Civil y
Emergencia velará para que estos equipos trabajen coordinadamente con las munici-
palidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS. incluidos en el presente manual.
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La siguiente figura resume el flujo de información, de acuerdo a los Informes que
corresponde elaborar en cada nivel :

INCIDEN E O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRI

ONf,MI

INTENDENCIA

GOBERNACION

MUNICIPAL

CONSOLIDADA REDES

CONSOLIDA

CONSOLIDA

NACIONAL

REDES
REGIONAL

REDES
PROVINCIAL

ALFA ALFA / DEUTA REDES
COMUNAL

EFU/EDANTS

APB/CFC
D.P.CIVIL
(Hi l99E
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ANEXOS

I. GLIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y DELTA

2. FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

3. FORMATO E TNSTRUCTIVO INFORME DEEMERGENCIAGRAVE ODESASTRE:
INFOR]VTE DELTA

4. FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA ENCLTESTA FAMILIAR TJ}.IICA DE
EMERGENCIA:
ENCL]ESTA EFU

5. FORMATO Y GLTIA PARA EL USO DEL INFORME TINICO DE EVALUACION DE
DAÑOS Y NECESIDADES TNFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:
INFORJVIE EDANIS

6. FORMATO Y GUIA PARA EL USODELAPLANILLALJNICADERECEPCION,
ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO:
PLANII,LA REDES
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Plan DEDO$

GIIIA PARA BL I-ISO DE LOS INFORMES
ALFA Y DBLTA

¿Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

I-os fbrmularios ALhIA y DllI.IA deben estar siempre disponibles en las respectivas Direc-
ciones de Protección Civil y Emergencia de las Municipalidades, Gobernaciones e Inten-
dencias como también en ONEIV1I.

¿Para qué me sirven estos informes?

Normalizar el registro de información de emergencia en todo el pais, utilizando un do-
cumento simple con un formato rinico que permita dar respuesta a las interrogantes funda-
mentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de infonnación de emergencia desde el nivel comunal al nacional.

Generar est¿dísticas de ocurrencia de eventos destructivos, daños a las personas, sus bie-
nes y el medio ambiente. considerando los gastos directos que la situación implica y que
inciden en el desarrollo sostenible de un área jurisdiccional determinada.

Facilitar el impulso de actividades de prevención, preparación v respuesta con anteceden-
tes reales, como complemento del programa de Microzonit'icación de Riesgos y Recursos a
nivel local.

¿Cómo opera el registru de información?

'lodas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es en las Municipalida-
des donde se debe producir la captura y registro inicial de la información.

Si una Gobernación, lntendencia o la propia ONEMI, toman conocimiento de una emergen-
cia por medios distintos a los conductos normales de flujo de información de emergencia,
estos niveles requerirán de las instancias respectivas la información de acuerdo a los formatos
ALFA o DELTA. según corresponda

¿Se pueden rcgistrar todas las emergencias en estos formularios?

Sí. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden registrarse en este
formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto I y II se estima que la información básica
contenida en el Informe AI-FA es suficiente.
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Para las emergencias de Niveles de lmpacto III y I!'. el informe ALFA constituye la infor-
mación preliminar básica. Necesariamente debe ser ampliada y precisada en los item Daños.
Recursos involucrados y Necesidades. elaborándose el informe DELTA

Por lo tanto. el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar e infbrmar la ocu-
rrencia de una emergencia o desastre. El formulario DELIA debe utilizarse cuando [a situa-
ción lo amerite. requiriéndose siempre. previo al primer informe DELTA, de un informe
,ALFA

Terminado el evento. un Informe ALFA tambien puede resumir la información relevante y final.

¿Existen documentos para respaldar la información de los informes ALFA y DELTA.

Sí. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la información contenida
en un informe AI.FA o DFll-I'A

D.

La Encuesta Fnmiliar Unica (EFU) de f,mergencia. que respalda documenlalmente
la evaluación de daños a las Personas y Viviendas y que consigna las Necesidades
básicas, como conseouencia de una emergencia o desastre de origen natr¡ral o
antrópico

El lnforme Unico de Evaluacién de Daños y Necesidades en Infr¡estructura y
Servicios (EDANIS), que respalda documentalmente los daños a los Servicios Bá-
sicos e lnfraestructura y permite detectar sus necesidades básicas para superar la
situación de emergencia

[,a Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilid¡d de Elementos de
Socono (REDES). que respalda documentalmente la gestión de satisfacción de
necesidades de las personas, los bienes y el medioambiente que surgen al ocurrir un
evento destructivo

¿Cémo se llenan estos formulrrios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro v flujo de la información. Por lo
tanto, su diseño está estructurado para ser llenado manualmente utilizando letra clara.
legible

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y así no se olvidará
registrar ningún dato. Si por algun motivo. un dato no está disponible o incompleto, deje
constancia en el mismo formulario y siga adelante.

¿Cuándo se debe informar?

'fomado conocimiento de una situación de emergencia y validada la información registrada
en el formulario ALFA, debe informarse de inmediato al nivel suDerior.
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No importa que la información esté incompleta. Lo importante es que la información re-
gistrada corresponda a la realidad. La información faltante u omitida debe completarse
posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboración de informes DELIA, éstos deben actua-
lizarse y enviarse una vez al dia, en un horario adecuado que se establezaa para estos efec-
tos.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QTIE ESTA REGISTRANDO EN LOS FORMULARIOS
ALFA o DELIA CONSTITUT'EN INFORMACION OFICIAL.

¿Qué medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio más rápido y accesible para informar de acuerdo a su propia
realidad (teléfono. fax. radio, etc )

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional (ONEMI), se manejan los
mismos formularios, por lo tanto, ¿ü transmitir información üa radio o telefónicamente, siga
el orden pre-establecido.

¿Dónde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el lnforme ALFA o DELTAT estos se guardan en un archivador o carpeta espe-

cial para estos efectos. Junto a los formularios, se debe anexar toda la información que se

haya recibido de otros sen'icios o instituciones, si es el caso. y que se refieran a la misma
situación.
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INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA (INFORME ALFA
I., IDI]N'IIFICA(]ION ¡ O lndicar R..glon- hc'r in"-ia v Comr¡¡¡a

a f r¡srtc r€sprrNable de la Informacron orúeg¡da y tr'léfirno para crnsuhas.
2.. TTPO DE EVENTO

Ir{arca¡ ¡rm u¡¡ eruz r'l crsilluro mrn^-poodi.r!t.' Ih !¡so dc sismo6 sc s€ñala ütn tn cír'r¡lo la üúqriüd Esr¡la \{e¡calli dc la comt¡¡a. Si se trda de

rm e\rrlo no ind[:ado. sc mclará ¿l tbo dc clsrto rn el itr¡n () l RO.

DESIIR¡PCION D$1, EVE¡{TO ; Se e\plicatr breve¡na e lc hedto que am.:ritan el r€i$¡o o reportD del l¡lbfmc de lncidsite o Enrergencia.
inclu¡endo - si cs el ,:rr-s+ el evcnto gcn€rador de la emergtlcia.

: Se indica la hor ¡ v l's*ra de or rrqrcia del evei¡lo deslrud.ivo-
DtRt(:C-l()N/t'Bl(lA(ltON : Se ürdiq¡ cl lugar e\ado dcl elg|to destrudivo o si el caso. la ubic¡ci(h gpográfir;a que idantitique el lugar

r\dcmás. sc nr¡rtul¡..i !-oD una qu¿ el casillso c-orre*pordisrtc ¡ [ (radioLlrbano)oR(Rural).

3.- DIALI'AC¡Oli DE Dr\ÑOS

3.1. Pe|ron|s
- .{fect¡d¡s

l)¡n¡nlñcades
- Ileridüs
- Nl uerl¡i

DesaF¡|rddrs

- .{lbtrged*

3J.ltriend¡.¡
- ftrño Mrnor llabitlble \:iti¡,t¡dr r¡¡¡ Ll¡ñcx hala ¡.¡¡¡ 109o. l,os <rrrPa¡trx f¡ennandrú qr la üvir¡¡d¿. Con r¡¡a r?am,"ior¡ ¡¡sro¡

pucde sr r.:r,rtp.:ada totahnqrte st el oorto plaz¡.
Ihño ]lllyor, no habitublt : \'iriü1da con daño qrtre 3l o-lo y 650.o. Lrs G-r¡p.¡tesi debd ser evaerradrx Cq) rrf¡a r€para.lón mayor

puode scr hlbitada nuevameÍle.
. \lviorda que por la magni¡¡d de llx ddos I¡o puede ser hablada nuevam€nte l¡s oqpdt€s sqr et aq¡ad)$
: livi ¡rda que ro l¡a ¡ido evaluada por uu organismo tévrico quc perrnita dd.erminar su grado de ddo para
su cl¡sili.¿r,ión l¡mo Daño Menor- nra¡-or o D:scruida. Se puede rrtlizar ¡;omo w¡ estimador inicjal del
total dr' viviüdas aiaüd¿s p¡x r¡ra situac¡in de(erminaü.

3.3, $€nklos B¡i$lcos, Infrrcstrucü|f| ! otros Dañ¡'6
- lndi,,¡r d¿ñrx t¡¡ Senicirx; Bási,ps lono agua. qwrgia, g¡s. comr¡ricacicnes; de infracstrudura cDmo edifiooc públicrx. puvrtes.

pucrtos y c,l¡os: comotambién superficit^rs aferladas por inrmdaciües. inq dios furesales y evqftos similar€s.

3.4, luonto estütr do dc Ihños ltrt$l
- lodicar e{iriÉtimm€rite. sr millrs o millqlq\ de pes¡rí, hx daños díetloe de ¿,¡¡erdo a b indir:ado e¡r lcs ite¡ns Viücr¡da Serricios

llásicos e Inli?€fi.¡dura y Otros d¡¡ños. (L-{.a infomaciúr pued€ s€r !'o¡rpldada pol€rronn€flte)
.1.- DE(TISIONUS (Arximes y Solucirnes imiediatas)

- l¡rdic¿¡ las medid¿s o a(.!iqne$ fc¿lizad¡s o ,Í cunio crtr cl prc?osito de dar soltrcrú¡ a las oetnidades de las pesoras. viviqrda sgricioe
hísiqx e hlia.v¡¡du¡a ¡fe¡l¿da.

. Se d.üerá mdi(ts( er los €sos que c{rrr6n$d¡, la oporh¡¡rid¡d en el ilempo- en que las aceitnes o solucianes de e.r¡rergeficia ad@ad¿s.
resabl¡*€r'án las luldiciooes dc nonnalid¡rl para las petsr:nas y sus bienes.

s.. RH( :I'RSOS INVOLT'CRADOS

- lndic¿¡ los recr¡¡soshumanos, matcrialclr. túJ¡i$s detodos lGs¡rvicioB, i[$itucitxes ¡.' org:nizaciones d€l Sis€¡na de F]ots¡.irn Ciril que
trahajao dir*lamdte o el r;tntrol l supcraciitn del .n€rito ded¡¡,ailo.

- Ildic-¿¡ stimativamdrte. ¡rr l]liles o utilkne*r dc pr^roi;. lqs fq]dos go¡rp¡emúidos o gagos inlolucrados de los ¡e<r¡rsos (:t¡nItromúidos.
(Ed.s infomscioo pr¡ede s€r !\)¡¡pldad¡ po.1.'riomEnte)

6.- EV.{LT'C]ION D!] NECESIDADES

l)e acr.¡erdo al tipo de evanro. l¿ crah¡acit¡r de daños y los req¡rsoE involusados, se mdicarán las ner:,.sid¡d¡:s o requerimiq¡tlc pnoriz¿das de
rü-'trrsos que psmil¿n !-dltrolar l, sl¡púar la shua.ior d,:s,]fito y que no puoden ser proüsos q¡r recurs¡x l¡¡r:ales. indic¡¡do la oadid¡d y tipo de
rñ¡r$ ) nrdivo o situaciqr qu!'sc d6<! sup$al

7.. CAfACIDAD DE RESPT]ESTA

Enlrega indicador de impaclo cr¡ función de ta capacidad de respuesta de una oomunidad local al'eclada. Ee marca ct)n una cruz el
c¡sillero corresp on d iert c:
- ¡iI\T,|, ¡ Situae'ión que ,:s atendid¡ qrr r,¡-r¡nio,"j lo,jal€s h¡bitualnerite disprrriblt-:s para crnt;rgacias
- NlvEl, It . Situacirrr quc es atandida c-¡rr¡ ¡,,'rr¡¡sos l¡,:als adicicrales dispuestos par:r eo¡ügq¡lia\ sin exoed¡¡ su capacrdad. Normalmenle

se 61rbld! t¡l¡ cooÍdin¡cr.rn ¡ nirel ,xrmural.
- NIITL ltl Situa!-iffr que sobrepa-sa la Éposidad lrxral de re6pu€la. Se eslabls¡e rma r¡¡rdinacirn a nivel prorücial o regirxral,
- NnAIL |v . Situaciúl que sobrepasa la .:apacidad regitnal roquinetrdose el apolo dereotnrx diryuesos o olüdinados por el ni\,el nacima¡.

8.- OBSER!'A(IO¡i FA
Se indicani rera lquier inlbñacion util per¿ la tom¡ de d¡-'cisiones o aclardoria cq| r€E edo a l(xi pr¡ tos artdiores. Por cjanplo. ri se ha eg¡blecido
algun tipo de ,.\lert,r. v¡sil¡s a l¡relro por ¿utorid¿d* kx:ales, inforoaci<h ¡¡raeoroklgita relevanle. inlbn¡¡d$ d€ otos s€rvicioe que se anexan. dc.

9.. RESPONSABLE DEL IN}OR\IE

- I doÍ iliqcioo de clabot¡ cl l¡rfo¡me

O(:L,RRENCL

- Destruidq lrrecu¡,ereble
No Er¡lu¡d¡.s

. Il de perstnas quc cr.n ocasicn de la ernergencia o dt-saÍrc vgl p*uóado dir(Ilsmglte su quduc€rhsbh¡lal
at'e,l'ando su calidad clc vida lncluye. 'tando corresponde. daü¡nil¡cados. heridos. muertos. desaparecidos
1'albcrgados. si los hay

. \s: de p€fsonas qr¡c oJl <rcasión de rma emergorcia o desa$¡e rssuha¡l afs.lad6 p¡rdieDdo su babitáci.n o tf¿b¿jo.

. \' do p€r'."rrr¡s qt¡.- !-olr (x.rasi('n de tü¡a enErg$cia o da:ras¡e s('l arqrdid<s e¡r lq se¡rrcioa rle satud
: N' de persoras que om o€siin de un¡ qnergqcia o d€sagre fall€r y han sido plsram€me idq¡rificadas como
t¡1É5 por las inlancias !'orrerpoodi€nte$

: N" de p,.tsrnas t¡ue ulr crasian de una anegotci¿ o ú;s¡-q¡e no h¡r s¡do habidas o pr€su[tiva¡ner¡te ha¡¡ fallecido

¡-- ut> han podido so ralificadas ormo ules, pof las instrncias cnr¡cspcaditroles.
)j" de ¡rtnínas quc elr¡ '.lr:asian de rna enwgcne-ia o tl¡¡aú¡e e¡üln siordo atendidas e¡¡ luga¡es epesialm€ftte
h¡bilit¡dc's para ia ¡t,¡rci<n de da¡rr¡ific¡dos.

o
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INSTRTICTIVO INFORME DE INCIDINTE O EMERGf,NCIA
INFORME ALFA

1. IDENTIFICACION DEL LTIGAR AFECTADO

- Re-qión, Provincia y Comuna
- Fuente responsable de la lnformación entregada y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

Se marcará con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se indi-
cará además. con un circulo, la intensidad Mercalli de la comuna que reporta. Si se

trata de un evento no indicado" se anotará el tioo de evento en el item OTRO.

Descripción del fvento: se explicarán brevenlente los hechos que ameritan el
registro o reporte del lntbrme de Incidente o Emergencia, incluyendo - si es el caso

- el evenlo u,enerador de la emergencia.

Ocurrencir: se infbrma la fecha v hora de ocurrencia del evento destructivo.

Dirección/Ubicación: se indicará el lugar exacto del evento destructivo o, si es el
caso. la ubicación geográfica que identifique el lugar. Además. se marcará con una
cruz el casillero correspondiente a U (Radio Urbano) o R (Rural).

3. E\ALUACION DE DANOS

3.1, Personas

- Afect¡dos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desas-
tre ven perturbado directamente su quehacer habitual, afec-
tando su calidad de vida. Especialmente aplicable en casos de

cortes de energia eléctrica, tetéfono, agua y aislamiento.

N" de personas que han sufrido, en su persona o sus bienes,
especialmente en su condición de habit¡bilidad, d¡ños
evnluables y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los familiares que
viven a sus expensas. También se consideran damnificadas a
las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente
laboral ocupación o empleo

No de personas que con ocasión de una emergencia o desas-
tre son atendidas en los servicios de salud.

- Damnificados:

- Heridos:
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- Muertos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desastre
fbllecen y han sido plenamente identificadas como tales por
las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desas-
tre no han sido ubicadas o presuntivamente han fallecido y
no han podido ser calificadas como tales, por las instancias
correspondientes.

- Albergados: N' de personas que con ocasión de una emergencia o desastre
habitan temporalmente en un lugar especialmente habilitado
para la atención de damnificados.

3.2. Viviendas

lndicar estimativamente,
do a lo indicado

fEsta información

D¡ño Nlenor, Habitable: viüenda con daflos hasta un 309'o. Normalmente
los ocupantes perrnanecen en la viüenda- Con una reparación menor puede
ser recuperada totalmente en el corto plazo.

Daño Mayor, Recuperable: vivienda con daños entre un 3l% y 65 %.
L,os ocupantes pueden ocupar parcialmente la viüenda o deben ser evacua-
dos. Con una reparación mayor puede ser habitada nuevamente.

Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los daños no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo
técnico que pernita determinar su grado de daño para su clasificación como
I)año Menor. Mayor o Destruida. Se puede utilizar como un estimador ini-
cial del total de viviendas potencialmente dañadas por estar situadas en el
área de impacto del evento destructivo

3.3. Infr¡estructura y otros Daños

Indicar daños en infraestructura, como edificios públicos. puentes, puertos
y otros. como también superficies alectadas por inundaciones. incendios
forestales y eventos similares.

3..1. Monto estimado de Daños (M$)

en miles o millones de pesos, los daños directos de acuer-
en los item Vivienda e lnfraestructura y Otros Daños.
puede ser completada posteriormente)
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4. DICISIONES

Acciones v Soluciones lnmediatas

- Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propósito de dar
solución a las necesidades de las personas, üüenda e iníiaestructura afectada.

Se deberá indica¡ en los casos que corresponda. la oportunidad en el tiem-
po. en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restablecerán
las condiciones de normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECT]RSOS TN VOLTICRADOS

- Indicar los recr¡rsos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios.
instituciones y organizaciones del Sistema de Protección Civil que trabajan
directamente en el control y superación del evento destructivo.

- lndicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos compro-
metidos o gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta
informacion puede ser completada posteriormente)

6. EVALTIACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento. la eraluación de daños y los reo-o-sos invcrlucrados, se indicará¡l
las necesidades o rquerimientos priorizados de req.¡rsos que permitan confolar o $perar la
situación descrita que no pueden wr proüstos con r@ursos locales, indicando la cantidad y
tipo de reorso y motivo (para qué?) o sitrnción que se desea srperar.

7, CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entre-r¡a un indicador de impacto en función de la capacidad de respuesta de una
comLrnidad local al'ectada. Se marca con una cruz el casillero corresDondiente:

- Nivel I

- Nivel II

- Nivel III

- Nivel lV

situación que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergenoias.

situación que es atendida con recursos locales adicionales dis-
puestos para emergencias, sin exceder su capacidad. Nor-
malmente se establece una coordinación a nivel comunal.

situación que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinación a nivel provincial o regional.

situación que sobrepasa la capacidad regional requiriendrxe d apoyo
de reorrsos dispuetos o coordinados por el nivel nacional.

(Habitualmente los eventos de Niveles I y ll se asocian al concepto de emeryencia. Los de nivel III al de
emergencia grave o compleja y los de Nivel IV se asocian al concepto de desastre y/o catástrofe).
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8. OBSERVACIONES

Se indicará cualquier información útil para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto
a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algún tipo de Alerta, üsitas a
terreno por autoridades locales. información meteorológica relevante, informes de otros
servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DDL INFORME

- Identificación de quién elabora el informe
- Fecha v hora de elaboración
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co¡lf,x,No DE cHlL:
ofitMl

(-¡-i(':\^ \A!'l!rii.1l- Iti EMERGENCI{ - Mt¡lS ltRlo DEl, L'.''nRlOR

INFORAE DELT,.'
Poo NiYcl Lo¡aIts
COI¡E¡,NO DE CHlr¡

ONEMI

INFORME DE }:MI:RGENCIA GRAVE O DESASTRE N'
(Capecidad de Respuesta lncal III o IV)

l- IDENTIII('ACION: Rceioa

:. TII¡O DE F,\-¡:]YrO:

l ipo de Eveüo

3.- DdÑOS

J.l I'crsonrs (Dsóo diFcto) 3.2 Pedonrs da¡Dnific¡dls fu€rr d€ rlbeBue

Frtrili$

Tot¡l PcBor¡s

3.4 I'iri€nd¡t

3.5 S.rtid(x Bárico. y otñ's:

l\'fuúr|¡s Iirid¿s Des¡püccida3

Adoltt¡s

Tot¡¡"s

3.J P€rs¡rnri drDtrificrd¡r e¡ ¡lt!.rgurs

l)¡do
lvteror

D¡ño
N{¡}or

thsuide!
Ittec¡p.

Tot¡les

Urü¡¡o

Rur¡l

Tor!l

Sm
D¡ño

Cfi
D¡Ío

C¡ Solu(ión
Errrpteocir¡¡[rd Dd.iÍe No h¡y

,{gu¡ t ot¡ble

Alc¡út¡riU¡do

E. E lcctric¡

'Ielélb¡os

R¡dio ('üíÉrcid

Tclef iliotr

Tre[rportt l.\ibtico

Red de (ns

(}s ( ili¡óos

Otos

E
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3.ó. l.c,l¡d¡d€¡ o p€rlon.s ¡bl¡drs

tl'r¡üdrde3 ¡lrl¡drs ( lin .,rocso directo ¡Item.tivo ).

l¡c¡lir|¡des Totd
Pgsot

Motivo Sol¡¡ciór

Perso¡¡¡s ¡islrd¡s

l-ug¡r
F¡@ilirs

Iloti!o Sol¡!idtr
l:oa{ge¡c¡aA¡¡E frrEuc(

f,st¡blr€iEi€ntos de Sr¡r¡d ) Educrrion

Ast¡b¡eciD ientos de Salud

N or¡hre D¡ños Alerc¡óú Soh¡.ió¡
Eme¡renci¡

!!lm FEi*,t
Ddo6 rMS)

J.8.- lnll¡estructurt: Vh! y D€sborde¡

C¡Eioo! Intrinsi¡bles

N-omb¡e D¡¡G AdMd¡des Solucion
EmergeDci¡

l{do Fd}E&
Dd¡< IMS)

Numbrc frcscripciü del Drlo Sol¡oiót
Fros¡€dci¡

MEdo
mo.lMS)

Rioa. cslaroa" c!n¡|c. d6bordados

Nomkc Pü¡rlo de D€6borde Solucirío
EmetFeocia

Mcó Fi¡ñ¡lr
D.Aü (MS)

NombrE L\scripcirio del Drlo Solüció'¡
tr,oorgeacir

¡!tú Fll¡E¡o
D¡ios (Mg)

Brd€¡¡es,
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h¡entrs Pe¡tor¡¡l€s.

Nombre l¡scripci@ del D¡do So¡ució¡
Eñe¡¡rnci¡

}totr¡ Eslirdo
Drños (M$)

¡'etroc¡rri !es.

Ti¡rno I )escripc ión del Drño Sohcitio
l-h€lgen"¡

Mül) Fdiial^
D.dos O.fg)

J.9. lnñ¡€strr¡cturr : h¡ertot, Aergpueitor y Prsor FaontÍ¡tot
P¡¡crto5"
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J.10.- Accldcntts luarlt¡Doc y Aéeos

Ideútifrc¡c ió¡ D.do¡ ¡ Triu¡let€! r P¡laicrastG6rT6iErÉr'rat- I ug¡r Ac.idc!¡e Fcch¡

J.ll. (Xmi drños no elpecillc.dos (f:difrcic puDlicos l¡d¡3t¡ir!. Tr¡oSues. Coñersio. AFicultl|f¡. €tc.)

ldc,nti6c.cior Des.ripci@ dll D¡ito Sol¡¡ci¡in li¡rrBsrci. Moo¡o Esr¡dado
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Púre Frontrriros-

Nln¡txe 'Irtosilo Motivo Md Fdi!¡do
D¡lo€ {Ms)ory
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4.- Deri!¡oner (Acciooes !,Solüóioocs lútcdi¡l¡s )
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INSTRUCTTVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE
O DESASTRtr

INFORME DELTA

I. IDENTTFICACION Df,L LTIGAR AFECTADO

Región, Prolincia y Comuna

2. TIPO DE EVENTO

Anotar el tipo de evento generador del daño (sismo, inundación. explosiór¡ incendio urba-
no, incendio fbrestal, accidente con sustancias peligrosas, accidentes. con múltiples vícti-
mas, eto. )

Ocurrencia: se indica el día, mes, año y la hora de ocurrencia o inicio del evento destructivo

3. EVALTIACION DE DAÑOS

3,1. Personas

En esta tabla se registran en número los daños directos que con ocasión de la
emergencia o desastre, han afectado a las personas,

- Heridos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desastre son
atendidos en los servicios de salud.

- Muertos: N' de personas que con ocasión de una emergencia o desastre fallecen
v han sido plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: No de personas que con ocasión de una emergencia o desastre
presuntamente han fallecido y no han sido encontradas y por tanto no han podido ser
calificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Adulto: persona de l5 o más años de edad

- Menor : persona lnenor de l5 años de edad

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas,

- Damnificado: quien ha sufrido, en su perrona o en sus bienes, especial-
mente en su condición de habitabilidad, daños evalrrables y
cuantificables provocados dircctamente por una emergen-
cia o desastre, como también los familiares que vivan a sus

expensas. También se considerará damnificada a la persona
que por la misma causa haya perdido su fuente laboral, ocu-
pación o empleo.
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3.3. Personas damnificadas en alberque

En esta tabla se registran los albergues habilitados @scuelas, Postas. Unidades Vecina-

les, Recintos Municipales. etc.) indicando para cada uno de ellos, el N" de tamilias,
desglosadas en No de adultos, N" de menores y el total de personas albergadas.

- Albergado:

3.4. Viviendas

persona que con ocasión de una emergencia o desastre
habita temporalmente en un lugar especialmente destinado
para la atención de damnificados.

En esta tabla se registran los daños directos en las v'iüendas provocados por la emer-
gencia o desastre, considerando su ubic¿ción territorial en el sector Urbano o Rural.

- Daño Menor: vivienda con daños hasta un 30olo. Normalmente los ocupantes
pernanecen en Ia vivienda. Con una reparación menor puede ser recuperada total-
mente en el corto plazo.

- Daño Mayor, recuperable: vivienda con daños entre un 31o/o y 65 %o. Los ocu-
pantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una
reparación mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida. lrrecuperable: vivienda que por lamagnitud delos daños no puede
ser habitada nuevamente. I-os ocupantes son evacuados.

3.5. Sewicios Básicos y otros

En esta tabla se registran daños directos en los servicios básicos v otros, provoca-
dos por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la calidad de servicios
y la solución de emergencia requerida.

- Sin Daño: no reporta daños ocasionados por Ia emergencia o desastre
(Marcar con una X).

- Con Daño: reporta daños ocasionados por la emergencia o desastre (Marcar
con una x).

- Normal: existan o no daños, la calidad del servicio se considera normal (marcar
con una X)

- Parci¡l: ex¡stan o no daños, la entrega del servicio es parcial o restringida en
sectores especificos (indicar el porcentaje (%) de li:ncionamiento).

- No Hay: existan o no daños, no hay servicio por efectos directos o secundarios
de la emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Solución de Emergencia: se indicará la solución adoptada o por adoptar para
normalizar la sitr.ración que afecta al servicio.
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3.6. Localidades o Person¡s Aisladas

Se entenderá como Aislamiento aquella condición en que el acceso normal (te-
rrestre o maritimo o aéreo) se encuentra intemrmpido y no se cuenta tampoco con
un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicará el nombre de la localidad, el número de
familias y habitantes aislados, el motivo de tal condición y la solución de emergencia
adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas aisladas, se indicará el lugar, el
número de familias v personas (menores y adultos) aislados, e[ motivo de tal condi-
ción l' la solución de emergencia adoptada o por adoptar

3.7. Establecimientos de Salud y Educación

Para cada caso se indicará el nombre del establecimiento, sus daños (Menor, Ma-
yor. Destruido), condiciones de funcionamiento. la solución de emergencia adop-
tada o por adoptar para normalizar el servicio y el monto estimado de los daños.

3.8. Infraestructura: Vías y Desbordes

En caso de daños en carreteras y caminos, puentes, badenes, puentes peatonales,
tramos de ferrocar¡il. etc., se identificarán por su nombre. con una breve descrip-
ción del daño. la solución de emergencia adoptada o por adoptar y el monto estima-
do de los daños

En el caso de ríos, esteros y canales, se indicará como descripción del daño los
Puntos de Desborde.

3,9. lnfraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizo.

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicará si las actividades
propias se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el motivo y la so-
lución de emergencia adoptada o por adoptar,

3.10. Accidentes Marítimos y Aéreos

Se registran los accidentes marítimos (naufiagios) aéreos que resulten como conse-
cuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin daño a las personas.

En este caso se registra el nombre de la embarcación o aeronave, la cantidad total
de tripulantes y pasajeros. la cantidad de muertos. heridos o desaparecidos si los
hal', el motivo y lugar del accidente y la fecha.

3.11. Otros daños no especificados

En este caso se registran daños no especificados en los items ya mencionados (edi-
ficios públicos, tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.) identificándose su
nombre. una breve descripción del daño, la solución de emergencia adoptada o por
adoptar y el monto estimado de los daños
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3.12. Monto total estimado de Daños (M$)

lndicar estimativamente. en miles o millones de pesos. los daños directos de acuerdo a

lo indicado en los items Viüend4 Servicios Básicos, F.ducación y Salud, Infraestructura
y üros Daños. (Esta inlbrmación puede ser completada posteriormente)

,t. DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso. con el propósito de dar solución a las

necesidades de las personas, vivienda, servicios básicos e infraestructura afectada

Se deberá indicar, en los casos que corresponda. la oportunidad en el tiempo, en que las

acciones o soluciones de emergencia adoptadas. restablecerán las condiciones de normali-
dad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADO

lndicar los recursos humanos, materiales , técnicos. de todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sisterna de Protección Civil que trabajan directamente en el control y
superación del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o ad-
quiridos directamente durante la situación de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o gastos
involucrados en los recursos comprometidos. (Esta información puede ser completada
posteriormente)

6. EIALUACIOI{ DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluación de daños y los recursos involucrados. se

indicarán las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan controlar
o superar la situación descrita y que no pueden ser provistos con recursos locales, indican-
do el tipo de recurso o elemento, la cantidad v motivo (para qué?) o situación que se desea
superar.

7. OBSERVACIONES

Se indicará cualquier infbrmación útil para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto
a los puntos anteriores.

8. RISPONSABI-,E DEL INF'ORME

Identificación de quién elabo¡a el Informe
Fecha y hora de elaboracion
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GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA EAMILIAR
TJNICA DE EMERGENCIA

EFU

¿Qué es la Encuesta F¡mili¡r Unicr (EFU) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluación de daños sobre las variables fundamentales destinadas a
identificar y priorizar las necesidades de familias - con cuantificaciones de las personas que
las integran- pot€ncialmente damnificadas con ocasión de un evento destructivo.

Este formulario se utiliza específicamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia
o desastre de origen natural o humano (antrópico), no siendo conveniente el uso de otros
formatos diseñados para objetivos sociales distintos, puesto que puede conñrndir la

evaluación concreta del impacto de un evento destructivo.

¿Con qué objetivos?

a. Normaliz¡r a nivel nacional el proceso de encuestaje de personas afectadas
por un evento destructivo, reduciendo los niveles de redundancia e inconsistencia
de la información.

b. Identificer objetivamente a las personas damniñcadas y detectar sus necesidades
básicas esenciales para superar la situación de emergencia por la ocurrencia de un
evento destructivo determinado.

Respalder documentalmente los items Daños a las Personas, Vrüenda y Necesidades, en
los Informes ALFA y DELIA preparados a nivel comunal.

¿Cuándo se debe utilizar la encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utiliza¡ en todo evento destructivo en el cual resulten afectadas perso-
nas, con daños en zus üüendas.

¿Cuáles son les variables incluid¡s en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificación del jefe de hogar y su gtupo familiar
- Idsntificación de la üvienda afectada en cr¡¿rnto a ocupaciór¡ tenencia, situación de

terreno y servicios básicos
- Situación económica del g:rupo famiüar
- Evaluación preliminar de daños de la üüenda
- Determinación de calidad de damniñcado
- Necesidades básicas esenciales detectadas
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¿Quión el¡bora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento está diseñado p¿ira ser utilizado por Asistentes Sociales, y sólo cuando sea

posible, conformando equipo con personal técnico en evaluación de üviendas.

¿Quién coordina la aplicación de la Encuesta?

La aplicación de la encuesta debe ser coordinada por el nivel municipal.

Si la magnitud del evento destnrctivo requiere de equipos externos a la Municipalidad para
apoyar la gestión local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia municipal
correspondiente.

¿Cómo se hace operativo el proceso de encuestaje?

AJ producirse un evento destructivo. con daños en ür.iendas, se generan dos procesos com-
plementarios entre si:

^, Las personas potenciahnente afectadas se presentan en la Municipalidad
denunciando la situación que los afecta.

Se llena la Encuesta Llnica en el item l. Solicitud, registrándose la fecha, el nombre
y cédula de identidad del solicitante. la dirección y el requerimiento específico.

Las solicitudes traspasada al equipo de Asistentes Sociales de la- municipalidad para
su verificación evaluación de la denuncia en terreno generando cursos de acción o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas

b. Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o áreas afectadas por un evento
destructivo. verificando y evaluando daños directos a las personas y sus bienes, ge-
nerando cursos de acción o adoptando y registrando soluciones de emergencia in-
mediatas.

¿Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resultados de la aplicacion de la encuesta permiten determinar en una forrna simple,
clara y realista:

las personas etbctivanrente damnificadas
el daño en las viviendas

las necesidades básicas para superar la situación de emergencia de las personas dam-
nificadas

el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente entreqados

._¡Dü ./p¡¡pt-:Lb lvJ .a,ro¡¡ pL.{\ N,\(,IOñ"_¡,I fJE pR()TI.:.(-('t( )\ (.n lL D.S. t5ó I)E NTtRIC.,R 
66

o



¿Eriste alguna prioridad pera la aplicación de l¡ encuestr EFU?

Sí. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicación de la encuesta EFU:

Prioridrd 1: personas (familias) damnificadas en albergues y aquellas cuya üüen-
da ha resultado destruida o en condición irrecuperable.

Dentro de esta prioridad se consideran también aquellas familias de
las suales uno o varios de sus integrantes hayan rezultado muertos,
heridos o desaparecidos con ocasión de la emergencia o desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya üvienda ha resultado con da-
ños mayores y son recuperables.

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya viüenda ha resultado con da-
ños menores, recuperables en el corto plazo.

Priorid¡d 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la entrega de elementos
de socorro requeridos por una familia para cubrir las necesidades b¡isicas esenciales genera-
das por la situación de emergencia o desastre de origen natural o humano (antrópico).

¿Dónde se centr¡lizan las encuest¡s efectu¡d¡s?

Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o externos,
éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitándose el encuestaje reite-
rado sobre las mismas familias.

Si no hay un respaldo a nivel municipat se supone que la encuesta no ha sido efectuada.

¿Dónde rrgistro los elemcntos entregados e l¡s familias d¡mnific¡d¡s?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados a una
familia damnificada:

a. En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando elementos o
soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En este caso s€ anotan en el item
lo. SOLUCIONES ADOPTADAS DURANTE LA VERIFICACION de la en-
cuesta EFU (Ej. traslado a albergue, entrega de alimentos, etc.)

b. Entrega de elernentos de socorro con posterioridad a la aplicación de la
encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este caso s€ anotan e¡r el
cuadro SOLUCIONDE EMERGENCIA - USO MLINICIPALIDAD.

Si los elementos entregados durante la verificación son suficientes o durante la
aplicación de la encuesta EFU en terreno se establece que la familia no reúne los
requisitos para ser considerada damnificada, se dejará constancia en esta misma
sección.
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¿Qué se debe hacer una vez que se han solucionado las necesidades básicas detectadas en una
encuesta f,FU?

Al dar solución de emergencia a una familia, significa que se avanza en la gestión local de
atención a las personas damnifrcadas. Por [o tanto, se debe proceder a actualiz¡r las cifras
indicadas en los informes ALFA o DEUTA. restando las cantidades gue correspondan en
los items Daños a las Personas y Vivienda.

¿Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?

Adicionalmente a la información que eritrega durante el período de emergencia, la encuesta
EFU proporciona los siguientes beneficios:

Permite mantener un archivo actualizado y realista de las atenciones efectivamente
realizadas por el nivel comunal.

Permite determinar las necesidades concretas de las personas, según eltipo de even-
to destructivo. A la vez, constituye una base de información para conformar a futu-
ro un acopio de elementos de emergencia requeridos de acuerdo a la realidad
local. como medida de preparación para eventos posteriores.

Permite constituir una base de datos para estructurar obras y programas de preven-
ción y mitigación. incorporándolos al desarrollo local.

Permite contar con un documento de respaldo para las Municipalidades. frente a los
casos en que se requiera emitir certificaciones a damnificados que optan a beneficios
o programas de rehabilitación o reconstrucción generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo así lo amerite.

b

d.
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GUIA PARA EL USO DEL INFORME TIIi{ICO
DE EVALUACION DE DAÑOS Y NECESIDADES

INF'RAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

¿Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantjficar los daños en infraestructura sectorial pública y
privada y en los servicios básicos afectados por un €vento destructivo, además de las res-
pectivas necesidades y soluciones con el propósito de adoptar decisiones y gener¿r cursos
de acción para su recuperación en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se utiliza especiñcamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia o
desastre de origen natural o antrópico, no siendo conveniente el uso de otros formatos
diseñados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluación concreta del
impacto de un evento destructivo.

¿Con qué objetivos?

a. Norm¡lizar a nivel nacional el registro de i¡formación preliminar de daños
y necesidades de la infraestructura pública y privada y los servicios básicos afec-
tados por un evento destructivo.

b. Idcntific¡rla infraestructura y serviciosbásicos dañadosy detectar las necesi-
dades minimas a enfrentar para superar la situación de emergencia ante la ocurren-
cia de un evento destructivo determinado.

c. Respeldar documentrlmente los items Daños a los Servicios Básicos, Infraestruc-
tura y Otros, como también los requerimientos indicados en los Informes ALFA y
DELTA preparados a nivel comunal.

d. Estrblecer antecedenles fundamentales básicos para generar planes de Rehabiüta-
ción y Reconstrucción.

¿Cuándo se debe utiliz¡r la planilta EDANIS?

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual resulten afectados
infraestructura púbüca y servicios básicos.

¿Curiles son las variables incluidas en el instrumcnto?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificación de la infiaestructura o servicio
- Descripción general de los daños y su monto
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- Soluciones de ernergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitación y las condiciones
de atención o servicio

- Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en situación de emergen-
cia. el gasto asociado y la asignación de recursos

- Cursos de accion

¿Quién elabor¡ los informes EDANIS?

El instrumento está diseñado Dara ser utilizado:

a. por personal especializado de las Direcciones de Obras de las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferentes instancias ministeriales
involucradas (Obras Públicas. Educación. Salud, Agricuttura, Bienes Na-
cionales. etc.)

¿Quién coordina la aplicación del informe EDANIS?

La aplicación del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos e la municipalidad
para apoy¡r la gestión local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instrncia
municipal correspond iente.

¿Dónde se centralizan los informes EDANIS?

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel municipal, constituyendo el respaldo
documental de daños y necesidades de los informes ALFA o DELTA.

Esta centralización tiene por objetivo hacer consistentes los informes de emergencia ALFA
o DELTA que manejan las autoridades municipales, provinciales, regionales y nacionales
responsables de la protección civil. al complementarse con los informes que emiten los
diferentes sectores involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento des-
tructivo determinado

i -.Llic,r,r.¡pc1{6 pM1 (?¿ /+r!_4 Pt,$i NACIr.|N.{L Dt, I}ROlIr_( ('t(i\ ( 
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GUIA PARA EL USO DE II\ PLANILLA U¡IICA DE RECEPCION, ENTREGA Y
DISPONIBILIDAD DN ELEMENTOS DE SOCORRO

RI]DES

iQué es la planille REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relación entre los elementos de

soco¡To recepcionados, los entregados y los disponibles para satisfacer las necesidades que

demanda o puede demandar la ocurrencia de un evento destrucüvo determinado.

¿Con qué objetivos?

a. Norm¡liz¡r a nivel nacional el registrro de inform¡ción sobre recepción, entregs
y disponibilid¡d de elementos de socorro a nivel de Municipalidadess Gobemacioneq
Intendencias y ONEMI para la atención de emergencias y desastres.

b. Identific¡r los principales orígencs o fuentes generedoras de recursos (Prcpios,
vale decir, del nivel correspondiente, sea éste Municipal, Proüncial o Regional; Mi-
nisterio del Interior; ONEMI; otros Servicios del Estado, Voluntariado, Particula-
res) para satisfacer las necesidades que demanda una situación de emergencia o
desastre.

c. Efectu¡r análisis de gestión sobre la satisfacción de las necesidades de las
personas, los bienes y el medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

¿Cuindo se debe utiliz¡r la plenilla REIIES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al día" reflejando la disponibiüdad de elemen-
tos de socorro para la atención de emergencias o desastres.

Ocurrido un evento destructivo que signiñque ontregar y/o recepcionar elementos de soco-
rro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la documentación que respalda el moü-
miento.

¿Cuóles son las vari¡bles incluidas en la planilla REDES?

Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificación del nivel jurisdiccional que emite la planilla y última fecha actualiza-
ción.
Elementos de Socorrn considerados de acuerdo a la realidad local.
Recepción (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y su origen o
fuente.
Entrega o distribución de elementos de socoro de acuerdo a las necesidades ge-
neradas por un evento destructivo.
Disponibilidad de recu¡.sos para su distribución, a la fecha de actualización.
(Corresponde a la diferencia entre los elementos recepcionados y los elementos
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¿Qr¡ién mantiene actualiz¡da la planilla REDES?
La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en cada nivel jurisdic-

cional, el respectivo Director de Protección Civil y Emergencia.

¿A quién y cuándo se debe informar utilizando la planilla Rf,DES?
Se debe informar a través de los Directores de Protección Civil y Emergencia, desde el nivel
comunal al regional y desde alli al nacional

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cadavezque se emita un
lnlbrme DELTA

b. En la Fase de Prevención; remitiendo trimestralmente la planilla REDES - el día
primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre-reflejando los ele-
mentos de socorro disponibles para la atención de eventos destructivos en la res-
pectiva área j urisdiccional
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ANEXO N'9
Dirccciones de Protección Civil

Para una más eficiente gestión en Protección Civil, se deben constituir Direcciones de Protección
Ciül y Emergencia a nivel Regional, Proüncial y Comunal.

El propósito de una Dirección de Protección Ciül y Emergencia es eminentemente tecnico y de
nivel superior, asesora de la Autoridad y coordinadora de los recursos del Sistema de Protección
Civil en actiüdades de Prevención, Mitigaciór¡ Preparación, Respuesta y Rehabilitación refedd¿s a
Emergencias, Desastres y Catástrofes.

Pa¡a el cumplimiento de este propósito, una Dirección de Protección Civil y Emergencia debe
desarrollar las siguientes funciones:

Asesorar al Intendente, Gobernador o Alcalde, según corresponda y a los miembros
del Comité respectivo de Protección Civil en materias de planificaciór¡ organiza-
ción, coordinación y control de actiüdades de prwención, mitigación, preparación,
respuesta y rehabilitación para situaciones de emergencias y desastres.

Mantener una coordinación tecnica permanente con la Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior.

Promover y orgwizar permanentemente actiüdades de integraciór¡ para la adecua-
da sociabilización, entre los organismos e instituciones integrantes del sistema de
Protección Ciül y en la Comunidad, de las üsiones, estrategias y acciones de pre-
vención.

Promover y ejecutar, con los integrantes del Sistema de Protección Civil y en la
Comunidad, acciones de extensión, educación y capacitación permanentes en pre-
vención y pr€paración.

Coordinar el desarrollo de un proceso de actualización permanente de procesos de
Microzonificación de Riesgos y de Reorrsos a nivel comunal, con la activa partici-
pación del ámbito científico-técnico, de organismos públicos y privados especializa-
dos y de la comunidad organizada.

Propiciar la asignación de la debida prioridad a todas aquellas iniciativas e inversio-
nes sectoriales públicas o privadas, de ca¡ácter preventivo o mitigador desünadas a
eütar o minimizar daños provocados por los eventos destructivos.

a.-

b.-

d-

f-
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o-D' Recopilar y mantener estadisticas por variables de eventos destructivos que ocuffen
en su respectiva área jurisdiccional.

Mantener un Directorio de contactos institucionales con su respectivo Plan de Ubi-
cación y Llamado fuera de las horas de servicio, cuando corresponda, el que deberá
actualizarse continuamente.

Mantener, operar v controlar un Sistema de Comunicaciones de Emergencia, que
permita asegurar las comunicaciones entre Intendencia Regional, Gobernaciones
Proünciales y Municipalidades con los organismos integrantes del sistema de Pro-
tección Civil y con los medios de comunicación social. procurando su desarrollo y
mejoramiento permanente.

Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos de apoyo
a las actividades a desarrollarse en el Centro de Operaciones de Emergencia, C.O E.

N'lantener archivos actualizados de planes, directivas y procedimientos de adminis-
tración de situaciones de emergencia, emitidas por el nivel central, regional. proün-
cial y comunal, según correspond4 como de las instituciones y organizaciones inte-
grantes del Sistema de Protección CiüI.

Mantener actualizadala relación de los elementos que conforman el acopio de emer-
gencia orientado a la realidad y experiencia local.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar la información
de emergencia. para apoyar la toma de decisiones e información pública y comunicar
rápida y oportunamente la situación a sus respectivas autoridades y a la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior. de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

h.-

k.

l.

m.

ANOTE, TOMESE RAZON. COMUNIQUESE

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

MICHELLE BACHELET JERIA
MINISTRA DE DEFENSA NACIONAL

SULZA SALTNAS
DEL INTERIOR
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