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PRESENTACION

ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, organismo
técnico del Estado a cargo de la Protecciéon Civil en Chile, en 1994 se propuso una
estrategia de gestion, que tuviese una efectiva incidencia en la calidad de vida de las
personas, como clara contribucién al proceso de desarrollo, y enmarcada en la politica
de descentralizacién nacional.

Desde esta perspectiva, propender a un mejoramiento de la calidad de vida de
las personas a través de la gestién en Proteccion Civil, sin duda supone otorgar
especial énfasis al ambito de la prevencion de emergencias y desastres, mediante una
mas eficiente administracion de los riesgos de origen natural y humano (o antropico).

Entre los variados factores a abordar para alcanzar esa mayor eficiencia en la
administracion y manejo de riesgos, emergen como hitos fundamentales la
Planificacion para el Trabajo Sostenido; la Participacion como fundamento del
compromiso de la comunidad y el Andlisis de la Realidad Concreta a nivel local.

En razon de tal analisis, ONEMI proyecté su gestion institucional en funcién de
objetivos claramente proyectables en acciones de Capacitacion, relacionando siempre
el planteamiento teérico con la realidad nacional concreta, para lo cual constituye a
los Gobiernos Locales en los principales destinatarios de tales acciones.

En 1995 queda concluido el disefio de un Plan Nacional de Capacitacion en
Proteccion Civil para el Quinquenio 1996-2000, el que comienza a ser ejecutado en
cada regidn del pais en abril de 1996. El aflo 2000, el Plan con sus cuatro programas,
pasa a constituirse en un area permanente de gestién de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del interior, siendo incluso reforzado a partir de 2002, en
virtud de la Promulgacion del Plan Nacional de Proteccién Civil, D.S. de Interior
N°156/12/03/2002.

Programas que integran el Plan Nacional de Capacitacion:

1. Programa de Capacitacion para la aplicacién del Plan Integral de Seguridad
Escolar Deyse, que mediante Resoluciéon del Ministerio de Educacion de enero de
2001, reemplazé a la Operacién Deyse.

2. Programa de Participaciéon Comunitaria en Procesos de Microzonificacién de
Riesgos y de Recursos para la Planificacion Local de Seguridad o Proteccién Civil.

3. Programa de Formacién Profesional “Bases Metodologicas para la Gestion Integral
de Proteccion Civil”.

4. Programa de Extension y Perfeccionamiento, integrado por Seminarios,
Congresos, Pasantias, Talleres Ejercicios de Entrenamiento y Evaluacion, y
Cursillos de actualizacion.

Este volumen es uno de una serie de tres,
que compila los textos sintesis de los
distintos Cursos del
PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

| Ediciéon: 1998
Il Edicion: 2001
ill Edicion: 2002



REFERENCIAS AUTORALES

Este volumen - uno, de una serie de tres — sintetiza una base teérica, de
claro sustento practico, fruto del disefio y estructuracién curricular de un
equipo multidisciplinario de profesionales de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

La confluencia de los conocimientos aportados por las disciplinas tales
como la Geografia, Ingenieria, Medicina de Urgencia, Sociologia,
Comunicacion Social, Pedagogia, Fisica, Meteorologia, Vulcanologia,
Sismologia, Agronomia, Administracion y Quimica; de técnicas como la
Informatica, Telecomunicaciones, Estadisticas, ha ido enriqueciendo, con base
cientifico-técnica, la experiencia concreta del recurso humano de ONEMI, de
indiscutible acervo al estar al servicio de un pais como Chile, que constituye un
complejo laboratorio de variables de riesgo.

La reflexion, en 1995, sobre la necesidad de sistematizar
profesionalmente la mision de proteccion civil, fue dando paso al disefio de un
marco tedrico directamente basado en la experiencia de pais, para ir
conformando, desde 1996, una estructura académica, plasmada en un
Programa de Formacion Profesional en Proteccion Civil, traducible en gestion
ejecutiva especializada.

El proceso de construcciéon del conocimiento es esta area, constituye un
esfuerzo nacional, en el cual ha estado también presente la investigacion de
realidades, teorias y metodologias externas, entre ofras, de la Red
Latinoamericana de Estudios Sociales para la Prevencion de Desastres;
Oficina de Asistencia para Catastrofes en el Exterior de la Agencia
Interamericana de Desarrolio del Gobierno de los Estados Unidos de América,
OFDA/USAID; Oficina Panamericana Sanitaria, OPS; Escuela Nacional de
Proteccion Civil de Espafa; Agencia de Cooperacion Internacional de Japon,
JICA; y recopilaciones y estudios de las Naciones Unidas en el marco del
Decenio Internacional para la Reduccién de Desastres, DIRDN y de la
Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastres, EIRD. Igualmente,
valioso complemento son las investigaciones de tesistas de distintas
universidades chilenas y de Ministerios y Servicios que directa o indirectamente
abordan la tematica en forma general o especifica.

La modernizaciéon de la gestién publica, como via de acién para el
desarrollo sustentable, de este modo va incorporando a la proteccion civil
como un factor efectivamente contribuyente, al potenciar las capacidades de
administracion de los variados riesgos a que esta expuesto el pais, en procura
de una mejor y mayor seguridad de las comunidades, aportando asi al
mejoramiento de su calidad de vida.



Programa de Formacion profesional
“Bases Metodol6gicas para la Gestién Integral de proteccion Civil”

Este Programa esta destinado fundamentalmente al nivel Técnico-
Operativo del Sistema de Proteccién Civil de los niveles Nacional, Regional,
Provincial y Comunal y, particularmente, a los coordinadores de los mismos:
Directores de Proteccién Civil y Emergencia de Intendencias, Gobernaciones y
Municipios.

Lo integran tres cursos de progresiva complejidad: Nivel |, Médulo
Basico; Nivel I, Modulo Medio y Nivel lll, Modulo Superior. A través de su
desarrollo, el alumno se va introduciendo en una vision de gestion destinada al
manejo de riesgos como contribucion al proceso de desarrolio sustentable.

El Nivel Basico, no obstante tener una clara orientacion preventiva,
habilita en el participante capacidades concretas para la coordinacion de
acciones de preparacion y atencién de emergencias. El Nivel Medio entrega
metodologias para el diagnostico de riesgos y de recursos, sustento para la
planificacién basica de la gestion integrada de proteccion civil, que considere, a
lo menos, tres instancias de participaciéon permanente y de trabajo conjunto:
autoridad local, comunidad organizada y organismos cientificos y técnicos. El
Nivel Superior, a partir de una vision de desarrollo sostenible, entrega
herramientas destinadas a la administracion de riesgos, como factor de
sustentabilidad del propésito de desarrollo.

Luego de aprobar el Nivel |, Modulo Basico, el alumno puede continuar
con el Nivel Il, Médulo Medio al que se accede presentando un Trabajo Previo,
segun las bases especificas que, una vez inscrito, recibira directamente desde
ONEMI. Para concluir su Formacion Profesional con el Nivel ill, Modulo
Superior, junto con aprobar el Nivel |l, debe presentar también un Trabajo
Previo, de mayor complejidad..

Cada Curso, de caracter intensivo, tiene una prolongacién de cuatro
dias, régimen de intemado y exige un 100% de asistencia; considera
evaluaciones individuales y grupales, consultando una metodologia interactiva,
que potencia las capacidades de trabajo en equipo, como igualmente las de
coordinacion y liderazgo.

Los Directores Regionales de Proteccion Civil y Emergencia reciben
cada inicio de aflo, la Programacion de los Cursos previstos para el periodo,
con especificacion de las sedes elegidas, informacion que a la vez se publica
en internet, www.onemi.cl, lo que, sin duda, facilita las convocatorias.



CURSO NIVEL | - MODULO BASICO
PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

Teniendo presente que el logro de los objetivos de desempefio académico de
cada Curso esta fundamentalmente sustentado en la interaccion entre instructores y
alumnos, la revisién de cada materia es apoyada por un texto que sintetiza los
principales aspectos a considerar en la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
Vistos en su conjunto, tales textos orientan una estructura de gestién, que los
convierte en una herramienta de uso permanente para el desempefio profesional en el
area de Proteccion Civil.

El presente documento constituye una compilacion de todos los textos de
apoyo del Curso Nivel |, Médulo Basico del Programa de Formacion Profesional que
dicta la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, cuyo indice
de materias se presenta a continuaciéon en forma relacionada y explicita, lo que
facilitara la comprension de los factores que se tuvieron en cuenta para la
conformacion del curriculum de capacitacion.

No cabe duda que para una gestion profesional eficiente y eficaz, la base la
constituye el manejo de un mismo lenguaje, del cual estan dotadas todas las
disciplinas del quehacer humano. Por ello, el Nivel |, Moédulo Basico, parte por
establecer un Marco Conceptual.

La problematica de los riesgos, por la variada combinacién de amenazas y
vulnerabilidades, jamas en nacién alguna podra ser abordada integramente, si no se
asume una accién participativa y multidisciplinaria permanente y debidamente
coordinada. Para la adecuada organizacion de tal mision, se estructuran los Comités
de Proteccion Civil, plataformas funcionales a través de as cuales se combinan
conocimientos, capacidades y recursos humanos, técnicos y financieros,
alcanzandose una mayor efectividad de la gestion global si la constitucion de los
mismos emerge desde el nivel Local.

No obstante constituir el manejo técnico integral de riesgos un objetivo
fundamental de la concepcion moderna de la gestion en proteccion civil, ONEMI esta
cierta que, el eficiente control y atencién de situaciones de emergencias y desastres,
pasa a ser una prioridad en el tiempo, por lo en este Nivel |, Modulo Basico se incluye
la Metodologia ACCEDER para la generacion de programas o planes de respuesta.
ACCEDER aborda los aspectos esenciales para una adecuada administracion
coordinada de situaciones provocadas por eventos destructivos que afectan al sistema
social.

Capitulo especial en esta planificacion de respuesta, la debe constituir la
administracion de la informacion de emergencia, unico modo de objetivacion de la
evaluacion de impactos y por tanto, base sustantiva para la toma de decisiones
eficaces. Para tal efecto, este Curso Nivel |, Médulo Basico, contintia con el Sistema
de Evaluacion de Dafios y Necesidades, Plan DEDO$ (Parte integral del Plan
Nacional de Protecciéon Civil), que normaliza el manejo de la informacién. Los
respectivos instrumentos que integran este Plan, permiten evaluar el evento en
general, como igualmente el impacto sobre las personas, su infraestructura privada y
publica, sobre servicios y ambiente. DEDO$ se aplica desde el nivel local o comunal,
con lo cual se otorga maxima confiabilidad a la mediciéon de los impactos y respectivas
necesidades.




Aspecto todavia no resuelto por el mundo, es la habitabilidad temporal de
quienes resultan damnificados durante una emergencia o desastre, manteniéndose
ain como practica de mayor viabilidad, los albergues, lo que obliga a una
administracién adecuada de los mismos, para lo cual este Nivel |, Médulo Basico,
proporciona las Bases para la Administracién de Albergues Municipales.

La Informaciéon Pablica en Proteccién Civil es también tarea de singular
relevancia para prevenir como igualmente, al momento de administrar una
emergencia, la que debe ser asumida como una responsabilidad inherente al manejo
profesional de la situacién, area que es abordada aqui desde una visiéon global de
Comunicacién Social, incorporando conceptos y procedimientos basicos para la
comunicacioén directa e interactiva entre agentes de proteccion civil y comunidad y
para la comunicacién medial, vale decir, a través del periodismo.

Evidentemente, accion importante para la adecuada aplicacién de todos y cada
uno de los aspectos a tener en cuenta para el manejo de una emergencia o desastre,
la constituye la ejercitacion a través de simulaciones y simulacros, puesto que no
puede esperarse la ocurrencia de una situacion de emergencia para poner a prueba la
planificacién y las destrezas en el uso de los instrumentos de coordinacién y
evaluacion, por lo que este Curso prosigue con el médulo Técnicas y Métodos de

Entrenamiento y Ejercitacion.

El Curso concluye con la presentacion global del Plan Nacional de Proteccion
Civil, gracias a lo cual los alumnos participantes pueden ya advertir de manera
relacionada los aspectos que trataron anteriormente, como también visualizar su
integracion con los demds instrumentos y metodologias que conforman el Plan
Nacional y que seran vistos en los dos cursos restantes, Nivel I, Médulo Medio y Nivel
111, Médulo Superior.

LA SOLA LECTURA DE ESTOS CONTENIDOS, SIN DUDA FACILITA UNA
GESTION PROFESIONAL, PERO NO REEMPLAZA LA RIQUEZA DE LAS
JORNADAS INTERACTIVAS DE CAPACITACION PROPORCIONADAS POR
ONEMI.

Nivel I, Médulo Basico
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MARCO CONCEPTUAL EN PROTECCION CIVIL

FUNDAMENTOS

El establecimiento de un Marco Conceptual, de un rayado de cancha, sobre los términos
v sus respectivas significaciones, en cada una de las actividades humanas, permite a
distintas personas interactuar en funcion de un mismo objetivo, con mucho mayor
cficacia, eficiencia y efectividad. En suma, permite a un grupo humano concebir cada
accion en su justo contexto, relacionandose cada uno de sus integrantes a partir de un
mismo idioma y concretar una gestion mas eficiente y eficaz.

En el ambito de la Proteccion Civil, este marco es clave, puesto que en ella se conjugan
los esfuerzos de diversos actores y organismos que a veces manejan distintos lenguajes
técnicos. Asumir un lenguaje comun, a partir de una clara comprension de su significado
y caracteristicas, posibilita a un grupo humano delimitar en forma concreta acciones
especificas para una efectiva coordinacion en funcion del fin (ltimo: la seguridad y
proteccion integral de la comunidad.

L ¢ QUE ENTENDEMOS POR PROTECCION CIVIL ?

[.a Proteccion Civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y
ambiente ante todo riesgo (peligro), sea éste de origen natural o generado por la
actividad humana, es asumida en Chile por un sistema que integran organismos, Servicios
e Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades de
caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la responsabilidad del Ministerio
del Interior y de la coordinacion de su organismo especializado, la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

En este Sistema. todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para
adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr méxima eficiencia en el cumplimiento
de sus tareas antes, durante y después de la ocurrencia de un evento destructivo,
concurriendo cada uno con sus recursos humanos especializados en forma coordinada,
segun corresponda.

. Marco Conceptual en Proteccion Civil -Cap. 2000




El Sistema Nacional de Proteccion Civil se basa en dos principios basicos: Ayuda
Mutua y Uso Escalonado de Recursos.

Ayuda Mutua:

Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre entidades
miembros del Sistema de Proteccion Civil, tanto para la accion preventiva
mancomunada, como frente a una emergencia que sobrepase, o amenace
con hacerlo, las posibilidades individuales de operacion.

Uso Escalonado de Recursos:

Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una efectiva y
eficiente accion integral en Proteccion Civil. La aplicacion de este principio
al momento de ocurrido un evento destructivo, implica un uso o
movilizacion gradual de recursos humanos, técnicos y materiales por parte
de los distintos niveles del Sistema, de acuerdo a las necesidades que éste
genera. En la medidad que los recursos locales no son suficientes, se deben
ir anexando, de acuerde a prioridades, los recursos del nivel
inmediatamente superior y asi sucesivamente (Nivel Comunal - Provincial -
Regional - Nacional).

II. RIESGO

La accion efectiva en Proteccion Civil apunta a la Administracion o Manejo del
Riesgo. Por lo Tanto, es importante acordar cual es el significado de Riesgo v de los
factores que lo condicionan, vistos desde el sujeto, objeto o sistema expuesto.

El RIESGO es la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econémicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion
determinado. El valor especifico de dafios se refiere a las pérdidas que la comunidad
esta dispuesta a asumir, y se conoce como Riesgo Aceptable. (Ello, en claro
entendido que resulta practicamente imposible concebir un sistema social
absolutamente carente de riesgos)

El Riesgo esta conformado por una relacion interdependiente y directamente
proporcional entre los factores AMENAZA y VULNERABILIDAD.

‘ Marco Conceptual en Proteccion Civil -Cap. 2000



La AMENAZA se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana,
que puede manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracion

determinadas. Por ejemplo:

la inundacion producto del desbordamiento de un rio; un derrame toxico en una
bodega de sustancias peligrosas; la generacion de un lahar debido a la erupcion
de un volcan: un terremoto producto de la activacion de una falla geologica.

La VULNERABILIDAD se¢ concibe como un factor_interno de riesgo de un sujeto,
objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a
ser dafiado. Por ejemplo:

son vulnerables poblaciones cercanas a un rio indebidamente protegido, o a
una bodega de sustancias peligrosas; torres de alta tension en la ladera de un
volcan activo; infraestructura no sismorresistente en un area sismica.

Se debe considerar también que el Riesgo esta relacionado con la probabilidad que se
sufran ciertos dafios, lo que no depende sélo de la amenaza, sino también de la

susceptibilidad y capacidad de reaccion de lo expuesto.

POTENCIALIDAD DEL RIESGO

Para una mejor comprension de la “conformacion™ del Riesgo, es necesario indicar que
tanto en la naturaleza como en la organizacion social, existen “fendmenos” y/o
“elementos” que, debido a su propia dinamica, expresan su Potencialidad de Riesgo,
siempre y cuando estos procesos se encuentren relacionados, insertos o interactuando
con o en territorios ocupados por personas.

Aquellos “elementos™ o “fenomenos™ del ambito natural, tales como; rios, volcanes
activos, temporales, marejadas, vientos fuertes, nevazones, sismos, etc., son simplemente
procesos naturales , que nos indican que la tierra esta en permanente actividad y en un
continuo proceso de basqueda de su equilibrio. Comunmente son visualizados y
entendidos como un factor externo de riesgo, es decir, el de una amenaza.
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.. En cambio, en el ambito social, tenemos industria, transporte, actividades agricolas,
mineras y pesqueras, localizacion de asentamientos humanos, crecimiento urbano,
calidad de la administracion y gestion piblica, infraestructura existente, etc., los que, en
términos generales, constituyen manifestaciones del proceso de desarrollo. Sin
embargo, estos pueden expresarse de dos modos. Por un lado, un proceso o elemento de
desarrollo puede pasar convertirse en un factor externo de riesgo, vale decir, en una
amenaza particular. Pero, por otro lado, estos mismos procesos o elementos también se
expresan en condiciones de vulnerabilidad para la sociedad en general.

Es aqui donde debe centrarse prioritariamente un enfoque mas moderno de la gestién en
Proteccion Civil, centrando su preocupacion fundamental en que el Proceso de
Desarrollo al que esta abocada la sociedad, se vaya cumpliendo bajo nitidas y efectivas
condiciones de proteccion y seguridad integral para las personas, sus bienes y ambiente.
Ello, sin duda, otorga efectivas condiciones de sustentabilidad a ese proceso de
desarrollo, donde el manejo de las vulnerabilidades pasa a ser pilar, el cimiento concreto
de la gestion de nesgos.

III. CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

Se entiende por Manejo del Riesgo al conjunto de actividades derivadas de la
administracion de la Proteccion Civil. Corresponden al esfuerzo de prevenir la
ocurrencia, responder minimizando las pérdidas y recuperarse de los efectos producidos
por eventos adversos, ya sean emergencias o desastres.

Solo recientemente se ha empezado a estudiar y analizar el Manejo de Riesgo en forma
sistematica, como una secuencia ciclica con etapas relacionadas. Estas etapas son la
Prevencién (Supresion), Mitigacion, Preparacion, Alerta, Respuesta, Rehabilitacion
~ Reconstruccion.

Todas las actividades que se puedan efectuar en cada una de las etapas, llevan integrado
el concepto de DESARROLLQO, entendido como el aumento acumulativo y durable o
sostenible de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido
a cambtos sociales, en funcion de una mejor seguridad y calidad de la vida, sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Para una mejor comprension, las etapas del Ciclo para el Manejo del Riesgo se han
agrupado en tres fases: PREVENCION, RESPUESTA y RECUPERACION.

, Marco Conceptual en Protecciéon Civil -Cap. 2000




PREVENCION

En la Prevencion estan involucradas todas aquellas actividades previas a la ocurrencia del
dafio o del evento adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente v, de no ser
posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el ambiente
puedan llegar a provocar los fenomenos naturales 0 antropicos.

Esta fase metodologica considera las etapas de: Prevencion, propiamente tal, Mitigacion;
Preparacion y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades destinadas a evitar o
reducir la amenaza y/o la vulnerabilidad del riesgo o sus consecuencias.

Prevencion (Supresién): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio.
(Ejemplo: Erradicacion de viviendas de lugares de riesgo; erradicacion de industrias
localizada en zona urbana; sistema de cierre automatico de valvulas para evitar escapes
de sustancias quimicas, y de extincion rapida para impedir incendios).

Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocaciones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.
(Ejemplos: codigos de construccion sismo-resistente de edificios; obras de represamiento
o encausamiento de rios o canales; construccion de vias exclusivas para transporte de
carga peligrosa).

Preparacion: conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a
reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros daiios, organizando las medidas vy
procedimientos de respuesta y rehabilitacién para que éstas sean oportunas y eficaces.
(Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; elaboracion de Planes:
ejercicios de simulacros y simulaciones; capacitacion de personal y de la comunidad:;
informacion a la comunidad).

Alerta: es un estado declarado, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La declaracion de alerta debe ser
clara y comprensible; accesible, vale decir, difundida por el maximo de medios:
inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede sugerir que el evento no es ni
probable ni cercano, coherente, sin contradicciones, oficial, procedente de fuentes
autorizadas.

§ Marco Conceptual en Proteccion Civil -Cap. 2000



RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atencion ante un evento destructivo.

Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido ¢l evento v
tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir
pérdidas. (Ejemplos: busqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion, alojamiento
temporal, suministro de ahmento y abrigo).

RECUPERACION

Son las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por objetivo volver al
estado de desarrollo previo y, mejor aun, superar ese nivel. Considera las etapas de
Rehabilitacion y Reconstruccion.

Rehabilitacién: corresponde al periodo de transicion comprendido entre la culminacion
de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion. La
Rehabihitacion consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e
micio de la reparacion del dafio fisico, social y economico. (Por ejemplo:
restablecimiento del servicio de agua potable, de la energia eléctrica, despeje de
caminos).

Recuperacién: consiste en la reparaciéon y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada y, en la restauracion y/o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion. (Ejemplos: Construccion de viviendas y edificios publicos; reparacion de
carreteras 'y aeropuertos; recuperacion agricola; pavimentacion de carreteras,
reordenamiento de la comunidad y del ambiente fisico).

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada etapa y de cada fase.
Esta situacion impide delimitar con axctitud cuando una actividad corresponde a una fase
o a otra, de alli que el modelo o elemento metodologico final sea un ciclo.

De esta manera, un administrador en proteccién civil, al tomar decisiones en la etapa de
respuesta, debe promover una recuperacion o rehabilitacion mas rapida; o en la etapa de
la reconstruccion, DEBE adoptar conductas y disefiar la accion de tal modo de favorecer
la prevencion.
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IV. EMERGENCIA O DESASTRE

En nuestro pais el Sistema Nacional de Proteccion Civil debe considerar todo tipo
de fendémenos naturales que puedan constituir un riesgo para las personas, sus
bienes y el medio ambiente, visto este ltimo como el principal patrimonio del ser
humano. Quizas los tnicos fendmenos naturales que no se presentan en Chile son
aquellos propios de zonas tropicales, como Huracanes, Tornados y Monzones.

La accion humana, directa o indirectamente, intencional o involuntariamente, tam
bién es capaz de generar riesgos. El mismo proceso de desarrollo lleva involucrado
una serie de nuevos riesgos que constituyen hoy mayores desafios para el Ststema
de Proteccion Civil, tales como los procesos industriales, quimicos, etc.

El riesgo puede traducirse en un evento adverso o destructivo.

Se puede definir como EVENTO ADVERSO o DESTRUCTIVO las alteraciones
intensas en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente - causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana - que exceden o no la capaci-
dad de respuesta de la comunidad afectada.

Cuando estas alteraciones intensas exceden la capacidad de respuesta de la comu
nidad afectada. estamos frente a un DESASTRE. En el caso que la capacidad de
respuesta no se vea superada, se califica como EMERGENCIA.

Para una mayor claridad en la delimitacion entre Emergencia v Desastre,
se han establecido cuatro niveles, en relacion a la capacidad de respuesta:

NIVEL 1: Situacion que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergencias. Ejemplos: El rompimiento de una matriz de
agua es atendide por el servicio de emergencia propio de la empresa de
agua potable respectiva. El incendio de una o dos viviendas es combatido
por la Compaiiia de Bomberos del sector y Carabineros de la Tenencia
local establece un perimetro de seguridad en el area del siniestro.

NIVEL 2. Situacion que es atendida con recursos locales adicionales o
reforzados, dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad. Nor-
malmente se establece una coordinacién a nivel comunal. Ejemplo: Ante
el rompimiento de una matriz de agua potable cuya reparacion tardara
algunos dias, el Municipio debe contratar camiones aljibes en la misma
localidad, para abastecer a la poblacion.

8
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NIVEL 3: Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacion a nivel provincial o regional. Ejemplo. Para
el combate de un incendio forestal de grandes proporciones, se sohicita
apoyo a la Intendencia Regional para coordinar a los organismos operativos
(Bomberos. Conaf. etc.) v para la contratacton de aviones cisternas.

NIVEL 4. Sttuacion que sobrepasa la capacidad regional, requinendose
el apovo de recursos dispuestos y/o coordinades por el nivel nacional.
Ejemplo: Terremoto. cuvos efectos sobrepasan siempre [a capacidad re-
gional de respuesta, ante lo cual se debe establecer una coordinacion su-
perior para las multisectoriales operaciones que permitan supcrar la si-
tuacion,

Normalmente los eventos destructivos de los Niveles |y 1l se asocian ¢on
el concepto de Emergencia v los Niveles 11 v [V con el concepto de
Desastre.

Solo la evaluacion de danos v analisis de necesidades de un Evento ad-
verso o destructive, permite establecer si la capacidad de respuesta de
una comunmdad afectada ha sido superada o no, determinandose st se esta
frente a un DESASTRE o a una EMERGENCIA
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V. EVENTOS DESTRUCTIVOS SEGUN SU MANIFESTACION

Los eventos destructivos se pueden clasificar segun su origen en Natura-
fes o Antropicos, (provocados por la accion del Hombre) y segin su for-
ma de Manifestacion:

A. De Manifestacion Lenta:

Son aquellos eventos de lento desarrollo, que por su duracion, exten
sion y severidad, terminan traduciéndose en dafios materiales y/o hu
manos con caracteristicas de emergencia o desastre, por ejemplo: se
quias, temporales, contaminacion ambiental, desertificacion, etc.

B. De Manifestacion Subita:

Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mas de las ve-
ces violento, generando dafios materiales y humanos con caracteristi-

cas de emergencia o desastre.

AMENAZAS
(- MANIFESTACION A
ORIGEN LENTA SUBITA
SEQUIA SISMOS/TSUNAMIS
DEGRADACION -DESLIZAMIENTOS
NATURALES AMBIENTAL -ALUVIONES
-DESERTIFICACION -ERUPCIONES
-INUNDACION
-TEMPORALES /MAREJADAS
-DERRAMES DE SUSTANCIAS | -INCENDIOS FORESTALES
PELIGROSAS -INTERRUPCION DE
TECNOLOGICO NAUFRAGIOS SERVICIOS BASICOS
(ANTROPICO) -CONTAMINACION AMBIENTAL | -EXPLOSIONES NUCLEARES
INCENDIOS URBANOS
NCENDIOS INDUSTRIALES
-ACCIDENTES CON
SUSTANCIAS PELIGROSAS
-ACCIDENTES MEDIOS DE
L TRANSPORTE, )

Departamento de Proteccion Civilliquipo GESTION DE CAPACITACION
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIAMINISTERIO DEL INTERIOR
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COMITES LOCALES DE PROTECCION CIVIL

FUNDAMENTOS

Las lineas estratégicas de reduccion de los efectos de los eventos adversos o
destructivos, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relaciéon con la
prevencion, la mitigacion, la preparacion y alerta temprana, lo que por consecuencia
l6gica disminuird las necesidades de recursos, medios v esfuerzos en la respuesta
durante un conflicto. Ademas, el centrar la atencion en la prevencion y mitigacion,
contribuira a un mejor resguardo de vidas humanas, ya que la ocurrencia de un evento
encontrara a una comunidad organizada y prevenida, con planes preparados y
entrenados, para que el curso de la vida local y nacional no se altere por la incidencia
de eventos destructivos y no se comprometa el desarrollo del pais.

La prevencion, mitigacion y preparacion son el primer y gran objetivo, incluyendo la
planificacion para la respuesta, que se logra a través de la estructuracion de una
coordinacion participativa, interinstitucional, multidisciplinaria e intersectorial que
analice las variables de riesgo, elabore mapas de riesgos y recursos y valide la
planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacion de estos planes debe ser coordinada por
esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la
labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, en beneficio directo de las
personas.

La rehabilitacién - que corresponde al restablecimiento de los servicios basicos
indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia - y la
reconstruccion - que corresponde a las reparaciones o reemplazos de infraestructura y
a la restauracion del sistema de produccion, a mediano y largo plazo, con el objetivo
de alcanzar o superar el nivel de desarrollo previo a la ocurrencia de la emergencia o
desastre - deben considerar en el ambito de las decisiones, conductas que favorezcan
la prevencion y mitigacion.

Para una eficiente y efectiva gestion en proteccion civil, los niveles regional,
provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los demas organismos del
sistema de su respectiva area jurisdiccional, a través del funcionamiento permanente
de Comités de Proteccion Civil.
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1. CONCEPTO DE TRABAJO EN EQUIPO

Para abordar el tema de los Comités de Proteccion Civil, es necesario conceptualizar
algunos términos que permitan comprender su estructuracion y funcionamiento.

Cuando un conjunto de personas que se encuentran en mutuo contacto y tienen
conciencia de cierto sujeto, objeto o situacion de importancia comin, se constituyen

en un Grupo.

Cuando los miembros de un grupo se identifican por el. lenguaje, gestos, sentimientos
y por la existencia de pautas de comportamiento mas alla de las determinadas para
cumplir alguna tarea, se conforman un Grupo Primario (Ej. grupo de amigos, barra de

fatbol).

Cuando el grupo se constituye formalmente por un orden jerarquico por imposicion
de normas que rigen a una organizacion, se conforma un Grupo Secundario (Ej.
organismos, instituciones, empresas, escuelas).

Cuando un grupo desarrolla una acciéon mancomunada y altamente participativa, en la
que cada miembro cumple un papel especifico e indelegable, que se articula con el de
los demas en un orden determinado y en ajustada interdependencia, se transforma en
un sistema. Este sistema., asi formado, constituye un Equipo de Trabajo.

Si se reune un numero de personas que comparten la funcion de lograr un objetivo
comun, en un tiempo dado, se conforma una Reunién. Atendiendo a la Funcion y al
Objetivo, se pueden distinguir los siguientes tipos de reuniones: de informacion, de
formacion y de discusion.

Las reuniones de informacion, tal como su nombre lo indica, se efectiian para dar,
recoger ¢ intercambiar informacion; las de formacion, para instruir o capacitar; y las
de discusion, para acordar, generar ideas, planificar, resolver, decidir, evaluar,
asesorar.

Las reuniones de discusion son las que mads se ajustan al trabajo administrativo y se
denominan Reuniones de Trabajo.

Comités locales de Proteccion Civil.- Cap. 97,, 2




Una Reunion de Trabajo, es la concurrencia de personas convocadas para tratar
temas que involucran a uno o mas componentes de una organizaciéon o Institucion,
para contribuir a su andlisis, para formular opciones, para elegir e implementar,
cursos o lineas de accion.

Para que una Reunion de un Equipo de Trabajo tenga éxito, es necesario convocar a
quines :

= se necesita que asistan

= estan involucrados en el tema

* puedan contribuir

= son capaces de asumir acciones

Para una eficiente y efectiva gestion en Proteccion Civil se debe trabajar
coordinadamente con los organismos o instituciones del sistema de Proteccion Civil
de un area Jurisdiccional determinada, en un Equipo de Trabajo representado por el
Comité de Proteccion Civil. En este Comité deben estar representadas instituciones y
organismos tales como Carabineros, Bomberos, Salud, FF.AA., de servicios basicos,
cientifico-técnicos, camaras de comercio y todas aquellas que por mandato,
capacidad, interés o vocacion pueden aportar a la gestion en esta area, integrando el
Sistema de Proteccion Civil.

1. COMITE DE PROTECCION CIVIL

El Comité de Proteccion Civil es el organo de trabajo permanente y representa los
recursos del Sistema de Proteccion Civil para la Prevencion, Mitigacion, Preparacion,
Alerta Temprana y cumplimiento de planes y programas.

Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Proteccion Civil deben
participar los representantes de los organismos e instituciones, de acuerdo a la
realidad especifica o local del nivel correspondiente y que sean necesarios para
desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevencion,
instigacion y preparacion y que responden a un Plan Integral de Protecciéon Civil
incorporado en la planificacion para el desarrollo del area jurisdiccional respectiva.
Lo integraran personas con facultad decisional al interior de los organismos e
instituciones que representan.




111. COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

El Comité de Operaciones de Emergencia representa a las entidades, organismos,
servicios del Sistema de Proteccion Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y
materiales sea necesario coordinar para la Respuesta y Rehabilitacion ante la
ocurrencia de un evento adverso o destructivo. Se conformara ante la inminente
ocurrencia de una emergencia o desastre o, ante la emergencia o desastre ya
registrado o en pleno proceso. Integraran este Comité los representantes de los
mismos organismos del Comité de Proteccion Civil, pero que cuenten con
capacidades concretas v especificas de respuesta y rehabilitacion segin el tipo de
evento en cuestion.

Este Comité se estructura en torno al Centro de Operaciones de Emergencia -
C.0.E. - que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades
necesarias para centralizar la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion, de
modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, tomar decisiones
oportunas y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e
instituciones integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia que tienen directa
relacion con las actividades a desarrollar para la atencion y recuperacion ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

El Mando Conjunto sera la expresion en terreno, del Comité de Operaciones de
Emergencia, debiendo establecerse una expedita comunicacion entre ambas
instancias.

Las Reuniones de Trabajo que se desarrollen como Comité de Proteccion Civil o
Comité de Operaciones de Emergencia, deben ser presididas por el Intendente.
Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes niveles, cada uno asesorado
técnicamente por el Director de Proteccion Civil y Emergencia respectivo, como
Secretario Ejecutivo de todo el proceso.

Las organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Proteccion Civil y
Comité¢ de Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura y tienen
plena lbertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr maxima
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de Prevencion,
Respuesta v Recuperacion frente a un evento adverso, segin corresponda. Para ser
eficaces, requieren trabajar coordinadamente en equipos multidisciplinarios e
interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas.
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IV DIRECCIONES DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

Para una eficiente gestion en el ambito de la Proteccion Civil, se deben constituir
Direcciones proteccion Civil y Emergencia en las Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales v Municipalidades.

El proposito de una Direccion de Proteccion Civil y Emergencia es eminentemente
técnico y de nivel superior. Asesora a la Autoridad y coordina los recursos del
Sistema de Proteccion Civil en actividades de Prevencion, Mitigacion, Respuesta y
Rehabilitacion referidas a emergencias y desastres.

Para el cumplimiento del proposito, una Direccion de Proteccion Civil y Emergencia
debe desarrollar las siguientes funciones:

a. Asesorar al Intendente, Gobernador o Alcalde, segun corresponda y a los miembros
del Comite Local de Proteccion Civil en materias de planificacion, organizacion,
coordinacion y control de las actividades de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta, y rehabilitacion para situaciones de emergencias y desastres.

b. Mantener una estrecha coordinacion técnica con las Direcciones de Proteccion
Civil y Emergencia del nivel inmediatamente superior.

(Comunal® Provincial » Regional » ONEMI)

c. Promover y organizar permanentemente actividades de integracion, para la
adecuada sociabilizacion de los aspectos de prevencion en los organismos e
instituciones integrantes del sistema de Proteccion Civil y en la Comunidad

d. Promover y ejecutar acciones de extension, educacion y capacitacion permanente
en prevencion y preparacion para la atencion de emergencias y desastres entre los
integrantes del Sistema de Proteccion Civil, incluida la comunidad a través de sus
organizaciones sociales.

¢. Coordinar el desarrollo de procesos de microzonificacion de riesgos y de recursos,
con confeccion de cartografia (mapas, planos, etc.), con participacion de organismos
cientificos y técnicos y representantes de la comunidad organizada.




f. Propiciar la asignacion de la debida prionidad a todas aquellas iniciativas e
inversiones sectoriales publicas o privadas de caracter preventivo o mitigador,
destinadas a evitar o minimizar dafos provocados por los eventos destructivos.

g. Recopilar y mantener estadisticas de emergencias y desastres, clasificadas por
variables de riesgos.

h. Mantener actualizado un Directorio de contactos institucionales con su respectivo
Plan de Enlace para ubicacion y llamado en y fuera de las horas de servicio.

1. Mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de Emergencia, que
permita asegurar las comunicaciones entre la Intendencia Regional, Gobernaciones
Provinciales y Municipalidades, con los organismos integrantes de Sistema de
Proteccion Civil y con los medios de Comunicacion Social, procurando su desarrollo
y mejoramiento permanente.

J. Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos de
apoyo a las actividades a desarrollarse en el Centro de Operaciones de Emergencia,
COE

k. Mantener archivos actualizados de Planes, Directivas y Procedimientos de
Emergencia emitidos por el nivel central, regional, provincial y comunal, por las
demas instituciones y organizaciones integrantes del Sistema de Proteccion Civil.

1. Mantener actualizada la relacion de los elementos que conforman el Acopio de
Emergencia, orientado a la realidad v experiencia local.

m. Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar el
procedimiento de Evaluacion Dafios y Necesidades para la torna de decisiones,
reporte a ONEMI e informacion publica, de acuerdo a lo establecido en el Plan
DedoS$.

Departamento de Proteccion Civil
Equipo GESTION DE CAPACITACION
OFICINA NACIONAL DI' EMERGENCIA
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1.

MANDO TECNICO, DE COORDINACION Y AUTORIDAD

Al ocurrir una emergencia siempre participa en terreno por lo menos un organismo
de respuesta, que se relaciona con el conocimiento y manejo del evento
especifico, constituyendo un MANDO TECNICO frente a esa situacion. Este
Mando Técnico es reconocido por otros organismos que concurren a la
emergencia y tacitamente se convierten en servicios de apoyo a la funcion
principal de acuerdo a sus funciones especificas.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio urbano se reconoce que el Mando Técnico

lo ejerce Bomberos. Concurren ademas, Carabineros, unidades de Salud,
servicios Municipales - asistencia social- servicios basicos, como de
electricidad, gas, etc. - que giran en torno a la actividad que realiza
Bomberos, reconociendo su liderazgo en la materia. Asi también los
Medios Periodisticos centran su actividad principalmente en la
informacion que pueda entregar Bomberos.

2. De acuerdo al tipo o desarrollo de una emergencia, el Mando Técnico detecta que,

para poder controlar la situacion, requiere de recursos que no puede obtener por si
mismo, como tampoco de los organismos que participan habitualmente en este
tipo de situaciones, por lo tanto, se requiere una instancia que permita coordinar.

Se establece de esta forma una Coordinacién que, basada en la informacion y
evaluaciones que efectua el Mando Técnico, genera la instancia de relacion entre
los recursos destinados a cubrir una emergencia y la Autoridad de Gobierno
Interior de un area jurisdiccional determinada. Corresponde asumir ¢l MANDO
DE COORDINACION al Director de Proteccion Civil y Emergencia.

Ejemplo: En la ocurrencia de un Incendio Forestal se reconoce como Mando

Técnico a Conaf, que recibe el apoyo habitual de Bomberos, Carabineros
y frecuentemente de empresas privadas. EI Mando Técnico (Conaf), de
acuerdo a una evaluacion de la emergencia, determina que con los
recursos habituales no es posible controlar la situacion y se comunica con
el Director de Proteccion Civil v Emergencia informando la situacion y
solicitando la activacion del Plan especifico en sus grados de alerta
convenidos, estableciéndose la instancia de coordinacion.

De esta forma, se establece una relacion entre los recursos destinados al
combate de incendios forestales, las disponibilidades de recursos y la
Autoridad de un area jurisdiccional determinada.




3. En Emergencias complejas donde existen diferentes organismos técnicos
asociados a una tematica particular y que individualmente no pueden dar
solucion a una situacion de indole general, se establece un Mando Técnico
Sectorial, que permite estructurar bajo una Autoridad Sectorial todas las
actividades y organismos técnicos asociados.

Ejemplo: Para situaciones de sequia, las acciones iniciales son abordadas por
organismos técnicos del sector Agncultura separadamente. Al detectarse la
necesidad de abordar el problema mas integralmente , se crea una instancia
sectorial denominada Comision Sequia, que puede cumplir acciones
concretas con respecto a un mejor aprovechamiento del recurso agua en el
sector, forraje, créditos, etc.

4, La instancia de Coordinacion adquiere vital importancia dado que tiene una
vision global sobre un area jurisdiccional determinada. Es asi que en
emergencias complejas y desastres los escenarios pueden ser multiples y
considerando que los recursos son limitados, pasa a ser la instancia clave,
fundamentalmente por el manejo de informacion de evaluacion, permitiendo a
través de esta via, detectar las prioridades y proponer a la Autoridad de
Gobierno Interior, las acciones que técnicamente resulta conveniente adoptar.

Ejemplo: 4.1 Siguiendo con el ejemplo de la sequia, bajo ¢l siguiente supuesto: se
detecta que pese a los esfuerzos y acciones que realiza la Comision Sequia,
el problema de fondo esta en el recurso Agua que no sélo afecta al sector
agricultura en su globalidad, sino también a las personas fuera del sector,
como también a fuentes generadoras de energia. El sector agricultura no
puede resolver el problema de agua, por lo tanto adquiere relevancia el
Sector Obras Publicas. Esta situacion hace sugerir una instancia de trabajo
multisectorial, liderada por el sector agricultura (Mando Técnico),
conjuntamente con el sector Obras Publicas. Aqui se requiere la
constitucion de la instancia de Coordinacion — Direcciones de Proteccion
Civil y Emergencia/ONEMI - que maneje la informacion global y
establezca una relacion con otros sectores y la Autoridad, en este caso,
Ministro del Interior.

4.2 En el sector Salud para el caso del colera, se establecio rapidamente un
Mando Técnico Sectoral, que mnvolucrd bajo una estrategia comun a todos
los organismos técnicos del sector. Cabe hacer presente en este caso, que el
colera fue manejado siempre bajo el término emergencia y nunca como
desastre. Esto significa que el generar un Mando Técnico sectorial o de
nivel superior, es valido siempre, y que las decisiones preventivas durante
una situacién de emergencia (anticiparse a una situacion peor), resultan
eficientes y eficaces. Estas decisiones no dependen de la emergencia en si,
sino del conocimiento acabado sobre el comportamiento de un fenomeno,
que permita anticiparse a la peor situacion.




4.3 En caso de terremotos (sismos destructivos), se presentan multiples
escenarios, donde en primera instancia actaan los organismos de respuesta
primaria en tareas de busqueda, rescate, atencion de personas y de
albergues. Una vez abordada la atencion inicial, las soluciones fluyen
sectorialmente. En este caso la instancia de Coordinacion resulta clave.
Permite manejar centralizadamente la informacion de evaluacion y
priorizar los niveles de impacto, facilitando una solucion integral a los
problemas generados por el desastre.

4.4 En el caso de los incendios forestales, las instancia de Coordinacion se
establece inmediatamente a nivel superior (Gobemacion o Intendencia),
dado que la experiencia indica que para una eficiente y efectiva accion en
este tipo de emergencias, debe situarse la coordinacion en un nivel que
permita movilizar recursos a través de la Autoridad que abarca mas alla del
area jurisdiccional comunal.

- 4 En la administracion de emergencias o desastres siempre existe un Mando
Técnico, ejercido por la organizacion que por disposiciones legales o
procedimentales es reconocida como tal. En torno a este Mando Técnico actian
diferentes organizaciones en su respectivo ambito operativo, que necesitan
trabajar coordinadamente para superar la situacion adversa. Se genera asi un
Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando Técnico
requieren de una mstancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus
distintas estrategias deben ser canalizadas hacia un objetivo comun.

En el sistema de Proteccion Civil todas las organizaciones participantes tienen y
obedecen a sus propias jefaturas, no existiendo una subordinacion formal, pero
reconociendo tacitamente un mando superior representado por el Mando Técnico.

6. Por lo tanto, en la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de
Prevencion, Respuesta y Recuperacion y actividades relacionadas al Ciclo del
Manejo de Riesgos, siempre es posible identificar un Mando Técnico,
asociado a una organizacion o sector, un Mando de Coordinaciéon asociado a
los Directores de Proteccion Civil y un MANDO DE AUTORIDAD asociado
a las Autoridades de Gobierno Interior ( Alcalde, Gobemador, Intendente,
Ministro del Interior), bajo cuya responsabilidad de efectia la gestion de
seguridad vy proteccion civil.




PUNTOS CLAVE PARA UNA EFECTIVA REUNION DE
TRABAJO

Para una efectiva reunién de trabajo, deberdn ser tenidos en cuenta varios puntos que
son la clave del éxito:

PUNTOS CLAVE

. Propésito

. Participantes

. Tabla 0 Agenda

. Acciones
Asignaciones y plazos
. Seguimiento y control
. Acta

N BN —

1. Proposito

Se ha dicho que la reunion debe estar plenamente justificada, pero esto no es
suficiente. Debe tener un proposito claro y explicito, para que quienes vayan a
participar sepan cual es el producto esperado.

2. Participantes

La eleccion de los participantes requiere de un cuidadoso examen. Todos los que
asisten a una reunion de trabajo deben estar en condiciones de participar y
beneficiarse de alguna manera



Se tendra especial cuidado en la convocatoria, llamando a quienes:

Se necesita que asistan

Estan directamente involucrados

Pueden contribuir con informacidn, ideas u opciones de solucion
estan en capacidad de asumir las acciones que se acuerden.

La aplicacion de estos criterios permite reducir el nimero de participantes al minimo
indispensable, lo que aumenta la eficiencia del trabajo.

En algunos casos, puede darse la conveniencia de convocar a alguien, que si bien no
estd comprendido dentro de los criterios expuestos, podra ejercer una accion
dinamica dentro del grupo o resultar de ayuda para el conductor de la reunion de
trabajo

Siempre sera util entrevistarse con aquellas personas cuya presencia es
imprescindible para el tratamiento de algin tema en especial y asegurarse de que no
faltara

3. Tabla 0 Agenda

Decidida o acordada la fecha y reservado el lugar de reunion, se procedera a elaborar
la tabla, resultando ideal incluirla en la convocatoria, citacion o invitacion.

Una buena tabla:

¢ Informa a los participantes lo que necesitan saber del encuentro
e Es una herramienta de gran ayuda para el conductor o moderador

Debe contener los siguientes elementos:

*Titulo Da una idea general de los temas a tratar y el enfoque. Puede ayudar a los
participantes a identificar la reunion y distinguirla entre otras.

*Fecha y hora
Fijado el dia méas conveniente, se incluird la fecha y la hora de la reunion.
Resulta practico consignar la hora de inicio y finalizacion de la reunion,
debiendo planificarse el tiempo destinado a cada tema de manera que el
horario previsto se cumpla.
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*Lugar Elegido el lugar, confirmado que cuenta con las facilidades necesarias y
hecha la reservacion, se indicaran claramente en la tabla los detalles de

su ubicacion

*Tema Se presentara una breve pero suficiente descripcion del tema central de la
reunion

*Subtemas
Que se desprenden del tema central, que en conjunto hacen un todo.

Deben comprender tres especificaciones

e un titulo corto y expresivo;
e una descripcion clara; y
e ¢l objetivo esperado

*Conductor y convocados
Se haran figurar los nombres de las personas o de los servicios o
instituciones participantes, asi como también el nombre del que preside.

La confeccion de la tabla o agenda, puede ir precedida de entrevistas personales con
participantes claves, segin el tema o con quienes deberdn presentar informacion
imprescindible para elaborar opciones para la toma de decisiones. Esta prevision
puede evitar pérdidas de tiempo o conflictos durante la reuniéon, o ayudar a
comprobar que se han incluido los puntos correspondientes y que se ha convocado a
quienes necesariamente debian participar.

El paso siguiente es la reunion y es importante verificar que se han hecho todas las
previsiones, para lo cual se utilizara un a lista de verificacion.

4. Acciones

La reunion en si misma es accion y su €xito se expresara en el nimero y la calidad de
soluciones que genere.

A su vez, la puesta en practica de dichas soluciones, demandara otras acciones. Esto
permitira generar un ambiente ordenado en el que se dé una interaccion positiva.
Tanto el que dirige como los asistentes deben conducirse de manera tal que ese
ambiente se mantenga durante toda la reunion.. Para logrado es imprescindible que
todos conozcan, acepten y cumplan las reglas de juego:

tabla o agenda pre-publicada;

verificacion de la asistencia de personas clave;

reunion sin interrupciones (puertas cerradas, sin teléfono);
respeto a la tabla;

modalidad definida para tomar decisiones;
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e logro de resultados especificos, definido en el proposito de la reunién y en los
objetivos de los subtemas; es decir, decisiones, acciones y asignaciones de
tareas a cumplir para resolver los problemas en los tiempos acordados.

Estas pautas se manejaran con suficiente flexibilidad, a fin de evitar actitudes
autoritarias. Uno de los aspectos mds importantes, es el conocimiento que el grupo
debe tener sobre la modalidad a seguir para la toma de decisiones. Si se tomaran por
consenso, simple mayoria, o cualquier otra forma, lo indicard el convocante. Se
controlara con delicadeza la participacion, estimulando a los asistentes y tratando de
mantener el equilibrio sin perder de vista los objetivos.

La reunion serd realmente productiva si se logra. que:

e se trate la tabla o agenda;

las discusiones no se aparten de los temas definidos;
exista un equilibrio en la participacion;
genere resultados concretos y especificos.

Cualquiera que sea el tipo de reunion de trabajo, en todas se procurara la generacion e
implementacion de acciones para el logro de uno o mas objetivos.

Los puntos que se consideran de mayor utilidad son:

* Lugar, fecha y hora: como se vio en la tabla o agenda, incluyendo la hora de
finalizacion

» Presentes, sefialar también los ausentes y si alguien envi6 representante
* Temas presentados: breve descripcion y quien lo presenta.

e Problemas definidos

s Alternativas propuestas: enumerarlas

e Soluciones acordadas: explicarlas

e Tareas y fechas limite: asignadas y  aceptadas: enumerarlas indicando
responsables de su ejecucion

¢ Seguimiento y control: modalidad y responsable

e Fecha de la siguiente reunion.
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ES DESEABLE QUE LAS REUNIONES DE TRABAJO GENEREN
PRODUCTOS OBSERVABLES Y MEDIBLES

No menos deseables son aquellos intangibles y subjetivos como la mejora en la
comunicacion y la mayor predisposicion a resolver los conflictos manteniendo un

nivel positivo de discusion.

Asi como se prepara el conductor, también deben hacerlo los asistentes o
participantes.

PASOS DE ACCION PARA LOS ASISTENTES A REUNIONES DE
TRABAJO

Cuando asista a una reunion, siga estas pautas :

[. Identifique los riesgos de asumir una posicion y hablar en voz alta.

!J

Siempre trate de definir la participacion; cuando alguien le pida que asista a
una reunion, pregunte qué se espera de usted

3. Mientras escucha las discusiones, busque formas de llegar a decisiones y
conclusiones logicas y valiosas

4. No pase por alto canales obvios para sus ideas, mas alla del foro de la reunion.
Discuta sus ideas con su asesor, con jefes, compafieros e incluso con sus
adversarios.

5. Cuando haga una presentacion en una reunion, hable tan breve como le sea
posible.

6. Recuerde que el grupo necesita conocer los tres elementos de la accion: quién,
qué y cuando.

7. Sea siempre diplomético cuando presenta asuntos encaminados a definir
soluciones.

Comités Locales de Proteccion Civil

Departamento de Proteccién Civil
Equipo GESTION DE CAPACITACION
ONEMI 1997.
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. DE PROTECCION CIVIL

PLAN ACCEDER

ACCEDER es una Metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una
sola hoja, destinada a elaborar una planificacién para situaciones de
emergencia local, considerando los principios de Ayuda Mutua y Uso
Escalonado de Recursos, que sustentan al Sistema de Proteccion Civil.

La metodologia cubre las etapas fundamentales a tener en cuenta en la accion

de Respuesta a una emergencia, como lo son: Alarma, Comunicaciones,
Coordinaci(‘)n, Evaluacion Primaria, Decisiones, Evatuacion Secundaria y

Readecuacion del plan, palabras claves que conforman el acrdstico
ACCEDER.

El plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencias
recordar ficilmente los aspectos que siempre deberdn estir presentes en un
Plan de Respuesta y que necesariamente requieren de una adecuada
preparacion para su efectiva articulacion.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comité de Operaciones de Emergencia
constituido a nivel local, debe tener presentes los siguientes elementos:

ALARMA

Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un
organismo o institucion responsable de atender ese tipo de situaciones.
Mientras no se reciba el aviso correspondiente, no existe ninguna posibilidad
de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de deteccién y aviso de
ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para
que ésta las comunique oportunamente al organismo responsable. El
organismo de respuesta primaria o atencion directa de la
emergencia,(Bomberos, Unidad de Urgencia de Salud, etc.), con el propdsito
de optimizar el uso de sus recursos, procede a validar la informacién y
despachar recursos sélo si la alarma recibida es correcta. Los servicios de
respuesta primaria tienen procedimientos normalizados para validar alarmas.



COMUNICACION E INFORMACION

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicacién entre los
organismos y servicios involucrados. Esta cadena de comunicacidn se inicia
con el organismo que recibe la alarma y comienza a extenderse a los servicios
de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del evento, se
involucran escalonadamente otros organismos, autoridades superiores y por
supuesto, los medios de comunicacion social.

El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de
las partes alimentard permanentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia
arriba y viceversa.

Dentro de la accion de manejo de informacion, es necesario considerar dos
areas de trabajo; la interna, vale decir, la correspondiente a toda aquella
informacion que es propia de cada institucion, para coordinar sus recursos y
acciones; y la externa, relacionada con toda aquella informacién que es
traspasada de un organismo a otro, a través de la cadena de Comunicaciones,
con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones de respuesta en los
niveles que corresponda, como igualmente informar adecuada y oportunamente
a la opinion publica.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios
considerados en el plan. Este listado debe considerar los nombres de los
responsables institucionales frente al Plan y su forma de ubicacion las 24
horas del dia. Conocida o generada una Alarma, los responsables tendran que
autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame a participar
en la superacion de las situaciones de emergencia.

COORDINACION

La coordinacion es la armonia entre los elementos y acciones que se conjugan
en una determinada situacion, en funcién de un mismo objetivo. Supone
trabajar en acuerdo, lo que resulta indispensable para controlar una situacion
de emergencia.

Para cada organismo, institucion y servicio identificado en el Plan deben
establecerse previamente sus funciones especificas al ser activada esta
Planificacién. Por otra parte, es fundamental que durante una situacién de
emergencia se establezca un Mando Conjunto, a través del cual cada uno
cumpla con sus respectivo rol.



En la Planificacion se deben considerar la coordinacion y comunicacion entre
los organismos, como también las relaciones intersectoriales ¢
insterinstitucionales con los niveles superiores.

EVALUACION (Primaria)

En esta fase se plantea la valoracion de las consecuencias producidas por la
emergencia. Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones
del problema. ;Qué pasé? ;Qué se daié? ;Cudntos y quiénes resultaron
afectados? El énfasis de la evaluacion debe estar en las personas.

Como primera tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su
manifestacion, lo que determinara las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los danos, es decir, los perjuicios o efectos nocivos
ocasionados por la emergencia. Lo anterior se constata con efectos sobre las
personas (heridos, damnificados, etc); en la infraestuctura (caida de puentes,
edificios, cortes de caminos,etc.) en servicios bdsicos (energia eléctrica,
comunicaciones, agua, etc); y en el medioambiente (contaminacion del agua,
polvo en suspension, etc.)

De acuerdo al tipo de emergencia y darios registrados, se generan necesidades
para reestablecer la normalidad del area afectada.

La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros al momento
de ocurrir una emergencia, asociada a los danos y necesidades, determina la
capacidad de respuesta del sistema social expuesto.

DECISIONES

De acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando
Conjunto adoptara las decisones de atencion y normalizacion de la situacion
en el menor plazo posible.

La prioridad de satisfacion de necesidades estd dada por la atencién a las
personas, luego a los servicios bdsicos, mas adelante a la infraestructura y
servicios anexos, y al ambiente.

Las principales decisiones, asociadas a la satisfacion de necesidades de las
personas, pueden considerar, de acuerdo al tipo de emergencia, la disposicion
de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de albergues,
asignacion de tareas especiales, reunion de responsables, etc.



EVALUACION (Secundaria)

La evaluacion secundaria o segunda evaluacion, tiene por objetivo contar con
antecedentes mas acabados sobre las repercusiones del evento destructivo que
afecté o aln se encuentra afectando a un drea determinada. Esta evaluacion
incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y una
profundizaciéon sobre los danos a la infraestructura, los servicios y el
ambiente. De acuerdo con los antecedentes que se recopilen, se adoptaridn
nuevas decisiones en funcion de normalizar la situacion del 4rea afectada.
También en esta etapa se evalia la efectividad de las decisiones adoptadas a
partir de la primera evaluacion.

Los instrumentos normalizados para una evaluacién objetiva de dafos y
necesidades en situaciones de emergencia y desastre, se encuentran en el
Manual para el Manejo de Informacion de Emergencia, del Plan Dedo$§.

READECUACION (Reformulacion de la Planificacién)

Esta fase, a cargo del Comité de Operaciones de Emergencia, permite un
recordatorio de la importancia de aprovechar la experiencia, partiéndose del
convencimiento que no existe, por muchas similitudes puntuales que se
observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va
indicando medidas correctivas, para perfeccionar la planificacién, como
igualmente para evitar errores.

Preparacion

Esta Planificacion, en la practica, constituye una metodologia simplificada de Preparacién
para la Respuesta.

Esta metodologia debe ser utilizada por los intregrantes del Comité, para ir elaborando el
Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que €sta indica como necesarios a tener en
cuenta para actuar armonicamente, en el control de una situaciéon de emergencia.

Una vez estructurado el Plan de respuesta, no se puede esperar la ocurrencia de una
emergencia para probar su efectividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando ejercicios
de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), durante los cuales de
examinan los roles, las comunicaciones, las coordinaciones, los accesos, los recursos, y en
general, todo lo previsto en el plan.

Los antecedentes que se obtengan de los ejercicios, servirdn de base, si se estima necesario,
para readecuar el plan. De las experiencias adquiridas y antecedentes que se recopilen,
surgirin recomendaciones que permitan mejorar el sistema de respuesta a nivel local.
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SISTEMA NACIONAL DE ALERTAS

ALERTA:

Basicamente, Alerta es un Estado de Vigilancia y Atencion, que en ei
dmbito de la Gestién Técnica de Proteccién Civil, pasa a constituir una
SENAL sobre la probable ocurrencia de un evento que puede llegar a
afectar, en mayor o menor grado, al sistema social en sus condiciones de
vida.

Cuando se ha registrado un evento en el nivel local y se han movilizado
los recursos habituales necesarios para su atencion, puede también
emitirse una Senal de Alerta, que en tal caso implica un estado de
atencion y ALISTAMIENTO de medios y recursos de los niveles
inmediatamente superiores (Provincial, Regional... Nacional, segun
corresponda y de acuerdo al Principio de Uso Escalonado de Recursos),
para actuar con la maxima oportunidad en caso de

ser requeridos.

El Plan Nacional de Proteccion Civil (D.S. de Interior o
N°156-Marzo 2002), consagra para Chile la tipologia E
internacional, con grados de Alerta relacionables con
las tres sefnales clasicas del semaforo.

Por tanto, validado un anuncio de probable ocurrencia ( u ocurrencia) de un
evento que pudiera afectar (o ya afecta) al sistema social, se movilizan
inmediatamente ios recursos comunales habituales que se determinen
necesarios, a la vez que se activa el Sistema de Alerta, que implica el
mantener ATENTOS recursos adicionales, por si fuese necesario
activarios en caso de crecer el evento en extension y severidad.

El Sistema de Alerta se activa s6lo una vez validado un Aviso sobre la
probable ocurrencia u ocurrencia de un evento destructivo. Este aviso puede
emanar de la propia comunidad y ser recibido por Carabineros, Bomberos u
otro organismo identificade por la poblacion y por el Sistema de Proteccion
Civil, como responsable de una accidn de respuesta, el que debera verificar
automaticamente |a validez de esa informacién para establecer las respectivas
coordinaciones que indica el Plan correspondiente.
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GRADOS DE ALERTA

El Sistema Nacional de Proteccion Civil, en todos sus niveles, se
mantiene en estado de ALERTA VERDE - que es un estado
permanente - que implica ia vigilancia continua de la situaciéon general
del pais, en cada area geografica, para advertir con la maxima prontitud
factible toda situacién de riesgo, que pudiera desencadenar un evento
destructivo, a fin de emitir la respectiva alerta TEMPRANA. (A nivel
nacional, ONEMI ha homologado la Alerta Verde a la Alerta
Temprana, vale decir: Mantenimiento de los procedimientos de
Monitoreo)

Para el Sistema Nacional de Proteccion Civil, en sus distintos niveles -
regional, provincial o comunal - el primer grado corresponde a:

ALERTA TEMPRANA Constituye un estado de reforzamiento de
las condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo, como también de
una amenaza en particular y las respectivas condiciones de
vuinerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
maxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento
destructivo. En resumen, constituye un estado de anticipacion (en
los terminos y condiciones factibles), a las situaciones de riesgo
para el sistema social.

Constatada una situacién de riesgo, de inminente derivaciéon en una
emergencia o desastre, se emite Ia sefial de alerta respectiva, en uno de
los dos siguientes grados: Alerta AMARILLA o Alerta ROJA.

ALERTA AMARILLA: Se establece cuando un evento amenaza
crecer en extension y severidad, permitiendo suponer que no
podra ser controlado con los recursos locales normales o
habituales dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida,
salud, bienes y ambiente, debiendo alistarse los recursos
necesarios, para intervenir de acuerdo a la evolucion del evento.
(Cuando se advierte que una emergencia puede hacerse mas
compleja o grave)

ALERTA ROJA: Se establece cuando el evento crece en
extension y severidad y, por tanto, amenaza la vida, salud, bienes
y ambiente, requiriendo de una movilizacion total de los recursos
necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la
situacion. (Cuando se advierte que una emergencia grave puede
derivar en desastre)

EXTENSION DE UNA ALERTA

Los recursos comprometidos y area de aplicacion de una Alerta se
definen por la Amplitud y Cobertura.



La AMPLITUD de una Alerta puede abarcar a todos los servicios y
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil o limitarse sélo a
aquellos mas directamente involucrados en el evento.

La COBERTURA de una Alerta puede abarcar una o mas comunas, una
0 mas provincias, una 0 mas regiones.

Segun sea la situacion, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato
con la Amplitud y Cobertura necesarias, sin que medie previamente una
Alerta Amarilla.

Frente a Variables de Riesgo Especificas, como las de caracter
volcanico, existen Sistemas de Alerta puntuales, que si bien mantienen
los grados generales de Amarillo y Rojo, establecen grados intermedios,
con una mayor precision de procedimientos para cada uno de ellos.
Asimismo, frente a la variable incendios forestales, se aplica igual
graduacion, pero la Alerta Roja se aplica desde el momento en que
existe amenaza para zonas pobladas y por lo tanto, se requiere
movilizar el maxime de recursos posibles.

Anexo: Sistema Nacional de Alerta segun Variables de Riesgos
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Variable Sismica o B
i DESKiacion | Gestion en Alerta Verde Gestion en Alerta Amarilla Gestién en Alerta Roja
¢Cuéandoy Por Siempre Activada « Activacion por ocurrencia de s Por la scurtencia de uh sis-
qué declarar? variados sismos en breves mo destructor.
periodos.
{*;,;_4&-\\- ¢ Por formacién de enjambres
N~ sismicos.

¢ Por formacién de nucleacién
sismica.

Permanente por su pro-
babilidad de ocurrencia.
De manifestacion subita

1. Gestién de los Comités de Pro-
teccién Civil,

2. Coordinacion de la Gestién en-
tre Intendencias Regionales,
Gobemaciones Provinciales y
Municipios, a partirde la activa-
cion de los Comités de Protec-
cion Civil para la accién
multisectorial.

3. Analisis de escenarios de ries-
go, a partir de la deteccion de
vulnerabilidades especificas.

4. Control y evaluacién en la apli-
cacion de la normativa de cons-
truccion sismorresistente.

5.Disefio actualizado de
catastros de recursos y de pro-
veedores.

6. Programas de sensibilizaciéon a
la comunidad y de orientacién
en estas tematicas.

7. Planificacion y ejecucién de
obras de supresion, mitigacién
y preparacion.

» Activacion de los Comités de
Operaciones de Emergencia.

 Actualizacién de los planes
de enlace y ubicacion inme-
diata.

» Actualizacién del catastros
de recursos y de proveedo-
res.

* Monitoreo permanente de
condiciones de vulnerabili-
dad.

* Monitoreo de la actividad del
fenémeno.

e Actualizacion del catastro de
recursos locales y listado de
proveedores.

» Contacto y coordinacién con
empresas de servicios basicos.

» Constitucion de los Comités
de Operaciones de Emer-
gencia.

 Aplicacion de los planes de
enlace y ubicacion inmediata.

» Aplicacion de las herramientas
del Sistema de Evaluacién de
Dafos y Necesidades en Si-
tuaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DEDOS.

¢ Aplicacion de procedimientos
operativos en terreno:

- Busqueda y rescate de
personas

- Evacuacion de zonas por
derrumbes

- Habilitacién de albergues

- Habilitaciéon de servicios
basicos
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MATRIZ DE ORIENTACIunN BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL

Caracteristicas
de la amenaza

Gestion en Alerta Roja

« Por la extension del eventoysu

 Una vez sobrepasados los recur-

Declaracion | Gestion en Alerta Verde Gesti6n en Alerta Amarilla
2Cuéndoy Por Siempre Activada * Pronosticos especializados de
qué declarar? ?%es?(tj%sdde regular a moderada in- magnitud.
N e Repeticién de eventos de lluvias
g (> » Alza de temperaturas y probabili-

Sequia, Lluvia, Viento, Tem-
porales, Marejadas,
Nevazones, Fenémenos
aluvionales,Crecidas de rios.

Sequia
(de manifestacion lenta)

Perturbaciones meteoroldgicas
fuera de temporada, pudiendo
afectar distintas zonas del pais
con vientos y/o lluvias (De ma-
nifestacion sibita)

Sistemas frontales, que se
manifiestan desde mayo a
septiembre y afectan desde
lalll ala Xll regiones y oca-
sionalmente a la Il region.

Lluvias convectivas, se ma-
nifiestan desde diciembre a
marzo y afectan alal, Il, Il
regiones y ocasionalmente
alalVRegion.

(Estacional y de manifesta-
cién lenta)

dad de lluvias en zonas donde hay
nieve.

» Extension, magnitud y durabilidad
prevista para un evento meteorol6-
gico.

» Pronéstico de precipitaciones en
zonas no habituadas.

sos locales para controlar la
emergencia.

 Por el nivel de afectacion tanto en
personas con en infraestructura
publica y servicios bésicos.

1- Gestion delos Comités de Proteccion
Civil.

2. Coordinaci6n de la Gestién entre
Intendencias Regionales,
Gobemaciones Provinciales y Muni-
cipios, a partir de la activacion de los
Comités de Proteccion Civil para la
accion multisectorial.

3. Andlisis de escenarios de riesgo, a
partir de la deteccion de vulnerabili-
dades especificas, en relacién a la
amenaza.

4. Disefio actualizado de catastros de
recursos y de proveedores localesde
estos recursos.

5. Programas de sensibilizacién a la
comunidad y de orientacién en estas
tematicas.

8. Planificacion y ejecucion de obrasde
supresion, mitigacion y preparacion.

* Activacion de los Comités de Ope-
raciones de Emergencia.

e Actualizaci6n de los planes de
enlace y ubicacién inmediata.

¢ Monitoreo permanente de las con-
diciones del tiempo.

¢ Monitoreo permanente de condicio-
nesde vulnerabilidad.

¢ Monitoreo de las condiciones
costeras (condiciones de mar, cie-
rre de puertos)

» Monitoreo de los cursos de agua

¢ Actualizacién del catastro de re-
cursos locales y listado de provee-
dores.

¢ Contacto y coordinacién con em-
presas de servicios bésicos.

¢ Generar, a través de algin medio
local de comunicacién, llamados
a la comunidad a evitar riesgos,
actuar con prudencia, evitar salir
de casa, revisar sus viviendas, etc.

e Constituciéon del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE.

* Aplicacion de las herramien-
tas del Sistema de Evalua-
cion de Darfos y Necesida-
des en Situaciones de Emer-
gencia y Desastre, Plan
DEDOS.

» Aplicacién de procedimientos
operativos en terreno:

- Operaciones de rescate

- Evacuacion de zonas

- Habilitacién de albergues

- Habilitacion de servicios
basicos

- Busqueda en zonas
cordilleranas
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PARA LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL

MATRIZ DE ORIENTACIu BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Gestion en Alerta Verde

Gestion en Alerta Amarilla

Variable Volcanica -
Caracteristicas Declaracion
de la amenaza deAlertas

¢Cuandoy Por

qué declarar?

—>>

C

Siempre Activada

* Aumento de la actividad
e Muerte de animales de sec-
tores aledanos al volcan
e Aumento notorio en
fumarolas
¢ Deteccion de olora azufre en
zonas aledarias al volcan.

Gestion en Alerta Roja

Erupcién del volcan

Actividad volcéanica
(Lenta)

Actividad eruptiva
(subita)

. Gestidn de los Comités de Pro-

teccion Civil.

. Coordinacion de la Gestion

entre Intendencias Regionales,
Gobemaciones Provinciales y
Municipios, a partir de la acti-
vacion de los Comités de Pro-
tecciéon Civil para la accién
multisectorial.

. Anélisis de escenarios de ries-

go, a partir de la deteccién de
vulnerabilidades especificas,
en relacion ala amenaza.
Registro de observaciones visua-
les y/o técnicas de manifestacio-
nes de la actividad volcanica.
Diseno y ejercitacion de Planes
de Evacuacion

. Coordinacién con instancias

de investigacion para desarro-
llo y aplicacién de proyectos
especificos de investigacién.
Ejecucion de proyectos espe-
cificos de sensibilizacion a la
comunidad.

e Activacion de los Comités
de Operaciones de Emer-
gencia.

¢ Actualizacion de los planes
de enlace y ubicacion inme-
diata.

» Realizar monitoreo instru-
mental y evaluacién de la
actividad.

« Evaluacioén de zonas de vul-
nerabilidad.

e Actualizacién de mapas de
amenaza.

e Informar a la comunidad del
inicio del evento y activar los
planes comunitarios de res-
puesta.

» Realizar llamados a la co-
munidad a alejarse de zo-
nas de riesgos.

» Actualizar Planes de Eva-
cuacion

¢ Evaluacion Constitucion del
Centro de Operaciones de
Emergencia, COE.

» Constitucién de mando con-
junto en zona de seguridad.

» Aplicacion de la planificacion
de respuesta respectiva.

e Aplicacién de Planes de Eva-
cuacién de la zonas de ries-
go alto y moderado.

¢ Aplicacién de las herramien
tas del Sistema de Evalua-
cién de Darios y Necesidades
en Situaciones de Emergen
cia y Desastre, Plan DEDOS$.
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_Variable Quimica
Caracteristicas
d_e la amenaza

MATRIZ DE ORIENTACION BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL

deAlertas

Permanente y de manifes-
tacion subita o lenta

¢Cuando y Por
qué declarar?

Gestion en Alerta Verde

Gestion en Alerta Amarilla

Siempre Activada

¢ Ocurrencia de un accidente
Quimico en una via.

« Ocurrencia de un incendio en
bodegas de almacenamiento
de productos quimicos.

* Ocurrencia de un derrame de
sustancia (s) peligrosa (s).

Gestién de los Comités de Pro-

teccion  Civil.

Coordinacidn de la Gestion en-
tre Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales y
Municipios, a partir de la acti-
vacion de los Comités de Pro-
teccion Civil para la accion
multisectorial.

Coordinacion especifica con
ambito privado (industrias, mi-
neras, refinerias, etc.)

Andlisis de escenarios de ries-
go, a partir de la deteccion de
vulnerabilidades especificas, en
relacion a la amenaza.
Identificacion de las principales
vias y accesos de transporte de
sustancias peligrosas en la
Zona. )
Coordinacion con quien corres-
ponda para esladisticas del flujo
de cargas mayores y de pro-
ductos con sustancias peligro-
5as.

Programa de capacitacién so-
bre identificacion y significados
de los codigos (mas comunes
ala zona) de productos.
Identificacion de zonas de al
macenamiento de productos o
sustancias peligrosas.

¢ Constitucion del Mando Con-
junto en terreno en la zona de
seguridad

e Aplicacién de la planificacién
de respuesta respectiva.

» Evaluacién de impacto am-
biental

Gestidn en Alerta Roja

« Porla magnitud del evento.

« Cuando el evento esta asocia-
do a productos altamente toxi-
cos, amenazando o afectando
directamente a comunidades,
sea esto por el accidente mis-
mo o por la nube de gas.

« Cuando se ven sobrepasadas
las capacidades locales de res-
puesta.

e Constitucion del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE.

* Aplicacion de la planificacion de
respuesta respectiva.

» Perimetracion de zona afecta-
da.

* Activacion de los protocolos
médicos para evaluacion de
afectados.

e Evaluacion deimpacto ambien-
tal

* Aplicacion de las herramientas
del Sistema de Evaluacion de
Daflos y Necesidades en Si-
tuaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DEDOS$.
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Variable Forestal

MATRIZ DE ORIENTACI.{ BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL

Caracteristicas
de la amenaza

Declaracién

deAlertas

Gestion en Alerta Verde

Gestion en Alerta Amarilla

¢Cuando y Por
qué declarar?

&

Siempre Activada

¢ Ocurrencia de un incendio fo-
restal

* Porlaactividad del incendio y
sus caracteristicas asociadas
—viento fuerte, zona de dificil
acceso, abundante material
arbolado y muy seco, etc.

Gestion en Alerta Roja

» Cuando elincendio amenaza o
afecta directamente a la pobla-
cion.

¢ Cuando estan todos los recur-
sos locales dispuestos para
estas emergencias, en un solo
evento.

» Cuando han sido superadas las
capacidades locales dispues-
ta para enfrenta la emergencia.

Estacional se manifiesta
desde Octubre a Mayo,
afectando principalmente
desde la IV a la XI Regio-
nes.

1. Gestién de los Comités de Pro-

teccion Civil.

2. Coordinacién de la Gestion entre

Intendencias  Regionales,
Gobernaciones Provinciales y
Municipios, a partir de Ia activa-
cion de los Comités de Proteccion
Civil para la accién multisectorial.

3. Coordinacién especifica con

ambito privado (Empresas fores-
tales)

4. Trabajo mancomunado con la

Corporacién Nacional Forestal,
CONAF.

5. Analisis de escenarios de ries-

go, a partir de la deteccion de
vulnerabilidades especificas, en
relacion a la amenaza.

6. Identificacion de las zonas mas

afectadas por incendios.

7. Ejecucion de proyectos especi-

ficos de sensibilizacién a la co-
munidad.

8. Actualizaciéndel catastro de recur-

sos del sistema, seguin el formula-
rio PF —2Adel PlanACCEFOR, por
parte de cada Institucion.

» Constitucién del Mando Con-
junto en terreno

* Aplicacién de la planificacion
de respuesta respectiva —
ACCEFOR-.

e Aplicacion de los procedimien-
tos de operacién establecidos
entre CONAF, Carabineros y
Bomberos.

» Constitucién del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE. LOCAL

¢ Aplicacion de la planificacion
de respuesta respectiva —
ACCEFOR- .

 Aplicacién de las herramien-
tas del Sistema de Evalua-
cién de Darfos y Necesida-
des en Situaciones de Emer-
gencia y Desastre, Plan
DEDOS.
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Variable Accidentes Muiltiples Victimas

MATRIZ DE ORIENTACIun BASICA DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
PARA LOS COMITES DE PROTECCION CIVIL

N %2’ﬁ,°§?{,'§,§'§§: LSeSmoion Gestion en Alerta Verde Gestion en Alerta Amarilla Gestion en Alerta Roja
¢Cuéndoyy Por Siempre Activada *Ante el desarrollo de la actividad | « Con la ocurrencia de alguna si
qué declarar? 0 evento programado. tuacion no prevista que signifi

. que la afectacion de personas
c\é:) y/o de infraestructura publica o

privada.

Permanente, con incre-
mentos puntuales del ries-
go en situaciones especi-
ficas de mayor flujo y/o
aglomeracion de personas

1. Gestion de los Comités de
Proteccién Civil.

2. Disefio de planes para even-
tos especificos de gran flujo
vehicular o de aglomeracio
nes de personas:

- Fiestas Religiosas

- Fiestas de ario nuevo
- Fiestas juveniles

- Encuentros deportivos
- Encuentros musicales
- Otros

* Constitucién del Centro de
Operaciones de Emergencia,
COE. LOCAL

¢ Aplicacion de los procedi
mientos de operacién esta
blecidos entre Carabineros,
Salud y Bomberos.

* Perimetracion de los sectores

¢ Coordinacién de recursos

¢ Aplicacién de planes de con
tingencia especificos

¢ Aplicacion de procedimientos
preventivos de control policial.

« Constitucién del Mando Con-
junto en Terreno.

» Aplicacion del plan de contin-
gencia especifico, en su fase
de respuesta.

* Perimetracion del area afecta-
da.

¢ Busqueda y salvataje.

 Aplicacion de protocolos mé-
dicos (triage).
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Los procedimientos aqui indicados facilitan la aplicacion de la Metodologia ACCEDER para el
diseno de Planes Operativos de Emergencia (0 Contingencia), establecida en el Plan Nacional
de Proteccién Civil, D.S. de Interior N°156 — 12/03/2002 — www.onemi.cl)

Aspecto clave para una adecuada gestion de proteccion y seguridad - cualquiera sea el contexto: comunas,
regiones, empresas, etc., vale decir, unidades laborales, sociales o territoriales - es el disefio de un Plan
Operativo de Emergencia o Plan de Contingencia/Plan de Manejo de Crisis, etc., vale decir, aquel
instrumento que contiene de manera ordenada y organizada los procedimientos, sistema de enlace,
roles y funciones delimitadas, definicion de recursos humanos, técnicos y financieros, destinados
al control de un accidente, emergencia, desastre o catastrofe.

En este contexto es donde el Plan de Emergencia debe establecer previamente hasta donde se
maneja un incidente, accidente o emergencia con medios propios y desde donde se recurre a las
instancias superiores del Sistema de Proteccion Civil (en su nivel comunal, provincial, regional o
nacional).

(

Como principio basico debe considerarse y entenderse, que un Plan de Emergencia
no contiene procedimientos rigidos destinados a enfrentar diferentes eventos adversos.
Por el contrario, se trata de un documento dinamico vy flexible, que debe ser modificado
y adecuado en forma permanente sobre la base de las lecciones aprendidas en eventos
reales, o como resultado de sus ejercitaciones y especialmente, considerando que las
variables de riesgo son cambiantes, de acuerdo a la incidencia de diversos factores,
tanto naturales como humanos, que finalmente afectan ia concepcién inicial del Plan.

ACCEDER:

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo
de determinar ¢qué hacer? en una situacion de / \

accidente o emergencia y ;,cOmo superarla?

La aplicacion de ACCEDER no debe esperar la A|e|-ta_ Alarma

ocurrencia de una emergencia. Amerita

definiciones anteriores, que deben quedar C A s

claramente expresadas en el Plan y de acuerdo omunicacion y

a la realidad de riesgos y recursos de una unidad Captura Informacion

territorial, laboral, social o escolar determinada,
diagnostico alcanzable mediante el uso de la C z & i

Metodologia AIDEP, establecida en el Plan oordinacion (Roles)
Nacional de Proteccién Civil. E
Resulta altamente practico, al momento de ser valuacion (Prellmmar)
disefiado el Plan, establecer procedimientos

especificos para los distintos tipos de accidentes Decisiones
0 emergencias que puedan registrarse en el area
que se desea proteger y que pudieran involucrar E = =

a algun miembro de la comunidad. Por ejemplo, valuacion (Secu ndarla)
no se responde a un sismo de igual manera que
frente a una incendio. No se responde a un
incendio de la misma manera que ante un
accidente de transito.

e | _ J

K Readecuacién /
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Resumen de acciones a desarrollar para la confeccién del Plan de Emergencia:
(A los menos, las 15 acciones siguientes no pueden omitirse en el proceso de confeccion del Plan
de Emergencia)

1. Constitucion del Comité de Proteccion
Civil y determinacion de los objetivos
especificos del proceso a iniciar

2. Determinacion del Plan de Trabajo

Definicion de Responsabilidades

1

Con la totalidad de los integrantes capaces de
aportar directa o indirectamente a la gestion de
Prevencién y Respuesta a accidentes,
emergencias, desastres y catastrofes

Determinar las actividades necesarias y disefar
el respectivo cronograma de trabajo para el proceso
de confeccion del Plan de Emergencia

\

Conformar los equipos de trabajo para el
cumplimiento de cada actividad a desarrollar en
el proceso de confeccion del Plan

4. Analisis de Riesgos

Examinar las condiciones de amenaza y
vulnerabilidad, segtin cada antecedente recabado
con uso de la Metodologia AIDEP

5. Analisis y Determinacion de Recursos

Actualizar toda la informacion recabada con uso
de la Metodologia AIDEP sobre capacidades,
competencias y recursos humanos, técnicos y
financieros que se pueden disponer y sus formas

de activacion para las operaciones de emergencia

Relacionar los riesgos analizados segun su
probable derivacion en emergencias y efectuar
las relaciones con los recursos detectados, para
dimensionar los niveles de riesgo pertinentes

Seleccionar los principales riesgos a los que se
esta expuesto (por recurrencia o impacto de los
probables eventos derivados)

Establecer responsables y procedimientos para el
establecimiento de Alertas en sus distintos grados
y sistemas de Alarma para cada tipo de evento,
segun los riesgos priorizados

Definir organismos (o personas) responsables de
cada accion u operacion frente a una emergencia,
segun los riesgos priorizados, considerando roles
para el manejo del evento y roles para el manejo

6. Evaluacion de Escenarios de Riesgos
7. Priorzaciénde Riesgos
R —
y Alarma
T ————

de la emergencia J
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10. Confeccion del Plan de Enlace | Definir las interacciones necesarias entre los
distintos Roles, segun sus funciones y las formas
y medios de contacto (Directorios pormenorizados)

11. Descripcion de acciones, funciones y | Establecer capitulo especifico en el Plan para la

procedimientos a cumplir por cada Rol | pormenorizacion de lo que corresponde hacer a
cada Rol durante una emergencia, con una breve
descripcion de los procedimientos que cada uno
de ellos debe aplicar

12. Determinacion de Procedimientos de | Las unidades administrativas territoriales
(Municipios, Gobernaciones Provinciales e
Intendencias Regionales), deben aplicar el
Sistema de Evaluacion de Darios y Necesidades
— Plan Dedo$ - establecido en el Plan Nacional
de Proteccioén Civil. Unidades laborales o
escolares, pueden establecer sus propios
procedimientos, pero de acuerdo a los criterios
que fija esa norma

13. Estructuracion del Plan Cada componente del Plan debe quedar
estructurado de tal modo, que permita su facil
entrenamiento periddico o utilizacion paso a paso
frente a emergencias, segun la logica de la
Metodologia ACCEDER

14. Revision y Capacitacion integrada | El Comité de Proteccion Civil en pleno, debe

de lo establecido en el Plan hacer una revision del Plan ya confeccionado
para efectuar los ultimos perfeccionamientos, a
la vez que generar una capacitacion integrada
sobre cada uno de sus alcances

14. Ejercitacion del Plan El Plan confeccionado debe ser sometido a
pruebas periddicas, de progresiva complejidad

15. Reformulacion del Plan Segun los resultados de las revisiones o gjercicios
que se efectuen, el Plan debe ser perfeccionado
en todo aquello que se estime pertinente. |gual
procedimiento debe efectuarse tras cada
emergencia en la que sea aplicado el Plan

J

Para hacer atin mas facil el proceso de confeccién del Plan,
resulta conveniente un analisis mas detallado de los
componentes descritos en los 15 pasos indicados: |
M | ‘ .
| ' 3
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Alerta y Alarma.

Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un fenémeno determinado que puede
provocar consecuencias nocivas.

El Plan de Emergencia debe definir y establecer exactamente las sefiales que estaran destinadas
a estas instancias y la forma en que se activaran entre los componentes del Plan y su sistema
de eniace.

La Alerta es un estado de vigilancia y atencion. Indica mantenerse atento. Por ejemplo,
se conoce 0 maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones,
fuertes precipitaciones, entre otros fenomenos y se deben tomar todas las precauciones
necesarias para que provoquen el menor dafno posible. El Plan Nacional de Proteccién Civil
establece tres grados de Alerta: Temprana (Verde); Amarilla y Roja, segun la severidad del
evento que se alerta o bien, cuando un evento ya en proceso, amenaza con crecer en extension
y/o severidad.

En tanto, la Alarma es la senal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
que ya esta ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de Respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se
activa una sefal especial de timbre o campana, se da el aviso a Bomberos, para adoptar las
medidas que el Plan y la magnitud del problema indican.

Alerta Interna. Es la que proporcionan personas de la organizacion, empresa o comuna.
Ejemplo: personal detecta humo causado por un recalentamiento de cables eléctricos en un
sector del edificio.

Alerta Externa. Es la que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad laboral,
empresa, comuna o region.

Ejemplo: la Informacion Meteoroldgica indica la posible ocurrencia de intensas lluvias
acompafiadas de fuertes vientos.

Alerta de Origen Natural. Las generadas por la sola manifestacion de fenémenos naturales.

Ejemplos: lluvias o nevazones intensas; sismo.

En el caso de las Alertas Internas o Externas, éstas se validaran o anularan en la medida que
se corrobore |a calidad o veracidad de la informacion. Al validarse la Alerta, si corresponde, se
activara la Alarma para aplicar las acciones de Respuesta.

El Plan de Emergencia debe dejar expresamente definida la o las opciones que se utilizaran.

Establecida una Alerta, a lo menos desde su grado Amarilla en adelante, debe constituirse
un Comité de Operaciones de Emergencia en un lugar fisico con facilitacién de
comunicaciones y en un area idealmente exenta de riesgo, Centro de Operaciones de
Emergencia, (C.O.E.).

A diferencia del Comité de Proteccitn Civil o Comité de Seguridad — que es de amplia convocatoria y
cuya mision es integral, vale decir, destinado a abordar desde la Prevencion hasta la Reconstruccion
- el Comité de Operaciones de Emergencia debera quedar constituido por aquellos Roles que tienen
capacidades o competencias expresas segun el tipo de evento alertado o ya declarado.
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Comunicacic’m e Informacion.

Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodologia ACCEDER y
absolutamente relacionados con los conceptos de Alerta y Alarma.

La Comunicacion es un proceso donde hay al menos: un Emisor, el que envia un mensaje; el
Mensaje o lo expresado y un Receptor o quien recibe el mensaje.

Para que haya una efectiva comunicacion, el mensaje debe ser comprendido por el receptor,
quien a su vez, entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor o bien, actiia en consecuencia,
lo que produce un efecto conocido como retroalimentacion. Lo anterior, para mantener vivo y
enriquecer constantemente el proceso.

La Informacion, en cambio, es unidireccional, es decir, no hay mensaje de retorno.

Por tanto, al elaborar el Plan, se debe asumir la Comunicacién como un proceso con mensajes
de ida y retorno; a diferencia de la informacion, que se refiere a la transmision de antecedentes
o datos. Estas consideraciones son fundamentales para toda comunicacién de emergencia,
cualquiera sea el medio o canal que se utilice, pero ciave en la radiocomunicacion, la que
generalmente utiliza codigos, destinados a hacer breves y precisos los mensajes. Para que éstos
sean realmente efectivos, la codificacion que se utilice debe quedar explicitada en el Plan y por
lo tanto. conocida y entrenada por todos quienes aplicaran ese instrumento. El objetivo es unificar
el lenguaje.

Cadena de comunicacion.

Establece un sistema vivo que permite entregar, entre otros elementos, el aviso oportuno
sobre la probable ocurrencia u ocurrencia ya en marcha de una situacién o un hecho
determinado. El proceso de comunicacion es un ciclo, una cadena en la cual cada una de
sus partes alimentara permanentemente al todo. Puede ir desde arriba hacia abajo o

viceversa.

Integran esta cadena la Autoridad superior del organismo o unidad territorial donde se aplicara
el Plan; un Coordinador, Jefe de Seguridad o Director de Emergencia (o de Proteccion Civil
y Emergencia) y cada una de las unidades u organismos operativos de primera respuesta y
de respuesta complementaria, segun sea el caso (Bomberos, Salud, Carabineros, FF.AA.
Defensa Civil, Cruz Roja, etc.) y los correspondientes Encargados de responsabilidades
especificas ...

Visto de este modo, al confeccionarse el Plan de Emergencia deberan establecerse los mecanismos
de comunicacion entre cada uno de los componentes del Plan, puesto que la determinacion de
una clara Cadena de Comunicacion entre todos l0s involucrados, constituye el factor medular de
una buena Coordinacion.

Especial atencion debera prestarse a los mecanismos de comunicacion en horarios inhabiles,
para lo cual los Directorios de Emergencia deben contener sistemas alternativos de ubicacién de
quienes tienen responsabilidades especificas en el Plan de Emergencia.

e | | | : _ Y
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Manejo de la informacion (interna / externa)

Este acapite considera una buena administracion de la informacion para facilitar la toma de
decisiones frente a un accidente, emergencia, desastre o catastrofe.

Interna. Toda aquella informacion que posee la comunidad o colectivo social de la unidad
laberal o social, la comuna, provincia o region a la que esta destinado el Plan,
lograda a traves del Programa AIDEP de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos
que establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, indicando las condiciones
especificas de amenaza, vulnerabilidades asociadas, puntos o sectores de mayor
riesgo, recursos especificos, listado de proveedores locales de insumos, materiales,
maaquinarias y servicios publicos y privados, néminas de teléfonos, frecuencias
radiales, direcciones, ademas de las listas de verificacion (ayudas de memoria para
el control de las actividades a realizar), otros. Lista de responsables de grupos
de trabajo internos y formas de contacto con grupos de trabajo externos.

Externa. Informacion sobre sectores aledanos de riesgo y, fundamentalmente, sobre los
recursos de que dispone una comunidad o unidad vecina, para solicitar su concurso
en caso de ser necesario.

Coordinacién

La Coordinacién no es otra cosa gque el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan
en una determinada situacion, bajo una mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, con
procedimientos comunes e interrelacionados, lo que se hace urgente e indispensable durante una
situacion de emergencia. Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de
coordinacion interna, como también con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud,
Carabineros. Basico para alcanzar esa armonia, es la definicién de Roles (con sus respectivas
funciones) y las formas de contacto entre éstos.

e e e e g et P e - e et e ey e

ROL: Mision a cargo de

un organismo o persona involucrada FUNCIONES: Modos,
en un Plan de Emergencia. procedimientos, acciones que debe
Apunta a lo que debe lograr con su poner en practica cada Rol para

gestion de emergencia. cumplir con su mision.

En otras palabras, los mecanismos de COORDINACION que se establezcan en el plan
de emergencia deberan corresponder a los consensos o acuerdos que el Comité
alcance sobre los MEDIOS, METODOS, RECURSOS, ROLES Y FUNCIONES que se
activaran en el momento adecuado para controlar un evento,

\_ ‘ _ J
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PLAN DE ENLACE

Es la definicion de las interacciones entre los distintos roles y las formas en que éstos se comunican,
lo que constituye el nodo central de un buen Plan de Emergencia. Por lo tanto, las modalidades
de enlace a ser determinadas, vienen a nutrir los mecanismos de Comunicacion y Coordinacion
del Plan de Emergencia.

COMUNICACION E INFORMACION

- Cadena de informacion - Lista de responsable
- Manejo de informaciéon - Autoconvocatoria

SALUD

Los aspectos fundamentales que debe cubrir un Plan de Enlace son:

Al Como se comunican los distintos Roles entre si

2 Qué Roles se comunican con tales Roles

Ambas definiciones deberan estar directamente sustentadas en los Roles y Funciones establecidos.

El primer aspecto se debe cubrir con un Directorio, con nombres, ubicacion, sistemas de
comunicacion, registro actualizable cada vez que se produzca algun reemplazo.
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SERVICIO /
ORGANISMO /
PERSONA

ROL =
RESPONSABILIDAD

UBICACION
Fono-Fax-
Carac.Radio-Direc.Inst.
— Direc. Part.

JUSTIFICACION

De acuerdo a este Directorio de Responsabilidades ¥y Responsables, se¢
disefia el Plan de Enlace, indicando las lineas de contacto horizontales y
verticales correspondientes.
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PLAN DE ENLACE
COE

NACIONAL

. MANDC COMUNAL CONJUNTO EN TERRENO

ORGANISMOS TECNICOS DE PRIMERA RESPUESTA
( Salud, Bomberos, Carabineros)
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DELEGADOS

COE REGIONAL

@@

1. INTENDENTE
2.
3. EQUIPO Of. de Proteccion Civil

DIREMER

1.

13.
14.

SEREMI Salud
. SEREMI| Educacion

SEREMI Vivienda- Bines Nacicnales
SEREMI Agricultura

-

y Emergencia 15. SEREMI Transportes y Telecomunicaciones
4. Delegado Ejército Regional 16. SEREMI Mineria
5. Delegado Armada Regional 17. Representante Cruz Roja Regional
6. Delegado Fuerza Aérea Regional 18. Representante Bomberos Regional
7. Delegado Carabineros Regional 19. Representante Radioaficionados
8. Delegado Investigaciones Regional 20. Servicios Meteorologicos Regionales
9. Delegado Defensa Civil Regional 21. Gobernaciones Maritimas
10. SEREMI Obras Publicas 22. Servicio Sismolégico Universidades Locales
S
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La forma de interaccion entre los distintos Roles involucrados en el Plan — quien se
comunica con quien, cuando, para qué y por qué medio — constituye lo medular de la
coordinacion necesaria para el manejo de un evento de emergencia, todo lo cual debera
quedar indicado en el Plan o Sistema de Enlace del Plan de Emergencia. El Sistema o Plan
de Enlace debera precisar las lineas horizontales y verticales de contacto para la evaluacion
de un evento, como también para la adopcién de decisiones operativas y para la ejecucién
de tales decisiones.

El sistema de enlace debera ser actualizado permanentemente para su vigencia continua.

Autoconvocatoria de trabajo permanente:

Frente a una situacion de emergencia, las personas con responsabilidades de manejo de
coordinaciones, tendran que autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame
a participar en la superacion de las situaciones: Bastara con que conozcan la Alerta y/o la Alarma.
Quien tenga el Rol de Coordinador de Emergencia, tendra que verificar que la Alerta o Alarma
ha sido recibida por quienes tienen responsabilidades en la materia.

COORDINACION
Mando, Roles y (Mando, Roles y Funciones)

FunCioneS~ Plan de Emergencia

Coordinador del Programa de Respuesta o Atencién de Emergencias
Coordinacién Interinstitucional
Niveles Directivos

O W

L }; P Clc,ér (}%{\/ﬁﬂ) 'éﬁr]f’i",,
Comité de *
Proteccién

il

del Programa
de Respuesta

Se hace necesario sefalar que debe diferenciarse el “manejo del evento” del “manejo
de la emergencia”.

El evento es el hecho detonante de la situacién, por ejemplo, inundaciones por un
temporal, desplome de una estructura por una explosion, variados desplomes por un
sismo mayor, etc.

La emergencia, en tanto, corresponde al escenario integral, donde confluye el evento
y todas sus consecuencias, como también la totalidad de las acciones destinadas a
controlar la situacién en sus variados alcances.

Para el manejo del evento, deben establecerse procedimientos especificos de contencién,
control, delimitacion de zonas de seguridad, determinacién de las causas,
dimensionamiento de su proyeccién {(eventual crecimiento del evento en extension y
severidad) y liquidacion del evento, cuando corresponda.

En tanto, manejar la emergencia implica desarrollar una gestion integral, que parta por
correlacionar coordinadamente las acciones de los distintos roles, tanto para el manejo
del evento, como de sus consecuencias: impactos en la poblacion, establecimiento de
alertas, evacuaciones, movilizacién de recursos, evaluacién de dafios y necesidades y
la permanente informacién a autoridades y opinién publica, cuando corresponda.

Esto obliga a confeccionar un Plan de Emergencia, con clara definicion de los Roles
OPERATIVOS, Roles de COORDINACION y Roles de DECISION, estrechamente
relacionados con los tipos de Mando ya definidos.

' | ' 1
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(Para el buen logro de las acciones a emprender habra una previa definicion de los roles que cada
uno va a cumplir durante una emergencia.

No cabe duda que el Mando de Autoridad debera quedar bajo la responsabilidad de la autoridad
superior de la unidad territorial, laboral o social respectiva, como Autoridad Administrativa, quien
— idealmente - se apoyara en un Coordinador de Proteccion Civil y Emergencia o de Seguridad
{con conccimiento técnico y practico), el que pasa a asumir un Mando de Coordinacion. De
acuerdo al tipo de evento que se deba enfrentar y su magnitud, pueden concurrir organismos -
técnicos especializados de respuesta operativa, los que, segun corresponda al tipo de evento :
y/o impacto, estos asumen un Mando Técnico. Por ejemplo, en el caso de un incendio, el Mando -
Tecnico queda a cargo de Bomberos. Si es un accidente con lesiones personales, el Mando
Técnico queda a cargo de Salud. Siguiendo el mismo ejemplo ... si confluyen ambos organismos:
entre ellos comparten el Mando Técnico.

Estas tres instancias de Mando — de Autoridad, de Coordinacion y Técnico — conformaran un
Mando Conjunto, a través del cual se adoptaran las decisiones para que cada uno cumpla con
su respectivo rol, referido a las personas actuantes.

En el proceso de disefio del Plan de Emergencia, también debera considerarse la coordinacion
y comunicacion con los directivos o autoridades superiores.

El numero y tipo de Roles estara siempre dependiendo de la complejidad de la unidad territorial,
laboral o social para la cual se esta planificando, en cuanto a extension territorial, tamafio de la
infraestructura, nimero de personas, ubicacion geografica en relacion a los organismos tecnicos
de respuesta primaria ante una emergencia (Bomberos, Carabineros, Unidad de Salud).

Para cada uno de los Roles que se definan, en el Plan de Emergencia deberan quedar rigurosamente
indicadas sus respectivas funciones y las formas de enlace con los demas roles.

Evaluacic’m (primaria o preliminar)

Esta fase apunta al establecimientc en el Plan de Emergencia de los mecanismos y modalidades
de valoracion de las consecuencias producidas por un accidente, emergencia, desastre o catastrofe
desde el primer momento. Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del
problema, para adoptar decisiones operativas Racionales y Logicas, entendiendo siempre que
los recursos de respuesta generalmente son inferiores a las necesidades.

¢Qué paso? ;Qué se daii6? ;Cuantos y quiénes resultaron afectados? Si el evento -
esta aun en proceso, esta evaluacion quedara mas enriquecida si cada Rol proyecta de alguna
manera las dimensiones que el evento podria alcanzar de no ser controlado oportunamente, en
Cuyo caso, las preguntas a agregar son: ;/Qué esta pasando? ;Qué se esta danando? ;Cuantos
y quiénes podrian resultar afectados?

El énfasis de la evaluacion debe estar en las personas.

Tipo de Emergencia. Como primera tarea, en el Plan de Emergencia deben quedar clasificados
los tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo a los riesgos detectados
mediante AIDEP, pueden afectar y/o frente a los cuales se aplicara el Plan que se esta
confeccionando. Esta definicion inmediatamente conlleva la determinacién de las acciones y
recursos a destinar (inundacion, incendio, otros).

> Danos. Corresponde a la determinacion de los perjuicios o efectos nocivos cuantificables,
ocasionados por la emergencia. Lo anterior se puede constatar en efectos en la propia comunidad,
(ejs. lesionados, heridos, etc.); en la infraestructura (ejs. Caida de murallas, otros danos); S
comunicaciones (suspension del servicio telefénico, suspensiéon de transito, etc.)

ke, . . 7 J
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{f‘» Impactos: Corresponde a los cambios o modificaciones que, producto de la emergencia,
se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales, en su
entorno, en su vivienda, en su lugar de trabajo, etc., en su estado psicolégico, vale decir, son los
desequilibrios que se producen en su habitualidad. No siempre pueden ser cuantificados.

e Necesidades. Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas, de acuerdo a la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios,
albergues, habilitacion de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, etc.
La prioridad debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: Techo,
Alimentacion, Luz, Agua y Abrigo.

» Capacidad. Esta asociada a la disponibilidad de recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros activables al momento de la emergencia, proyectandose como capacidad de
respuesta. En el caso, por ejemplo, de unidades laborales, lo ultimo se determinara por los
recursos internos y los recursos externos que proporcionaran fundamentalmente los organismos
de respuesta primaria (Bomberos, Carabineros y Salud) y la comunidad en general, sobre lo cual
se debe contar con informacion previa gracias al preceso AIDEP del Plan Nacional de Proteccion
Civil.

En suma, la capacidad de respuesta estara determinada por los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos internos y externos, previamente coordinados y, de acuerdo a ello,
consignados en el Plan de Emergencia.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA FASE DE ACCEDER, LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CHILE - A TRAVES DE LOS MUNICIPIOS,
GOBERNACIONES PROVINCIALES, INTENDENCIAS REGIONALES, BAJO LA

COORDINACION NACIONAL DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEL MINISTERIO DEL INTERIOR - DEBE UTILIZAR EL PLAN DEDOS$: SISTEMA DE
EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES, INSTITUIDO
EN EL PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.

Decisiones

A partir del paso anterior (Evaluacion), el Plan de Emergencia debe resaltar la necesidad de
establecer relaciones logicas entre danos e impactos y las necesidades y capacidades frente
a un evento de emergencia. Este aspecto es clave, puesto que, de acuerdo a los daros e
impactos y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto, segun las capacidades
internas y externas factibles de movilizar, adoptara las decisiones de atencién a las personas,
como por ejemplo, el asignar tareas especiales, reubicar o trasladar a las personas afectadas,
convocar a los organismos técnicos especializados, convocar a otros organismos, asignar
recursos de acuerdo a las necesidades presentes, coordinarse con autoridades superiores,
suspender actividades habituales, etc. Todo ello en funcién del principio de “uso escalonado de
recursos”.

En el Plan deberan indicarse con precision las lineas de interaccion, a través de los respectivos
mandos, destinadas a solicitar o activar recursos de respuesta sobre los que la instancia de
autoridad o de coordinacién no tiene facultades de autoridad.

Todas estas determinaciones deberan relacionarse con variados medios de comunicacion
alternativos a los regulares, los que podrian colapsar en un evento de emergencia.

Durante el disefio del Plan de Emergencia deberan ir recreandose mentalmente situaciones
posibles, para consignar las decisiones mas adecuadas segun cada caso. En este etapa del

diseno del Plan, constituye un aporte clave la informacién recabada en la etapa Analisis Histoérico
de AIDEP.

\ 2
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Al momento de disefnarse el Plan de Emergencia, deben diferenciarse a lo menos tres tipos de
decisiones, directamente relacionadas con los tipos de Mando: de Autoridad, en todo lo referente
a responsabilidades y competencias administrativas; de Coordinacién, para la movilizacién
consensuada y racional de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, referida al
ambito, responsabilidad y
capacidades de accion de
los organismos técnicos
especializados a convocar OBJETIVOS
de acuerdo a la situacion,
segun los Roles vy
Funciones ya definidos. Por
este motivo es que las
decisiones a adoptar en el
marco de un Mando
Conjunto, deben tener
como eje articulador la
Coordinacién, vale decir,
el acuerdo entre los .
objetivos especificos que
se persiguen con cada MEDIOS
decision y respecto de los METODOS
modos y medios que para
su logro se destinaran o
utilizaran.

Eva!uacién (secundaria o complementaria)

El Plan de Emergencia debera incorporar, fundamentalmente para el manejo de eventos de
emergencia mas complejos, los mecanismos o procedimientos mas adecuados para continuar
evaluando los impactos, siempre de acuerdo a dafios, necesidades y capacidad de respuesta.

La segunda evaluacién o evaluacion complementaria tiene por fin contar con antecedentes mas
profundos y detallados sobre las repercusiones del evento adverso que afectd o aun esta afectando
a la unidad laboral o territorial.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a la infraestructura y su
entorno si es el caso; el animo de la comunidad; situacién sanitaria; estado del sistema de
comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios y si es o no pertinente,
a través de los organismos técnicos requerr mas ayuda, puesto que las capacidades de respuesta
establecidas en el Plan pudieran haber sido sobrepasadas.

Readecuacién del las Decisiones o del Plan de Emergencia.

Para eventos menos complejos, este paso, a cargo del Comité de Proteccion Civil o de Seguridad,
apunta a incorporar en el Plan de Emergencia los mecanismos (reuniones de analisis, busqueda
de opiniones, encuestas, etc.) destinados a aprender de las experiencias, para aplicar medidas
correctivas y no repetir errores o mejorar lo obrado y asi perfeccionar el Plan.

\_ ‘ ‘ | p,
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Para eventos mas complejos, este paso, a cargo del Mando Conjunto y Comité de Operaciones
de Emergencia, apunta a indicar en el Plan de Emergencia las modalidades de coordinacion para
corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las operaciones de control de la situacion
gue se iran anexando.

lgualmente, una vez superado el evento mas complejo, debera efectuarse la t_avalu_acic’:n sobre
lo obrado, siempre con miras a perfeccionar el Plan, el que en si mismo debe incluir los modos
y medios para ese fin, tales como.:

e Recopilacion de informes. Los antecedentes que se obtengan de la situacién vivida
serviran de base para la Readecuacion del Plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de
proporcionar una vision objetiva de los hechos. Esta tarea requiere implementar un sistema de
recopilacion permanente y con responsables definidos durante todo el proceso.

» Analisis y recomendaciones. Del estudio de los antecedentes recopilados debera surgir
la formulacion de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas
proposiciones se plantearan sobre la base de hechos o estudios (En el caso de unidades laborales,
pueden provenir del Comité con sus integrantes internos o externos, como los representantes
de Carabineros, Bomberos, Salud y otros), lo que otorgara un solido sustento a las acciones a
realizar.

Ejercitacion del Plan de Emergencia

Concluida la etapa de confeccién del Plan de Emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de Ejercicios de Entrenamiento. Bajo punto
de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un accidente o emergencia para probar la
efectividad del Plan

Los Ejercicios a organizar deben ir desde lo méas simple hacia lo mas complejo. El objetivo
es ir probando cada elemento del Plan, sin poner innecesariamente en riesgo a la comunidad
o0 a algunos roles participantes ain no entrenados. A medida que se vaya adquiriendo mas
conocimiento sobre cada aspecto que éste contiene, se pueden hacer ejercicios de
entrenamiento con mayor participacion de personas de los distintos organismos y en
relacién a eventos mas complejos.

En estos ejercicios resulta muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor de personas
que integran el Comité de Proteccion Civil o Comité de Seguridad.

Para probar o entrenar los distintos aspectos del Plan de Emergencia, se deben efectuar ejercicios
de escritorio o ejercicios en ambiente computacional (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), durante los cuales se ponen en practica cada una de las operaciones establecidas
en todas las etapas del Plan, determinadas segun la metodologia ACCEDER.

La columna vertebral del ejercicio, sera entonces el Plan de Emergencia, debiendo entrenarse
paso a paso cada etapa del mismo o algunos de los procedimientos especificos que lo integran.

\CFGIJuIio 2004
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Administracion de la Informacion de Emergencia.

1. Importancia,

En toda época el ser humano ha tenido que tomar decisiones. va sea ante situaciones simples o ante
otras mas complejas. y para ello debe contar con informacion que le permita tomar una "buena decision”.

La administracion de emergencias v desastres implica la solucion de situaciones complejas lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion posible, correcta, v en el
tiempo oportuno. de forma tal que les permita cumplir con las acciones de operacion y coordinacion de las
tarcas que le permitan superar. por una parte, los efectos de las emergencias v desastres, y por otra,
mformar verazmente a la poblacion.

Esta pequefia introduccion al concepto de informacion de emergencia, involucra necesariamente
una pregunta ;Qué informacion se debe utilizar? y la respuesta es tan simple como la pregunta: TODA la
relacionada con la emergencia. la que debe (luir entre todos los niveles de decision y operacion conside-
rados en el sistema.

De esta manera, se debe destacar que la informacion de emergencia debe ser RAPIDA, OPOR-
TUNA. CONCISA. CONFIABLE.

2. Problemas.

- Noexste claridad en la importancia de la informacion y su flujo como elemento fundamental para
apovar a la autondad en la toma de decisiones.

- No existe normalizacion en los diferentes procesos de captura y emision de la informacion.

- No existe una planificacion de medios de comunicacién, que permita v facilite la coordinacion de
gobierno interior y los diferentes sectores ¢ institucioncs.

- Se da a gran escala la dedicacion no exclusivaen el cargo v funcion de emergencia
- La captura de informacion a nivel local no es eficiente en la mavoria de los casos.

- Se observa una disminucion de la velocidad en el flujo de la informacion. producto de la introduc-
cion de procesos administrativos en la etapa de validacion de los contenidos del mensaje.



- No existe una integracion de los organismos locales en el proceso de planificacion, generando una
ausencia de coordinacion y gjercitacion previa, lo que da como resultado. entre otros aspectos, una
deficiente capturade la informacion.

3. Tipificacion.

Existen diversos tipos de informacion de emergencia, los que permiten informar situaciones diferen-
tes en instantes diferentes. Dentro de estos se puede destacar:

-

31 Informe Preliminar.

Apreciacion inicial de los hechos ocurridos de posible valor inmediato. La principal
importancia de este informe es que permite activar los sistemas de respuesta. La utilizacion de este informe
implica necesariamente la existencia de algun sistema de validacion que le incremente la confiabilidad.

3.2. Informe de Emergencia.

Informe emitido por organismos técnicos que actuan directamente en la atencion de la
emergencia, entregando mformacion sobre victimas, damnificados. dafios a la propiedad publica, daiio
forcstal, entre otros. Este tipo de informe permite confeccionar visiones globales de la situacion que per-
nute calificar la emergencia.

.3.3. Informe de Estado de Situacion

Informe normalizado que registra en forma resunuda datos sobre victimas, danmifica-
dos, dafios a la propiedad publica. dafio forestal, entre otros. Este informe es Informacion Oficial. que se
canaliza a través de las vias o canales de Gobierno Interior, v permite a las autoridades realizar 1a toma de
decisiones, asi como informar a la poblacion.

3.4. Informe ala Poblacion.
Mensajes oficiales que entregan las autoridades con el proposito de dar a conocer a la

poblacion la gravedad de una emergencia en su justa medida, para disminuir la incertidumbre, ansiedad v
conmocion natural.
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4. Flujo de Informacion.

Como elemento fundamental para la resolucion parcial de estos problemas, es la adecuada
definicion de los flujos de informacion en los diferentes niveles administrativos de Gobierno
Interior. Estos se resumen en la siguiente figura:
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5. Priorizacion de Medios en la Transmision de Informes
de Emergencia

Para una rapida y oportuna transmision de la informacion de emergencia, es necesarto
priorizar los medios de comunicacion disponibles. como se sugiere en el siguiente cuadro:

Informe | Teléfono | Fax | Télex Radio | Mensajero| Computacion
Preliminar 1 1 1

Emergencia 1 2 2 1 4 3

Est. Siuacion 2 1 1 2 3 1
Poblacién 2 2 1

Escala de Priorizaciones : 1 al 4
6. Normalizacion de la Informacion

Lanormalizacion de 1a informacion tiene por objetivo manejar datos que permitan visualizar
informacion de cmergencia, de forma tal que se reduzcan los problemas de redundancia ¢ incon-
sistencia en los procesos de captura. transmision y anahisis, permitiendo facilitar el proceso de
toma de decision.

En este ambito se han desarrollado esfuerzos que pretenden orientar esta tarea, sin embar-
£o es necesario perfeccionarla. internalizarla y desarrollar nucvos formatos que permitan abarcar
el amplio espectro de la informacion que genera una emergencia o desastre.

Dentro de las normalizaciones se han realizado formatos que se aplican principalmente a
terremotos e inundaciones, los que manejan informacién relativa a darios (muertos. heridos. dam-
nificados. viviendas afectadas, etc.). También se han confeccionado formatos para la informacion
de recursos. ya sea en la cuantificacion de los stocks de emergencia (colchonetas, frazadas, ali-
mentos. etc.). asi como en la solicitud de elementos de socorro.



No obstante lo deserito anteriormente, se debe continuar esta tarea generando herramientas que
permitan normalizar el registro de los recursos empleados en la emergencia (humanos, materiales v finan-
cieros) que permita evaluar la gestion. asi como las necesidades satisfechas v/o por satisfacer,

.7. Conclusion.

El proceso de admunistracion de informacion de emergencia mejorara en la medida que se solucio-
nen sistematicamente los problemas enunciados en este documento de trabajo. con la participacion y
compromiso de los responsables de esta tarea en cada uno de los niveles involucrados en el manejo de
emcergencias v desastres
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Introduccion

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion
de situaciones complejas, lo que necesariamente obliga a que las
autoridades cuenten con la mejor informacion posible, de forma tal
que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento
de la normalidad de manera oportuna y coordinadamente, como
también informar verazmente a la poblacion.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una
emergencia o desastre debe fluir rdpida, oportuna, concisa y
confiablemente entre los niveles de decision y operacion
considerados en el Sistema de Proteccion Civil.

Decisiones de respuesta eficientes y eficaces gravitan directamente
en el proceso de desarrollo de las comunidades afectadas por una
emergencia o un desastre. Para ello, una correcta evaluacion de
dafos y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite
conformar una base de datos destinada al resguardo y
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante
acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la
planificacion de obras y acciones de prevencion, mitigacion y
preparacion en funcién del desarrollo sustentable.



PLAN DEDOS$: Evaluacién de Dainos y Necesidades

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de
situaciones de emergencia, recordar en forma simple los elementos claves
que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de
decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Los objetivos del plan DEDOS$ son:

a. Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo
el pais manejando documentos simples, de un formato unico,
que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales
que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

B: Determinar el impacto de un evento destructivo en una
comunidad. de acuerdo con su propia realidad.

£ Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de
emergencia desde el nivel comunal al nacional.

d. Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos
que causan dafios a las personas, sus bienes y el medio
ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que
inciden en el desarrollo de un érea jurisdiccional, facilitando
el impulso de actividades de prevencién, preparacion y
respuesta con antecedentes reales, como complemento del
Programa de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos a
nivel local.
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Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es
necesario conjugar los siguientes elementos:

DANOS

EVALUACION DE
NECESIDADES

DECISIONES

OPORTUNIDAD

RECURSO$

Cuantificacion de los danos a las personas, los
bienes, los servicios basicos, infraestructura y
el medioambiente. Los dafios siempre van a
estar correlacionados con la situacion
geografica y realidad social de la comunidad
afectada.

Determinacidn de las necesidades indispensables
para recuperar la normalidad de la comunidad
afectada.

Medidas o acciones que efectian
coordinadamente las autoridades, las
organizaciones y la comunidad, con el
proposito de dar solucion a las
necesidades  indispensables de las
personas, vivienda e infraestructura
afectada.

Oportunidad en el tiempo, en que las acciones
o soluciones de emergencia adoptadas podrian
rehabilitar o restablecer las condiciones de
normalidad minimas para las personas y sus
bienes, que permitan superar la situacion.

Cuantificacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos y monetarios utilizados por
todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil
que trabajan directamente en el control vy
superacion de la emergencia o desastre.
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‘. 2 Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que
contenga informacion util para la toma de decisiones e informacion
publica, se denomina Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la
claridad y consistencia de la informacion disponible, debe ser:

OPORTUNO:  entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la

informacion que pueda recibirse por medio de
otras fuentes.

4.  Clasificacion de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que
permiten conocer situaciones en instantes diferentes conforme a su
evolucién, generandose la siguiente clasificacion:

aa-

INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un
hecho ocurrido de posible valor inmediato. Este informe
permite activar al sistema de Proteccion Civil constituyendo
la sefial de Alerta. La utilizacién de informacion preliminar,
implica necesariamente la existencia de un sistema de
validacion, que incremente su confiabilidad.

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actuan
directamente en la atencién de la emergencia o desastre,
entregando informacion dentro del marco de su competencia.
Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma
situacién, permiten generar una vision global sobre un
evento destructivo y su calificacion como emergencia o
desastre.



INFORME ESTADO DE SITUACION:

Es un informe normalizado que registra en forma resumida
toda informacion susceptible de ser tabulada y que permite
determinar la severidad de un evento destructivo en un
momento determinado. Su confeccion se respalda en los
Informes Técnicos entregados por los organismos de
competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de Situacion se confeccionan en dos
tipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la informacién de
todo incidente o emergencia a nivel comunal y el Informe
DELTA, que es complementario al Informe ALFA, y se
utiliza cuando una evento sobrepasa la capacidad de
respuesta local - emergencias graves o desastres - y/o se ha
establecido una coordinacion provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial: Los datos
registrados en los Informes de Estado de Situacion son
verificables mediante Informes Técnicos de Emergencia,
documentacion de respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de Estado de Situacion, ALFA y DELTA, se
canalizan por la red de Gobierno Interior, permitiendo a las
autoridades tomar decisiones, como también, con el
adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la
poblacion.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan
informacion actualizada, permitiendo observar en el tiempo
la evoluciéon del evento y los efectos de las acciones y
decisiones adoptadas.

INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de
dar a conocer a la poblacion la gravedad de una situacion de
emergencia en su justa medida, para disminuir Ia
incertidumbre, ansiedad y conmocion natural.



En situaciones de emergencia o desastre, la generacion
centralizada de una informacién oportuna, sobria y veraz,
difundida por los medios de comunicacién social, es el
recurso mas directo e inmediato para evitar la proliferacioén
de rumores infundados.

5.  Los Informes de Estado de Situacion: Informes ALFA y DELTA

Sl

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que
deben utilizar los Jefes o Directores de Emergencia Comunales,
Provinciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para
el registro de informacion util para la toma de decisiones e
informacidn publica.

Informe ALFA

El Informe ALFA permite registrar toda la informacién de
un incidente o emergencia que ocurra a nivel comunal. Su
formato permite registrar la identificacion del evento
destructivo, los daiios, la evaluacion de necesidades, las
decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados
para situaciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados en la planificacién
local de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en
Anexo.

5.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del
Informe Alfa, que se utiliza a nivel comunal cuando una
situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta
y/o se ha establecido una coordinacién a nivel provincial o
regional. El formato sigue la misma estructura que el
Informe Alfa, profundizando los niveles de informacién con
respectos a los danos, la evaluacion de necesidades y los
recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones
en el tiempo y en funcion de las soluciones de emergencia
susceptibles de adoptar.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en
Anexo.



5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se
respaldan en informacion que se registra en los formatos
normalizados: Encuesta Familiar Unica de
Emergencia,(EFU); Informe Unico de Evaluacion de Daiios
y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la
Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES).

El proposito de estos instrumentos es normalizar el proceso
de identificacion de dafios en personas, bienes vy
medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que
permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como
un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualizacion y mejoramiento de la informacién en un
momento determinado, registrada en un informe ALFA o
DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién especifica ante la
ocurrencia de situaciones de emergencia o desastre de origen
natural o antropico, no siendo conveniente la utilizacion de
otros formatos disenados para objetivos distintos, puesto que
puede confundir la evaluacion concreta del impacto de un
evento destructivo.

Los 1nstructivos especificos se incluyen en Anexo.
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6.

Flujo de Informacion de Emergencia y el Deber de Informar

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la
captura y registro de informacién a partir del nivel administrativo
mas cercano a las personas, la Municipalidad, area jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se
coordinan o se proveen los recursos basicos para satisfacer las
necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslab6n
de la cadena de captura y flujo de informacidén para la toma de
decisiones e informacion publica. Los informes ALFA y DELTA
son entonces, instrumentos que debe utilizar la Autoridad y
Coordinador locales para orientar su toma de decisiones,
especialmente operativas, y determinar su capacidad de
respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o
su efecto va mas alla de una comuna determinada o tiene fuerte
impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los
niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles
va configurando una vision espacial de la situacion, lo que permite
focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su
alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan
siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos
recursos, al igual que los suministrados por la propia
Municipalidad. Mas aun, ante eventos especificos, organizaciones
y servicios no gubernamentales y particulares, basados en la
informacion que entregan las propias autoridades y los medios de
comunicacion social, aportan recursos en forma directa o indirecta
a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacion,
techo y abrigo de las personas.



La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una
emergencia o un desastre, genera en las autoridades
administrativas y coordinadores de emergencia a partir del
nivel local, el deber de informar. Se establece asi, un flujo de
informacion periddica que permite visualizar y evaluar los efectos
de las decisiones y recursos aportados, en funcién de las
necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

Procedimiento general de elaboracién y flujo de Informacién de
Emergencia

Los Directores o Encargados de Emergencia son los responsables de la
elaboracion de los informes ALFA y DELTA vy de la coordinacién de la
aplicacion correcta de los instrumentos normalizados de respaldo EFU,
EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de
informacion que se generan en los niveles municipales, provinciales y
regional es el siguiente:

7.1. Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de
Emergencia Comunal, debe elaborar en el mas breve plazo, un
Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a
viviendas - dammificados. heridos, muertos, desaparecidos - se
debe coordinar la aplicacion a cada familia de la Encuesta EFU
(Area Social).

St el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes,
edificios publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Basicos -
agua, luz, teléfonos, gas - se debe coordinar la elaboracién de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o
danado (Direccién de Obras).
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Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados a nivel
municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla
REDES.

Si el evento destructivo genera dafos a las personas,
infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace
necesario profundizar la informacion indicada en el Informe
ALFA, el Director o Encargado de Emergencia Comunal
procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA.

El Director o Encargado de Emergencia Comunal, junto con
informar a su Alcalde, deberd remitir los Informes ALFA o
DELTA a la Direccion Provincial de Emergencia. Cada vez que se
emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares dnicas de emergencia, EFU, como los
informes de dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que
respaldan la informacion consignada en los informes ALFA o
DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriales como
antecedentes especificos y vélidos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitacion o Reconstruccién a nivel Regional.

7.2. Nivel Provincial

El Director o Encargado Provincial de Emergencia coordina la
recepcion de los informe ALFA o DELTA y REDES de las
comunas de su jurisdiccion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mais
municipalidades, se debe elaborar un Informe de Estado de
Situacion consolidado Provincial.

Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos
de socorro del stock existente o recepcionados a nivel provincial
y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES
a nivel de Gobernacion.



El Director o Encargado Provincial de Emergencia, junto con
informar al Gobernador correspondiente, debera remitir el Informe
de Estado de Situacion consolidado Provincial a la Direccidon
Regional de Emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un
Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados
desde las Municipalidades, respaldan la informacion consignada
en el Informe de Estado de Situacion consolidado Provincial y
deben permanecer disponibles para ser utilizados en la Gobernacion
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
la Intendencia Regional, Direccion Regional de Emergencia, como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitacion o Reconstruccion a nivel Regional.

El Director o Encargado Provincial de Emergencia deberi
coordinar el correcto uso de los formularios disefiados para su
aplicacion exclusiva en el manejo de informacion ante la ocurrencia
de emergencias o desastres en las respectivas Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
conformacion de Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar
la gestion de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Provincial de Emergencia
velara para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director o Encargado Regional de Emergencia coordina la
recepcion de los Informes de Estado de Situacion consolidados y
planillas REDES de las provincias de su jurisdiccién.

Al recibir informes provinciales de dos o mas gobernaciones, se
debe proceder a elaborar un Informe de Estado de Situacién

consolidado Regional.



Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados a nivel
regional y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla
REDES a nivel de Intendencia.

El Director o Encargado Regional de Emergencia, junto con
informar al Intendente correspondiente, debera remitir el Informe
de Estado de Situacion consolidado Regional a la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que
se emita un Informe Regional debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES
recepcionados desde las Gobernaciones, respaldan la informacion
consignada en el Informe de Estado de Situacién consolidado
Regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la
Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los
elaborados por los niveles provinciales y comunales -
ALFA/DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por
ONEMI, como antecedentes especificos y validos para orientar una
mejor toma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer
necesidades de informacion a la opinién publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
conformacion de Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar
la gestion de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Regional de Emergencia velara
para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.



La siguiente figura resume el flujo de informacion, de acuerdo a los
Informes que corresponde elaborar en cada nivel:

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE
ONEM] CONSOLIDA  REDES
T NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA  REDES
T REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA  REDES
T PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA/DELTA  REDES
COMUNAL
KU
ICDANIS

APB/CFG
D.P.CIVIL
04/1998
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ANEXOS

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y
DELTA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE
O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE
EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE:
INFORME DELTA

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA
FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA:
ENCUESTA EFU

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DEL INFORME
UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y
NECESIDADES INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:
INFORME EDANIS

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA
UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y
DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO:
PLANILLA REDES
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REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$
MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
* ALFA'Y DELTA

(Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

[os formularios ALFA y DELTA deben estar siempre disponibles en las
respectivas Direcciones de Emergencia de las Municipalidades,
Gobernaciones e Intendencias como también en ONEMI.

JPara qué me sirven estos informes?

Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais.
utilizando un documento simple con un formato Unico que permita dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un
evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel
= comunal al nacional.

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos, danos a las

personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los gastos

directos que la situacion implica y que inciden en el desarrollo sostenible
- de un 4rea jurisdiccional determinada.

Facilitar el impulso de actividades de prevencion, preparacion y
respuesta cop antecedentes reales, como complemento del programa de
vicrozonificacion de Riesgos y Recursos a nivel local.



.Cémo opera el registro de informacion?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es
en las Municipalidades donde se debe producir la captura y registro
inicial de la informacion.

Si una Gobernacion, Intendencia o la propia ONEMI, toman
conocimiento de una emergencia por medios distintos a los conductos
normales de flujo de informacion de emergencia, estos niveles requeriran
de las instancias respectivas la informacion de acuerdo a los formatos
ALFA o DELTA, segtn corresponda.

:Se pueden registrar todas las emergencias en estos formularios?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden
registrarse en este formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto I y II se estima que la
informacion basica contenida en el Informe ALFA es suficiente.

Para las emergencias de Niveles de Impacto III y IV, el Informe ALFA
constituye la informacion preliminar y basica. Necesariamente debe ser
ampliada y precisada en los item Dafios, Recursos involucrados y
Necesidades, elaborandose el informe DELTA.

Por lo tanto, el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar
e informar la ocurrencia de una emergencia o desastre. El formulario
DELTA debe utilizarse cuando la situacion lo amerite, requiriéndose
siempre, previo al primer informe DELTA, de un informe ALFA.

Terminado el evento, un Informe ALFA también puede resumir la
informacion relevante y final.



:Existen documentos para respaldar la informacion de los informes ALFA
y DELTA?

Si. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la
informacion contenida en un informe ALFA o DELTA:

a. La Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia, que respalda
documentalmente la evaluacion de danos a las Personas vy
Viviendas y que consigna las Necesidades basicas, como
consecuencia de una emergencia o desastre de origen natural o
antropico.

b. El Informe Unico de Evaluacion de Daios y Necesidades en
Infraestructura y Servicios (EDANIS), que respalda
documentalmente los dafios a los Servicios Basicos e
Infraestructura y permite detectar sus necesidades bdsicas para
superar la situacion de emergencia.

6. La Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES), que respalda documentalmente
la gestion de satisfaccion de necesidades de las personas, los bienes
y el medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

,Como se llenan estos formularios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro y flujo de la
informacion. Por lo tanto, su disefo esta estructurado para ser llenado
manualmente utilizando letra clara, legible.

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y
asi no se olvidara registrar ningun dato. Si por algin motivo, un dato no
esta disponible o incompleto, deje constancia en el mismo formulario y
siga adelante.



(Cuando se debe informar?

Qué

Tomado conocimiento de una situacion de emergencia y validada la
informacion registrada en el formulario ALFA, debe informarse de
inmediato al nivel superior.

No importa que la informacion esté incompleta. Lo importante es que la
informacion registrada corresponda a la realidad. La informacion faltante
u omitida debe completarse posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboracion de informes DELTA,
éstos deben actualizarse y enviarse una vez al dia, en un horario
adecuado que se establezca para estos efectos.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO
EN LOS FORMULARIO ALFA o DELTA CONSTITUYEN
INFORMACION OFICIAL.

medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio mas rapido y accesible para informar de
acuerdo a su propia realidad (teléfono, fax, radio, etc.).

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional (ONEMI),
se manejan los mismos formularios, por lo tanto, al transmitir
informacion via radio o telefonicamente, siga el orden pre-establecido.

;Donde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guardan en un
archivador o carpeta especial para estos efectos. Junto a los formularios,
se debe anexar toda la informacion que se haya recibido de otros
servicios o instituciones, si es el caso, y que se refieran a la misma
situacion.

P.CIVIL

01/98



N AN o N-"~N <



PLANDEDOS INFORME ALFA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR
COBERNO DE CHRRE GOBERNO DE CHILE
e INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N¢___ ~ ares
1. IDENTIFICACION: REGIGN -~ PHOVIRETA. e TEENMUNE e
FUENTE ___ e e IENE —
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO ——
CISISMO (BESCALA MERCALLI) = s ==r-
1 I @ ¥ V VI VI VIl X X X XU E . ey
[ JINUNDACION [ IINCENDIC URBANO s e = . B -
TEMPORAL [ JSUST PELIGROSAS e e e = T e
| JDESLIZAMIENTO [_]JACC. MULT. VICTIMAS I = = e o e e
ACT. VOLCANICA [ |CORTE ENERGIA ELECT | = = == = o
INC FORESTAL [ |CORTE AGUA POTABLE {
OTRD . — Ceee— S o =
OCURRENCIA ] - e =
Eo e S T Y
1»-(?-;5[» | R
SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURA Y OTROS:
N© VIVIENDAS Ne

AFECTADAS

DANO MENOR ' '
HARBITABLE

DANO MAYOR

NO HABITABLE|
DESTRUIDAS
IRRECUPERABLE

L]
DAMNIFICADAS D
HERIDAS |
MUERTAS l:]
DESAPARECIDAS D

-

ALBERGADOS

MONTOQ ESTIMADO DE DANOS (3

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS: OPOR

TUNIDAD (TPO)

RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TLFO (HUMANO - MATERIAL - TECNICO - MONETARIO)

6. EVALUACION DE NECESIDADES
[ ] NO SEREQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)
[ ] SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD. TIPO Y MOTIV()

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

[ ] L]

NIVEL 1 NIVEL 11 NIVEL Wl
RECURSO RECURSO RECURS(O
LOCAL LOCAL APOYO
HABITUAL REFORZADO NIVEL
REGIONAL

NIVEL IV
RECURSO
APOYO NIVEL
NACIONAL

8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICACION

FECHA. HORA

C/DOC/DEDOS 11 PMS



é 1 Use letra claral

(INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA (INFORME ALFA))

1.- IDENTIFICACION : ® 1ndicar Region, Provincia y Comuna
@ Fuente responsable de la Informacion entregada vy teléfono para consultas.

2.- TIPO DE EVENTO

Marcar con una cruz €] casillero correspondiente. En caso de sismos se seflala con un circulo la  intensidad Escala Mercalli de la comuna.
Si se trata de un evento no indicado, se anotara el fipo de evento ea el item OTRO.

DESCRIPCION DEL EVENTO: Se explican brevemente los hechos que ameritan el registro o reporte de} Informe de Incidente o
Emergenciz, incluyendo - si es el caso- el evento generador de la emergencia,
OCURRENCIA : Se indica la hora y fecha de ocurrencia del evento destructivo.
DIRECCION/UBICACION  : Se indica ol lugar exacto del evento destructivo o si ¢l caso, ia ubicacion geografica que identifique
el lugar. Ademas, se marcard con una cruz el casillero correspondiente a U (radio Urbano) o R

{Rural)
3.- EVALUACION DE DANOS
3.1, Personas
- Afectadas : N? de personas que con ocasion de la emergencia o desastre ven perturbado directamente su quchacer

hebitual afectando su calidad de vida. Incluye, cuando corresponde, damnificados, heridos. muer-
tos, desaparecidos y albergados, si los hayv.

- Damnificadas © N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre resultan afectados perdiendo su kabitacion
o trabajo.

- Heridas : N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son atendidos en los servicios de salud.

- Muertas : N? de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen y han sido plenamente
identificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Desaparecidas : N? de personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han sido habidas o presuativamente han
fallecido y no ban podido ser calificadas como tales, por las instancias correspondientes.

- Albergadas : N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre estan siendo atendidas en lugares

especialmente  habilitados para la atencién de damnificados.
3.2. Viviendas 5

- Daio Menor Habitable : Vivienda con daflos hasta un 30% Los ccupantes permanecen en la vivienda, Con una repa-
ra cién menor puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.

- Daio Mayor, no habitable : Vivienda con dafio entre 31% v 65%. Los ocupantes deben ser evacuados. Con una reparacion
mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable  : Vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son
evacuados
- Neo Evaluadas : Vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que permita determiner su grado de

dafio para su clasificacién como Dafic Menor, mayor o Destruida. Se puede utilizar como un
estimador iuicial del total de viviendas afectadas per una sitvacion determinada.

3.3. Servicios Bisicos, Infraestructura y otros Daios
- Indicar dafios en Servicios Basicos como agua, energia, gas, comunicaciones, de infraestructura como edificios piblicos,
puentes, puertos v otros; como también superficies afectadas por inundaciones, incendios forestales y eventos similares.
3.4. Monte estimado de Daidios (MS)
- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de acuerdo a lo indicado en los items Vivienda,
Servicios Basicos ¢ Infraestructura y Otros dafios. (Esta informacion puede ser completada posteriermente)
4.- DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)
- Tndicar las medidas o acciones realizadas o en curso con el propdsito de dar solucién a las necesidades de las personas, vivienda,
servicios basicos e infraestructura afectada.

- Se deberd indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia
adoptadas, restableceran las condiciones de normalidad para las personas y sus bienes.

5.- RECURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los recussos humanes, materiales, téenicos de todos los servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de
Proteccion Civil que trabajan directamente en el control y superaciéon del evento destructivo.

- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o gastos involucrados de los recursos
comprometidos.(Esta informacién puede ser completada posteriormente)

6.- EVALUCION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recurses involucrados, se indicardn las necesidades o requerimientos
priorizadas de recursos que permitan controlar o superar la situacién descrita y que no pueden ser provistos con recursos Jocales,
indicando la cantidad y tipo de recurso y motivo o situacién que se desea superar.

7.- CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega indicador de impacto en funcidon de la capacidad de respuesta de una comunidad local afectada. Se marca con una
cruz el casillero correspondiente:

- NIVEL | : Situacién que es atendida con recursos locales habitualmente dispomibles para emergencias

- NIVEL 11 : Situacién que es atendida con recursos Iccales adicionales dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad.
Normalmente se establece una coordinacién a nivel comunal.

- NIVEL 111 : Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una coordinacion a nivel provincial o regional.

- NIVEL IV : Situacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el nivel

nacional.

8.- OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion atil para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se
ha establecido algin tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades locales, informacién meteorologica relevante, informes de otros
SErvicios que se anexan, etc.

9.- RESPONSABLE DEL INFORME

- Identificaciéa de quién elabora el Informe
- Fecha vy hora de elaboracion




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA

INFORME ALFA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Region, Provincia y Comuna
- Fuente responsable de la Informacién entregada y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcar:i con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se
indicard ademads, con un circulo, la intensidad Mercalli de la comuna que
reporta. Si se trata de un evento no indicado, se anotara el tipo de evento en
el item OTRO.

Descripcion del Evento: se explicaran brevemente los hechos que ameritan
el registro o reporte del Informe de Incidente 0 Emergencia, incluyendo - si
es el caso - el evento generador de la emergencia.

. Ocurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo.

- Direccion/Ubicacion: se indicara el Jugar exacto del evento destructivo o, si
es el caso, la ubicacion geografica que identifique el lugar. Ademas, se
marcara con una cruz el casillero correspondiente a U (Radio Urbano) o R
(Rural).



3. EVALUACION DE DANOS
3.1. Personas

- Afectados: N° de personas que con ocasiéon de una emergencia o
desastre ven perturbado directamente su quehacer
habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente
aplicable en casos de cortes de energia eléctrica,
teléfono, agua y aislamiento.

- Damnificados: N¢ de personas que han sufrido. en su persona o sus
bienes, especialmente en su condicion de habitabilidad,
danos evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como
también los familiares que viven a sus expensas.
También se consideran damnificadas a las personas que
por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral,
ocupacion o empleo.

- Heridos: N® de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre son atendidas en los servicios de salud.

- Muertos: N de personas que con ocasién de una emergencia o
desastre fallecen y han sido plenamente identificadas
como tales por las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: N® de personas que con ocasién de una emergencia o
desastre no han sido ubicadas o presuntivamente han
fallecido y no han podido ser calificadas como tales,
por las instancias correspondientes.

- Albergados: N¢ de personas que con ocasién de una emergencia o
desastre  habitan temporalmente en un lugar
especialmente  habilitado para la atenciéon de
damnificados.

ro



3.2. Viviendas

Dafio Menor, Habitable: vivienda con danos hasta un 30%.
Normalmente los ocupantes permanecen en la vivienda. Con una
reparacion menor puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.

Daiio Mayor, Recuperable: vivienda con dafos entre un 31% y 65
% . Los ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser
evacuados. Con una reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios
no puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo
técnico que permita determinar su grado de dano para su clasificacion
como Dano Menor, Mayor o Destruida. Se puede utilizar como un
estimador inicial del total de viviendas potencialmente danadas por
estar situadas en el drea de impacto del evento destructivo.

3.3, Infraestructura y otros Danos

Indicar dafos en infraestructura, como edificios puablicos, puentes,
puertos y otros; como también superficies afectadas por inundaciones,
incendios forestales y eventos similares.

3.4. Monto estimado de Danos (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los danos
directos de acuerdo a lo indicado en los itemes Vivienda e
Intraestructura v Otros Danos. (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)



4. DECISIONES
Acciones y Soluciones inmediatas

- Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito
de dar solucién a las necesidades de las personas, vivienda e
infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en
el tiempo. en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas,
restableceran las condiciones de normalidad para las personas y sus
bienes.

5. RECURSOS INYOLUCRADOS

- Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién
Civil que trabajan directamente en el control y superacion del evento
destructivo.

. Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos
comprometidos o gastos invoiucrados en los recursos comprometidos.
(Esta informacion puede ser completada posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de danos y los recursos
involucrados. se indicaran las necesidades o requerimientos priorizados de
recursos que permitan controlar o superar la situacién descrita que no pueden
ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad y tipo de recurso y
motivo (para qué?) o situacion que se desea superar.



7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacto en funcién de la capacidad de respuesta de
una comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero
correspondiente:

- Nivel 1 situacion que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergencias.

- Nivel II situacién que es atendida con recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad.
Normalmente se establece una coordinacion a nivel comunal.

- Nivel IIl  situacién que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacién a nivel provincial o regional.

- Nivel IV situacién que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el
apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el mnivel
nacional.

8. OBSERVACIONES

Se indicari cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria
con respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algin
tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades locales, informacién
meteoroldgica relevante, informes de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL INFORME

P.CIVIL
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- Identificacion de quién elabora el Informe
- Fecha y hora de elaboracion
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INFORME DELTA

PLAN DEDOS P Nivel Local
OFICINA NACIONAL DE, EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR g iyees Lo
INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N° ‘
{Capacidad de Respuesta Local 1L o I'V)
GOBIERNO DE CHILE
GOBIERNO DE CHILE
ONEMI ONEMI
1.- IDENTIFICACION: Region: Provincia: — Comumna: N
2.- TIPO DE EVENTO:
Dia  Mes ~ Afie  Hora =
Tipo de Evento Qcurrencia
3.- DANOS
3.1 Personas (Dano directo) 3.2 Persomas damnificadas fuera de albergue
Muertas Hendas Desaparecidas Familias
Adultos
Menores Total Personas
Totales
3.3 Personas damnificadas en albergues 3.4 Viviendas
Identificacion N© Ne N°®  [Total Dafio Dafio | Destruiday Totales
Albergue Fami-| Adul- [Meno4Per- Menor | Mayor | Irrecup.
lias  |tos res sonas
Urbano
Rural
Total
Totales
3.5 Servicios Basicos y otros:
Sin Con Calidad de Servicio Solucion
Daiio | Dafio | Nomal |Deficienic | No hay Emergencia

Agua Potable

Alcantarillado

E. Eléctrica

Teléfonos

Radio Comercial

Television

Transporte Publico

Red de Gas

Gas Cilindros

Otros




3.6 .- Localidades o personas aisladas

Laocalidades aisladas ( sin acceso directo alternativo ).

Localidades N¢ Total Motivo Solucion
Familias| Persona Emergencia
Personas aisladas
Lugar N® Eemgngs Motivo Solucion
Familias | Adulias| Menores Emergencia
3.7.- Establecimientos de Salud y Educacion
Establecimientos de Salud
Nombre Danos Atencior Solucion Monto Estimado
Men. | May] Dest. [Normal] Parcial [No Hay Emergencia Dafios (M$)
Establecimientos Educacionales
Nombre Dafos Actividades Solucion Monto Estimado
Men_|_Mav] Dest_[Normal] T Hay | Emergencia Daiios (M$) |
3.8.- lofraestructura: Vias y Desbordes
Caminos Intransitables
Nombre Descripcion del Daiio Solucion, Monto Estimado
Emergencia Daios (M$)
Rios, esteros, canales deshordados
Nombre Punto de Desborde Solucion Monto Estimado
Emergencia Datios (M$)
Puentes.
Nombre Descripeion del Daio Solucion Maonto Estimado
Emergencia Dafios (M$)
Badenes.
Nombre Descripeion del Dano Solucion Monto Estimado
‘ Emergencia Daiios (M$)




Puentes Peatonales.

3.10.-

Nombre Descripeion del Dano Solucion Monto Estimado
Emergencia Dafios (M$)
Ferrocarriles.
Tramo Descripeion del Dafio Solucion Monto Estimado
Emergencia Dafos (M$)
3.9.- Infraestructura : Puertos, Aeropuertos v Pasos Fronterizos.
Puertos,
Nombre | Actividade: 1 Motivo Monto Estimado
Restringidas No hay Daiios (M$)
Aerdédromos / Aeropuertos.
Nombre | I'ransito Aéreo Motivo Monto Estimado
%mg{&% No hay Datfios (M$)
Pasos Fronterizos.
Nombre Transito Motivo Monto Estimado
Restringido Dafios (M$)
Accidentes Maritimos y Aéreos
Identiticacion Lugar Accidente Fecha

3.11.-

3.12.- Monto Total Estimado de Dafios (M$):

Daios a Tripulantes y Pasaierosi
M Hendos] 1 .| Total

Otros daiios no especificados

(Edificios pablicos, Industrias, Tranques, Comercio. Agricultura, eltc.)

Identificacion

Descripeion del Daio

Solucion Emergencia

Monto Estimado
Dafios (M$)




4.- Decisiones  (Acciones y Soluciones Inmediatas )

Acciones y Soluciones en Ejecucion

Oportunidad

(Tiempo de restablecimuiento)

5.- Recursos y Servicios involucrados

Recurso Humano / Material / Monetano Cantidades Gasto (M$)
Total
6.- Evaluacién de Necesidades
Elemento Cantidad Motivo (Para qué)
7.- Observaciones
8.- Respansable del Informe
Nombre Techa ~Hom Firma




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE
INFORME DELTA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
Region, Provincia y Comuna

2. TIPO DE EVENTO

Anotar el tipo de evento generador del dafio (sismo, inundacion, explosion, incendio
urbano. incendio forestal, accidente con sustancias peligrosas, acc. con multiples

victimas, etc.)

Ocurrencia: se indica el dia, mes, afio y la hora de ocurrencia o inicio del evento

destructivo.
3. EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas

En esta tabla se registran en nimero los danos directos que con ocasion de la
emergencia o desastre, han afectado a las personas.

- Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son
atendidos en los servicios de salud.

- Muertos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias

correspondientes.

- Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre presuntivamente han fallecido o no han sido encontradas y por tanto
no han podido ser calificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Adulto: perscna de 15 o mas anos de edad.

- Menor : persona menor de 15 anos de edad.



3.2, Personas damnificadas fuera de albergue
En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas.

- Damnificado: quien ha sufrido, en su persona o en sus bienes,
especialmente en su condicion de habitabilidad, daiios
evaluables y cuantificables provocados directamente
por una emergencia o desastre, como también los
familiares que vivan a sus expensas. También se
considerara damnificada a la persona que por la misma
causa haya perdido su fuente laboral, ocupacién o
empleo.

3.3. Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilitados (Escuelas, Postas, Unidades
Vecinales, Recintos Municipales, etc.) indicando para cada uno de ellos, el N°
de familias, desglosadas en N° de adultos, N° de menores y el total de
personas albergadas.

- Albergado: persona que con ocasion de una emergencia o desastre habita
temporalmente en un lugar especialmente destinado para la
atencion de damnificados.

3.4. Viviendas

En este tabla se registran los danos directos en las viviendas provocados por
la emergencia o desastre, considerando su ubicacién territorial en el sector
Urbano o Rural.

- Dano Menor: vivienda con dafos hasta un 30% . Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. Con una reparacién menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

- Dafio Mayor, recuperable: vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los
ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con
una reparacion mayor puede ser habitada nuevamente,

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.



3.5. Servicios Basicos y otros

En esta tabla se registran danos directos en los servicios bdsicos y otros,
provocados por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la
calidad de servicios y la solucion de emergencia requerida.

- Sin Daito: no reporta danos ocasionados por la emergencia o desastre
(Marcar con una X).

- Con Dano: reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre (Marcar
con una X).

- Normal: existan o no danos, la calidad del servicio se considera normal
(marcar con una X).

- Parcial: existan o no dafios, la entrega del servicio es parcial o restringida
en sectores especificos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

- No Hay: existan o no dafos, no hay servicio por efectos directos o
secundarios de la emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Solucién de Emergencia: se indicard la solucién adoptada o por adoptar
para normalizar la situacion que afecta al servicio.

3.6. Localidades o Personas Aisladas

Se entendera como Aislamiento aquella condicion en que el acceso normal
(terrestre 0 maritimo o aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta
tampoco con un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicard el nombre de la localidad, el
namero de familias y habitantes aislados, ¢l motivo de tal condicion y la
solucion de emergencia adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas aisladas, se indicara el lugar,
el numero de familias y personas (menores y adultos) aislados, el motivo de
tal condicion y la solucién de emergencia adoptada o por adoptar.

3.7. Establecimientos de Salud y Educacién

Para cada caso se indicard el nombre del establecimiento, sus dafos (Menor,
Mayor, Destruido), condiciones de funcionamiento, la solucion de emergencia
adoptada o por adoptar para normalizar el servicio y el monto estimado de los
danos.



3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

En caso de dafios en carreteras y caminos, puentes, badenes, puentes
peatonales, tramos de ferrocarril, etc., se identificaran por su nombre, con
una breve descripcion del dafio, la soluciéon de emergencia adoptada o por
adoptar y el monto estimado de los danos.

En el caso de rios, esteros y canales, se indicard como descripcion del damo
los Puntos de Desborde.

3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicard si las
actividades propias se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el
motivo y la solucién de emergencia adoptada o por adoptar.

3.10. Accidentes Maritimos y Aéreos

Se registran los accidentes maritimos (naufragios) o aéreos que resulten como
consecuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin dafo a las
personas.

En este caso se registra el nombre de la embarcacion o aeronave, la cantidad
total de tripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o
desaparecidos si los hay, el motivo y lugar del accidente y la fecha.

3.11. Otros dainos no especificados

En este caso se registran danos no especificados en los items ya mencionados
(edificios publicos, tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.)
identificindose su nombre, una breve descripcion del dafo, la solucion de
emergencia adoptada o por adoptar y el monto estimado de los dafios.

3.12. Monto total estimado de Daiios (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los danos directos de
acuerdo a lo indicado en los items Vivienda, Servicios Basicos, Educacién y
Salud, Infraestructura y Otros Danos. (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)



4. DECISIONES (Acciones v Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propésito de dar solucion
a las necesidades de las personas, vivienda, servicios bésicos e infraestructura
afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que
las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios,
nstituciones y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan
directamente en el control y superacion del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o
adquiridos directamente durante la situacion de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informacion puede ser
completada posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados, se
indicardn las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan
controlar o superar la situacion descrita y que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo (para qué?) o
situacion que se desea superar.

7. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion 1til para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores.

8. RESPONSABLE DEL INFORME

Identificacion de quién elabora el Informe
Fecha y hora de elaboracion
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAI DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR EFU
ENCUESTA FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA
(EVALUACION: SOCIAL, HABITACIONAL Y NECESIDADES)
GOBIERNC DE CHILE INCTESTA N° GOBIERNO DE CHILE
it ENCUESTAN® ONEXS
REGION: PROVINCIA: = COMUNA: e -

TIPO DE EVENTO:

FECHA DE OCURRENCIA:

1.- SOLICITUD FECHA: e ——
NOMBRE DEL SOLICITANTE: — — e
DIRECCION: - - - -
REQUERIMIENTO: = S — o . )

2.- VERIFICACION (EN TERRENO) FECHA: _ -

Jefe de Hogar: ) - e B . I
— Apellido Patemo Apellido Matemo Nombres Lol 8l
Domicilio: o
~Calle — N T Dpio — {EntreCalles)
[ rbeno
Poblacion 7 Sector T T Locahdad —— D Rural
3.- GRUPO FAMILIAR
Nombre C.LN® Parentesco | Edad | Estado Ocupacion
Civil
|
2
3
4
5
6
7

N° Menores:

(Menor de 15 anos) | I

4.- VIVIENDA

TIPO TENENCIA
Casa Propia
Dpto. Arrendada
Mediagua Cedida
Allegado

TERRENO
Propio
Arrendado
Cedido

Allegado

SERVICIOS BASICOS

S$i No Tipo

Agua Potable

Electricidad

Alcantarillado

5.- UBICACION ACTUAL

Indicar:
Su domiecilio Domicilio de  Familia
Albergado Otro Domicilio
6.- SITYACION ECONOMICA
Ingreso Jefe de Hogar § Beneficios o subsidios:

Otros Ingresos 8.

Total s




7.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIVIENDA
Breve descripeion del dafio:

Sin dano

Con dafo menor

Con dano mayor recuperable

Destruida/irrecuperable

8.- DETERMINACION CALIDAD DE DAMNIFICADO

El grupo familiar, ;Sufrié dafios en las personas o en sus bienes a tal punto que le impidan desarrollar sus actividades en su

hogar en forma normal”

NOD Si D Explique B o

[} Jefe de Hogar, ;Perdi6 su ocupacion o empleo como consecuencia de la emergencia o desastre?

NOD Si D Explique

9.- NECESIDADES BASICAS DETECTADAS

bspecificar

Alimentos

Vestuario

Colchones/frazadas

Mat. de Construccion

Viv. de Emergencia

Atencion de Salud

Traslado albergue

Otros

11.- DEFINICION DE PRIORIDADES

1 D Albergados vio 2 L__l Damnificadosy 3
Viv. Destruida Viy. Dafio Mayor

Damnificados y
Viv. Daflo Menor

4 D Otro caso:

Nombre Encuestador

Fwma Encuestador

SOLUCION DE EMERGENCIA

(USO MUNICIPALIDAD)

Informe de Soluciones de Emergencia:

D No corresponde D Requigre otro tipo de solucion

D Entrega de solucion segin
guias municipales.

NOMBRE

FECHA

FIRMA




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDOS$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR
UNICA DE EMERGENCIA

EFU

.Qué es la Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluacion de danos sobre las variables
fundamentales destinadas a identificar y priorizar las necesidades de
familias -con cuantificaciones de las personas que las integran-
potencialmente damnificadas con ocasion de un evento destructivo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antropico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos disefiados para objetivos
sociales distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del
impacto de un evento destructivo.

.Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el proceso de encuestaje de personas
afectadas por un evento destructivo, reduciendo los niveles de
redundancia e inconsistencia de la informacion.

b. Identificar objetivamente a las personas damnificadas y detectar
sus necesidades basicas esenciales para superar la situacion de
emergencia por la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.



e Respaldar documentalmente los items Danos a las Personas,
Vivienda y Necesidades, en los Informes ALFA y DELTA
preparados a nivel comunal.

.Cuando se debe utilizar la encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utilizar en todo evento destructivo en el cual
resulten afectadas personas, con dafios en sus viviendas.

;Cuales son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificacion del jefe de hogar y su grupo familiar

. Identificacion de la vivienda afectada en cuanto a ocupacion,
tenencia, situacion de terreno y servicios basicos

E Situacion economica del grupo familiar

- Evaluacion preliminar de dafios de la vivienda

- Determinacion de calidad de damnificado

- Necesidades basicas esenciales detectadas

- Soluciones adoptadas

(Quién elabora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento esta disenado para ser utilizado por Asistentes Sociales,
y solo cuando sea posible, conformando equipo con personal técnico en
evaluacion de viviendas.

. Quién coordina la aplicacion de la Encuesta?

La aplicacion de la encuesta debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la
municipalidad para apoyar la gestion local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.




. Como se hace operativo el proceso de encuestaje?

Al producirse un evento destructivo, con dafios en viviendas, se generan
dos procesos complementarios entre si:

a'

personas potencialmente afectadas se presentan en la

Municipalidad denunciando la situacion que los afecta.

Se llena la Encuesta Unica en el item 1. Solicitud,
registrandose la fecha, el nombre y cédula de identidad del
solicitante, la direccion y el requerimiento especifico.

La solicitud es traspasada al equipo de Asistentes Sociales de
la municipalidad para su verificacion - evaluacion de la
denuncia en terreno - generando cursos de accion o
adoptando vy registrando soluciones de emergencia
inmediatas.

Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o areas
afectadas por un evento destructivo, verificando y evaluando dafios
directos a las personas y sus bienes, generando cursos de accién o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas.

Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resultados de la aplicacion de la encuesta permiten determinar en una
forma simple, clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas

el daio en las viviendas

las necesidades bdsicas para superar la situacion de emergencia de
las personas damnificadas

el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente
entregados



B

Existe alguna prioridad para la aplicacion de la encuesta EFU? \

Si. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicacion de la encuesta

EFU:
Prioridad 1: personas (familias) damnificadas en albergues y
aquellas cuya vivienda ha resultado destruida o en |
condicion irrecuperable. |
Dentro de esta prioridad se consideran también
aquellas familias de las cuales uno o varios de sus
integrantes hayan resultado muertos, heridos o
desaparecidos con ocasion de la emergencia o
desastre. |
|
Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha ‘
resultado con dafios mayores y son recuperables.
Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha
resultado con danos menores, recuperables en el corto
plazo.
Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la
entrega de elementos de socorro requeridos por una familia para cubrir
las necesidades bésicas esenciales generadas por la situacion de
emergencia o desastre de origen natural o antropico.

:Dénde se centralizan las encuestas efectuadas?
Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o
externos, éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitandose

el encuestaje reiterado sobre las mismas familias.

Si no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la encuesta no ha
sido efectuada.



;Doénde registro los elementos entregados a las familias damnificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados
a una familia damnificada:

a. En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando
elementos o soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En
este caso se anotan en el item 10. SOLUCIONES ADOPTADAS
DURANTE LA VERIFICACION de la encuesta EFU (Ej. traslado

a albergue, entrega de alimentos, etc.)

b. Entrega de elementos de socorro con posterioridad a la aplicacion
de la encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este
caso se anotan en el cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA -
USO MUNICIPALIDAD.

Si los elementos entregados durante la verificacion son suficientes
o durante la aplicacion de la encuesta EFU en terreno se establece
que la familia no reune los requisitos para ser considerada
damnificada, se dejara constancia en esta misma seccion.

Qué se debe hacer una vez que se han solucionado las necesidades basicas
detectadas en una encuesta EFU?

Al dar solucion de emergencia a una familia, significa que se avanza en
la gestion local de atencion a las personas damnificadas. Por lo tanto, se
debe proceder a actualizar las cifras indicadas en los informes ALFA
o DELTA, restando las cantidades que correspondan en los itemes Dafios
a las Personas y Vivienda.



. Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?

Adicionalmente a la informacion que entrega durante el periodo de
emergencia, la encuesta EFU proporciona los siguientes beneficios:

a. Permite mantener un archivo actualizado y realista de las
atenciones efectivamente realizadas por el nivel comunal.

b. Permite determinar las necesidades concretas de las personas,
segun el tipo de evento destructivo. A la vez, constituye una base
de informacion para conformar a futuro un acopio de elementos de
emergencia requeridos de acuerdo a la realidad local, como medida
de preparacion para eventos posteriores.

e Permite constituir una base de datos para estructurar obras y
programas de prevencion y mitigacion, incorporandolos al
desarrollo local.

d. Permite contar con un documento de respaldo para las
Municipalidades, frente a los casos en que se requiera emitir
certificaciones a damnificados que optan a beneficios o programas
de rehabilitacion o reconstruccion generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo asi lo amerite.

01/98
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= PLAN DEDOS

EDANIS
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR
INFORME UNICODE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
GOBIERNQ DE CHILE INFRAESI RUCTURA Y SERV[C]OS GOBIERNO DE CHILE
ONEMI ONEMI
L- IDENTIFICACION  Region _ Provincia __ o Comwna
Tipo de evento generador del dafio e o e e
Ocurrencia Dia  Mes __ Aho_ Hora
2.- SECTOR (Salud / Educacion / Vialidad / Vivienda / Servicios Bésicos / etc.)
Infraestructura o Servicio B o — -
Direccion / Ubicacion e I B L
[ Rurat

3.- DANOS (Descripeion general de los dafios)

4.- SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO

Normal[:] Parcialmente %:] Restringilh:] No Hay {:]

Explique

5.- NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA

Nevesidades / Elementos Gasto_estimado

|

|

|

|

{

|

|

|
R )

TOTAL $

Recursos materiales y financieros para recuperar la normalidad

Fondes propios MSI: Sectoriales MC:I Otros MS:

Explique

6.- CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con soluciones de emergencia es recuperable en ¢l corto plazo.

Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro
estudie técnice para determinar cursos de accion.

D Se requiere un estudio técnico para determinar recuperabilidad o reconstruccion.

7.- OBSERVACIONES:

8.- RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Fecha Firma



REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDOS$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO DE
EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

(Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los danos en infraestructura
sectorial publica y privada y en los servicios basicos afectados por un
evento destructivo, ademas de las respectivas necesidades y soluciones
con el proposito de adoptar decisiones y generar cursos de accién para
su recuperabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos disefiados para objetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluacion concreta del impacto
de un evento destructivo.



"¢ Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar
de danos y necesidades de la infraestructura publica y privada y los
servicios basicos afectados por un evento destructivo.

Identificar la infraestructura y servicios basicos danados y detectar
las necesidades minimas a enfrentar para superar la situacion de
emergencia ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

Respaldar documentalmente los items Dafios a los Servicios
Basicos, Infraestructura y Otros, como también los requerimientos
indicados en los Informes ALFA y DELTA preparados a nivel
comunal.

Establecer antecedentes fundamentales basicos para generar
planes de Rehabilitacion y Reconstruccion.

(Cuando se debe utilizar la planilla EDANIS?

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual
resulten afectados infraestructura publica y servicios basicos.

. Cuales son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

Identificacion de la infraestructura o servicio

Descripcion general de los dafios y su monto

Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacion y
las condiciones de atencidon o servicio

Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en
situacion de emergencia, el gasto asociado y la asignacion de
recursos

Cursos de accion



:Quién elabora los informes EDANIS?

El instrumento esta disenado para ser utilizado:

a. por personal especializado de las Direcciones de Obras de
las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferentes instancias
ministeriales involucradas (Obras Publicas, Educacion,
Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)

:Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?

La aplicacion del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel
municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a
la municipalidad para apoyar la gestion local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.

;Donde se centralizan los informes EDANIS?

01/98

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal,
constituyendo el respaldo documental de danos y necesidades de los
informes ALFA o DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de
emergencia ALFA o DELTA que manejan las autoridades municipales,
provinciales, regionales y nacionales responsables de la proteccion civil,
al complementarse con los informes que emiten los diferentes sectores
involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.

P.CIVIL
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PLAN DEDOS

REDES

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR

PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

GOBIERNQ DE CHILE GOBIERNO DE CHIL
ONEMI ) ONEMI
REGION: ~ PROVINCIA: COMUNA AL DIA MES ____ANO HOJA DE )

IDENTIFICACION RECEPCION TOTAL ENTREGADO DISPOSIBI.E
Recursos Propios Ministerio Interior Otros Servicios Particulares PARA ENTREGAR
Elemento 1 Ayuda (ONEM], Intend.., Gob.) del Estado (A) (B) (A-B)

Recursos Propios
Ministerio del Interior

Otro Servicios del Estado

Particulares
Observaciones

Resposable del Informe

: Elementos de socorro de stock de emer
: Elementos de socorro ¢

: Nombre: _

) gencia y aquellos adquiridos durante un evento destructivo con fondos propios _(Fondo de Emergencia o Reasignaciones).
_ analizados via Ministerio del Interior (ONEMI, Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales). Incluye elementos de stock de ONEMI
y los que se adquieren y/o canalizan con Fondos de Emergencia dispuestos por el Ministerio del Interior para un evento destructivo especifico.

: Elementos de socorro adquiridos y/o canalizados directamente con servicios v organizaciones de la estructura del Estado. por vias diferentes a las del Ministerio del

Interior (Ministerio de la Vivienda, Educacion, Salud, Obras Publicas, otros Ministerios v Servicios, Municipalidades, etc.).

: Donaciones adquiridas v/o canalizadas directamente por organizaciones no gubernamentales, camparias de los medios de difusién, empresa privada y particulares.

e e B e - Firma:




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDOS$
MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA DE
RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE
ELEMENTOS DE SOCORRO

REDES

. Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia
de un evento destructivo determinado.

. Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el registro de informacién sobre
recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de socorro a
nivel de Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI
para la atencion de emergencias y desastres.

b. Identificar los principales origenes o fuentes generadoras de
recursos (Propios, vale decir, del nivel correspondiente, sea éste
Municipal, Provincial o Regional; Ministerio del Interior; ONEMI,;
otros Servicios del Estado, Voluntariado, Particulares) para
satisfacer las necesidades que demanda una situacion de emergencia
o desastre.

Efectuar analisis de gestion sobre la satisfaccion de las
necesidades de las personas, los bienes y el medioambiente que
surgen al ocurrir un evento destructivo.

]




;Cudndo se debe utilizar la planilla REDES?

disponibilidad de elementos de socorro para la atencion de emergencias

La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la
o desastres.

Ocurrido un evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar |
elementos de socorro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la
documentacion que respalda el movimiento. )

;Cudles son las variables incluidas en la planilla REDES?

Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificacion del nivel jurisdiccional que emite la planilla y tltima
fecha de actualizacion

. Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local =

- Recepcién (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y

su origen o fuente

- Entrega o distribucién de elementos de socorro de acuerdo a las
necesidades generadas por un evento destructivo

- Disponibilidad de recursos para su distribucion, a la fecha de
actualizacion. Corresponde a la diferencia entre los elementos
Recepcionados v los elementos Entregados

;Quién mantiene actualizada la planilla REDES?

La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en
cada nivel jurisdiccional, el respectivo encargado de emergencia o jefe de
Proteccion Civil.



;A quién y cuindo se debe informar utilizando la planilla REDES?

Se debe informar a través de los jefes de emergencia o de Proteccion
Civil, desde el nivel comunal al regional y desde alli al nacional :

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez
que se emita un Informe DELTA

b. En la Fase de Prevencién: remitiendo trimestralmente la planilla
REDES - el dia primero de los meses de Marzo, J unio, Septiembre
y Diciembre - reflejando los elementos de socorro disponibles para
la atencién de eventos destructivos en la respectiva area
jurisdiccional.

01/98
p.CIVIL



GOBIERNO DE CHILE

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

SISTEMA DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
PLAN DEDOS
Resumen Ejecutivo para Autoridades

La capacidad de respuesta es ¢l unico factor objetivo para determinar, en el
minimo de tiempo posible, la dimensién de un evento, con el fin de administrar
eficazmente las operaciones de respuesta y los recursos asociados.

Para tal efecto, el Plan Dedo$ - destinado fundamentalmente al NIVEL LOCAL -
tiene por objetive principal el favorecer las gestiones de respuesta y, por objetivo
secundario, ¢! generar estadisticas que enriqueceran las futuras decisiones de
reconstruccién y prevencién. Para ello, se sustenta en una categorizacién de los
eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se apoya en instrumentos
normalizados interrelacionados, lo que explica su cardcter sistémico.

Eventos de Nivel I: Asociados al concepto de Emergencia Local
Contrelables con los recursos locales dispuestos en la
planificaciéon.

Eventos de Nivel 11: Asociados al concepto de Emergencia
Controlables con recursos locales reforzados.

Eventos de Nivel II: Asociados al concepto de Emergencia Mayor o
Compleja
Controlables con recursos de nivel Regional y/e
Macional, administrades bajo coordinacién Regional
v/o Nacional.

Eventos de Nivel 1V: Asociados al concepto de Desastre
Controlables con recursos de nivel Nacional vy
administrados bajo coordinacion Nacional

Las decisiones sobre recursos y coordinacion segun estos niveles de respuesta, puede
sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades de cada nivel,
sino mas bien con la relevancia o prominencia que en el acontecer nacional presente el
colectivo social y/o arrea o afectada.

Para operativizar la gestion de respuesta de acuerdo a esta categorizacién, el
Sistema de Evaluacién de Daflos v Necesidades en Situaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DedoS, estd conformado por cinco instrumentos normalizados,
destinados fundamentalmente a los Directores de Emergencia de las
Municipalidades, e igualmente, de acuerdo a los instructivos proporcionados por
ONEMI, a los Directores de Emergencia de Gobernaciones Provinciales y de
Intendencias Regionales. Estos dltimos, a su vez, cuentan con un formulario
adicional: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Junto con facilitar la transmision de informacion desde el nivel local al nacional de
manera normalizada y rapida, tales instrumentos tienen por objetivo central apoyar de
manera objetivada el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades.




Los dos primeros constituven Informes de Estado de Situacién, va que permiten
registrar toda la informacion relacionada con el evento.

ALFA Para informar eventos menores. 0 los antecedentes preliminares
de un evento mayor

DELTA Informacion de detalle, sobre la situacion de emergencia ©
desastre

EDANIS Evaluacion de dafios en infraestructura y servicios basicos

EFU Encuesta Familiar Unica para evaluar necesidades bésicas de
personas afectadas y damnificadas.

REDES Para ¢l registro y control de la evolucién de los procesos de
disposicion de elementos de ayuda a las comunidades afectadas.

DELTA

ALFA. por tanto. permite ingresar informacion sobre cualquier evento de emergencia.
Si éste crece en extension y severidad, se debe registrar la informacién en DELTA. De
ser asi, ALFA pasa a constituirse en el informe preliminar y por lo tanto, en el nucleo
de la informacion de emergencia.

El Plan Dedo$ o Sistema de FEvaluacion de Daflos y Necesidades estd destinado a los
administradores y/o coordinadores de las operaciones de emergencia, fundamentalmente
del nivel Municipal. el que dehe hacer fluir sus contenidos a la Gobernacion respectiva
y ésta, a su vez, a la correspondiente Intendencia, desde donde sera remitida a ONEMI.
Los dos primeros y que permiten generar Informes de Estado de Situacion (descripcion
global del evento). son ALFA v DELTA.

El Informe ALFA esta destinado a entregar la totalidad de la informacion sobre un
evento de emergencia del Nivel | y/o 1l y el Informe DELTA sobre eventos de nivel 111

v/o IV.

Principales Conceptos de Normalizacion del Sistema:

Afectado: Persona que, con ocasion de una emergencia o desastre. ha
sufrido severas alteraciones en su habitualidad de vida.(Por
ejemplo, son afectados quienes sufren directamente el corte del
suministro de agua potable de manera no programada y por
tiempo prolongado. Tambien son afectados quienes habitan en
arterias inundadas, presentando severos problemas para ingresar o
salir de sus casas, viendo alteradas significativamente sus
condiciones de vida, etc.)



Damnificado:

Albergado:

Desaparecido:

Aislado:

Vivienda con
Dafio Menor;

Vivienda con
Dado Mayor:

Vivienda
Destruida:

Vivienda
No Evaluada:

Recursos:

CFG/2001

Persona que, con ocasion de una emergencia o desastre, ha
sufrido severos dafios en su vivienda v debe ser evacuada o bien,
por el mismo evento, ha perdido su fuente laboral. En este ultimo
caso. se deben verificar técnicamente las condiciones de la fuente
laboral. puesto que, por ejemplo. pudieran suspenderse trabajos
con ocasion del evento de emergencia o desastre y los empleados
igualmente percibir remuneracion.

Persona que con ocasién de una emergencia o desastre, debe ser
evacuada de su vivienda — ya sea en forma preventiva o por dafic
severo o destruccion de su vivienda — v es alojado temporalmente
en un local especialmente habilitado para tales efectos (Se
sustraen de esta categoria los evacuados que se instalan en casas
de familiares, vecinos o amigos)

Persona que con ocasion de una emergencia o desastre, estando en
el area de impacto, no ha podido ser ubicada y se presume
fallecida, pero su cuerpo no ha sido encontrado.

Persona que con ocasion de una emergencia o desastre se
mantiene en una area, sector o instalacion con la cual no existen
modos o vias de acceso y no cuenta con elementos suficientes de
subsistencia.

Vivienda con hasta un 30% de dafios. habitable.

Vivienda con hasta un 60% de dafios. inhabitable y sus moradores
deben ser evacuados.

Vivienda irrecuperable y sus moradores deben ser evacuados.

Vivienda que. estando en el area de impacto del evento de
emergencia o desastre, aun no ha podido ser evaluada
técnicamente.

Recursos humanos, técnicos, financieros y en elementos,
dispuestos por todas las instituciones u organismos involucrados
en la gestion de respuesta.
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ANEXOS

Formato N°1 - Encuesta Familiar unica (EFU) para uso en Albergues.
Formato N°2 - Control Diario de Albergados.
Formato N°3 - Control Diario de Alimentacion.

Formato N°4 - Control Diario de Atenciones de Salud.
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Los datos de estos Informes deberan ser correlacionados con los ante-

cedentes ingresados por el Municipio en los distintos instrumentos del
Sistema de Evaluacién de Danos y Necesidades, Plan Dedo$ de ONEMI.
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1. INTRODUCCION

Nuestro pais todos los afnos se ve enfrentado a los
devastadores efectos de inundaciones, las que por
su persistencia y periodicidad, amenazan y afectan
seriamente gran parte de nuestro territorio. Por otra
parte, cada cierto tiempo se registran problemas con
sustancias peligrosas, movimientos sismicos
destructivos, erupciones velcanicas, aluviones, eic.
con su respectiva secuela de victimas y perdidas ma-
teriales, que inciden muchas veces en la actividad y
desarrollo de nuestra nacion.

Estos fendmenos originan gran cantidad de damnifi-
cados. la mayoria de los cuales corresponden a fa-
milias de escasos recursos, debiendo lamentar en mu-
cho de los casos la perdida de sus enseres y de sus
hogares.

Una administracion moderna de los desastres debe buscar la autosuficiencia de la propia
comunidad, procurando gue los vecinos, parientes o amigos alberguen y atiendan a los
damnificados, principalmente, porque la habilitacion de albergues trae consigo una infini-
dad de problemas asociados, que muchas veces provocan en la autoridad comunal un
conflicto mayor que el generado por el propio desastre.

Sin desmedro de lo anterior, en circunstancias en que es sobrepasada esa capacidad de
albergue, las autoridades comunales deben, necesariamente. preocuparse de la atencion
de los damnificados, tomando las siguientes medidas:

° habilitar lugares que presenten comodidades basicas para su estadia tem-
poral.
. ubicadas las personas en el albergue, se procedera a organizar y distribuir el

trabajo, de manera que, bajo la direccion del personal a cargo, la comunidad
participe de manera activa en la preparacion y mantencion de condiciones 1o
mas favorables posibles para la vida de sus ocupantes dentro del recinto.



Como una manera de facilitar la administracion de los sitios elegidos como albergues,
se desarrollo esta Guia, sefialando la organica y funciones que se deben considerar
para lograr el fin deseado.

Para su implementacion, esta Guia debera ser trabajada y coordinada previamente

por la Direccibn Comunal de Emergencia, como parte del proceso de planificacion
integral en Proteccién Civil.

2. HABILITACION

La habilitacion de albergues presenta los siguientes problemas:

Suspension de clases en las escuelas habilitadas para albergues
Hacinamiento

Falta de privacidad

Diversidad de costumbres y valores

Problemas en la entrega de alimentos

Problemas de salud (cuadros clinicos infecciosos, heridas, etc.)
Problemas de higiene

Problemas de inactividad

Problemas de paternalismo

Problemas de recreacion

Encuestaje reiterado (crea falsas expectativas)

A pesar de los problemas mencionados, el albergue sigue siendo la mejor alternativa
para una poblacion que ha sufrido directamente el impacto de un evento destructivo,
su adecuada administracion permite solucionar o aminorar los conflictos mencionados
haciendo mas digna y menos dolorosa la situacion de los albergados.

Por esto, producida una situacion de desastre que genere la pérdida definitiva o par-
cial de viviendas, |la autoridad procedera a ordenar la habilitacion de el o los albergues
necesarios, para lo cual deberan estar previstos los equipos técnicos y humanos de
apoyo que asumiran la atencion directa de los damnificados, otorgando una especial
preocupacion por las mujeres, lactantes, nifios y ancianos.



3. CONDICIONES EN UN ALBERGUE

En Chile no existen lugares especificamente adecuados para recibir albergados, pero las
escuelas y colegios son los que tienen la infraestructura mas apropiada para estos fines,
puesto que son construcciones cerradas que cuentan con condiciones minimas, como abas-
tecimiento de agua, eliminacion de excretas, salas para habitaciones, cocina, comedor, ba-

Nos, espacios de esparcimiento.
pEop P Excusados (WC)

e o
& A OrET (]
Las recomendaciones minimas a &> ™ o Nl o
tener en cuenta al seleccionar un } | iavamanos 7 —
albergue dicen relacion con lo [Lavadem ] T |
siguiente: L L 5 — | | i l
ImER =
L R
i ‘ gm:na recreacional (paLos) \
bl % | b
' swrmiil
m | .'\ 1
3.1. INFRAESTUCTURA ;:“f_é ';’;‘ o e . |
e
Salas (a utilizar como dormitorio) il [,gz |
Excusados (W.C): 1 por cada 10 personas -gl "
Lavamanos 1 por cada 20 personas | & 1
Duchas : 1 por cada 20 personas 1 r ‘I g
Lavadero 1 por cada 10 personas } [
Cocina e
Comedor _ :
Zona recreacional (patios) Simulacion del plano de una c?scuela
con todas sus dependencias

3.2. FUNCIONAMIENTO

Todas las dependencias deben estar con sus vidrios y techumbres en buen estado.
Las puertas de las salas deben contar con cerraduras y abrirse hacia el exterior.
Los servicios basicos deben estar funcionando (25litros de agua/persona/dia).
Contar con elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores, linternas, etc.).
Disponer de comunicacion radial alternativos al teléfono (sistema de radio).



4- ORGANIGRAMA

ALCALDE

ENCARGADO DE
EMERGENCIA COMUNAL

COORDINADOR GENERAL
DE ALBERGUES

I

ENCARGADO
DE ALBERGUE

AREA SALUD

>Encargado de alimentacion
>Encargado de salud

AREA SOCIAL

> Encargado accion social

AREA ASEO AREA
RECREACION

> Encargado aseo ||> Encargado recreacional

@® En caso de habilitar mas de un albergue por comuna.




4.1.- COORDINADOR GENERAL DE ALBERGUES

Si producido un evento destructivo se

habilita mas de un albergue en la comuna,

el Alcalde designara un funcionario municipal
como Coordinador General de los albergues,
con la mision de coordinar las actividades que
se desarrollaran en cada uno de éstos.

La funcion principal de su coordinacion debe reflejarse en resolver las necesidades que a
traves de cada uno de los Jefes de Albergue se le comunique, para lograr un eficiente
funcionamiento de los mismos.

4.2. ENCARGADO DE ALBERGUE

£n cada uno de los albergues se debera nominar un Encargado fijo, durante todos los dias
que funcione éste y ademas, un reemplazante por las noches. Este funcionario titular tendra
la responsabilidad de organizar el funcionamiento del albergue por lo cual, ademas de ser
apoyado principalmente por ei Departamento Social de la Municipalidad, debera coordinar
la participacion de las organizaciones del voluntariado, a las cuales se les asignara un rol
Importante a cumplir en el albergue en las distintas areas (alimentacion, recreacion, salud,
social, aseo u otra) existentes.

El Encargado de Albergue es el responsable final del albergue y tiene las siguientes funcio-
nes:

e Solicitar al Coordinador General todos aguellos elementos necesarios para el buen des-
empeno de su albergue y confort de los albergados.

e Asignar y distribuir el personal voluntario a las distintas areas internas.

» Coardinar las interrelaciones de funciones de los distintos encargados de areas a su
mando.

« Organizar las actividades de régimen interno del albergue, esto quiere decir:

- separar a los albergados por sexo y/o condicion familiar para la utilizacion
de los sanitarios y facilitar el reposo.

- organizar turnos para ocupar las duchas

- organizar turnos para comer, y

- dividir el trabajo de los albergados que cooperaran con el voluntariado en
las labores del albergue.

-4



e Mantener una disciplina minima al interior del albergue, contando para esto con todas las
atribuciones necesarias para sancionar, expulsar o reportar a las autoridades pertinen-
tes a cualquier albergado que no cumpla con las normas establecidas.

» \elar por las caracteristicas fisicas y sanitarias de su albergue, para asi evitar el hacina-
miento y la sobrepoblacion

« Mantener permanentemente informado al Coordinador General, con a lo menos 2 infor-
mes diarios (mafnana y tarde), con la nomina de altas y bajas de albergados, asi como
también de la informacion referida a las areas de salud y social (Formato N° 21).

e Hacer cumplir los criterios sugeridos en esta guia de administracion.

4.3. AREA SALUD

Ei objetivo principal de contar con un area de salud es velar por el buen estado de salud de
los albergados, 1o cual incluye acciones para prevenir la transmision de enfermedades
infectocontagiosas, tratamientos menocres a enfermos (curacion de heridas y otros), contro-
lar la manipulacion de alimentos e incentivar la higiene personal.

La mala preservacion y control de los alimentos
es una accién que reviste especial importancia en
la transmision de enfermedades bacterianas y
parasitarias y ademas, el consumo de alimentos
contaminados o deteriorados puede producir
intoxicaciones y/o infecciones.

También, el aseo personal juega un rol fundamental

en el control de la transmision de enfermedades y
considerando que éste puede disminuir, despues de

la ocurrencia de eventos destructivos y especialmente
en zonas densamente pobladas (como albergues),

es necesario fomentarla. Es una funcion que le compete
a todas y cada uno de los albergados, pues todos son
responsables de su cumplimiento.

No seria una buena medida el que la autoridad sanitaria declarase como foco epidemico el
albergue y lo mantuviese aislado del resto de la poblacion y sometido a condiciones estric-
tas

La salud de los albergados esta influenciada ademas, por el buen funcionamiento de otras
areas, como aquellas que estan relacionadas con la calidad y cantidad de agua, disposicion
de las excretas, manejo de las basuras y control de insectos y roedores. Por ello, los encar-
gados de esta area necesitan interrelacionarse con el resto.

8



Para el Abastecimiento de Agua, se recomienda lo siguiente:

Por su importancia como recurso vital y medio de diseminacién de enfermedades
infectocontagiosas, se recomienda que en lo posible el agua para el consumo humano y
preparacion de alimentos sea potable; de lo contrario se deberan efectuar los.siguientes
procedimientos:

¢ Almacenar agua en contenedores que cuenten con tapa hermetica en lo posible y que no
hayan contenido gasolina, productos quimicos o aguas contaminadas.

e Se procederd a hervir el agua en pequefias cantidades, para disminuir el riesgo de acci-
dentes.

A) Responsabilidades del Encargado de Alimentacion

R

e Inspeccionar los alimentos en forma nominal (etiquetas que dan cuenta de su pro-
cedencia, contenido y fecha de caducidad) y visual (a simple vista determinar su
estado de conservacion).

« Controlar las condiciones estructurales y calidad de los equipos del local, especial-
mente de preparacion, refrigeracion y conservacion de los alimentos.

« Controlar la higiene de los utensilios utilizados en la preparaciéon, conservacion y
posterior consumo de los alimentos.

e Controlar la higiene y habitos de los manipuladores de alimentos, accidon que revis-
te primordial importancia.

e |Instruir al persenal de cocina y de comedor para que otorgue el maximo de facilida-
des a madres con lactantes, nifos menores y ancianos.

o Satisfacer las necesidades de los albergados en lo que se refiere a la alimentacion
y agua potable para el consumo, tanto en calidad como cantidad necesaria para
una buena mantencion de los albergados.

e Parael buen cumplimiento del punto anterior, tendra la obligacion de verificar antes
de cada reparticion de alimentos, el numero exacto de albergados con el proposito
de solicitar las raciones o alimentos suficientes a fin de no desperdiciar recursos y
a lavez, evitar la insuficiencia de éstas. Con tal propodsito utilizara el formulario N° 3
que se adjunta.



B) Responsabilidades del Encargado de Salud
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Disponer las medidas pertinentes para que la vajilla y utensilios utilizados sean
devueltos, en la cantidad entregada a cada persona.

Comunicar al Encargado de Albergue todas las necesidades, tanto materiales como
humanas para el buen cumplimiento de su labor.

Controlar el cumplimiento de los turnos para comer establecidos por el Encargado
de Albergue.

Velar para que se mantenga la disciplina minima al interior de los comedores y
lugar de distribucion de alimentos

Dadas las funciones de este cargo, la persona indicada
puede ser una enfermera universitaria, un paramedico o . ,
personal de la Cruz Roja. Las obligaciones son las siguientes:

Al proceder a habilitar el local debera solicitar, por medio del Jefe de Albergue, la
concurrencia de medicos y personal auxiliar para efectuar chequeos de salud a las
personas albergadas, a lo menos dos veces por semana. Merecera especial cuidado
el estado de salud de lactantes y ancianos, tomando las providencias necesarias que
cada caso aconseje.

Cualquier damnificado que en opinidon medica presente algun cuadro clinico infeccio-
so0 0 bien de enfermedad o heridas no solucionables en el albergue, debera ser eva-
cuado y derivado al centro hospitalario mas cercano.

Enviar al Encargado de Albergue las necesidades de utiles para aseo personal (ja-
bén, papel higiénico, pasta dental, etc.) de los albergados, los cuales seran de su
responsabilidad tanto en la distribucién como en la supervigilancia de su buen uso.

Solicitar los elementos basicos para implementar un botiquin, remitiendo al Encarga-
do de Albergue un listado con las necesidades médicas; listado que elaborara con la
colaboracion de médicos y/o voluntarios de la Cruz Roja.

Solicitar un determinado numero y tipo de panales para la atencion de lactantes.

Completar el formulario N° 4, segun sea el caso.



4.4. AREA SOCIAL

A) Responsabilidades del Encargado de Accién Social

Controlar la higiene del lugar donde se almacenan los remedios y demas imple-
mentos de primeros auxilios

Informar e incentivar a la poblacion para que se ocupe de su aseo personal.

Exigir una ducha diaria por el bien propio y de los demas.

Procurar los oficios de un peluguero. Eil pelo largo y fa barba no es recomendable, a
lo mas un ligero bigote, pues existen parasitos (piojos) que se transmiten a través
del pelo. Basta que una persona tenga piojos para que en pocos dias todos los
albergados estén contaminados y entonces las medidas seran mas drasticas.

Debera comunicar al Encargado de Albergue cuando fas instalaciones sanitarias
hayan sido sobrepasadas por el excesivo numero de albergados.

Informar, por lo menos una vez al dia, al Encargado de Albergue de las novedades
de su area.

Esta area debera ser atendida por un asistente social.
que puede ser municipal o de algun servicio estatal.
Sera responsable de

Realizar las encuestas sociales de los albergados, con el propégsito de evaluar las
condiciones de deterioro del nucleo familiar, tanto en los aspectos relacionadas con
vivienda como en la condicidn socio economica.

Remitir un listado de todas las viviendas afectadas de propiedad de los damnificados
al Encargado de Albergue, para que éste la entregue al Departamento Social de la
Municipalidad el cual sera asesorado por profesionales del Departamento de QObras
Municipales para verificar el grado de destruccion de las viviendas y determinar el
tipo de ayuda necesaria para su reparacion o recomendar la entrega de viviendas de
emergencia.

Diariamente informar al Encargado de Albergue de las altas y bajas de albergados.




e Estara encargado de la reparticion interna de elementos de emergencia (colchonetas

frazadas. ropa. etc.}

e Dividir el trabajo internc da los albergados, esto quiere decir. que puede asignar tareas
especificas ¢ bien distribuir albergados a los restantes enc rgados de area para el cum-
plimiento de sus respectivas labores

e Completar los datos aque figuran en el Informe por Familia Albergada (Formato N° 1)

4.5. AREA DE ASEOQ

Ef hacinamiento y condiciones ge aseo deficientes

en el ambiente conducen a la proliferacion de

nsectos y roedores. gue pueden provocar problemas

de salud y destruir o danar grandes cantidades de alimento

Las moscas y ratones tienden a criarse en areas donde existe alimento, basura © excreias;
su control es fundamenta! y puede ser dificil, debido a su rapida proliferacion. Ejemplo: en el
caso de la mosca, el ciclo de vida desde el huevo hasta el adulto, puede ser menor a dos
semanas y en el de los ratones de 3 semanas La interdependencia que tienen éstos con el
control adecuado de alimentos y su impacto en ia saiud de los albergados, hace necesario
coordinarse con dicha area.

En el Manejo de la Basura se recomienda tener presente:

. La basura debe colocarse en tambores de metal o plastico que dispongan de tapa.
Frecuentemente se utiliza un tambor de aceite de 200 its
cortado por la mitad. La relacion matematica efectiva es = L
de 1 tambor (200 its ) para 10 familias y deben ubicarse en \

varias partes a traves del lugar \

° La recoleccion de basura desde los recipientes debe realizarse regularmente. si es
posible en forma diaria. recolectando todo tipo de residuo (provenientes de los centros de
alimentacion, doermitorios. banos. etc.)

. Los desperdicios medicos deben controlarse con mayor esfuerzo; recolectandose,
transportandose y e‘%mmandosa en forma separada Son especialmente peligrosas las
agujas y los bisturies

o



A) Responsabilidades def Encargado de Aseo

Mantener el albergue en las mejores condiciones higiénicas posibles para evi-
tar la transmision de infecciones ¢ epidemias.

Enviar al Encargado de Albergue una relacion de todas las necesidades de
Utiles de aseo, para las dependencias, los cuales seran de su responsabilidad
tanto en la distribucton como en la vigilancia de su buen uso.

Solicitar al Encargado de Albergue extintores si no los hubiese. En caso de
poseerics, debera contrelar el buen estado operativo de ellos.

Solicitar al Encargado Social, disponer de los suficientes albergados con el fin
de crear cuadrilias de aseo de servicios higiénices y de asec del albergue, que
estaran bajo su supervision y cuyas tareas especificas son:

Cuadrilla de Aseo de Servicios Higiénicos

Cuadrilla de Aseo General

Limpieza de W.C. y lavatorios con solucion de hipoclorito (1litro de cloro comer-
cial por 50 litros de agua),. esta actividad sera realizada dos veces al dia

Vigilar diariamente el cierre de tapas de alcantarillado y camaras.
Pitoneo y lavadc de camaras a lo menos cada 2 dias

Aseo general del bano a lo menaos 2 veces ai dia

b]

1
A

Aseo de dormitorios a lo menos 2 veces al dia.
Aseo de salas de estar 2 lo menos 1 vez al dia.

Aseo de patios a lo menos 1 vez al dia.

13



4.6. AREA RECREACIONAL

Como consecuencia de la convivencia de grupos tx
de familia que por primera vez compartiran un refugio, F
es posible que se produzcan situaciones conflictivas i & My, 4 4

entre ellos. Ante tal posibilidad debe estar considerada
la realizacion de actividades recreacionales. en las
cuales participen todos los albergados

A) Responsabilidades del Encargado de Recreacion

Su principal mision sera la de programar actividades de tipo recreacional (deportivas, cul-
turales, de apoyo comunitario y otras), para evitar la inactividad de las persona alberga-
das

Sugerencia de actividades a desarrollar

Juegos interactivos para adultcs y terapias de relajacion para disminuir el stress que
produce el evento destructivo
® Entretencion para ninos tales como. obras de teatro, cuentos, deportes, canto, etc.

® Capacitacion a menores en conductas de lavado de dientes, manos y otras.

Con quiénes puede trabajar?
Estas actividades deben desarrollarse con grupos organizados reconocidos, tales come .

profesionales especialistas en salud mental, profesores, asistentes sociales, sociologos,
grupos de iglesia, scouts. Cruz Roja, grupos de teatro y clubes deportivos, etc.

Consideraciones

® | as actividades recreativas propiciadas deben tomar en cuenta los aspectos
sacioculturales de los albergados (religion, educacion, creencias, edad y otros).

® E| exceso de actividades recreacionales, especialmente en nifios, puede producir
hiperactividad dificultando el descanso nocturno.

14



5. RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones que se deben publicar al interior del albergue utilizando afiches,
papelografos, pizarrones u otros medios.

HIGIENE PERSONAL |

'%,‘ \: Trchye acciones am: 'w
. @ Femmerentss hhitos persrales deaseo |
* o dedear linpics los lavatorics ydr- | WA S N~ |
| dhas despis e suuso) . f
‘ A RA
@ Yo interoenbiar articilos deassopero- | B SU
| el (epillodsl pelo, dedientss, toallasy ‘ \ |
o) 1 Medidas necesarias son |
‘ ‘. * i
'!
® comuntarente amn los gEhaceres prpics -y |
dela i1 el “ | . {
| knachlaaﬁamg, celalinpiesa \ | botellas, diarics, @) . |
dental y de Ics lavatorics denares, poxe i g
5 suircidariaen lahigiere total, el | @ Peserelent T ‘
‘J persara debe dxdarse dianarente. *\ ‘| oschspeicics., |
| }ﬁ | \
| T BeiE peG el clb o \\ ! ® Nocepralitentrsmi desedos de |
persres, para asi. detectar parasitos \ N il A bsnios: \
extermos qe puechn acasicrar prrblaras [ | { \
T besurss entolssspléstices, lasqe |
.’ serdn depositadas en el basuman |
| | \ .
J‘ / [1 \
e Y 1‘
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CONSIDERACIONES GENERALES

Los mismos afectados, dentro de sus potencialidades y responsabilidades, deben apo-
yar todas aquellas labores que contribuyan a la reparacién de las viviendas dafadas,
para lograr un rapido retorno al hogar.

Los Encargados de Albergue deberan ser fijos, para que asi se logre identificar a una
sola autoridad y cohesionar un solo esquema de trabajo.

El voluntariado debera corresponder sélo a grupas organizados reconocidos.

En un albergue no se recibiran visitas. Por el contrario, |la idea es que los parientes y
amigos saquen a distraerse a los afectados.

A cada albergado se le debe dar una Tarjeta de ldentificacion para que pueda entrar y
salir del local en los horarios permitidos.

En cada sala con albergados debe haber un Encargado de Sala, de confianza del Encar-
gado de Albergue.

Los albergues no deben recepcionar, directamente ningun tipo de ayuda. Esta sera ca-
nalizada a través del municipio correspondiente.

En el exterior del albergue debe coordinarse la presencia permanente de Carabineros.

Editada por ONEMI
Marzo 2000



FORMATO N°1 : ENCUESTA FAMILIAR UNICA (EFU) PARA USO DE ALBERGUES
IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Nombre Direccion: Comuna Region

Jefe del Albergue: Sr.(a):

1.- IDENTIFICACION FAMILIA AFECTADA

Jefe de Hogar:
Domicilio: Dpto. __ Poblacion/Sector
Comuna: Localidad. Urbano Rural
GRUPO FAMULIAR:
NOMBRE Cl. PARENTESCO| EDAD | ESTADO OCUPACION
(con jefe hogar) CIVIL
TOTAL GRUPO FAMILIAR: N° ADULTOS N° MENORES 15 ANOS
2.- VIVIENDA
TIPO TENENCIA TERRENO
CASA O PROPIA O PROPIO L
DEPARTAMENTO O ARRENDADA ARRENDADO C
MEDIAGUA O CEDIDA L) CEDIDO £
£t ALLEGADO OO ALLEGADO OO
A SITUACION ECONOMICA
INGERSO JEFE HOGAR  § BENEFICIOS O SUBSIDIOS :
OTROS INGRESOS: $

TOTAL: $




4.-EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIVIENDA

VIVIENDA SERVICIOS BASICOS DANADOS
CON DANO MENOR @) AGUA A
CON DANO MAYOR - LUZ .
DESTRFUIDA/IRRECUPERABLE C D ALCANTARILLADO <2

BREVE DESCRIPCION DEL DANO :

5.- CALIDAD DE DAMNIFICADOS

¢ SUFRIO DANO ALGUIEN EN SU FAMILIA, A TAL PUNTO QUE LE IMPIDA DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES EN
FORMA NORMAL? SIC D) NOC D ESPECIFICAR

¢PERDIO ALGUIEN EN SUFAMILIA EL, EMPLEO COMO CONSECUENCIADEL EVENTO? SI C ONO (O
ESPECIFICAR :

6.- NECESIDADES DETECTADAS

ALIMENTOS CO VESTUARIO O COLCHONES CO FRAZADAS OO
MAT. CONSTRUCCION (™ MEDICAMENTOS (> VIVIENDAEMERGENCIA () OTROS C
ESPECIFICAR :

7.- SOLICITUD
NOMBRE DEL SOLICITANTE Cl:

DIRECCION :

REQUERIMIENTO :

8.- SOLUCIONES ADOPTADAS :

9.- BENEFICIOS ENTREGADOS :

Fecha : / - / NOMBRE/FIRMA RESPONSABLE




Nombre:

Jefe del Albergue : Sr. (a):

FORMATO N°2 CONTROL D_.__1O DE ALBERGADOS
IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Provincia:

Fecha
Alber-

gados

FAMILIAS

ADULTOS

MENORES
(7 a 18 aiios)

RECIEN
NACIDOS
(0 a 28 dias)

LACTANTE
MENOR
(1 mes- 1 afio

LACTANTE
MAYOR
(1 a2 anos)

PREESCOLAR
(2 a 6 afos)

TOTAL

Fecha : /

NOMBRE/FIRMA RESPONSABLE




FORMATO N°3 CONTROL DIARIO DE ALIMENTACION

IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

Nombre:

Jefe del Albergue : Sr. (a):

Direccion:

ADULTOS

Comuna; Provincia:

Fecha
Alber-

gados

DESAYUNO

ALMUERZO

ODNCE

COMIDA

TPFODE
ALIMENTACION

LACTANTES (menores de dos aiios)

Fecha
ber-
gados

DESAYUNO

ALMUERZO

ONCE

COMIDA

TIPO DE
ALIMENTACION

Tipos de Alimentacion
1) = Junaeb
g% =Preparada en Albergue

= Otro (Especificar) Fecha :

NOMBRE/FIRMA RESPONSABLE



IDENTIFICACION DEL ALBERGUE

FORMATO N°4 CONTROL DIARIO DE ATENCION DE SALUD

Nombre: Direccion: Comuna: Provincia:
Jefe del Albergue : Sr. (a):
N° | FECHA NOMBRE | EDAD |[DIAGNOSTICO | TRATAMIENMTO| DESTINO | FIRMA
(medicamento y otro)
7
Fecha: / / NOMBRE/FIRMA RESPONSABLE







iV
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PSICOSOCIAL
EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA
MAYOR O DESASTRE
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INTRODUCCION

ONEM]I, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, dada su
mision de coordinar todas las acciones de prevencion, respuesta y recuperacion
en variadas situaciones de emergencias, desastres y catastrofes, de origen
humano y natural, ha desarrollado un Modelo orientado a la Gestién Permanente del
Riesgo, integrado, integral, participativo y descentralizado, con la finalidad dltima de
mejorar sustantivamente la calidad de vida de las personas, por medio del
perteccionamiento continuo de sus condiciones de seguridad.

La dinamica actual de creciente desarrollo nacional ha generado las condiciones
para que las personas vivan nuevos y variados escenarios de riesgo, los que,
dependiendo del manejo que se les brinde, pueden llegar a convertirse en emergencias
mayores o desastres con consecuencias adversas para las personas, sus bienes y el
ambiente.

Al respecto, las caracteristicas y causas del evento, el nivel de implicacion del
individuo o la comunidad en el mismo y el tipo y cantidad de pérdida, son algunos de
los factores determinantes del impacto psicosocial que pueden generar estos eventos.

Especificamente en el ambito de las personas, el impacto de una situacién de
emergencia mayor o desastre varfa notablemente entre una y otra persona,
comprometiendo todas sus dimensiones: emocional, comportamental, cognitiva
(pensamientos), fisiologica-somatica (cuerpo) y relacional (relaciones con los demaés).

Este impacto se evidencia en la manifestaciéon de variadas necesidades
psicosociales, que principalmente se satisfacen con alimentacién, agua, vivienda,
informaci6n, etc, sin considerar mayormente las necesidades superiores de indole
emocional.

La atencion integral de las distintas necesidades psicosociales, en especial las de
caracter emocional, es una tarea fundamental, en el entendido que la dimensién
emocional de las personas es la que otorga sentido a la existencia, la que permite un
estado de bienestar consigo mismo, con los demas y con el entorno, la que condiciona
la capacidad de recuperacién y por ende la calidad de vida.

Ademads, la atencion oportuna de estos aspectos permite prevenir futuras
disfunciones que podrian manifestarse a mediano y largo plazo, tanto a nivel
individual como comunitario, como son el aumento del consumo indebido de alcohol y
drogas, aumento de violencia, aumento del nimero de personas con trastorno de estrés
postraumatico, etc.

Es necesario mencionar que, a consecuencia de vivir una emergencia mayor o un
desastre, la mayoria de las personas presentan reacciones emocionales intensas, que
son completamente normales y esperables.

Es por ello que ONEMI, considera relevante abordar y promover este tema
dentro del Sistema Nacional de Proteccién Civil, para lo cual sirve de base el presente
documento “Intervencioén Psicosocial en situaciones de Emergencia Mayor o Desastre”.



La finalidad de este instrumento es lograr sensibilizar sobre la importancia que
debe brindarse a la atencién de las necesidades psicosociales de las victimas,
damnificados y afectados por una emergencia mayor o desastre, como también,
introducir y proporcionar elementos tetricos relevantes de la atencion de estos
aspectos durante las fases de Respuesta y Recuperacion ante una emergencia mayor o
desastre.

Para ello, se estima necesario elaborar y disefiar un Programa de Intervencion
Psicosocial por el cual se realice un conjunto de acciones integrales y oportunas
orientadas a promover una condicién general de bienestar y, por tanto, una mejor
calidad de vida de las personas que resulten afectadas por una emergencia mayor o
desastre, a través de la formacion de equipos multidisciplinarios integrados por
psicologos, profesionales de la salud, sacerdotes, asistentes sociales, personal de
organismos voluntarios, lideres comunitarios, etc, debidamente capacitados que
puedan realizar intervenciones psicosociales para superar el impacto de un evento.

Este documento, en particular, trata sobre los impactos psicosociales de una
emergencia mayor o desastre, a través de la descripcion de las problematicas
psicosociales que se presentan a nivel comunitario, como de las manifestaciones o
reacciones individuales de las personas. Asimismo, se sefialan los tipos de intervencion
psicosocial posibles de realizar con una comunidad durante las fases de Respuesta y
Recuperacion.



CAPITULO I
GRUPOS DE ALTA VULNERABILIDAD.

Se entiende por grupo de alta vulnerabilidad a aquel conjunto de personas que frente a
situaciones de emergencia mayor o desastres resultan altamente impactadas y, al
mismo tiempo, presentan mayores dificultades para reconstruir todos los aspectos de
su vida, perturbados como consecuencia de la ocurrencia de este tipo de eventos.

La condicién de vulnerabilidad - entendida como la predisposicién interna a sufrir
pérdidas o dafo - en los aspectos psicosociales, es producto de la conjugacién de
diversos factores individuales, familiares y sociales en un momento y lugar
determinado. Algunos de estos factores son:

Exposicion directa o indirecta al evento.

Pérdidas de cualquier indole.

Caracteristicas individuales.

Contexto situacional de la emergencia mayor o desastre.

Pocas habilidades personales para el manejo de crisis.

Historia personal y comunitaria.

Experiencias previas colectivas e individuales en este tipo de eventos.
Bajo nivel socioeconémico.

Escasas redes sociales y familiares de apoyo.

Clasificacion de los grupos de alta vulnerabilidad segan factores:

e Factor etario: nifios y ancianos

e Factor género: mujeres

e Presencia de trastornos psicologicos o fisicos: personas con trastornos
psicologicos, psiquiatricos, discapacitados y portadores de enfermedades
crénicas

e Condiciones de vida a consecuencia del evento: afectados, damnificados y
albergados (grupo primario) y deudos de victimas fatales, familiares y amigos
cercanos (grupo secundario).

» Labores desempefiadas durante la emergencia: personal operativo que trabajan
directa e indirectamente en el evento, socorristas, voluntariado, coordinadores
locales, autoridades, etc.




Con respecto a los grupos de alta vulnerabilidad segtn factor género y etario, es
posible sefialar lo siguiente:

Factor Género:

Dado que la mayoria de las mujeres tradicionalmente han cumplido con las tareas de
protecciébn y contencion emocional de sus familiares, frente a una situacién de
emergencia mayor o desastre, con la consecuente destruccion de la tranquilidad y la
calma, se ven en la necesidad de generar mejores estrategias y contar con mayores
recursos para cumplir con este rol.

En muchos casos tienen que realizar actividades laborales, dentro o fuera del hogar,
que les permita ayudar econémicamente a su familia 0 mantenerla.

En general la mayoria de las mujeres tienen menos oportunidades de acceso a los
recursos materiales y sociales que les permitan reconstruir sus vidas y las de sus
tamilias.

En algunos casos, después de una emergencia mayor o desastre, las mujeres pueden
experimentar por primera vez situaciones de violencia intrafamiliar o mayores niveles
de violencia.

Se puede sumar a lo anterior, situaciones de subordinacion en las relaciones de poder,
invisibilidad del trabajo doméstico, discriminacién por condicién de género o edad y el
muiltiple rol de la mujer.

Factor Etario:

Algunos nifios en relacion con los adultos se encuentran en una condicién de mayor
vulnerabilidad, puesto que carecen o no han desarrollado las capacidades afectivas y
cognitivas necesarias para hacer frente al impacto de este tipo de situaciones.

Las emergencias mayores y los desastres afectan todos los aspectos del desarrollo de
los nifios (fisico, emocional, cognitivo, conductual y social) sin embargo, la mayoria de
las atenciones que se brindan estan orientadas a los aspectos fisicos, descuidando los
aspectos emocionales, bajo la creencia errada de que los nifios no entienden lo que
sucede.

En cuanto a los adultos mayores, especificamente ancianos, algunos pueden
experimentar situaciones de exclusion, aislamiento o carecer de redes de apoyo o bien
ser percibidos como una carga para sus familiares.

En algunas ocasiones no se los toma en cuenta como personas activas y productivas o
no se les informa o consulta en la toma de decisiones.



CAPITULO II
MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES

21 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES INDIVIDUALES

2.1.1 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES EN ADULTOS
2.1.1.1 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES ADAPTATIVAS o ESPERADAS

Ante situaciones de emergencia mayor o desastre, generalmente las personas
reaccionan con Llanto, Negacién, Confusién y Angustia. La mayoria de estas
reacciones son esperables y normales ante un evento que constituye peligro para sus
vidas y de los demas, y aunque estas manifestaciones pueden presentarse por dias o
semanas, las personas en forma paulatina van recobrando su estabilidad.

Estas reacciones evolucionan generalmente en dos fases:

Fase de Shock

Esta fase se manifiesta, aproximadamente desde los primeros minutos hasta cinco
horas y se caracteriza por lo siguiente:

Reacciones a nivel de las Emociones: llanto, incredulidad, negacion, confusién, rabia y
angustia.

Reacciones a nivel de los Pensamientos: dificultad en las capacidades de
pensamiento, concentracion, memoria y toma de decisiones; desorientacion en tiempo
y lugar.

Reacciones a nivel del Cuerpo: aumento del ritmo cardiaco y del ritmo respiratorio,
dilatacién de pupilas y de capilares de manos y piernas, sudoracion de manos,
inhibicion salivar (sequedad de la boca), micci6n (orinar) frecuente, opresion toraxica o
sensacion de pecho apretado, etc.

Reacciones a nivel del Comportamiento: hiperactividad o hipoactividad. La
hiperactividad es el continuo movimiento de las extremidades (brazos y/o piernas)
tics, etc y la hipoactividad es una marcada reduccion del movimiento corporal. En este
ultimo caso las personas se encuentran inméviles o estaticas.

Fase de Reaccion

Esta fase se manifiesta, aproximadamente, desde las cinco horas de sucedido el evento
hasta varias semanas y se caracteriza por:



Reacciones a nivel de las Emociones :

Culpa: las personas tienen sentimientos de culpa por algo que ocurrié o se descuidé en
momentos cercanos a la situacion o por el hecho de haber sobrevivido. En la mayoria
de los casos este sentimiento es irracional, no tiene logica ni fundamento con la
realidad.

Rabia: las personas tienen sentimientos de rabia por no haber podido evitar el evento o
las consecuencias de éste.

Estos sentimientos de rabia y culpa generalmente se presentan en forma conjunta y son
proyectados a otras personas, responsabilizando y culpando a otros, o bien son
dirigidos hacia si mismo.

Otras reacciones frecuentes son: tristeza, frustracion, baja autoestima, impotencia,
irritabilidad, inseguridad, necesidad de estar solo, sentimientos de injusticia,
indiferencia o marcada preocupacion por otras personas.

Reacciones a nivel de los Pensamientos: las personas tienen una percepcion negativa
de si mismas, de los otros y del mundo. Presentan ideas relacionadas con una poca
confianza en si mismo y lo inapropiado de comenzar a establecer nuevas relaciones. En
cuanto al mundo, aparece la nocién de pérdida de estabilidad, orden y control.

Reacciones a nivel del Cuerpo: Ademas de los sintomas del estado de ansiedad de la
Fase de Shock, las personas tienen, como consecuencia de un estado de ansiedad
prolongado, dolores de cabeza, taquicardias, alteraciones del suefio (mucho suefio,
insomnio, dificultad en conciliar el suefio, pesadillas, etc.) y alteraciones alimenticias
(nauseas, vomitos, diarreas, pérdida del apetito, etc).

Reacciones a nivel del Comportamiento: disminucién de la higiene personal, descuido
en la presentacion personal, cambios en los habitos alimenticios, uso indebido de
alcohol y drogas, disminucion de la resistencia fisica y dificultad para retornar al nivel
normal de actividad.

Reaccion General de Evitaciéon: las personas evitan todo aquello que se relacione con el
evento.




21.1.2 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES NO ADAPTATIVAS o
TRASTORNOS PSICOLOGICOS

Todas las personas difieren en la forma de reaccionar ante una emergencia mayor o un
desastre, debido al tipo y caracteristicas del evento, a la atribucién de significado que
se le da, a los determinantes sociales, culturales y econémico en los que se encuentran y
a las caracteristicas propias del individuo.

De persistir en el tiempo y de manera agudizada las manifestaciones de la Fase de
Reaccion y de presentar problemas en las relaciones familiares, laborales o sociales, las
personas pueden, en un corto o largo plazo, generar trastornos psicolégicos como
Trastorno de Adaptacion, Trastorno de Estrés Postraumatico, Ideas suicidas, etc.

Estos cuadros clinicos, que se presentan en aproximadamente un 15 a 20% de la
poblacion afectada son los mas comunes de observar y tienen buen pronéstico si las
personas son atendidas de manera eficiente y oportuna.

Los principales trastornos son:

Trastorno de Estrés Post Traumatico

Este trastorno se presenta entre un 3 y un 58 % de la poblaci6n afectada y se caracteriza
por la presencia por mas de un mes de los siguientes sintomas:

Temor

Desesperanza

Sentimientos de horror intensos.

Re-experimentacién de la situacion a través de recuerdos y suenos recurrentes
del mismo

e Malestar psicolégico intenso

Respuestas fisiologicas o corporales como las de las fases de Schok y de
Reaccion.

Conductas de evitacion frente a todos los estimulos que se asocian a la situacién
Embotamiento de la reactividad general o sensacién de nula energia

Evitacion de lugares o personas que motivan recuerdos

Incapacidad de recordar aspectos importantes de la situacion

Reducci6n acusada del interés o de la participacién en actividades significativas
Sensacion de desapego frente a los demas

Restriccion de la vida afectiva

Sensacion de un futuro desolador.

Dificultad para conciliar o mantener el suefio

[rritabilidad o ataques de ira

Dificultad de concentraciéon



e Hipervigilancia o estado de staper atencion
e Respuestas exageradas de sobresalto.
Tipos
e Agudo: la duracién de los sintomas es inferior a los 3 meses.
e Cronico: la duracion de los sintomas es igual o superior a los 3 meses.
* De inicio demorado: entre el evento y el inicio de los sintomas han pasado como
minimo 6 meses.

Trastorno por Estrés Agudo

La caracteristica esencial de este trastorno es la ansiedad y los sintomas disociativos o
de desconexién de si mismo que tienen lugar durante el mes siguiente a la vivencia de
una situacion de emergencia mayor o desastre,
Durante o después de la situacion, la persona presenta al menos tres de los siguientes
sintomas:

* Sensacion subjetiva de embotamiento o sensacion de nula energia

» Desapego o ausencia de la realidad que le rodea

e Desrealizacién o sensacién de que su realidad no es la realidad

* Despersonalizacion o sensacién de que no se es quien realmente se es

e Amnesia o imposibilidad de recordar.
Después de la situacion, la persona presenta:

¢ Re-experimentacion recurrente el evento

* Un acusado comportamiento de evitacién de aquellos estimulos que le

recuerdan la situaciéon

» Sintomas significativos de ansiedad

¢ Aumento de la activacion.
Estas alteraciones duran por lo menos 2 dias y no se prolongan mas all4 de las 4
semanas posteriores a la situacion.
La prevalencia o frecuencia de este trastorno depende de la intensidad y persistencia
de estos sintomas y del grado de exposicion a la situacion.

Trastorno Adaptativo

La caracteristica esencial de este trastorno es el desarrollo de sintomas emocionales y
conductuales en respuesta a un estresante psicosocial identificable como lo es una
situacion de emergencia mayor o desastre, que se presentan durante 3 meses después
de ocurrido el evento.

Las personas manifiestan un acusado malestar, superior al esperable dada la
naturaleza del agente estresante y un deterioro significativo de la actividad social,
profesional o académica.
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Por definicion, este trastorno se resuelve dentro de los 6 meses que siguen a la
desaparicion del agente estresante o de sus consecuencias.

Tipos

* Con Trastorno de las Emociones: a) con Estado de Animo Depresivo, b) con
Ansiedad, c) Mixto [con Ansiedad y Estado de Animo depresivo]

* Con Trastorno del Comportamiento: violacién a los derechos de los demés, a
normas y reglas sociales, etc.

* Con Alteracién Mixta: con Trastorno de las Emociones y con trastorno del
comportamiento.

* Agudo: sintomas durante menos de 6 meses.

» Cronico: persistencia de sintomas durante 6 meses o mas.

Cabe mencionar que el Trastorno por Estrés Postraumatico y el Trastorno por Estrés
Agudo se caracterizan por la presencia de un agente estresante extremo y la presencia
de sintomas especificos, en cambio, el Trastorno Adaptativo puede ser desencadenado
por un agente estresante de intensidad variable y se expresa a través de una amplia
gama de sintomas.

Trastorno de Conversién

Las personas presentan sintomas que afectan sus funciones motoras o sensoriales
aparentemente a causa de un trastorno neurol6gico o enfermedad médica.

Los sintomas aparecen después de una situacion de estrés psicosocial extrema.

Las personas no producen los sintomas de manera intencionada y no son simulados.
Los sintomas motores que presentan son:

Alteraciones de la coordinacién

Alteraciones del equilibrio

Paralisis

Debilidad muscular localizada

Afonia o dificultad para hablar

Dificultad para deglutir o comer

Sensacion de nudo en la garganta

Retencién urinaria.

Los sintomas de tipo sensorial corresponden a:

Pérdida de sensibilidad tactil

Pérdida de la sensibilidad del dolor

Ceguera

Sordera

Alucinaciones o ver, escuchar o sentir objetos o personas que no existen
Crisis convulsivas o movimientos de las extremidades sin control.
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Tipos

* Con sintoma o déficit motores. Este tipo incluye sintomas como alteracién de la
coordinacion psicomotora y del equilibrio, paralisis o debilidad muscular
localizada, dificultad para deglutir o comer, sensacién de «nudo en la garganta»,
afonia y retencién urinaria. ‘ ;

» Con crisis o convulsiones. Este tipo incluye crisis o convulsiones, con presencia
de componente motor voluntario o sensorial.

¢ Con sintoma o déficit sensoriales. Este tipo incluye sintomas como sensacién de
perdida de la sensibilidad tactil y dolorosa, diplopia, ceguera, sordera y
alucinaciones.

* De presentacién mixta. Si hay sintomas de mas de una categoria.

Crisis de Angustia

Las personas presentan de forma aislada y temporal sentimientos de miedo o malestar
de carécter intenso. Presentan al menos 4 de un total de 13 sintomas.
La crisis se inicia de forma brusca y alcanza su maxima expresién con rapidez (10
app), acompanandose a menudo de una sensacién de peligro o de muerte inminente y
de una urgente necesidad de escapar.
Los sintomas son:
» Palpitaciones
e Sudoracién
temblores o sacudidas
Sensacion de falta de aliento o ahogo
Sensacién de atragantarse
Opresién o malestar toraxicos
Néauseas o molestias abdominales
inestabilidad o mareo
Desrealizacion o sentir que su realidad no es la realidad
Despersonalizacién o sentir que se no se es quien realmente es
Miedo a perder el control o «volverse loco» 0 a morir
Parestesias o sensacién de hormigueo
Escalofrios o sofocaciones.

Las crisis de angustia pueden aparecer en personas que presentan Trastorno de
Ansiedad, Trastorno de Angustia, Fobia Social, Fobia Especifica, Trastorno por Estrés
Postraumatico o Trastorno por Estrés Agudo.
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Trastorno Depresivo Mayor

Este trastorno se caracteriza por uno o mas episodios depresivos mayores (al menos 2
semanas de estado de animo depresivo o pérdida de interés acompafiados por al
menos otros cuatro sintomas de depresién).

Este trastorno estd asociado a una alta mortalidad. Un 15 % de las personas con un
trastorno depresivo mayor mueren por suicidio.

Episodio Depresivo Mayor

Las personas presentan por un periodo de al menos 2 semanas un estado de animo deprimido y
una pérdida de interés en casi todas las actividades. Ademas, experimentan al menos cuatro
sintomas de un conjunto que incluye:

Cambios en el apetito o peso: disminucién del apetito o mas apetito por ciertas
comidas, pérdida o ganancia significativa de peso.

Cambios en el suefio: insomnio, insomnio medio o despertarse durante la noche
y tener problemas para volver a dormirse, insomnio tardio o despertarse
demasiado pronto y ser incapaz de volver a dormirse, insomnio inicial o
problemas para conciliar el suefio, hipersomnia o mucho suefio.

Cambios de la actividad motora: agitacién o enlentecimiento que deben ser lo
bastante graves como para ser observables.

Falta de energia, Fatiga, Cansancio

Sentimientos de depresion, tristeza, desesperanza y desanimo

Sentimientos de inutilidad, infravaloracién o culpa

Reduccién significativa de los niveles previos de interés o de deseo sexual.

Mal interpretacién de los acontecimientos cotidianos

Dificultad para pensar, concentrarse o tomar decisiones

Pensamientos recurrentes de muerte, ideacién o intentos suicidas.

Sintomas y trastornos asociados

Llanto

Irritabilidad

Tristeza

Rumiaciones obsesivas o pensamientos en voz baja
Ansiedad

Fobias

Preocupacién excesiva por la salud fisica

Quejas de dolor

Crisis de angustia.
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Trastorno PsicOtico Breve

La caracteristica esencial de este trastorno es la alteracién del juicio con inicio subito de
algunos de los siguientes sintomas:
Ideas delirantes o fantasiosas

* Alucinaciones o percepcion de algo sin que exista un estimulo que lo provoque

e Lenguaje desorganizado

¢ Comportamiento catatonico (rigidez) o gravemente desorganizado.
La duracién de este episodio es de al menos 1 dia, pero menor de 1 mes, con una
recuperacion completa del nivel previo de actividad.
Esta alteracion no es atribuible a un trastorno del estado de &nimo con sintomas
psicoticos, a un trastorno esquizoafectivo o a esquizofrenia ni a los efectos de alguna
sustancia o de una enfermedad médica.
Este trastorno se puede presentar con o sin presencia de un factor estresante y en
mujeres en condicion de posparto.
Sintomas asociados

e Gran desorden emocional

e Confusiéon abrumadora

e Rapidas alternancias entre distintos estados afectivos.

Ideacién y/o Intento Suicida

La conducta suicida, no es un trastorno y como consecuencia de una emergencia mayor
o desastre es poco frecuente. La ideacion suicida es posible de observarla en personas
que sienten culpa por haber sobrevivido o por haber vivido un hecho demasiado
traumatico.

La prediccién de un acto suicida es dificil de determinar.

Los factores que incrementan el riesgo suicida son la ideacion suicida intensa y
persistente en el tiempo, intentos suicidas previos, la existencia previa de trastornos
psiquicos como Depresion, el consumo indebido de alcohol y drogas, alto grado de
exposicion a un evento traumatico o la experiencia de una pérdida de gran magnitud,
tener un plan suicida desarrollado y tener los medios para ejecutarlo, falta de apoyo
familiar o social, dificultades econémicas y padecer enfermedades crénicas o
invalidantes.

Los nifios y los ancianos son grupos de alto riesgo, pues la frecuencia de intento suicida
en este grupo es particularmente alta.
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2.1.2 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES EN NINOS Y
ADOLESCENTES

2.1.21 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES ADAPTATIVAS o ESPERADAS

A diferencia de los adultos, los nifios presentan una mayor condicién de
vulnerabilidad por la dificultad que tienen en comprender una situacién que ha
generado dafo, muerte, dolor, inestabilidad y caos en su mundo. Sin embargo, la
creencia de que los nifios no sienten, no piensan, 0 no se dan cuenta de lo que pasa
como consecuencia de una emergencia mayor o un desastre, es completamente errada.
Los nifios y adolescentes, al igual que los adultos, presentan necesidades psicosociales,
especialmente de indole afectivo relacionadas con el evento.
El impacto que puede generar un evento en ellos, va a depender del grado de
exposicion que se haya tenido, del nivel de desarrollo y/o madurez alcanzado y de la
percepcion de como la familia ha reaccionado frente al evento.
Las reacciones que pueden exteriorizar nifios y adolescentes, aunque son esperables y
transitorias, deben ser observadas y tenidas en cuenta, para evitar cualquier futuro
trastorno.
En general estas reacciones son:
¢ Bajo rendimiento escolar
¢ Indisciplina escolar
Rehusar asistir al colegio
Llanto y gritos
Irritabilidad
Conductas agresivas
Sentimientos de culpa
Dolores de cabeza
Dolores de estomago
Nauseas y vomitos.
Aislamiento
Pérdida de interés
Pérdida de apetito
Apatia
Tension
Ideacion suicida
Conductas antisociales
Pesadillas
Miccién nocturna (orinar).
e Ansiedad
e Miedo
» Tristeza o nostalgia
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e Dificultad de concentracion
* Angustia de separacion de los adultos 7
» Conductas regresivas (conductas correspondiente a un nifio de menor edad)

Reacciones en niiios hasta los 2 anos:

Los nifios hasta los dos afios de edad, atn cuando tienen poca capacidad para
comprender las relaciones de causa - efecto y para aprender de las experiencias
pasadas, son capaces de recordar, escenas, objetos, sensaciones o ruidos relacionados
con el evento que pueden ser expresados a través de sus juegos.

Debido a que recién estan comenzando a establecer vinculos emocionales de confianza
con otras personas que no sean sus padres, manifestaran un intenso deseo por
permanecer junto a ellos.

Reacciones en nifios desde los 2 hasta los 6 afios:

En general, los nifios entre los dos y los seis afios son muy vulnerables a la perdida de
un mundo organizado, seguro y estable, carecen de habilidades verbales y
conceptuales para enfrentar por si mismos las consecuencias del evento y son
incapaces de protegerse. Es comun advertir en ellos:

¢ Intensos sentimientos de miedo al abandono

e Inseguridad

¢ Necesidad de consuelo y protecciéon por parte de los adultos.
Debido a que su pensamiento es mégico y no comprenden el concepto de pérdida
permanente, creen que con so6lo pensar en algo, esto ocurrird, lo que los lleva muchas
veces a creer que pueden revertir las consecuencias adversas producto de la situacion.
Muchos de estos deseos son manifestados en sus juegos, dibujos y suefios.
Ademas presentan:

» Conductas regresivas: dejar de controlar esfinteres, Chuparse el dedo, etc

e Estar quejumbrosos

e Pesadillas

Terrores nocturnos

Miedo a animales y sombras.

Pedir que les den de comer o que se les vista

Desear que sus padres estén permanentemente a su lado, que los cargen y
duerman con ellos.

Esta necesidad de apego a sus padres es una reaccion completamente natural de
ansiedad y miedo.
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Reacciones en nifios desde los 6 a los 11 anos:

La mayoria de los nifios entre seis y once afios de edad ya comprenden el concepto de
pérdida permanente y son capaces de darse cuenta de las consecuencias que puede
generar una emergencia mayor o un desastre, sin embargo, carecen de estrategias para
afrontar la situacion.

En general manifiestan:

e Miedo y ansiedad por la pérdida de la nocién de un mundo seguro y predecible,
por la alteracion de sus rutinas diarias, por las situaciones que recuerdan el
evento.

Bajo rendimiento escolar
Problemas de conducta
Rehusar asistir al colegio.
Episodios de llanto
Gritos

Irritabilidad

Conductas agresivas
Sentimientos de culpa.
Dolores de cabeza
Dolores de estomago
Nauseas y vomitos.

Reacciones en los Preadolescentes y Adolescentes:

Los preadolescentes (12-15 afios ap.) y los adolescentes (16-18 afios ap.), presentan
reacciones parecidas a la de los adultos con una combinacion de las presentadas
durante la infancia. Algunos disimulan sus miedos por temor a expresarlos, tienen una
gran necesidad de parecer competentes, responsables e independientes frente a sus
pares y a sus padres.
Las principales reacciones, que son temporales, son:
e Aislamiento
e Pérdida de interés
e Dolor de cabeza
Dolor de estomago
Pérdida de apetito
Apatia o Desgano
Tristeza
Tension
Ideacion suicida
Conductas antisociales
Problemas en el colegio
Perturbacién del suefio
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2122 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES NO ADAPTATIVAS o
TRASTORNOS PSICOLOGICOS

Las experiencias de ser testigos de la muerte de los padres o parientes cercanos,
vivenciar situaciones de violencia directa o indirectamente, tener heridas fisicas,
padecer hambre o enfermedad, encontrarse en calidad de damnificado y/o albergado o
permanecer largo tiempo separado de la familia y sin comunicacién con ella, pueden
agudizar el impacto producido por el evento precipitando la formacién de un cuadro
clinico que necesitard atencion especializada. En general los sintomas que presentan
son mas intensos y prolongados en el tiempo. Los principales sintomas son:

Llanto continuo

Sentimientos de profunda tristeza
Ansiedad

Angustia

Pérdida del apetito

Baja de peso

Cansancio

Deseos de permanecer sin actividad
Dificultad para conciliar el suefio
Desinterés generalizado
Desesperanza

Ideas suicidas.

Hiperactividad

e Baja tolerancia a la frustraciéon

¢ Conductas agresivas

e Consumo indebido de alcohol y drogas

Reacciones en nifios desde los 2 hasta los 6 afios:

En general los nifios pueden manifestar:
¢ Angustia

Desamparo

Pasividad

Desgano

Falta de energia

Miedo generalizado

Confusion

Problemas de concentracién

Sensacién general de malestar

Irritabilidad
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Dificultad de expresar verbalmente sus emociones
Pesadillas

Suefio interrumpido

Cambios de apetito o del peso

Alteraciones de la marcha o convulsiones
Pensamientos recurrentes de muerte o ideacion
Angustia de separacion de los padres

Conductas regresivas

Fantasias de revivir a los muertos

Juegos repetitivos sobre el evento.

Reacciones en ninos desde los 6 a los 11 afios:

Las principales manifestaciones son:

Sentimientos de preocupacién, responsabilidad o culpabilidad por lo sucedido
Miedo a estar solos y a todo aquello que recuerde el evento

Jugar y hablar repetidamente del evento

Miedo a no poder controlar sus emociones

Dificultad de concentracion y para aprender

Alteraciones del suefio

Pesadillas

Cambios bruscos de emociones y conductas

Animo depresivo

Llanto o desesperanza

[rritabilidad

Cambios de apetito o del peso

Dolores de cabeza, estomago o pecho

Pensamientos recurrentes de muerte, ideacién suicida.

Nerviosismo y preocupacion por la seguridad de si mismos y de sus seres
queridos, con evitaciéon de expresar sus emociones.

confusién y miedo por otras personas.

Reacciones en Preadolescentes y Adolescentes:

Los preadolescentes y adolescentes presentan:

Sentimientos de culpa por haber sobrevivido
Desinterés por la vida

Tristeza

Estado de animo depresivo

Llanto
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Desesperanza

Irritabilidad

Nerviosismo

Preocupacién o inquietud

Sensacion de vulnerabilidad

Conductas autodestructivas

Cambios de apetito o del peso

Consumo indebido de drogas o alcohol

Conductas sexuales riesgosas

Cambios repentinos en sus relaciones interpersonales
Pensamientos recurrentes de muerte, ideacion suicida.
Deseos y planes de venganza

Deseos de asumir roles de la edad adulta como abandonar el colegio, buscar
trabajo, casarse, tener hijos etc.
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2.2. MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES COMUNITARIAS

Se ha delimitado en cuatro grandes etapas la dinamica psicosocial que una comunidad
en general puede desarrollar a partir de la experiencia de una emergencia mayor o
desastre:

Periodo previo a Ia emergencia mayor o desastre, frente a una Alerta (horas o dias
previos):

Ante la alerta publica y el conocimiento de la ocurrencia de un evento de estas
caracteristicas, la mayoria de la poblacién manifestarda su deseo de evitacién
acompafiado de un alto nivel de tension y/o sobre valoracion de éste, en tanto otra
parte de la poblacién, expresard una subvaloraciéon de las caracteristicas o
consecuencias del mismo.

Periodo de la emergencia mayor o desastre (desde el evento hasta 72 hrs. App.):

Durante este periodo suele haber mucha desorganizacion y confusiéon. La gente en
general presenta sentimientos de miedo, abandono, vulnerabilidad, necesidad de
supervivencia y pérdida de iniciativa. Surgen los liderazgos, positivos o negativos;
conductas heroicas, de solidaridad o bien conductas de mezquindad, pasividad o
violencia.

Periodo posterior a la emergencia mayor o desastre (30 dias App.):

Ademas de mantenerse la dinamica psicosocial detallada en el periodo anterior, la
comunidad lentamente comienza a trabajar en pos de la rehabilitacion y la
reconstruccion de los distintos ambitos de su vida. En general hay un fuerte deseo de
volver a las condiciones anteriores al evento, de alguna manera “volver a la
normalidad”. Muchos manifiestan miedo a la repeticion del evento o de sus
consecuencias. Algunos presentan conductas agresivas contra autoridades e
instituciones, actos de rebeldia, aumento de la delincuencia, violencia, consumo
indebido de alcohol y drogas, etc.

Periodo de recuperacion a la emergencia mayor o desastre (posterior al primer mes):
Aun se mantienen sin resolver algunas necesidades a consecuencia del impacto del

evento, especialmente de indole psicol6gica. En general es un periodo de planificacion
y ejecucion de las tareas necesarias para la recuperacion definitiva.
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Durante estas cuatro etapas o periodos, las manifestaciones psicosociales mas comunes
que pueden aparecer o agudizarse con el evento son:

* Uso indebido de alcohol y drogas

¢ Violencia intrafamiliar

o Conlflictos familiares, laborales o sociales
e Violencia y conductas agresivas
Conductas desadaptativas

¢ Delincuencia

¢ Embarazo preadolescente

» Pobreza

e Desempleo

e Viviendas o asentamientos precarios.




2.3. MITOS Y REALIDADES

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede dilucidar con claridad la existencia de
multiples mitos y realidades en relaciéon a una situacién de emergencia mayor o

desastre. El cuadro N°1 da cuenta de algunos mitos y realidades en torno a estos

eventos.

Cuadro N° 1 Mitos y realidades en situaciones de emergencia mayor y desastres.

MITOS REALIDADES
Los problemas psicosociales en|En situaciones de emergencia mayor y
situaciones de emergencia mayor o|desastre se genera una importante

desastre son poco frecuentes y su impacto
es reducido.

problematica psicosocial, en especial en la
poblacién damnificada o afectada.

En situaciones de emergencia mayor o
desastre se mcrementa el ndmero de
psncos1s f

)T
.ll.‘

Estudios  epidemiol6gicos ‘no han
encontrado un aumento, significativo de
cuadros de psicosis a consecuencia de
este tipo de eventos, sino. mas b1en,
descompensaciones p51qu1ét1'1cas de
cuadros pre-existentes.

Los trastornos psicologicos tienen una
evaluacion deteriorante y la eficacia de
los medios terapéuticos es muy reducida.

desarrollo actual de la ciencias
permiten  disponer de  mudltiples
tecnologias de intervencion ya sea
medicamentosas, psicoterapéuticas,
sociales, tec.

El

Los trastornos son

previsibles.

psicologicos no

Existen medidas educativas y de otro tipo
que pueden reducir la probabilidad de
padecer trastornos asi como para
fortalecer los mecanismos de
afrontamiento individual y social.

El Trastorno de Estrés Postraumatico es la
afeccion mas frecuente en situaciones de
emergencia mayor y desastre.

El Trastorno de Estrés Postraumatico es
uno de los cuadros que pueden
presentarse a consecuencia de un evento
traumatico y su prevalencia oscila entre
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un 3 d 589% de la poblacién afectada.

-, |En,.situacipnes de emergengia .mayor o

- |desastre son.- frecufmtas los estados. de
| pdnico colectivo. R gt

| El panico- 'colectivo*es poco frecuente y
aparece

's6lo
circunstancias.

en ' ‘determinadas

La violencia y las conductas agresivas son
poco frecuentes entre las personas que se
encuentran albergadas. .- . o0

La mayoria de los estudios reflejan un
alto indice de conductas agresivas y
violentas, asi. como uso ‘indebido de
alcohol 'y drogas, en quienes se
encuentran en condicién de albergados.

La ubicaciory de personas en albergues es
una alternativa de primer orden.

La ubicacion de personas en albergues es
una alternativa de ultima prioridad.

La comunidad afectada se encuentra tan
.conmogionada y afectada que es incapaz
{easumir.su: propia responsabilidad.

En casos de emergencia mayor'y desastre
existen *muchas" “personas’ dlspdmbles a
cooperar; con 'un alto sentido * de
responsabilidad y participacién social. -
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CAPITULOII1
MODALIDADES DE INTERVENCION

s

Ante una situacion de emergenc1a mayor 0 desastre, son maltiples las nece51dades que
surgen, como las basicas de seguridad, alimentacién, salud, informacién, apoyo
psicolégico y otras tantas. Es por ello que se considera necesario realizar una
intervencion psicosocial a través de un equipo psicosocial multidisciplinario que esté
integrado por psicologos, psiquiatras, orientadores, asistentes sociales, voluntarios,
lideres comunitarios, carabineros, bomberos, personal de salud, médicos, abogados,
profesores y otros, que estén debidamente capacitados para dar respuesta a las
" necesidades de la poblacion y con ello disminuir el impacto psicosocial.

"' Como primera accién es necesario que el equipo psicosocial se coordine con el Comité
de Operaciones de Emergencia de la jurisdiccién correspondiente y se traslade al lugar
del evento.

Segundo, definir el lugar o los lugares en donde se reallzara la intervencion. Es
conveniente tratar de efectuarla en el lugar del evento para no desarralgar a las
personas de su contexto y minimizar la calificacién de “personas enfermas” o “locas”.
Depend1end0 de la modalidad, ésta puede ser efectuada en a]bergues, lineas
telefénlcas de urgencia, oficinas de 1nformac1()n ciudadana, casas, escuelas, trabajos,
~ centros comunitarios, juntas de vecinos, hospitales, clinicas, consultas, consultorios,
iglesias, etc.

Luego es fundamental que se realice una evaluacion general de la situacion que
comprenda un diagnéstico de las necesidades psicosociales que presenta la poblacién y
las condiciones en donde se encuentran las personas afectadas, los grupos que
" ‘presentan mayor vulnerabilidad, los factores protectores de la comunidad, los factores
de riesgo, los recursos locales disponibles, las redes de apoyo existentes, los aspectos
socioculturales particulares de la poblacion etc.

A partir de esta evaluacion de la dinamica psicosocial en la que se encuentra la
comunidad, establecer los objetivos especificos de la intervencion, las modalidades de
intervencion, las tareas especificas a realizar por el equipo psicosocial y la duracién. En
cuanto a este ultimo aspecto, una intervencion en crisis puede durar de minutos hasta
semanas o meses, dependiendo de los objetivos especificos que se pretendan alcanzar.

Es necesario que la intervencion se realice en forma oportuna y contingente al evento

(lo méas inmediata posible) para evitar la aparicién de reacciones no adaptativas o
trastornos.
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Es primordial la realizacion de una evaluacién secundaria de manera de ir
respondiendo segtn la dinamica de los cambios surgidos, asimismo, efectuar al
término de la intervencion una evaluacx()n fmal que de cuenta de los logros alcanzados

......

y las problematlcas presentadas. A VRS LAY
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Una de las tareas esenc1ales d_el equipo psicosocial, ocurrida una situacién de

i emergenma mayor 0 desastre, es l'a aténcu‘m psmoléglca yaseaa las personas afectadas,

terreno.

Cabe mencionar que en algunas situaciones de este tipo, personas de la misma
comunidad, voluntariado y personal municipal, han' llevado a cabo acciones
espontaneas tendientes a aliviar el impacto psicolégico.

Debido a que en nuestro pais no existe un equipo psicosocial capacitado para realizar
este tipo de intervencion, es esencial que los Agentes del Sistema de Proteccién Civil
estén sensibilizados y preparados para ofrecer una primera atencién psicolégica o para

: .derwar a las personas que necesitan una atencién mas especializada.

La intervencion psicosocial que mejor se adecua a este tipo de situaciones es la
Intervenci6n en Crisis, la que se define como un proceso de ayuda dirigido a auxiliar a
una persona o grupo de personas a soportar un suceso traumatico de modo que se
debiliten sus efectos adversos y aumente la probabilidlad de crecimiento y
fortalecimiento.

E.ste‘ proceso tiene dos modalidades:

1. Intervenci6n de Primer Orden o Primera Ayuda Psicolégica. Esta modalidad
puede durar de minutos a horas y esta destinada a ayudar en forma inmediata a
restaurar el equilibrio y la adaptacion psicosocial de las personas. Por lo general
es ofrecida por muchas personas que entran en contacto con los afectados en los
primeros momentos después de ocurrido el evento.

2. Intervencién de Segundo Orden o Terapia en Crisis. Esta modalidad puede

durar semanas 0 meses y es proporcwnada por profesionales, generalmente en
horas después del evento.
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La Intervencién en Crisis como Estrategia en &l Ciclo'd I‘Mane]o del Rleng'

Etapa de Prevencion

Durante la etapa de prevencion se pueden efectuar' intervenciones en crisis como
Programas de Capacitacion, Campanas de informacioén, etc., con la finalidad de reducir
el nivel de estrés de las personas, fortalecer las capacidades de movilizacion
comunitaria, disminuir la incidencia - de Trastornos Psmol()glcos y fortalecer el
Crecimiento y Desarrollo Humano.

Etapa de Respuesta

La intervencién en crisis puede ser realizada inmediatamente y contingentemente al
evento, a través de sus dos modalidades: Primera Ayuda Psicolégica o Intervencién en
Crisis de Primer Orden y Terapia de Crisis o Intervencién en Crisis de Segundo Orden,
con el objetivo de reducir el impacto del evento y facilitar el crecimiento mediante la
experiencia del evento, entendida ésta como una situacion de crisis.

Etapa de Recuperacion

La intervencion en crisis que se efecttia tiempo después de ocurrido el evento tiene por
proposito reparar el dano. generado-por el evento, a través de sus modalidades como
son las Psmoteraplas a largo plazo, reentrenamiento, medicacioén, rehabﬂﬂacxén etc.

R

27



3.1.1. . INFERVENCION DE PRIMER ORDEN O PRIMERA AYUDA» it &

Ob]ethOS

PSICOLOGICA.

1. . Aliviar el sufrimiento

2. Facilitar la expresién de emociones y experienciaspara que se ' 1
reconstruya la situacién y se reduzca la angustia. -

3. Incrementar la organizacién de los pensamientos .

4. Reducir los sentimientos de anormalidad;, enfermedad, ' miedo y
marginalidad.

5. favorecer la elaboracién de duelos afectivos o fisicos de manera que se
construyan nuevas posturas frente a la realidad. »he N W Gy

. Estabilizar y proteger del estrés’ adu:mnal : ‘ "

Proporcionar apoyo. i

6
7

.- 8. Identificar necesidades psicosociales
9.

.-Ayudar en la toma de decisiones. i}
10. Orientar sobre la posibilidad de solicitar ayuda

Procedimientos con Adultos:

- Ser empatico: hacer sentir a la persona que es escuchada, comprendxda,

- ,aceptada y apoyada.

Comunicar interés, simpatia, invitar a dlalogar resumir y reflejar hechos y
sentimientos, contrastar con la realidad, etc.
Expresi6n de emociones y hechos del trauma. Reconstruir los hechos y darles un
sentido reparador.
Evaluar las dimensiones del problema. Evaluar el pasado y presente de la
persona y de sus cinco 4reas: emocional, de los pensamientos, de los
comportamientos, de su cuerpo o fisiol6gica y de las relaciones con los demas.
Movilizar los recursos de la persona.
Aceptar el derecho de la persona a sentirse asi.
Pedir retroalimentacién para ver si la persona comprendié.
Identificar y evaluar las posibles soluciones a las necesidades psicosociales
inmediatas.

o Conocer lo que se ha intentado hacer hasta ahora

o Lo que se puede o no hacer a corto plazo

o Determinar ventajas y desventajas de las opciones

o Proponer otras alternativas, etc.
Ayudar en la toma de decisiones para dar respuesta y solucién a las necesidades
psicosociales de las personas:

o Evaluar el riesgo de mortalidad que corre la persona u otras personas,

o Si el riesgo es alto, la persona ejecutora debe tomar una actitud directiva

en la decisién que sera tomada.
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Comunicar que la mayoria de las reacciones son normales y esperables.

Entrenar en estrategias sencillas de relajacion.

Seguimiento. Observar y registrar la evolucion de la o las personas a las que se
ayudo, para determinar si la intervencion result6 adecuada o hay necesidad de
brindar una intervencion de segundo orden.

Procedimientos con Nifios:

Evitar separar a los nifios de sus padres.

Pasar tiempo con ellos, sobretodo al dormir.

Acariciarlos y abrazarlos frecuentemente.

Reafirmar constantemente que estan bien.

Hablar de la situacién en forma simple y honesta. No exagerar ni minimizar.
Informarles de aquello que s6lo los puede afectar directamente.

Decirles que sus reacciones son normales.

Ayudarles a expresar sus fantasias de la situacion.

Preguntarle sobre sus sentimientos, miedos, preocupaciones, lo que piensan.
Aceptar sus sentimientos e ideas.

Contarle como se siti6 usted.

Mostrarse seguros y esperanzados.

Estimular a que jueguen o pinten con el tema de la situacion y que le den un
final feliz.

Mantener las rutinas familiares.

Darles tareas constructivas y acordes con su edad.

Reforzar las conductas responsables y de cooperacion.

Ser pacientes cuando presenten conductas correspondientes a nifios de menor
edad.

Motivarlos para que hablen de sus suefios y pesadillas. Decirles que es normal.
Decirles la verdad.

No prometer algo que no se pueda cumplir.

El tema de la muerte debe ser tratado objetivamente. Que es definitiva y que da
pena.

Decirles donde estan sus padres, cada vez que preguntan.

Desestimular la incorporacién a pandillas u otros grupos.

Promover reuniones entre los nifios y sus padres.

Procedimientos con Adolescentes:

Estimular reuniones y formas de compartir con otros jévenes.
Hablar realistamente de lo que se pudo y no se pudo hacer.
Comunicarles que son normales sus reacciones.

Fomentar que busquen apoyo y comprension.
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Ayudarles ‘arentender que algunas de sus’ conductas son para ev1tar los
sentimientos derivados de la situacién. :
Prevenirlos, jpara evitar conductas de riesgo que atenten contra‘su vida y la de

. los. demas.

Hablar de los problemaS* que pueden tener con la familia, el colegio o los
amigos.
Pedirles que no hagan cambios drasticos en sus vidas.

A nivel Comunitario:

Implementar programas de participacion ciudadana para fortalecer las redes
sociales, promover la autoresponsablhdad 1ncent1var los liderazgos positivos, la
toma de decisiones ete.: ¢

Trasmitir .control, organizacion, seguridad, liderazgo en el 'manejo de la
situacion, asimismo dar senales de un proceso de real recuperacién, sea a corto o
mediano plazo. 3

Fomentar el reinicio-de las actividades laborales, sociales, etc con un sentido de
vuelta a la normalidad. ‘ :
Informar continuamente de las gestiones realizadas. i

Quenohacer: ... ... .1 . v oy oy

No obligar a alguien a ser ayudado

No ofrecer algo que no se pueda cumplir.

No temer al silencio de las ,personas Hay que dar tiempo a que las personas
reflexionen. )

No se sienta inutil ni frustrado

No muestre ansiedad.

No ofrezca respuestas, facilite la reflexion.

No permita que el enojo de la persona lo afecte.

- No tenga miedo a aceptar que la persona necesita m4s ayuda de la que usted le
ofrece.

No deje que las personas busquen sélo los aspectos negativos de la situacion.
No muestre lastima o paternalismo, ni autoritarismo.

No espere que la persona funcione de manera normal inmediatamente.

No confronte a la persona.

No insista con preguntas mas alla de lo que la persona quiere hablar.

No interprete motivaciones ocultas a partir de las conductas de las persona.
No moralice ni sermonee.

No intente progresar demasiado rapido.

No considere superficiales las amenazas de suicidio 0 muerte.

No aliente a alguien a hacer algo que no quiere.
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-3.1.2. INTERVENCION DE SEGUNDO ORDEN O TERAPIA DE CRISIS:

- Objetivos: —
La intervencion en segundo orden o terapia de crisis tiene .como ob]etlvo general

. ayudar a la persona o al grupo, a enfrentan su realidad de modo que pueda llegar a
integrarla funcionalmente a su estructura de vida. Esta modalidad de intervencion es
mucho més amplia y profunda y.tiende a favorecer en las personas el logro de una
reorganizacion psicolégica orientada hacia la salud, el bienestar y el crecimiento y no
hacia una reorganizacion patolégica.

Objetivos especificos:

1. Facilitar la expresién de emociones y experiencias de manera que se
reconstruya cognitivamente la situacién y se reduzca la angustia.
2. Incrementar la organizacién cognitiva.

3. Detener el proceso agudo de descompensacion psicologica, aliviando las
manifestaciones sintomaticas y el sufrimiento psicolégico. . .- -

4. Estabilizar y proteger del estrés adicional. . i

5. Reducir los sentimientos de anormalidad, enfermedad, miedo vy
marginalidad.

6. Favorecer la capacidad de afrontamiento. |,

7. Fomentar la autonomia e independencia

8. Favorecer un proceso de readaptacién de las personas a las nuevas
2 condiciones de vida, reorganizando las actividades familiares, laborales y
sociales.

i,

Procedimientos:

* Realizar esta modalidad de intervencién lo mas contingentemente posible al
evento, de manera de reducir las consecuencias negativas de la situacién.
* Identificar y evaluar el funcionamiento de las cinco areas o subsistemas de la
persona:
a) afectividad o emociones
b) cognicioén o pensamientos
c) conductual o comportamientos
d) somatica/fisiolégica o corporal
_e) interpersonal o de relaciones con los demaés.
Es necesario tener presente que cualquier cambio o modificacién en alguno de estos
subsistemas genera un cambio en los otros subsistemas y en la totalidad de la persona.
e Explorar la situacién precipitante vivida por la persona o el grupo, las
necesidades psicosociales presentes y futuras cercanas, el contexto en que

s
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ocurri6 el -evento, el funcionamiento de la persona o grupo ¥ de sus cinco
subsistemas tanto antes como después del evento.

e Favorecer la supervivencia fisica y la salud de la personas.

¢ Favorecer la expresiéon de emociones relacionadas con la 51tuac10n de forma
socialmente aceptable '

e Sefalar la importaricia de la expresién de emociones, de contrastarlas con la

. realidad, etc.'

¢ Fomentar el dominio cognitivo en relaci6n a la emergencia mayor o desastre, de
manera que lo integre adecuadamente en su sistema de creencias, en los
distintos planos de su vida, en sus objetivos y proyecciones de vida.

¢ Estimular las adaptaciones conductuales e interpersonales, favorecer cambios de
conductas o habitos de manera que sean adaptativos a la situacién de
emergencia, procurar la flexibilidad.

» Efectuar un seguimiento de la terapia“en crisis para conocer la evolucién y el
tuncionamiento de la persona en su totahdad y en sus cmco éreas o subsistemas.

e
‘*:‘,'\

La intervencion en crisis se:puede efectuar de' manera: =~
e Individual whe £ FLrh o
;¢ Familiar - : i o0
e Grupal:
a) directamente a las personas afectadas'o grupo pnmario
b) familiares y amigos cercanos o gruos secundario
& -i€)- personal operahvo voluntanos, etc 0 grupo tercumo e ;
. Insvtmtﬂcmnal i Rl B o ; fr i

LU
Faa

v

Otras modalidades especificas de intervencion en crisis, segtin objetivos:

* Seleccion o Triage: procedimiento para seleccionar y atender a las personas
inmediatamente después de ocurrido un evento, con el”sélo objetivo de
disminuir la desorganizacién cognitiva y emocional. e

* Desmovilizacién o Debriefing: se émplea después de 12 horas de ocurrido el ]
evento con personas pertenecientes a grupos primarios, secundanos o terciarios.

El objetivo de esta'modalidad es que las personas compartan sus experiencias
traumaticas en un ambiente de confianza, confidencialidad, sin }UICIO ni criticas,
de manera que movilicen sus emociones. _

¢ Desactivacion o Defusing: tiene el mismo objetivo y esta orientada a las mismas
personas que la modalidad de Desmovilizacion, con la diferencia que ésta se
efectia dentro de las primeras 12 horas de ocurrido el evento. 2

* OQutreach: procedimiento para detectar a las personas afectadas y ayudarlas a :
expresar y comprender sus reacciones emocionales como consecuencna de la
experiencia de una emergencia mayor o desastre.
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3.1.3. COMPETENCIAS NECESARIAS PARA BRINDAR UNA INTERVENCION
EN CRISIS:

Ante una situaciéon de emergencia mayor o desastre, muchas personas en forma
espontanea y voluntaria ofrecen distintos tipos de ayuda a las personas que resultan
afectadas. Sin embargo, en este ambito de la atencién, no todas las personas se
encuentran en condiciones de poder llevar a cabo una intervencién en Crisis de Primer
Orden o Primera Ayuda Psicologica.

Dado lo anterior, se sefialan algunas competencias necesarias para poder efectuar este
tipo de intervencion:

Ser activo, directo, preciso.

Deseable estar capacitado en esta materia.

Poseer probada salud fisica y psicoldgica.

Equilibrio emocional, seguridad en si mismo y capacidad de autocontrol
Resistencia a la fatiga psicol6gica vy fisica

Ser empatico

Capacidad de adaptacion y flexibilidad

Capacidad para el trabajo en equipos y para la toma de decisiones bajo presion.
Agudeza en la determinacion de signos de riesgo o trastornos

Poseer alta tolerancia a la frustracion

Poseer habilidades verbales para la comunicacion y la escucha

Ser capaz de reconocer su afectacién personal producto de esta intervencion y
pedir la ayuda necesaria.

Capacidad de Evaluacion y Planificacion.

Disciplina y Responsabilidad
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INFORMACION PUBLICA DE PROTECCION CIVIL

PRESENTACION

El presente documento tiene por objetivo presentar de manera muy suscinta,
con algunas aproximaciones metodolégicas, un analisis sobre las potenciali-
dades de la Comunicacion Social para el Desarrollo de la Proteccién Civil.
Este analisis pone un fuerte acento en la variante Pidblica o Masiva de la
Comunicacion, a fin de constituirse en texto de apoyo para los jefes o coordi-
nadores locales y regionales de Proteccion Civil.

FUNDAMENTOS

Chile esta actualmente empeiiado en un proceso de Modernizacion de la Gestion
Publica, orientado por una concepcion del Estado como instrumento al servicio de las
personas. Los principios que enmarcan esta politica se pueden sintetizar expresando
que la eficacia y eficiencia de la gestién piblica son en definitiva valores
instrumentales. No valen por si mismos, sino en virtud de objetivos y metas
sustantivos que inciden directamente en la CALIDAD DE VIDA DE LA GENTE,

Enraizada en esa concepcion, la actual Estrategia de Prevencién y Mitigacién
de Desastres que el Gobierno de Chile esta implementando en todo el pais a través de
su Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, considera como
elemento fundamental la Participacién e Integracion Comunitaria en la Planifica-
c16n Local de Proteccion Civil.

El analizar, investigar, proponer y ejecutar acciones concretas efectivamente
direccionadas a las personas, debe indefectiblemente tener su punto de partida en un
examen de la dimension sicolégica del ser humano en sociedad.

Teniendo por base los elementos y fases esenciales del proceso perceptivo y del
comportamiento humano, los estudios efectuados por ONEMI afirman, (en suscinta y
geneérica conclusion), que las personas siempre buscan reducir los niveles de incer-
tidumbre, de tal forma que sus vidas se conviertan en algo lo mas predecible y
manejable posible.
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Desde esta perspectiva, se puede inferir que el ser humano tiende a rechazar todo
aquello que estima inmanejable por si mismo.

No cabe duda que las emergencias, los desastres, los riesgos, los peligros .., cons-

tituyen aspectos del acontecer que, enmarcados o no en el ambito de la Prevencion,

 tienden a ser rechazado por las personas, al partirse del supuesto que una emergencia,
un desastre, mas aun si son de onggn naturdl resultan inevitables.

Sltuarse en la perspectiva del desanollo sostemble que mas alla del czecxmlento
econdmico de la nacion, posibilite un cambio social en funcion de una mejor seguridad
vy por ende de una mayor y mejor calidad de vida, requjere urgentemente de estrategias
que permitan erradicar ese rechazo y aumentar la NECESIDAD DE INFORMACION.

Demostrar que los desastres si se pueden evitar, propender a I generacion de
conductas efectivas de autoproteccion; propiciar en la poblacién el descubrimiento y
reflexion sobre los derechos v deberes que comparte con la autoridad en torno a su

_propia seguridad; conducir adecuadamente a la gente a participar activamente en el
| disefio v ejercitacion de p]anes de preparacion eficaces son, entre muchos otros, los
aspectos que los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, en sus dlstmtos luveles
tienen el DEBER de trabajar CONy PARA la comunidad.

i3

cComo podemos lograr este trabajo conjunto?
Mediante la COMUNICACION
'I.  ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Eluso de la Comunicacion en Proteccion Civil no puede improvisarse. Una mala
o madecuada Comunicacion puede llevar incluso a reforzar algunos mitos, a la vez que
elevar los niveles de incertidumbre en la poblacion frente a un tema de tal complejidad

como es la Seguridad de las Personas, de sus Bienes y del Medio Ambiente.

Para la eficiente y, por sobre todo, efectiva utilizacion de la Comunicacion en
Proteccion Civil, se debe desarrollar una accién sistematizada y por tanto, planiticada.

Resulta entonces fundamental revisar, de modo muy general, algunos de los con-
ceptos centrales de la Comunicacion como estrategia de accidn.
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1.1. Comunicacion

Comunicacion proviene del latin COMMUNIS, «comimy: Al comunicarnos, esta-
blecemos algo en comun.

Muchas son las definiciones que circulan sobre comunicacion, pero todas ellas
apuntan al fin ultimo que ésta persigue, que no €s otro que romper con un «tuyo» o un
«mion, accediendo a un «nuestro».

La comunicacion humana adquiere distintos modos y formas v utiliza herramien-
tas diversas, segun los propositos de quienes las establecen y los contextos especificos
en que ¢sta se ubica.

Para que se establezca la comunicacion debe darse una conjugacion entre, a lo
menos, tres elementos claves que, en la antigua retorica eran denominados: ORADOR-
DISCURSO-PUBLICO. Los tedricos modemos, como David Berlo, generalizaron es-
tos componentes v establecieron un modelo que en su presentacion basica considera
EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR vy la consecuente RETROALIMENTACION, vale
decir, cuando el Receptor es capaz de alimentar al Emisor con su propia vision, percep-
¢16n o conocimiento sobre los contenidos del Mensaje que recibio.,

I.2. Modos, Formas, Canales y Técnicas de Comunicacion

Para la determinacion de los modos, formas y canales que se escogeran para esta-
blecer la Comunicacion entre Emisor y Receptor, se deben considerar:

*  PROPOSITO DE LA COMUNICACION

*  LOGROS ESPERADOS

*  MENSAIJE ESCOGIDO

*  CARACTERISTICAS DEL EMISOR DEL MENSAJE

*  CARACTERISTICAS DEL RECEPTOR DEL MENSAJE

*  RETROALIMENTACION ESPERADA

Los MODOS de la Comunicacion a establecer estaran dependiendo de los propé-
SIOS que se persigan.

Es asi como, por gjemplo, existen la Comunicacion Persuasiva, la Comunicacion
Preventiva, la Comunicacion Formativa, la Comunicacion Publica, ete.

Informacion Piblica de Protec zién Civil - Cap. 97. 3
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Estos y otros modos de Comunicacion, pueden adoptar distintas FORMAS, segin los lo-
gros esperados y los contextos especificos: Comunicacion Vertical, Interactiva, Masiva, etc.

Se pueden utilizar distintos CANALES para establecer la Comunicacion entre
Emisor y Receptor: Radio, Telefonia, Lenguaje, Gestos, Television, Papel, etc.

Directamente relacionadas con las Formas y Canales, estan las Técnicas de Co-
municacion que se utilizaran en forma aislada o combinadas entre si:

*  INFORMATIVA

*  FORMATIVA

*  PROMOCIONAL
*  PERIODISTICA

1.3. Contextos Comunicacionales

LLos Contextos Comunicacionales no son ni mas ni menos que los ambientes en
que los seres humanos establecen comunicacion: Social, Educativo, Formativo,
Promocional, de Esparcimiento. Informativo, etc.

Parte importante del analisis del Contexto, debe centrarse en los publicos v/o

audiencias a las que queremos llegar y la velocidad con que queremos hacerlo. De
acuerdo a ello, deberemos escoger entonces las técnicas y formas de nuestra Comuni-
cacion:
Para llegar a mas gente en el menor tiempo posible, no cabe duda que se debera estable-
cer una Comunicacion Publica, no obstante ser tremendamente limitada la perdurabili-
dad de los mensajes en la memoria comunitania, a excepceion que los repitamos casi
hasta la saturacton, (ejemplo: la publicidad o promocion de bienes de consumo). Para
lograr conductas efectivas y nuevas actitudes de vida, deberemos establecer una Co-
municacion Interactiva (Educacion, Capacitacion)

En suma, la Comunicacion esta presente en todas las interactuaciones del ser hu-
mano, ya sea expresada en su ciclo completo, vale decir, cuando se ha logrado la Re-
troalimentacion, o expresada parcialmente como mera Informacion. Es, sin duda, la
gran contribuyente a la permanencia y cohesion del Hombre en sociedad.

Como principio esencial, se debe considerar que el disefio de una estrategia
comunicacional debe tener su punto de partida en la clara delimitacion de los Objetivos
que esperamos alcanzar con el proceso comunicativo.
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II. COMUNICACION AL SERVICIO DE LA PROTECCION CIVIL

Aplicar sistémicamente la Comunicacion a la gestion integral en Proteccion Civil, su-
pone entonces adscribirla metodologicamente al Ciclo para ¢l Manejo del Riesgo.

FASES ETAPAS COMUNICACION
. Prevencion
' (Supresion del Dano)
Mitigacion [ EDUCACION
; |
PREVENCION r . Preparacion ’ l CAPACITACION
4
- Alerta PROMOCION
INFORMACION
RESPUESTA o= ok o = INFORMACION
~ Rehabilitacion
i
RECUPERACION | .
: | INFORMACION
i i
| i ' EDUCACION
' Reconstruccion i
| CAPACITACION
{
-
| : PROMOCION

S

No podemos quedarmos en Ja mera Informacion para la Prevencion y no podemos pre-

tender Educar a la comunidad durante el desastre.
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[Il. COMUNICACION PUBLICA V/S COMUNICACION INTERACTIVA

La Comunicacion Interactiva es parte integral de toda accion de Capacitacion.
Sus efectos sobre las personas tienen una mayor durabilidad en ¢l tiempo y sila accion
se establece con regularidad, puede generar cambios de conductas, por ejemplo: Capa-
citacion para la activacion de Comités Locales de Proteccion Civil, Capacitacion para
la Planificacion de Respuesta, son acciones que, efectuadas regularmente provocaran
una conducta permanente de anticipacion a la emergencia o al desastre.

Los Proceso Educativos también se valen de la Comunicacion Interactiva. Por
ejemplo, si educamos a los escolares sobre las principales amenazas de origen natural,
sobre la forma en que podemos disminuir como pais nuestras vulnerabilidades, respec-
to de las obras de mitigacion mas adecuadas para una nacion sismica como la nuestra,
no cabe duda que estaremos generando una actitud preventiva.

En cambio, la Comunicacion Publica o de Masas, sea promocional (publicidad,
folleteria, etc.), o periodistica, dificilmente alcanzara tales logros. No obstante, si pue-
de constituirse en un gran contribuyente para reforzar y acelerar los procesos desarro-
llados mediante la Educacion y la Capacitacion.

IV. COMUNICACION O INFORMACION PUBLICA

Para muchos teoricos, la Comunicacion Publica no es tal, porque los mecanismos
de Retroalimentacion son altamente imperfectos. Debido a esto, prefieren hablar de
Infonmacion Publica, vista fundamentalmente so6lo como un proceso de ida, sin regre-
so, sin retroalimentacion.

Son multiples sus detractores, puesto que se sefiala que la Informacion publica
solo es capaz de generar Opinion Publica: «Suma de emociones individuales frente a un
tema especificon. Al estar basada en la emocion, es tremendamente cambiante, pasan-
do muchas veces a ser casi una moda, que al breve tiempo, pasa, se olvida.

En Difusion o Informacién Pablica emergen como elemento clave las FUENTES
DE INFORMACION, que estan constituidas por personas o grupos de personas vin-
culadas entre si de manera permanente o circunstancial, con conocimientos organiza-
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[dos 0 dispersos sobre alguna materia, los cuales pueden ser extraidos como ideas o
datos susceptibles de convertirse en Mensajes. Una fuente es como un pozo de agua,
desde donde se va a sacar el liquido, en este caso la informacion, para distribuirla, para

difundirla.

La Intormacion Publica, metodolégicamente puede ser analizada y planifi-
cada de acuerdo a dos ambitos, pasando a ser uno el reverso del otro:

DIFUSION PUBLICA
PRENSA

I1V.] Difusion Piblica

La Difusion Pablica o Informacion Publica propiamente tal, es el esfuerzo deli-
berado, planificado y sostenido por establecer y mantener la comprension mutua entre
una organizacion o sistema vy su ptiblico.

Aplicado este concepto al ambito de la Proteccion Civil, la Difusiéon o Informa-
cion Publica es de responsabilidad de las autoridades y debe traducirse en la entrega de
conocimientos, de informacion, para alcanzar el objetivo de facilitar a las personas
involucradas el logro de un nivel superior de vida, mediante el reforzamiento de su
seguridad.

Pueden utilizarse formas interactivas, como masivas: Promocion de conductas de
autoproteccion casa a casa; encuentros de sensibilizacion o concientizacion con los
distintos actores involucrados (por ejemplo: Sistema Local de Proteccion Civil): emitir-
se campanas promocionales (por ejemplo:avisaje, folleteria, etc.) o periodisticas (por
¢jemplo: conferencias de prensa, entrevistas).

El ideal es un uso combinado de estas formas.

Sea cual sea la eleccion o combinacion de estas forinas, para que se alcance el
objetivo, es necesario que la Fuente de Informacion respete los siguientes principios:

CREDIBILIDAD: De la maxima importancia en Proteccion Civil, puesto que se
trata de informacion oficial. Debe establecerse una relacion de fe entre la fuente

que emite la mformacion y ¢l pablico.

Informacion Plblica de Proteccién Civil - Cap. §7. 3
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CONTEXTO: Se deben respetar las caracteristicas de los ambientes en que se
entrega la informacion. Es aqui donde cabe el ejemplo de no pretender entregar
educacion preventiva durante un desastre. En ese instante se imponen otros ele-
mentos destinados a reducir los niveles de incertidumbre de la comunidad.
CONTINUIDAD: La informacion publica no puede ser un esfuerzo aislado o
esporadico en el tiempo. Debe siempre intentar establecer vinculos permanentes
entre la fuente vy el publico a través de los canales que se escojan.

IV.2 PRENSA

La «otra cara de la medalla», el reverso de la Difusion Publica es la Prensa, los
Medios de Comunicacion Social o Periodismo, (distintas nominaciones para una mis-

ma actividad).

No cabe duda que los Medios de Comunicacion Social constituyen un valioso
canal para que las autoridades, los responsables oficiales de la Proteccion Civil puedan
reforzar sus acciones de Capacitacion, Sensibilizacion y Educacion preventiva.

Pero, siempre debe tenerse en cuenta que la materia prima, el insumo del Periodis-
mo es la NOTICIA.

La Noticia es un hecho medito o actual de interés general, que contiene uno o mas
elementos «noticiosos», que se entrega a un publico masivo, heterogéneo, esté 0 no
segmentado, y disperso, una vez que ese hecho ha sido recogido, interpretado y valo-
rado por los medios de prensa. Basicamente, es «todo hecho o novedad susceptible de
ser comunicado masivamente.

[Los elementos que hacen de un hecho un «hecho noticioso» son:

Actualidad: Inmediacion del hecho en el tiempo. Oportunidad. (A mas actual,
INas notic10so0).

Proximidad: Inmediacion en el espacio (mientras mas cerca se haya producido,
mas noticioso)

Conflicto: Desaveniencias, tales como los escandalos, las guerras y hasta las com-
petencias deportivas.

Consecuencia: Repercusiones futuras de un determinado hecho. (A mayor proba-

bilidad de repercusiones, mas noticioso)
Rareza: Lo inhabitual, lo extrano, la incongruencia, lo sobrenatural.
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Prominencia: La relevancia personal. (Mientras mas conocido o importante es el
protagonista del hecho o el lugar o circunstancias en que éste se produce, es mas
notici0s0)

Emocion: Tragedia, injusticia, muerte.

Sexo: Mas alla de 1o obvio. El amor pasional, el escandolo sensual, las relaciones
prohibidas.

Progreso: Los descubrimientos, los avances, las premiaciones, los personajes des-
tacados por su intelecto o talento, el avance.

Suspenso: Hechos cuvo desenlace se intuye emotivo, raro o tragico.

Mientras mas elementos s¢ conjugan en un mismo hecho, mas noticioso ¢s el
producto.

La prensa o ejercicio periodistico tiene tantos detractores como cuantos sean
quienes se sientan tocados nepgativamente por esta actividad. Varios son quienes
culpan a la prensa de sensacionalista frente al sexo y a la muerte. No obstante,
resulta sano para una adecuada convivencia entre la Fuente de Informacion Pablica
y la Prensa, tener en cuenta las conclusiones de algunos estudios de sicologia pe-
riodistica que indican que EROS, (Dios griego del sexo) y TANATOS ( Dios griego
de la muerte), presiden el comportamiento humano primario. Il Hombre en socie-
dad y evolucionado, ha logrado sublimar a Eros y a Tanatos, adicionando amor al
sexo v explicando la muerte con la necesidad de sobrevivencia. Se parte de la
conviceion que la persona, a mayor cultura, mas sublimadas tiene tales sensacio-
nes. Los mismos estudios agregan que esto explica el por qué el publico, directa o
indirectamente, abierta o veladamente, siempre tiende a buscar o privilegiar la lec-
tura de estos hechos en la prensa y que los medios de comunicacion deben llevar
tales informaciones para aumentar o mantener sus ventas.

Pese a esta situacion, el rol de la Prensa en la sociedad moderna esta claramente
validado. Su existencia constituye hoy un recurso imprescindible y no existe nadie que
no abogue por la libertad de prensa. en ejercicio del DERECHO A SABER DE LAS
PERSONAS, derecho fundamental, irrenunciable e indiscutible en Proteccion Ciwvil.
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V. RELACION DE FUNCIONALIDAD CON LA PRENSA

Capitulo especial amerita el establecimiento de una adecuada relacion entre
las Fuentes de Informacion Publica de Proteccion Civil y 1a Prensa.

Los mejores propositos comunicacionales en sus distintas expresiones (en
Capacitacion, en Educacion, en Promocion), pueden verse obstaculizados, neu-
tralizados y lo que es peor, combatidos, si se establece o se mantiene una
relacion defectuosa con los medios de comunicacion.

.Coémo y por qué puede producirse esa mala relacion?

Fundamentalmente, por el desconocimiento que cada una de las partes
tiene sobre el rol y funciones que cumple la otra parte.

Por esta razon se hace vital partir por desarrollar una adecuada COMU-
NICACION (hacer comun-romper con el «tuyo» y el «mio») entre la Prensa y
los «agentes» de Proteccion Civil, vistos estos ultimos como todos aquellos
que por mandato, interés, capacidad o vocacion integran el Sistema de Protec-
cion Civil, ya sea en el nivel local, provincial, regional o nacional, como auto-
ridades, coordinadores u operativos en la atencion de emergencias o desas-
tres.

Esta comunicacion debe niciarse con el intercambio claro de informacién
sobre lo que compete a cada cual: Prensa y Agente de Proteccion Civil y se-
guir por la Capacitacion Mutua, hasta llegar a establecer procedimientos espe-
cificos para que la relacion se haga y se mantenga fluida, con respeto a los
intereses de cada cual.

Esa y no otra, constituye una sana y eficiente RELACION DE
FUNCIONALIDAD.

Sabemos ya que el «producto» que persigue la Proteccion Civil es la Seguri-
dad de las Personas, de sus Bienes y del Medio Ambiente, para lo cual debe
trabajar sobre el Riesgo, a partir de la intervencion en la Amenaza y/o en la
Vulnerabilidad, privilegiando la Prevencion. De producirse un evento destruc-
tivo, continiia siendo la Seguridad el fin altimo, para lo cual los procedimien-
tos de Respuesta y Rehabilitacion son puestos a prueba.
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Sabemos también que el «producto» que persigue la Prensa es la Noticia,
existiendo diversos elementos o caracteristicas en algunos hechos, que los hacen
mas o menos noticiosos. Bastaria entonces con analizar una determinada si-
tuacion, para anticiparse al requerimiento periodistico y preparar la respuesta.
Y lo que es mejor aun, disenar algunas estrategias de difusion periodistica a
partir de elementos tales como la Prominencia, el Progreso, la Actualidad, la
Proximidad v las Consecuencias positivas que seamos capaces de descubrir en
las actividades de Prevencion que efectuamos dia a dia.

El agente de Proteccion Civil debe estar conciente, por ejemplo, que un
sismo de 5 a 6 grados de intensidad en la escala de Mercalli percibido en
Cachiyuyo es mucho menos noticia que un sismo de iguales caracteristicas
percibido en la capital del pais, puesto que es esa una area geografica de gran
prominencia. O, que una lluvia torrencial en Arica es mas noticia que en
Valdivia, por la Rareza del acontecimiento.

La Prensa a su vez, debe estar conciente que la infomacion que entrega el
agente de Proteccion Civil esta, a lo menos, validada, es oportuna en, es
clara. es progresivamente abundante o continuada y ha sido situada en su
respectivo contexto, de acuerdo con cada uno de los actores involucrados en
este ambito de gestion. Responder a estos requerimientos resulta una practica
facil en momentos de normalidad. pero es en la emergencia donde la mision
se hace mas compleja. De alli la importancia de haber mantenido una relacion
fluida y abierta con la prensa en tiempos de normalidad o en la fase preventiva
de la administracion del riesgo.

.Y en la emergencia?

El adecuado manejo de la informacion piblica durante la emergencia o el
desastre, es clave para reducir los niveles de incertidumbre de la poblacion y
organizar aficientemente las labores operativas sin la presion publica por sa-
ber, por conocer qué esta pasando, qué ha pasado.

Informacién Pablica de Proteccion Civil - Cap. 97. 3
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V.1. ;Como entregar una informacion CLARA?

Respondiendo directamente a las seis preguntas esenciales que permiten jerarquizar
los componentes de un hecho noticioso. Los revisaremos con un ejemplo, INUNDA-
CION EN SECTOR RESIDENCIAL:

Consulta Periodistica Respuesta Clara v Concreta

1. ;Qué ha ocurrido? Una inundacién de viviendas

2. ;Quiénes resultaron afectados? Los habitantes de 100 viviendas
3. ;Cuando? A las 18:40 hrs.

4. ;Donde? En el sector E1 Molino Bajo

5. (Por qué? Por el desborde del Estero Patagua

6. ;Como se opera frente a la sitvacion? Equipos Municipales evacuaron la
poblacion hacia albergues y se trabaja
en la rehabilitacion de sus viviendas.

(Es recomendable efectuar este ejercicio de preguntas y respuestas a modo
de entrenamiento interno, cada vez que sea posible)

V.2, ;Cémo entregar una informacion VALIDADA y OPORTUNA?

Mediante procedimientos concretos y previamente normalizados de
evaluacion preliminar de danos y necesidades.

V.3..;Cémo entregar una informacion adecuadamente contextualizada?
Por medio del manejo coordinado de la informacién de emergencia entre
los distintos actores participantes en las operaciones. No pueden haber

contradicciones entre lo que informa una institucién operativa y otra ins-
titucion operativa. Los organismos actuantes deben estar concientes que
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dentro de las funciones a cumplir por la instancia de coordinacion esta la
de informar oportuna, veraz, clara y contextualizadamente a la opinién
publica. También se respeta el contexto, cuando la fuente se refiere sélo al
hecho puntual y no intenta introducir aspectos relativos a otros hechos,
como tampoco intenta hacer prevencion en momentos en que se necesitan
orientaciones directas para la atencién.

V.4. ;Como mantener la continuidad de la informacién publica ?

Una vez entregada la informacion preliminar en la forma mas opor-
tuna o inmediata posible, establecer con la Prensa una mecanica horaria
de comunicacién para las horas siguientes, que permita a ambas partes
organizar su trabajo.

VI. EL PERIODISTA COMO AGENTE
DE COMUNICACION PUBLICA

Por sobre todo, la Fuente de Informacion debe estar conciente que el Pe-
riodista es el Agente de la Comunicacion Publica. Pasa a ser el CANAL DE
COMUNICACION ENTRE LA FUENTE DE INFORMACION Y EL
PUBLICO.

Por tanto, al establecer una interactuacion con el o los Periodistas se
debe tener muy en claro que, indirectamente, se esta conversando, se esta
interactuando con el pablico. Si el Periodista hace una consulta que pueda
parecer inapropiada para la fuente o propia de una ignorancia inaceptable, el
agente de Proteccion Civil debe estar conciente que mas ignorante frente al
tema puede estar el grueso del publico, puesto que el Periodista, en uso de
técnicas especializadas, siempre intentara interpretar a su publico, vale decir,
consultar aquello que su publico lector o auditor quiere saber o necesita saber.
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VII. DECALOGO

«LAPRENSAY YO»

En forma clara y sencilla, quien se inicia en la relacion con los medios de comuni-

cacion, vistos como el canal entre la fuente y el pablico, debe seguir, como minimo,
estos 10 consejos practicos:

RESPONDER SIEMPRE EN FORMA INMEDIATA Y DIRECTA LO
QUE SE ME PREGUNTA. DESPUES PUEDO ARGUMENTAR

TENER PRESENTE QUE EL PERIODISTA ES MI CANAL PARA
COMUNICARME CON EL PUBLICO. AL PUBLICO DEBE IR DIRIGIDO

MI MENSAJE.

DEBO USAR UN LENGUAJE CLARO, DIRECTO Y BREVE.
DEBO DEMOSTRAR SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD.

ES LA INSTITUCION, ES EL SISTEMA, SON MIS REPRESENTADOS
QUIENES HABLAN A TRAVES MIO.

DEBO REFORZAR SIEMPRE EL CONCEPTO CENTRAL, REITE-
RANDO ELL MENSAJE PRIORITARIO QUE DESEQO DEJAR.

DEBO USAR FRASES IMPACTO QUE REFUERCEN EL CONCEPTO
CENTRAL EN UN TONO VEHEMENTE, PERO CALMADO Y CON
INFLEXIONES DE VOZ.

DEBO EXTRAER MI MAXIMA CAPACIDAD DE EMPATIA O EN-
TENDIMIENTO CON EL PUBLICO.

MI PRESENTACION PERSONAL DEBE ESTAR ADECUADA A LA
OCASION Y NO DESVIAR LA ATENCION DE MI MENSAJE
PRIORITARIO.

NO DEBO EVADIR NINGUNA PREGUNTA. SINO TENGO LA
RESPUESTA INMEDIATA, ES IGUALMENTE VALIDO SI DIGO
UNA FRASE TAL COMO «ESTAMOS EVALUANDO LA SITUACION» O
BIEN, «<HE SOLICITADO EL MAXIMO DE ANTECEDENTES».
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VII.CONCLUSION

La Comunicacion, la Difusion Piblica debe ser la fuerza que dote de co-
hesion a la accion sostenida vy modernizadora en Proteccion Civil.

La Comunicacion no siempre parte ni tampoco se agota jamas en la Infor-
macion Periodistica. Sin embargo, el efecto de multiplicacion, credibilidad y
de connotacion que otorga la Prensa permite reforzar mensajes en la comuni-
dad, dado que ésta se expone voluntariamente a la irradiacion de los medios,
lo que implica una predisposicion que puede llevar al piblico a adoptar simpa-
tias o antipatias.

Pero es mucho mas lo que se puede hacer comunicacionalmente para de-
sarrollar procesos de movilizacion social en multiles niveles, que permitan ir
avanzando en la generacion de una cultura de la prevencion. Esa movilizacion,
con o sin la Prensa. debe abordar a los niveles decisionales del pais, a los
mandos técnicos y operativos y. por sobre todo, a la comunidad: depositaria
final de la gestion en Proteccion Civil.

Carmen Fernandez Gibbs
Periodista-MG. Com. Social
Jete Proteccion Civil ONEMI

Abnil 1997
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REPUBLICA DE CHILLE
MINISTERLIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PLANEAMIENTO Y EVALUACION DE DANOS

TECNICAS ¥ METODOS DE ENTRENAMIENTO Y EJERCITACION

I.a planificacion es un proceso que no necesariamente culinina con la elaboracion del Plan, mas atn eny
¢l ambito de la preparacion para emergencias y desastres. Un Plan debe ser continuamente puesto a prueba,
para la permanente actualizacion de procedimientos y acciones, sobre todo en lo relativo a la etapa de
Respuesta. Bajo punto de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un conflicto real para probar la
validez de nuestra planificacion.

La ejercitacion constituye el modo mas efectivo para probar la eficiencia y eficacia de nuestros planes,
OBJETIVOS DE LA EJERCITACION
.- CAPACITAR EN EL MANEJO DE DESTREZAS Y PROCEDIMIENTOS
DE RESPUESTA A LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
EN LA PLANIFICACION

2. PROBAR LA EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION
EXISTENTE, CONFORME A LA REALIDAD LOCAL

3.- READECUAR LA PLANIFICACION EXISTENTE EN LOS ASPECTOS
QUE LA EVALUACION DEL EJERCICIO INDIQUE

4.- MOTIVAR A LOS ORGANISMOS COMPONENTES DEL SISTEMA
DE PROTECCION CIVIL, A LAS AUTORIDADES
Y A LA OPINION PUBLICA, EN TORNO A LA NECESIDAD DE HACER
DE LA ADECUADA PREPARACION UNA ACCION PERMANENTE

1. TIPOS DE EJERCICIO

Ejercicio es una actividad de preparacion que permite a las organizaciones con funciones

de Proteccion Civil, practicar y medir procedimientos planificados para la respuesta ante situaciones de
emergencia o desastres.

Basicamente, existen dos tipos de ejercicios de preparacion: SIMULACION y SIMULACRO.

1.- SIMULACION

Ejercicio practico administrativo y de escritorio, realizado bajo situaciones ficticias con
troladas, en un escenario cerrado.

LLos participantes conforman un equipo de personas cautivas, €n un espacio comun o a
distancia, que reciben informacion previamente procesada, y generalmente con el proposito de provocar
toma de decisiones asociadas a un plan o procedimiento determinado.
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2.-SIMULACRO

Ejercicio practico en terreno, enel cual las organizaciones participantes se acercan lo mas
posible, a un escenario de crisis real.

Los participantes, son los actores sociales que habitualmente protagonizan una situacion
de emergencia o desastre: organizaciones de respuesta de emergencia como Bomberos, equipos de Salud,
Carabineros, equipos municipales, Fuerzas Armadas, equipos rehabilitadores de servicios basicos. los me-
dios de comunicacion social y el publico, con el propésito de evaluar la calidad de respuesta y grado de
preparacion alcanzados, de acuerdo a una planificacion existente.

Los ejercicios a efectuar deben ir desde lo mas simple hacia lo mas complejo, vale decir, la labor de
ejercitacion debe iniciarse con simulaciones para medir procedimientos muy especificos, € ir avan-
zando progresivamente en mediciones mas complejas, hasta llegar a efectuar u simulacro sin pre-
vio aviso, el que constituye el examen final, luego de un largo proceso de capacitacion.

3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA TIPO DE EJERCICIO

3.1. SIMULACION
VENTAJAS

- Bajo costo

- Baja complejidad

- Pueden ser sorpresivos

- Pueden realizarse sin capacitacion previa

- Permiten identificar estandares basicos de preparacion

- Pueden alejarse de la realidad
- Jerarquizados
- No hay conflictos reales de roles y immando

3.2. SIMULACRO
VENTAJAS

- Mayor realismo

- Genera conflictos reales

- Instancia activa de capacitacion

- Visualiza roles y mando (mando conjunto)

- Acciones en tiempo real (comunicaciones y coordinacion)
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DESVENTAJAS

- Alto costo

- Alta complejidad

- Requiere capacitacion previa

- Existe un cierto grado de riesgo para los participantes

II. REQUISITO BASICO PARA UNA EJERCITACION

Con el proposito de permitir revisar y medir el cumplimiento y calidad de la respuesta, es
necesario que el ejercicio se base en:

- Planes de Emergencia existentes (Comunal, Provincial, Regional, Sectorial,
de organizaciones participantes, etc.)

- Plan o Procedimiento AD-Hoc

Siaplicamos la metodologia indicada en el Plan ACCEDER, los siguientes requerimientos,
entre otros, se pueden medir durante la realizacion de un ejercicio:

1.- ALARMA

REGISTRO
VALIDACION
AVISO /DESPACHO

2.-COMUNICACION E INFORMACION

CADENA DE COMUNICACION
MANEJO DE INFORMACION (INTERNA / EXTERNA)
LISTA DE RESPONSABLES ACTUALIZADA (DIRECTORIO)

3.-  COORDINACION

CONVOCATORIA/AUTOCONVOCATORIA
INTERINSTITUCIONAL
INTERSECTORIAL

NIVELES SUPERIORES

ROLES

MANDO (MANDO CONJUNTO)

4.- EVALUACION
USO DE INFORMES

FLUJOS DE INFORMACION
EVALUACION DE DANOS: PERSONAS/INFRAESTRUCTURA
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LINEA DE COMUNICACIONES:

OPERANTES/ INOPERANTES/ALTERNATIVAS
NECESIDADES

CAPACIDAD DE RESPUESTA

S.-  DECISIONES

CONVOCATORIA/AUTOCONVOCATORIA

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

HUMANOS

FISICOS

FINANCIEROS

REDISTRIBUCION DE RECURSOS

STOCK EMERGENCIA CRITICOS

REUBICACION DE PERSONAS (EVACUACION / ALBERGUES)
COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO

Para la correcta realizacion de un ejercicio, s¢ deben seguir paso a paso etapas fundamentales que
permiten cubrir el méaximo de detalles de organizacién, Estas etapas son conocidas como LISTA DE

VERIFICACION o0 «CHECK LIST».

1.- DEFINICION EQUIPO ORGANIZADOR Y DE CONTROL

2.- DEFINICION OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Grupo de personas, representantes de los actores sociales involucrados, encargados de la
organizacion y control del ejercicio.

- Presidido por la mixima autoridad oficial de coordinacion.
- Reflejo del Mando Conjunto que se desea analizar en el escenario de crisis.

Para el control deben designarse Observadores en el escenario de crisis y ambitos de
accion a ser evaluados.

- Distribucion logica
- Metodologia de evaluacion estandarizada

- [nstrucciones y reuniones previas

OBJETIVO GENERAL

Macropropdsito global destinado al analisis de la calidad, oportunidad y complejidad de
la PREPARACION y REPUESTA de las organizaciones oficiales enfrentados a un ejer
Cicio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividades concretas a medir y analizar conforme al plan o procedimiento.
Ejemplos:
- Sistema de comunicaciones
- Coordinacion nterinstitucional
- Cumplimiento de roles
- Mando / Mando Conjunto
- Disponibilidad de recursos
- Flujo de informacion
- Uso de Informes de Emergencia
- Participacion de la cormnunidad
3.- DEFINICION ESCENARIO DE CRISIS

Corresponde a la eleccion del area o lugar para el desarrollo del ejercicio como también
la situacion o conflicto considerado.

Ejemplos:

- Terremoto en localidad costera con tsunami posterior

- Alud en centro invernal con interrupcién de transito y comunicaciones

- Incendio Forestal que compromete dreas urbanas y causa serio impacto ambiental

- Explosion en edificio pablico con desplome y atrapamiento de gran ntuimero de
personas

- Accidente carretero con gran numero de heridos y muertos
- Convocatoria de los miembros del Comité de Emergencia local utilizando medios
alternativos

4.- LOGICA DEL EJERCICIO

Corresponde al planteamiento de la situacion a ejercitar presentado como un relato que
detalla sucintamente los hechos.

Elementos a considerar:
- Fecha y Lugar

- Hora de inicio
- Secuencia logica de acontecimientos
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- Imprevistos (previstos)
- Conflictos propuestos
- Duracion del conflicto
- Recursos involucrados
- Hora de término
5.- ELECCION DE PARTICIPANTES

El ejercicio debe quedar limitado a los actores sociales especificos, conforme a logica de
desarrollo.

Esto significa que deben REGULARSE LOS ROLES de los participantes, asicomo la
abstencion expresa de algunos.

Las razones de eleccion deben compartirse y ser logicas, para no causar celos niroces i
nstitucionales.
6.- DESARROLLO DE GUION MINUTADO
Desarrollar la logica del ejercicio a manera de guion, detallado y minutado.
Debe indicarse un tiempo propuesto y un tiempo real.

El desarrollo del guidn debe basarse en experiencias anteriores (nacionales / internaciona
les), con el propdsito de enriquecer la realidad del ejercicio.

Incluye imprevistos (previstos) por el grupo organizador con el proposito de medir
capacidades reales de respuesta, por ejemplo:

- Imposibilidad de comunicaciones con una central
- Bloqueo de una frecuencia de operacion (PT7T)

- Aparicion de un grupo de voluntarios no informados, que desean cooperar y creen
que no es un ejercicio.

- Problemas relacionados con la seguridad en el perimetro del ejercicio, vias de
evacuacion y rutas de acceso.

Cuando sea del caso, se incluye el dia anterior, una visita a terreno o area de trabajo.

7.- NECESIDADES LOGISTICAS

Conforme al tipo de ejercicio a realizar, surgen necesidades y requerimientos que se de
ben satisfacer para su buen desarrollo.
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- Autorizaciones de autoridades

- Autorizaciones de uso area (Sala, Terreno)
- Transporte de personas y equipos

- Comunicaciones

- Alimentacion

- Vestuario y Maquillaje

- Escenografia / Efectos especiales

- Dinero

- Necesidades especiales de seguridad

8.- ANALISIS PREVIO EN TERRENO

El equipo organizador visita en dos instancias el area de trabajo o terreno escogido:

- Proceso de seleccion

- Verificacion, con lista de chequeo 24 a 48 horas antes de la realizacion del ejercicio.
9.- EJERCICIO

Es el desarrollo de lo planificado de acuerdo al guion pretijado.

Elequipo de organizacion debe dejar REGISTRO DEL DESARROLLO del ejercicio,
problemas, lecciones aprendidas, etc.

Los observadores deben registrar en sus hojas de evaluacion la situacion a analizar y sus
resultados.

En caso de un conflicto real derivado del ejercicio o ajeno (emergencia real o desastre),
los organizadores determinan su término.

10.- EVALUACION Y READECUACION

Altérmino delejercicio, el Equipo Organizador y de Control junto a los representantes del
COMITE DE EMERGENCIA local, realizan una revision del ejercicio, examinando la
bitacora donde quedaron registradas las actividades, problemas, preguntas, lecciones apren-
didas, con el proposito de IDENTIFICAR Y CORREGIR en base a las recomenda-
ciones resultantes, la planificacion en evaluacion.
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Los ambitos a evaluar son multiples, sugiriéndose: \

- Cumplimiento de objetivos planteados
- Aplicacion de la planificacion previa

- Calidad y oportunidad de la respuesta
- Coordinacion interintitucional

- Roles y Mando (Mando conjunto)

- Calidad de las comunicaciones

- Calidad de las decisiones

IV. ROL DE LLOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion deben insertarse en el proceso de gestion y administracion
de emergencias y desastres y un ejercicio constituye una excelente oportunidad para motivar esa insercion.
En un ejercicio, idealmente, periodistas, representantes de medios de comunicacion social, pueden y deben
participar mediante;

- Asignacion de roles expresos

- Acceso amplio a la informacion

Asignando roles expresos a la prensa como victima, rescatista, evaluador u otre, tienen la
oportunidad de vivir el desarrollo del ejercicio, permitiendo una mejor comprension de las dificultades aso-

ciadas al manejo de desastres, lo que contribuird a un posterior desempefio profesional realimente colabora-
dor con la gestion de emergencia.

V. PRECAUCIONES PARA ASEGURAR EXITO Y EFECTIVIDAD:
Para asegurar el éxito y efectividad de un ejercicio, deben adoptarse las siguientes precauciones:
I.- Todas las comunicaciones del Ejercicio, escritas u orales, comenzaran y terminaran con ka frase;

ESTE ES UN MENSAJE DE EJERCICIO

I
"

Cada vez que se emplee el término de la emergencia a ejercitar, se acompafiara con la
palabra SIMULADO.

EJEMPLO: TERREMOTO SIMULADO

3.- Participe 0 no la comunidad (Publico), se deberan adoptar las debidas precauciones por
parte de todos los participantes, incluyendo los medios de comunicacion social, para
enfatizar que se trata de un ejercicio y no de un evento real.

4.-  Todoefercicio debe ser percibido por losactores sociales como unaactividad netanente técnica, de
preparacionyy de evaluacion con objetivos claros y concretos, y no como uma aceion aislada o una
presertacion.

5.-  Losejercicios razonablemente deben ser progresivamente mas complejos. Un simulacro

sin previo aviso, es el examen final de un largo proceso de capacitacion.

8 Protecaion Civil v Metodologias para la Planificacion Local [ ]
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La Oficina Nacional de  Ewmergencia del Ministerio del Iuterior informa :

SIMULACRO EN REGION METROPOLITANA :

Avda. San Fugenio, altura 1.200,Comuna de Nunoa, Santiago

AREA SIMULACRO EN QUINTA REGION

Altura Terminal Quintero-RCP, Camino Quinterv- Ventanas,
Comuna de Quintero

DURACION ESTIMADA DEL SIMULACROQ
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Esto es sdlo un simutacro
La informacion contenida en este comunicado NO ES REAL

C

Esto os solo un SIMULACRO  La informacion contenidd en este comunicado NO ES REAL
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Técnicas y Metodos de Entrenamiento y Ejercitacion

F!CHA DE E‘JALUAC&ON Di; EJERCICIO
. TIPO DE EVENTO oo, FECHA ..o,
INSTITUCION ..o, PROBLEMA N% ...
| FORMA DE INGRESO: w.oooooooooooooooeooooooo MENSAJE N° oo
| HORA DEINGRESO : oo, TIEMPO DE RESPUESTA:...........
RESUMEN DEL PROBLEMA . oo,
| _EVALUACION
J— OPTIMO RESPUESTA EN: oo
e ACEPTABLE RESPUESTA EN .ooooeevviivecconisnessaeenensaserersens
SR INACEPTABLE  NO HUBO RESPUESTA. LA RESPUESTA
DEMORA MAS DEL TIEMPO MAXIMO ESTA-
BLECIDO. USO DE MEDIO INVALIDADO.
| B I TR o i i RS e S B A S S A ST

| EVALUADOR: ....ooocccerse oo N
| (NOMBRE)
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PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISENO DE EJERCICIOS

( Ejercitacion del Plan de Emergencia

N

Concluida la etapa de confeccion del Plan de Emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de Ejercicios de Entrenamiento. Bajo punto
de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un accidente o emergencia para probar la
efectividad del Plan.

Los Ejercicios a organizar deben ir desde lo mas simple hacia lo mas complejo. El objetivo
es ir probando cada elemento del Plan, sin poner innecesariamente en riesgo a la comunidad
o a los roles participante atin no entrenados.
A medida que se vaya adquiriendo mas \
conocimiento sobre cada aspecto que éste /

contiene, se pueden hacer ejercicios de A
entrenamiento con mayor participacion de lerta- Alarma

personas de los distintos organismos y en
relacion a eventos mas complejos. omunicacion y

Captura Informacion

En estos ejercicios resulta muy importante
involucrar cada vez a un niumero mayor de

personas que integran el Comité de Proteccion Coordinacién (RO'ES)
Civil o Comité de Sequridad.

Para probar o entrenar los distintos aspectos Evaluacmn (Preliminar)
del Plan de Emergencia, se deben efectuar
ejercicios de escritorio o en ambiente D s e
computacional (simulaciones) y de ecisiones
movimientos fisicos (simulacros), durante los

cuales se ponen en practica cada una de las Evaluacién (Secundaria)
operaciones establecidas en todas las etapas
del Plan, determinadas segun la metodologia o
ACCEDER. \ eadecuacion /

La columna vertebral del ejercicio, sera entonces
el Plan de Emergencia, debiendo entrenarse paso a paso cada etapa del mismo o algunos de
los procedimientos especificos que lo integran.

Pasos Fundamentales para la Realizacién de un Ejercicio:

\.

j Confeccién del Plan de Emergencia segun la Metodologia ACCEDER.

2 Definicion del Objetivo General y Objetivos Especificos del Ejercicio: Apunta a determi-
nar lo que especificamente o de manera general se va a entrenar o medir con el ejercicio.

Por ejemplo, se puede entrenar el sistema de Alerta; se puede evaluar la calidad de las
Comunicaciones en la cadena establecida; se puede evaluar la calidad del cumplimiento
coordinado de las distintas funciones asociadas a los roles; se puede evaluar la participacion
de la comunidad ... la coordinacion entre los distintos tipos de Mando: Autoridad, Coordi-
nacion y Técnico. En suma, sera el Comité quien determine lo que un ejercicio se propone
evaluar o entrenar.

Atencion: No abarcar todo en un primer ejercicio. Se pueden desarrollar de manera sencilla en

un principio, para incorporar cada vez mas elementos en los siguientes que se efectuen.

De acuerdo a esa determinacion, se puede organizar un Ejercicio de Simulacién o un Ejercicio
de Simulacro.

Simulacién: Ejercicio practico “de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias contro-
ladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a unj




PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISENO DE EJERCICIOS

™~

significativo esfuerzo de imaginacion. Los participantes conforman
un equipo de trabajo de personas cautivas, en un espacio comun o
a distancia, que reciben informacién simulada previamente procesada
y, generalmente, con el propésito de provocar un proceso de toma de
decisiones asociadas al Plan de Emergencia o algunos de sus
procedimientos especificos. Este tipo de ejercicios es mas economico
que un simulacro, es de baja complejidad, pueden incluso ser
sorpresivos y permiten identificar niveles basicos de preparacién para
enfrentar un accidente, emergencia, desastre o catastrofe. No obstante,
pueden alejarse bastante de la realidad, sobre todo en cuanto a los
tiempos simulados versus tiempos reales y respecto de conflictos
reales que habitualmente en una emergencia efectiva se producen
entre los distintos roles, aspecto que es prioritario perfeccionar.

Estas simulaciones pueden efectuarse en un ambiente comunicacional
cara a cara (los distintos roles interactuando alrededor de una mesa);
a traves de un sistema de radiocomunicacién o en un ambiente
computacional, con uso del Sistema de Gestion y Entrenamiento frente
a Emergencias, SIGEN, desarroliado por la Academia de Guerra del
Ejército de Chile.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, con movimiento fisico de personas y

recursos, durante el cual los participantes se acercan lo mas posible
a un escenario real de crisis. Los participantes son los actores reales
que en una emergencia efectiva pueden verse afectados y los roles
establecidos en el Plan de Emergencia, vale decir, quienes deben
operar para controlar la situacion. Este tipo de ejercicio tiene un mayor
realismo, genera conflictos reales (lo que es bueno descubrir en la
etapa de preparacién, para superarlos antes de una crisis real),
constituye una modalidad muy activa de sensibilizacién y capacitacion
y permite generar acciones en tiempo real. No obstante, implican
mayor riesgo para los participantes, un mayor costo y complejidad,
y requieren de capacitacién previa para reducir riesgos efectivos
durante el ejercicio.

Definicion de un Equipo Organizador: Es el que disefiara, coordinara y ejecutara el ejer-
cicio. Debe estar presidido por la Autoridad Superior y bajo la coordinacién del Coordina-
dor o Jefe de Emergencia o Seguridad, como secretario ejecutivo del Comité de Seguri-
lad o Proteccion Civil, participando los restantes miembros del Comité con responsabilidades
especificas. Su conformacion definitiva dependera de los objetivos del gjercicio, pudiendo
haber roles del Plan de Emergencia que no sean necesarios, los que podran participar
en un ejercicio posterior de otras caracteristicas.

Definicion de un Equipo de Control: Sus integrantes observan y guian el desarrolio del
ejercicio mediante la definicion y evaluacion de patrones establecidos segun los objetivos
del ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. EvalGan el ejercicio, de acuerdo a
los objetivos que se ha trazado el Comité. Resulta conveniente que el Comité genere
una ficha sencilla de evaluacion, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera
contener los aspectos que, en relacion al objetivo general y objetivos especificos, deben
ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de Emergencia en los puntos
que se determinen errados o mas débiles:

J




PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISENO DE EJERCICIOS
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Ejemplo :
FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIO
TIPO DE EJERCICIO simuLAcioN | simuLacrol__|
OBJETIVO GENERAL -
FECHA
OBJETIVOS ESPECIFICOS: LUGAR
RESUMEN DEL EVENTO SIMULADO:

ROLES PARTIGIPANTES EN ROLES PARTICIPANTES EN
GESTIONES DE RESPUESTA- AFECTACIONES SIMULADAS:
COMENTARIO: COMENTARIO -
ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS  —RESULTADO:

1. OPTIMO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE!
2.

3.

a,

5.
COMENTARIO GENERAL:

NOMBRE DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADOR FECHA DE ENTREGA

DE LA EVALUACION
S J
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Definicion del Escenario de Crisis: Corresponde a la determinacion de la variable de
accidente, emergencia, desastre o catastrofe que se simulara y el area geografica o fisica
que simuladamente involucrara el ejercicio. Si es una simulacion, los participantes deberan
tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando,
efectivamente se produce en el drea fisica que ficticiamente estan recreando.
Por ejemplo: Incendio en el Departamento de Computacion; Anegamiento de todo un
sector poblacional; desplome de una graderia; terremoto, etc.

Logica del Ejercicio: El Equipo Organizador debe confeccionar una Ficha del Ejercicio,
mas completa que la Ficha de Evaluacién, puesto que en ella deberan anexarse, a los
aspectos a evaluar, todos los detalles de la actividad:

- Breve relato del evento. Eiempzlo: “Alas 10:30 de la mafiana, en medio de un importante partido
de futbol, se desploma Ja graderia poniente del Estadio Municipal, haciendo caer a los
aproximadamente 150 espectadores que en ella se encontraban ...”

- Duracion del Ejercicio: Ejemplo: 30 minutos; una hora; etc.

- Fecha en que se efectuara el Ejercicio

- Lugar real o simulado en que se situara el Ejercicio

- Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o de conflictos reales
que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: Accidente real de algun participante
producto de los movimientos propios del Ejercicio. Para tal efecto, deben considerarse
medidas reales a adoptar.

- Recursos involucrados

Eleccién de Participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance
en el proceso de entrenamiento, se debera escoger a quienes interpreten los distintos
roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados,
confinados, etc. En tanto, quienes efectivamente en el Plan de Emergencia tienen roles
especificos de coordinacion y/u operaciones relacionados con el tipo de evento que se
esta simulando, deberan ejercerios personalmente.

Desarrollo de un Guién Minutado: El Equipo Organizador, a partir de la Logica del
Ejercicio, en funcién de lo indicado en el Breve Relato de los acontecimientos que
ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, deben confeccionar
un guion o relato de detalle, paso a paso e idealmente — cuando se trate de ejercicios en
tiempo real - minuto a minuto sobre la forma en que se van desencadenando los hechos,
para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del
Plan de Emergencia.

Ejemplo de Guidn para Ejercicio Simple (valido para Simulacién o Simulacro):

Guion Minutado:

10:30 horas: Partido final por la Copa Intercomunal. Se ha congregado en el Estadio Municipal entre
el 15 y el 20% de los habitantes de la comuna ...
10:32 horas: ALARMA: Se escucha un fuerte crujido y luego se observa el desplome de la fila 4,
donde sus ocupantes caen hacia abajo, sobre las restantes filas inferiores, todos los cuales van cayendo
unos sabre ofros hasta el suelo.
10:33 horas. Espectadores de las graderias del sector sur corren a socorrerlos, mientras dos guardias
de Seguridad Ciudadana emiten la Alarma a SAMU, Carabineros y Bomberos (COMUNICACION)
10:37 horas: Coordinador de Emergencia se constituye en el lugar, acompanado del Encargado de
Enlace con Salud. (COORDINACION)
10:38 horas: Carabineros establece perimetro de seguridad alrededor de la zona afectada, para impedir
el acercamiento de curiosos.
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a 10:38 horas: Coordinador de Emergencia y Enlace de Salud, evaiuan la situacién, determinando \
que, a lo menos, hay 68 personas con lesiones de diversa consideracion (EVALUACION preliminar)
10:40 horas: Enlace de Salud llama al 131 e indica nimero preliminar de lesionados. Relata
brevemente las lesiones que hasta ese momento ha podido constatar. Coordinador de

Emergencia comunica el hecho alAlcalde. (DECISIONES)

10:45 horas. Bomberos de la Compafiia del sector llega al lugar, determinando estabilizar a los
lesionados. Comienzan a evaluar preliminarmente al resto de las personas afectadas, constatando
s6lo magulladuras y aigunas crisis de panico.

11:00 horas: Se constituyen en el lugar dos ambulancias, una de ellas con un médico traumatéiogo
y personal paramedico, quienes transportan de inmediato en camillas a los lesionados de mayor
gravedad, con un diagnéstico prefliminar. El médico a cargo del operativo, solicita via radio se Je
envien otras dos ambulancias. (EVALUACIOM COMPLEMENTARIA)

11:10 horas: Coordinador de Emergencia solicita directivos de ampeonato, suspender
definitivamente el partido e informar de ello a los asistentes. .

11:15 horas. Carabineros conduce evacuacién ordenada del Estadio.

11:18 horas: Alcalde redne al Comité de Proteccion Civil comunal y Jefe de Deportes de la
Miunicipalidad e invita a los organizadores del evento a evaluar 1o ocurrido, (READECUACION)

9 Necesidades Logisticas: Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracte-
risticas determinadas, deben establecerse los elementos y requerimientos especificos
que se deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como: Autorizaciones, transportes,
comunicaciones, alimentacion, vestuario y maquillaje de simulacién (muy necesarios en
el caso de simulacros, para otorgar el maximo realismo a la actividad, ya que ello permite
recrear un ambiente psicologico cercano a una situacién real), escenografia, necesidades
especiales de seguridad, etc. Se debe tener en cuenta que, aunque se esté organizando
una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.

10. Andlisis Previo en Terreno: El Equipo Organizador debe visitar y examinar previamente
el area en que se efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulacion y se escoge la misma
area fisica donde ficticiamente ocurrira el evento, se debe tratar de generar condiciones
que acerquen la actividad al maximo de realismo posible. Si es un area distinta, se deberan
recrear alli algunas condiciones parecidas a las que tiene el drea real. Si es una simulacion,
también debe conocerse el lugar donde ésta se efectuara y dotarlo de elementos que fa-
ciliten el trabajo.

. Desarrollo del Ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segun el guién minutado y con los
aspectos logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar,
durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se
estarian desviando los objetivos trazados. Durante el Ejercicio, el Equipo de Control debera
ir evaluando lo ejecutado desde que éste se inicia.

12. Evaluacién del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el Equipo Organizador,
Equipo de Control y representantes del Comité de Operaciones de Emergencia — idealmente
ampliado, como Comité de Proteccién Civil o Comité de Seguridad - deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar impor-
tantes para el perfeccionamiento de los procedimientos consignados en el Plan de Emer-
gencia que se ha entrenado. El objetivo es corregir, para perfeccionar. Posteriormente,
pasados ya algunos dias, el Comité debera nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que, no cabe duda, se encontraran nuevas y
valiosas lecciones.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL EXITO DE UN EJERCICIO:

- Todo ejercicio debe acercase a la realidad lo maximo factible, puesto que ello constituye
el unico modo de recrear algunas condiciones de stress en |a etapa de preparacion y en-
trenar asi el modo de controlarlo, puesto que en situaciones reales, si este aspecto no ha
sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones

__ _ P
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PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y DISENO DE EJERCICIOS

S

para una buena coordinacion de respuesta a accidentes, emergencias, desastres y catas-
trofes.

2. Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar
con |a frase: "ESTE ES UN MENSAJE SIMULADO “_ E| Objetivo es que se controle toda
probabilidad de confusion con situaciones reales.

3. Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad como una actividad netamente técnica
de entrenamiento, destinada a perfeccionar la planificacion de emergencia, en bien de
una mejor y mayor proteccion y seguridad de la poblacion, sus bienes y ambiente.

4, Los ejercicios que programe el Comité de Proteccion Civil para perfeccionar su Plan de
Emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

CFG/Julio 2004
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REPUBLICA DE CHILE APRUEBA PLAN NACIONAL DE PROTECCION }
MINISTERIO DEL INTERIOR CIVIL: Y DEROGA DECRETO SUPREMO DE
[NTERIOR N°155. DE 1977, QUE APROBO EL
PLAN NACIONAL DE EMERGENCIA

DECRETO N° 156 /
SANTIAGO, 12 MAR 2002
VISTO: El articulo 32. N° 8 de la Constitucion Politica de la

Republica de Chile, el articulo 20 del Titulo I de la Ley 16.282, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue aprobado por Decreto Supremo de Interior N° 104 , de 1977, el Decreto Ley
369, de 1974, Organico de la Oficina Nacional de Emergencia; y, los articulos 3°y 18°, letra b) del
Decreto Supremo de Interior N° 509, de 1983, reglamentario de dicho Servicio Publico
dependiente del Ministerio del Interior

CONSIDERANDO:;

T Que se hace necesario reemplazar el Plan Nacional de Emer-
gencia por otro, que responda a los actuales requerimientos del pais y al avance y desarrollo que
han tenido las diversas actividades productivas y de servicios, como asi también, se adecue a las
iniciativas que se consultan en el proceso de modernidad y redisefio de la Administracion Publica
en que se encuentra empefiado el Supremo Gobierno.

los aspectos preventivos. de mitigacion, de preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a
los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccion
de Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

2 Que es necesidad implementar un nuevo Plan que consulte

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el “Plan Nacional de Protec-
cion Civil”, que se adjunta al presente decreto; y derogase el Decreto Supremo de Interior N° 155,
de 1977, que aprobo el Plan Nacional de Emergencia, y el titulo del Decreto Supremo N° 509, de
1983, del mismo Ministerio.

ARTICULO SEGUNDO: Los Ministerios y los servicios, institu-
ciones, organismos y empresas dependientes o relacionadas con el Estado a traveés de ellos, confor-
maran su accion a las directrices indicativas que se imparten en el plan aprobado y daran estricto
cumplimiento a las tareas que a ellos se les asignan, de acuerdo con sus respectivas atribuciones y

L competencias.
C/DOCHNPCL06 PMS  Cod. 1990 A PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, D. 8. 156 DE INTERIOR 1

=




[ ARTICULO TERCERQ: El Ministerio del Interior adoptara lasw
medidas tendientes a obtener la integral y oportuna aplicacion del Plan Nacional de Proteccion
Civil, mediante la coordinacion que. conforme a su Ley Organica, corresponde ejecutar a la Oficina
Nacional de Emergencia

ARTICULO CUARTO: “El Plan Nacional de Proteccion Civil que
se aprueba por el presente Decreto es del tenor siguiente:

PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

- Instrumento Indicativo para la Gestiéon Integral de Proteccién Civil -
I. PRESENTACION
II. ANTECEDENTES

III.OBJETIVOS GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICO
IV. MARCO CONCEPTUAL

1. El Concepto de Proteccion Civil
2. Concepto General de la Forma de Actuar

V. GESTION EN PROTECCION CIVIL

1. El Comité de Proteccion Civil

1.1.Comité de Operaciones Emergencia
1.2.Comité de Operaciones de Emergencia

1.3 Presidencia, Coordinacion y Funcionalidad

2. Metodologia de Gestion

a. Analisis Historico
b. Investigacion Empirica
¢. Discusion de Prioridades
d. Elaboracion de Cartografias
e. Planificacion Integral
2.1.Gestion Participativa

3. Planificacion ACCEDER para el Manejo de Emergencias y Desastres
3.1.1.Alarma
.1.2.Comunicacion e Informacion
.1.3 Coordinacion
1.4 Evaluacion (Preliminar)
.1.5 Decisiones
1.6 Evaluacion (Complementaria)
3.1.7. Readecuacion
CADOC/PNPC206 PMS  Codl 195 A PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, D.S. 156 DE INTERIOR
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VL. PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

1. Procedimientos para Eventos Destructivos de Manifestacion Lenta
A Activacion y Alerta

B. Evaluacion Operacional

C Desactivacion v Evaluacion

2. Procedimientos para Eventos Destructivos de Manifestacion Subita
A.  Activacion y Alerta

B. Evaluacion Operacional

C. Desactivacion y Evaluacion

VII. FLUJOS E INFORMES DE EMERGENCIA

1. Flujos de Informacion de Emergencia
2. Informes de Emergencia
2.1. Tipos de Informes de Emergencia

VIII. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

I Administrativas
2. Economicas

IX. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

ANEXOS

Anexo N°1 Referencias Legales

Anexo N°2 Principios Basicos de la Proteccion Civil
Anexo N°3 Riesgo en el Ambito de la Proteccion Civil
Anexo N°4 Ciclo Metodolégico para el Manejo del Riesgo

Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Alerta, Respuesta,
Rehabilitacion, Reconstruccion, Interrelacion entre Fases y Etapas
Anexo N°5 Ambitos de Gestion de la Proteccion Civil
Ambito de la Prevencion
Ambito de la Respuesta
Sistema Nacional de Alertas: Tipos de Alerta, Amplitud y Cobertura, Esta-
blecimiento de una Alerta
Anexo N°6 Mandos:
Mando Técnico
Mando de Coordinacion
Mando de Autoridad

Anexo N°7 Organigrama del Sistema de Proteccion Civil

Anexo N°8 Manual del Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades
Plan Dedo$

Anexo N°9 Direcciones de Proteccion Civil
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PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

1 PRESENTACION

La experiencia de nuestro pais frente al tema de los desastres de origen natural o provocados por el
hombre, tanto en su impacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada. Desastres
como, por ejemplo: terremotos, sequias, inundaciones, erupciones volcanicas, incendios urbanos y
forestales, accidentes quimicos, deslizamientos, aludes, etc., son recurrentes en Chile.

El ambito de experiencia que se asocia al impacto inmediato, sea en pérdidas humanas como
materiales, ha desarrollado en los chilenos la capacidad de sobreponerse a los innumerables eventos
destructivos que han afectado a la nacion durante toda su historia. El otro ambito, se asocia a las
secuelas que estos mismos eventos producen, afectando directamente al desarrollo y a la calidad de
vida de las personas, marcando su idiosincrasia, como igualmente las posibilidades de mejoramien-
to sostenido de sus condiciones de vida. sobre todo de la poblacion mas vulnerable, lo que progre-
sivamente ha ido conformando una conciencia nacional sobre la necesidad de anteponerse a esta
realidad.

El proceso nacional de desarrollo sostenible, pone también un fuerte énfasis en la administracion y
manejo de riesgos, como estrategia efectiva de prevencion, con un claro enfoque participativo,
integrando instancias sectoriales, cientifico-técnicas, regionales, provinciales, comunales, del
voluntariado y de la comunidad organizada.

El Presente Plan busca precisamente. potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el conti-
nuo perfeccionamiento de las actividades de preparacion y atencion de emergencias o desastres,
pasando a constituirse en un instrumento indicativo para la gestion descentralizada, de acuerdo a
las especificas realidades de riesgos y de recursos de cada area geografica del pais.

IL ANTECEDENTFS

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionalidad,
dispone que es deber del Estado «dar proteccion a la poblacion vy a la familia» (art. 1°, inciso
quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, es el encargado de la
funcion publica denominada Proteccion Civil.

Para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la atencion de
aquella funcion publica, se han asignado competencias y otorgado facultades y atribuciones a diver-
sos organos de la Administracion del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido estructurando un Siste-
ma de Proteccion Civil que, en esencia, tiende a lograr la efectiva participacion de toda la nacion
para mejorar las capacidades de prevencion y respuesta frente a eventos destructivos o potencial-
mente destructivos, de variado origen y manifestaciones.

CUDOCIPNPC206 PMS  Cod 191 A PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL. D. 8 156 DE INTERIOR
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Al respecto, la Ley N° 16282 dictada en el afto 1965 a raiz del terremoto registrado ese afio en la
zona central, otorga en su Titulo I facultades para la adopcion, en casos de sismos o catastrofes -
previo a la dictacion de un decreto supremo fundado que declare Zona Afectada por Catastrofe a
las comunas, localidades o sectores geograficos de las mismas que hayan sido afectados -, de una
serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la
fecha del sismo o catastrofe, plazo que podra ser extendido hasta por igual periodo. Asimismo,
previene que el Ministerio del Interior tendra a su cargo la planificacion y coordinacion de las
actividades que establece esa ley y la atencion de aquel tipo de evento (art. 2 1).

Posteriormente, el D.L.. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion, coordinacion y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.
Ademas, previno que las funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo
I delaley 16.282, y sus modificaciones, seran ejercidas por éste a traves de ONEMLI, con excepcion, actualmen-
te, de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley.

La creacion de este organo técnico especializado refleja la permanente preocupacion del Estado de
velar por el desarrollo de la proteccion civil, incluidos sus aspectos de prevencion de desastres y de
coordinacion de las actividades de las entidades puablicas o privadas, relacionadas con la tematica,
y del empleo de los recursos humanos y materiales disponibles.

A su turno. la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional
(Ley N°19.175), ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emer-
gencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar
programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (ley No 18.695), dispuso, también
expresamente, que estas corporaciones autonomas de derecho publico pueden desarrollar directa-
mente o con otros organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la preven-
cion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar
que las municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad (art. 7 ©).

Finalmente, es util sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (art. 22) y en
el D. L. N°369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley organica de ONEMI -D. S. N° 509,
de 1983, de Interior-, dispuso la constitucion de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y
Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia,
C.O.E, esto es, el lugar o espacio fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regio-
nal, Provincial y Comunal, para que se constituyan en €, en su oportunidad, las personas encarga-
das de administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, segun
proceda, las medidas de solucion que de tales eventos se deriven (arts. 27, 28 y 29).-

| (Anexo N°1)
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I OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

| Disponer de un planificacion multisectorial en materia de Proteccion Civil, de
caracter indicativo. destinada al desarrollo de acciones permanentes para la pre-
vencion y atencion de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una vision
integral de manejo de riesgos.
(Anexo N°3)

Objetivos Especificos

! Disponer de un marco nacional de gestion en proteccion civil que, bajo una perspec-
tiva de administracion descentralizada, sirva de base estructurada para las planifi-
caciones regionales, provinciales y comunales, segin las respectivas realidades
de riesgos y de recursos.

I~

Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.

3. Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en cada una de las etapas del
ciclo del manejo de nesgos.

4. Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente las distintas
etapas de ciclo de manejo del riesgo.

5. Normalizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situacio-
nes de emergencia o desastre.

Iv. MARCO CONCEPTUAL
1. El Concepto de Proteccion Civil

La Proteccion Civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una
situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, es ejercida
en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector piblico
como del privado, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la
coordinacion de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su orga-
nizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de preven-
cion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo
cada uno con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun corresponda.

Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento internacional, la proteccion no sélo debe
ser entendida como el socorro a las personas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

CDOCPNPO20: PMS Cod 197 A PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, ). 8. 156 DE INTERIOR

6



—

L.a mision de la Proteccion Civil abarca la Prevencion, como supresion del evento, y la Mitigacion,
para reducir al maximo el impacto de un evento destructivo; la Preparacion adecuada, mediante
Planes concretos de respuesta; Ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y eficientemente
cuando una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

(Anexo N°2)

2. Concepto General de la Forma de Actuar

Las lineas estratégicas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y/o de los efectos de emer-
gencias y desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relacion con la prevencion,
la mitigacion y la preparacion. lo que por consecuencia logica disminuira las necesidades de
recursos, medios y esfuerzos en la respuesta durante un conflicto

Al centrar la atencion en estos elementos, se logra un mejor resguardo de vidas humanas, de las
estructuras y bienes, en la medida que se genera una Cultura Preventiva y una Conciencia de las
Acciones pertinentes en cada una de estas fases. Esto permitira ir contando con una comunidad
organizada, prevenida, preparada v entrenada, para que el curso de la vida nacional no se vea
alterado y no se comprometa el desarrollo del pais.

La acciones en prevencion son el primer y gran objetivo, incluyendo la preparacion para la respues-
ta, que se logra a través de una estructura que genera una coordinacion participativa, interinstitucional
e intersectorial que identifique las amenazas, vulnerabilidades y recursos, que analice las variables
de riesgo vy valide la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacion de lo planificado para la gestion de respuesta debe ser
coordinada por esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la
labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las
personas.

La rehabilitacion, que corresponde al restablecimiento de los servicios basicos indispensables en
el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la reconstruccion que corresponde a las repa-
raciones de infraestructura y a la restauracion del sistema de produccion, a mediano y largo plazo,
con el objetivo de alcanzar e incluso superar en lo factible el nivel de desarrollo previo a la ocurren-
cia de la emergencia o desastre, deben considerar decisiones, procedimientos y conductas que favo-
rezcan la prevencion y preparacion, con lo que se articula lo que técnicamente se denomina Ciclo
del Manejo de Riesgos.

(Anexo N°4)

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los niveles regional,
provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los organismos de Proteccion
Civil de su respectiva area jurisdiccional, a traves del funcionamiento permanente de
Comités de Proteccion Civil.

~
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V. GESTION EN PROTECCION CIVIL

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un area jurisdiccional determi-
nada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como base de orientacion de la
accion en prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion, como un proceso
participativo y continuo en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.

(Anexo N°5)

La estructura para la gestion en Proteccion Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna, provincia,
region o pais - se configura de la siguiente manera:

1. El Comité de Proteccion Civil

Para una eficiente y efectiva accion en Proteccion Civil, y frente a la emergencia o desastre, se debe
trabajar coordinadamente con los organismos o instituciones del Sistema de Proteccion Civil de un
area jurisdiccional determinada. Este Equipo de Trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y
lo deben integrar instituciones y organismos publicos y privados, que por mandato legal, competen-
cia o interés, puedan aportar a la gestion de proteccion civil.

Debe constituirse Comités de Proteccion Civil a nivel Nacional y en cada Region, Provincia y
Comuna del pais, siendo presididos cada uno de ellos, segun corresponda, por el Ministro del
Interior, por el Intendente Regional, Gobernador Provincial y Alcalde respectivos, quienes tendran
la facultad de fijar, por resolucion fundada, las normas especiales de funcionamiento de los mismos,
convocar a los miembros que los integraran y el orden de subrogacion.

Deberan estar representados en estos Comités los servicios, organismos, cada una de las ramas de
las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e instituciones de los sectores
publicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos
y materiales disponibles, sean necesarios para la prevencion de riesgos y solucion de los problemas
derivados de emergencias, desastres y catastrofes.

Actuara como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités el funcionario del respectivo
nivel politico-administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolu-
cion, como “Director Nactonal”, “Director Regional”, “Director Provincial”, “Director Comunal”
de Proteccion Civil y Emergencia, quien sera el asesor directo de aquella en todo lo relacionado con
la organizacion, coordinacion vy ejecucion de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, prepa-
rar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes que pue-
dan ocurrir u ocurran en su respectiva area jurisdiccional.

Los Comités de Proteccion Civil, como organos de trabajo permanente, se constituyen en Comités
de Operaciones de Emergencia, cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes en su
respectiva area jurisdiccional.

1.1.  Comité de Proteccion Civil
El Comité de Proteccién Civil representa los recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema

de Proteccion Civil para la Prevencion, Mitigacion, Preparacion v cumplimiento de planes y progra-
mas.
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Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Proteccion Civil deben participar, de
acuerdo a la realidad local, los representantes de los organismos e instituciones que sean necesarios
para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevencion, mitigacion y
preparacion y que respondan a una gestion integral de Proteccion Civil, incorporados al proceso de
desarrollo de su area jurisdiccional.

A nivel nacional, regional, provincial y comunal, en el Comité estan representadas las instancias
Sectoriales, Técnicas. Cientificas, de Servicios y Comunitarias bajo la direccion de la Autondad
respectiva.

1.2.  Comité de Operaciones de Emergencia

Constituidos los Comités de Operaciones de Emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccion Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materia-
les sean necesarios de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacion ante la ocurrencia de un
evento adverso o destructivo. sea €ste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva area
jurisdiccional.

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispon-
dran la habilitacion, en la ciudad donde tengan su asiento, de un “Centro de Operaciones de
Emergencia”, C.0.E | que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades nece-
sarias de comunicacion para centralizar la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion de
modo que permita. de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar
decisiones oportunas y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos ejecutores,
autoridades superiores v medios de comunicacion social.

En el C.OE. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones inte-
grantes del Comité de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que
tienen directa relacion con las actividades a desarrollar para la atencion y recuperacion ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

Ellocal, los elementos de trabajo, utiles de escritorios y demas que sean necesarios para el funcio-
namiento de los Comités de Proteccion Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, seran sumi-
nistrados a nivel nacional por ONEMI vy a nivel regional, provincial y comunal, por la Intendencia
Regional, Gobernacion Provincial v Municipalidad respectiva.

1.3.  Presidencia, Coordinacion y Funcionalidad

En las Reuniones de Trabajo y actividades que se desarrollen como Comités de Proteccion Civil, la
presidencia la asume el Ministro del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspon-
dientes niveles, cada uno asesorado técnicamente por el Director de Proteccion Civil y Emergencia
respectivo, como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso.

Las organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Proteccion Civil o Comité de
Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su
organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecu-
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tar en las fases de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion, segun correspon-
da, que para ser eficaces requieren trabajar coordinadamente en equipos multidiciplinarios e
interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas.

(Anexo N°7)

En la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de Prevencion, Atencion y Recupe-
racion y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, siempre es posible identificar un
Mando Técnico, asociado a una organizacion o sector, un Mando de Coordinacion, asociado a
los Directores de Proteccion Civil o Emergencia y un Mando de Autoridad, asociado a las Auto-
ridades de Gobiemno Interior (Alcalde, Gobernador, Intendente, Ministro del Interior).

{Anexo N° 6)

2. Metodologia de Gestiéon

La gestion nacional en Proteccion Civil debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de la iden-
tificacion de riesgos y de recursos de una unidad geografica. Este proceso se basa en cinco elemen-
tos que comprenden una metodologia base para el analisis de la realidad, que ademas considera una
permanente retroalimentacion.

Esta metodologia debe considerar, a lo menos, las siguientes acciones:

a.  Anilisis Histérico

b. Investigacion Empirica (Técnica, Cientifica, Economica, en terreno, etc.)

c. Discusion (Para priorizar participativamente las amenazas, vulnerabilidades y recursos)

d. [Elaboraciéon de Mapas y Cartografias, (identificando Riesgos y Recursos para Preven-
cion y Respuesta)

e. Planificacién Integral en Proteccion Civil.

2.1. Gestion Participativa

En el Marco de la Gestion Integral en Proteccion Civil, la Participacion y Compromiso de la socie-
dad en su conjunto, deben constituir una estrategia clave a considerar en los distintos programas
de trabajo.

Se debe ir gradualmente motivando un compromiso nacional de autoproteccion, por medio de una
metodologia interactiva y participativa en todos y cada uno de los Niveles Politico-Adminis-
trativos, como un reconocimiento expreso a la capacidad de las personas para ser participes en la
generacion de sus propios procesos de desarrollo.

Esta participacion debe constituir un proceso en si mismo, que parte en el nivel local y bajo la
conduccion del Municipio, como instancia administrativa mas cercana a las personas. 5
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(La percepcion de la gente del riesgo o peligro en su entorno, de los recursos de que dispone para

enfrentarlo, deben ser fuente de informacion sustantiva a considerar en la gestion de Proteccion civil, la
que, sumada a los antecedentes validados aportados por el ambito cientifico-técnico, serviran de base
diagnostica para la Planificacion de acuerdo a las especificas realidades locales.

3.  Planificacion ACCEDER para el Manejo de Emergencias y Desastres

ACCEDER es una Metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una sola hoja, destinada
a elaborar una planificacion para situaciones de emergencia local, considerando los principios de
Ayuda Mutua y Uso Escalonado de Recursos, que sustentan al Sistema de Proteccion Civil, a
partir de una adecuada coordinacion.

LLa metodologia cubre por etapas, las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en la
accion de respuesta, como son: Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacion Primaria o

Preliminar, Decisiones, Evaluacion Secundaria y la Readecuacion del Plan, con lo que se confor-
ma el acrostico ACCEDER.

El Plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencias recordar facilmente los aspec-
tos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Respuesta y que necesariamente requieren
una adecuada preparacion para su efectiva articulacion.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comité de Proteccion Civil, debe tener presente los si-
guientes elementos:

3.1 Alarma

Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un organismo o institucion respon-
sable de atender ese tipo de situaciones. Mientras no se reciba el aviso correspondiente, no existe
ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de atencion y aviso de la
ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para que ésta las comunique
oportunamente al organismo responsable. El organismo de respuesta primaria o atencion directa de la
emergencia, con el proposito de optimizar el uso de sus recursos, procede a validar la informacion y
despachar recursos solo si la alarma recibida es correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen
procedimientos normalizados para validar alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboracion del plan
especifico de respuesta, basado en esta metodologia, deberan quedar establecidos.

3.2 Comunicacion e Informacion

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicaciones entre los organismos y servicios
involucrados. Esta cadena de comunicacion se inicia con el organismo que recibe la alarma y
comienza a extenderse a los servicios de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del
evento, se involucran escalonadamente otros organismos superiores y también los medios de co-
municacion social, en resguardo al derecho a saber de las personas.

El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de las partes alimentara
permanentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia arriba o viceversa.
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Dentro del manejo de informacion es necesario considerar dos areas de trabajo; la interna, es
decir, la correspondiente a toda aquella informacion que es propia de cada institucion, para coor-
dinar sus recursos y acciones, y la externa, es decir, toda aquella informacion que es traspasada de
un organismo a otro, a traves de la Cadena de Comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor
toma de decisiones de repuesta en los niveles que corresponda. como igualmente informar ade-
cuada y oportunamente a la opinion publica.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios considerados en el
plan. Este listado - debe contener los nombres de los responsables institucionales frente al Plan y
su forma de ubicacion las 24 horas del dia. Conocida o generada una Alarma, los responsables
tendran que autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame a participar en la
superacion de las situaciones de emergencia.

3.3 Coordinacion

La coordinacion es la armonia entre los elementos y acciones que se conjugan en una determinada
situacion, en funcion de un mismo objetivo. Supone trabajar en acuerdo, lo que resulta indispensa-
ble para controlar una situacion de emergencia.

Para cada organismo, institucion y servicio identificado en el Plan, deben establecerse previamente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al ser activada esta Planificacion. Por otra parte, es
fundamental que durante una situacion de emergencia se establezca un Mando Conjunto, a través
del cual cada uno cumpla con su respectivo rol.

En la Planificacion se debe considerar la coordinacion y comunicacion entre los organismos, como
tambien las relaciones intersectoriales e interinstitucionales con los niveles superiores.

3.4 Evaluacién (Preliminar o Primaria)

En esta fase se debe establecer una valoracion de las consecuencias producidas por la emergencia.
Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. Para tal efecto, el
presente Plan dispone como anexo integrado (N°8), el Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesi-
dades, Plan DedoS. el que apuntaa objetivar respuestas para consultas claves, tales como ;Qué
pasé? ;Qué se daio? ;Cuidntos y quiénes resultaron afectados? El énfasis de la evaluacion
debe estar en las personas.

Como primera tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su manifestacion, lo que determi-
nara las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los dafios, es decir, los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la emer-
gencia. Lo anterior se constata con efectos sobre las personas (heridos, damnificados, etc.); en la
infraestructura (caida de puentes, edificios, cortes de caminos, etc.) y servicios basicos (suspension
de energia eléctrica, comunicaciones, agua, etc.); y en el medioambiente (contaminacion del agua,
polve en suspension, etc.)
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[ De acuerdo al tipo de emergencia y los dafios registrados. se generan necesidades que deben ir
satisfaciéndose progresivamente para reestablecer la normalidad del area afectada.

La disponibilidad de recursos humanes, materiales y financieros al momento de ocurrir una
emergencia, asociada a los dafnos v necesidades, determina la capacidad de respuesta del
sistema social expuesto.

3.5 Decisiones

De acuerdo a los dafos v, a las respectivas necesidades evaluadas. el Mando Conjunto adoptara las
decisiones de atencion y normalizacion de la situacion en el menor plazo posible.

La prioridad de satisfaccion de necesidades de las personas, puede considerar, de acuerdo al tipo de
emergencia, la disposicion de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de albergues,
asignacion de tareas especiales, reunion de responsables, etc.

3.6 Evaluacion (Secundaria o Complementaria)

L.a evaluacion secundaria o complementaria, tiene por objetivo contar con antecedentes mas acaba-
dos sobre las repercusiones del evento destructivo que afecto o aun se encuentra afectando un area
determinada. Esta evaluacion incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y una
profundizacion sobre los dafios a la infraestructura, los servicios v el ambiente. De acuerdo con los
antecedentes que se recopilen, se adoptaran nuevas decisiones en funcion de normalizar la situacion
del 4rea afectada. También en esta etapa se evalia la efectividad de las decisiones adoptadas a
partir de la primera evaluacion

(Anexo N°8)

3.7 Readecuacion (Reformulacion de Planes)

Esta fase, a cargo del Comité de Proteccion Civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medidas correctivas, para perfeccionar la planificacion, como igualmente para evitar errores.

La metodologia ACCEDER debe ser utilizada por los integrantes del Comité de Proteccion Civil
para elaborar el Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que ésta indica, como los necesarios
a tener en cuenta de acuerdo a cada realidad local, para actuar arménicamente en el control de una
situacion de emergencia. Es el Comité el que debera, con todos sus integrantes, abocarse al disefio
del Plan de Respuesta de acuerdo a esta metodologia, determinando, en primer lugar, las capacida-
des y competencias de cada organismo o instancia representada. A partir de ese diagnostico, debera
darse a cada cual un rol y en el plan especificarse funciones concretas para cada rol de acuerdo a
competencias y capacidades y en funcion de cada una de las acciones a considerar para el cumpli-
miento de cada etapa de ACCEDER. Resulta pertinente en esta etapa, consultar esta metodologia
para los diversos tipos de riesgos, puesto que las distintas variables de emergencia obligan a distin-
tas acciones de respuesta.
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Se debe tener siempre presente que el nucleo o soporte clave de una respuesta eficaz a emerg,'en-W
cias. es la evaluacion oportuna de la misma, para disponer las acciones y recursos que sean nece-

sarios para el control de la situacion.

Estructurado el plan de respuesta, no se puede esperar la ocurrencia de una emergencia para
probar su efectividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando ejercicios de escritorio (simula-
ciones) y de movimientos fisicos (simulacros), durante los cuales se examinan los roles, las coor-
dinaciones, los accesos, los recursos, y en general, todo lo previsto en el Plan.

Los antecedentes que se obtengan de los ejercicios, serviran de base, si se estima necesario, para
readecuar el plan. De las experiencias adquiridas y antecedentes que se recopilen, surgiran reco-
mendaciones que permitan mejorar el sistema de respuesta a nivel local.

VL.  PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

De acuerdo al tipo de emergencia o desastre, el Sistema de Proteccion Civil se activa de acuerdo a
los siguientes procedimientos:

1. Procedimiento para eventos destructives de manifestacion lenta

A.- Activacion v Alerta

o

. Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacion de emergencia, reacciona
a lo menos, un organismo o institucion componente del Sistema de Proteccion
Civil, emitiendo un Informe Preliminar

2. Elresponsable del Servicio involucrado analiza la informacion relativa a la situa-
cion y si determina que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se
vera sobrepasada, informara de la situacion al Director de Proteccion Civil y
Emergencia del nivel correspondiente.

3. El Director de Proteccion Civil y Emergencia coordina la activacion del sistema,
teniendo presente que los organismos y/o servicios directamente involucrados
en la atencion de una emergencia ejecutaran automaticamente procedimientos
de respuesta local, como también, medidas preventivas.

4. El Director de Proteccion Civil y Emergencia asumira la coordinacion del Plan
de Respuesta especifico en aplicacion, teniendo presente en forma permanente, el
informar a la Autoridad sobre la situacion, los requerimientos v medidas adoptadas.

B.- Evaluacion Operacional
1. Laevaluacion operacional se desarrolla en funcion de coordinar las necesidades

de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, con el objetivo de sal-
var vidas, reducir dafios y lograr el control de la situacion en el minimo tiempo.

| A
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Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de

ayuda mutua y uso escalonado de recursos de acuerdo al Plan de ejecu-

cion y de acuerdo a las necesidades indicadas por el Mando Técnico, a

través del Director de Proteccion Civil y Emergencia.

Una evaluacion permanente, conforme a la evolucion de la situacion,
determina la necesidad de activar o no al Comité y el Centro de Opera-
ciones de Emergencia (C.O.E.).

Desactivacion y Evaluaciéon

Controlada la situacion, evaluaciones sucesivas permiten desactivar la es-
tructura del sistema de respuesta, en forma escalonada.

La situacion de emergencia se considera superada cuando los orga-
nismos y/o servicios del Sistema de Proteccion Civil retornan a sus
actividades habituales, no siendo necesaria la permanencia de una
autoridad de coordinacion superior.

Finalizado el evento generador que activo el plan de respuesta especifico,
éste debe evaluarse a nivel de Comité de Proteccion Civil y readecuarse, si
es el caso, conforme a la experiencia adquirida, optimizando las medidas de
prevencion, mitigacion y respuesta.

Procedimiento para eventos destructivos de manifestacion Subita

A.-

ks

Activacion y Alerta

Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacion y/o bienes
materiales e infraestructura, constituye una base de juicio suficiente
para activar el Comité de Operaciones de Emergencia y el Centro de
Operaciones de Emergencia (C.O.E.)

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extension, como por
ejemplo un terremoto, la sefal o alerta es el evento mismo, generando
una autoconvocatoria a los miembros del Comité de Operaciones de
Emergencia en el Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E).

En caso de eventos limitados o circunscritos a un area de impacto pun-
tual. o cuando su activacion, corresponda a necesidades segin la evolu-
cion de una emergencia de generacion lenta, la sefial de alerta fluye por
los medios de comunicaciones previstos en la planificacion.

L.os miembros del Comité de Operaciones de Emergencia integrados en el
C.0.E., durante las primeras horas posteriores al impacto o convocatoria,
centralizan la recoleccion de informacion, con el proposito de evaluar los
peligros que afectan a la poblacion y su sistema social, determinando los
danos mas significativos, identificando las necesidades y movilizando los recur-

sos locales de respuesta.
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Evaluacion Operacional

La evaluacion operacional se desarrolla en funcion de coordinar las necesidades
de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros con el objetivo salvar
vidas, minimizar dafios y lograr el control de la situacion en el minimo de tiempo.

Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mu-
tua y uso escalonado de recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en
ejecucion y de acuerdo a las necesidades requeridas por los Mandos Técnicos
ejecutores a traves del C.O.E.

Analisis y evaluaciones sucesivas permiten en el tiempo afinar la apreciacion
inicial, con el proposito de proveer informacion mas completa a los miembros
integrados en el C.O.E., permitiéndoles tomar decisiones oportunas y precisas,
como a su vez diseminar la informacion procesada a los Mandos Técnicos
ejecutores, autoridades y medios de comunicacion social.

Desactivacion y Evaluacion

Controlada la situacion, evaluaciones sucesivas permiten desactivar el CO.E. y
la estructura del sistema de respuesta en forma escalonada.

Cuando la autoridad correspondiente estima cumplido el objetivo para el cual se
activo el C.O.E., se considera superada la situacion de emergencia,
descentralizandose la toma de decisiones y canalizandose la informacion por los
conductos regulares.

Finalizado el evento generador que activo la planiticacion de emergencia especi-
fica, ésta debe evaluarse a nivel de Comité de Proteccion Civil y readecuarla, si
es el caso, conforme a la experiencia adquirida, optimizandose las medidas de
prevencion, mitigacion y respuesta.

VII. FLUJOS E INFORMES DE EMERGENCIA

1.

Flujos de Informacion de Emergencia

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones

complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
informacion posible, de forma tal, que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimiento de la normalidad, oportuna y coordinadamente, como también in-
formar verazmente a la poblacion.

De esta manera toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe

fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y opera-
ci6n considerados en el sistema de proteccion civil,
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2. L

Informes de Emergencia. Evaluacion de Daifos y Necesidades

Para la administracion de la informacion de emergencia, el Sistema Nacional de
Proteccion Civil de Chile cuenta con ¢l Sistema de Evaluacion de Daifios y Nece-
sidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan Dedo$ de ONEMI, que
se aplica desde el nivel local, bajo administracion municipal.

(Anexo N°8)

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga infor-
macion util para la toma de decisiones e informacion publica, se denomina Informe
de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia
de la informacion disponible, debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.
CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la misma infor-

macion que pueda recibirse desde otras fuentes.
Tipos de Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permiten conocer situa-
ciones en instantes diferentes de acuerdo a su evolucion, lo que determina la siguien-
te clasificacion:

a.- INFORME PRELIMINAR: es un mensaje que indica una apreciacion
inicial de un hecho ocurrido, de posible valor inmediato. Este informe per-
mite activar al sistema de Proteccion Civil constituyendo la sefal de Alerta.
La utilizacion de informacion preliminar implica necesariamente la existencia
de un sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

b.-  INFORME DE EMERGENCIA: es un informe emitido por cada organis-
mo técnico que actua directamente en la atencion de un evento destructivo.
Este informe entrega informacion sobre victimas, damnificados, da-
nos a la propiedad publica, bienes y servicios, dafio forestal, recur-
sos, entre otros, de acuerdo al objetivo y el rol institucional especifi-
co del organismo que lo emite

C.- INFORME ESTADO DE SITUACION: es un informe normalizado que
registra en forma resumida los dafios a las personas, los bienes publicos y
privados, los servicios basicos, como también las decisiones adoptadas, opor-
tunidades de restablecimiento de la situacion, recursos involucrados, nece-
sidades, entre otros, permitiendo determinar la severidad de un evento des-

tructivo en un momento determinado y analizar integralmente sus conse-
—
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cuencias, a la vez que proponer las acciones prioritarias dentro de la mayor
objetividad posible

Este documento se basa en los Informes de Emergencia que entregan o ela-
boran los organismos e instituciones involucradas en la respuesta ante la
ocurrencia de un evento destructivo. Se canaliza a través de las vias o cana-
les de Gobierno Interior. Permite a las Autondades y Coordinadores de
Emergencia facilitar la toma de decisiones v la informacion publica.

El Informe de Estado de Situacion es. por lo tanto, el Informe de Emergen-
cia de los responsables de la gestion de Proteccion Civil en los niveles comu-
nal, provincia], regional y nacional.

En el ambito estrictamente técnico, el Informe de Estado de Situa-
¢1on de un evento destructivo se denomina Informe de Evaluaciéon
de Dafios y Necesidades.

Las evaluaciones, de acuerdo al momento que se realicen, pueden ser:

C.

Inicial, que se efectiia inmediatamente de ocurrido el evento. Normalmente
el informe inicial se desarrolla en dos instancias, primero un Informe Prelimi-
nar (Aviso), que posteriormente se precisa con un Informe Complementario.

L.a evaluacion inicial permite determinar el impacto y capacidad de respues-
ta local del evento. afectacion de dafios a las personas, vivienda, servicios e
infraestructura basica, decisiones vy acciones inmediatas, como también los
recursos involucrados.

Este Informe estima el tipo de ayuda prioritaria y detecta puntos criticos
para restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y
sus bienes.

Avance, registra la evolucion del evento en forma continua a través del tiem-
po. correspondiendo a verdaderas fotografias que reflejan las acciones o so-
luciones de emergencia, recursos involucrados y decisiones adoptadas para
controlar y superar la situacion.

Final o Consolidado, se efectua una vez superada la situacion de emergen-
cia o desastre y cuando se ha entrado a la etapa de reconstruccion. Este
informe entrega un diagnostico inicial de la situacion, evolucion de las apre-
ciaciones a través de una vision global y una profundizacion sectorial. Este
tipo de evaluaciones constituyen verdaderos ‘Estudios de Casos», de gran
valor para la reconstruccion y perfeccionamiento o actualizacion de la plani-
ficacion.

Es importante destacar que todeos los eventos destructivos generan una evaluacion
Inicial (Preliminar y Complementaria). Algunos, de mayor impacto o gravedad,
requieren uno o mas informes de Avance. Todos los eventos deben culminar con un
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1.1

1.2.

13

.
Informe Final o Consolidado, con el proposito de impulsar actividades de preven-
cion, preparacion y respuesta con antecedentes reales, que incidan directamente en
el desarrollo de un area jurisdiccional determinada.

d.- INFORME A LA POBLACION: mensajes que entregan las autoridades con el

El Sistema de Evaluacion de Dafios y de Necesidades, Plan Dedo$ de ONEMI,
consulta los diversos instrumentos y respectivos procedimientos de uso, para admi-
nistrar adecuadamente la informacion de emergencia como base para la adopcion de
decisiones mas efectivas y eficaces de respuesta, a la vez que permite sustentar de
modo mas objetivo la informacion que se entrega a la poblacion.

VIIl. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

2.1,

proposito de dar a conocer a la poblacion la gravedad de una situacion de
emergencia en su justa medida, para disminuir la incertidumbre, ansiedad y

conmocion natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacion centralizada de
una informacion oportuna, sobria y veraz, difundida descentralizadamente
a traves de los medios de comunicacion social, es el recurso mas directo e
inmediato para evitar la proliferacion de rumores infundados.

Administrativas

Todos los organismos e instituciones participaran en la planificacion
en aquellos ambitos que le competen, derivados del marco de ges-
tion general. Para materializar el cumplimiento de los objetivos, ins-
truiran a sus servicios dependientes, segun corresponda, para incor-
porarlo en su planificacion especifica.

Para un adecuado cumplimiento de la planificacion de Proteccion Civil es
necesario considerar la debida asignacion presupuestaria para la ejecucion de
programas de Prevencion y Respuesta.

El desarrollo de estudios v estadisticas permanentes y valorizadas de los avan-
ces de los programas de Gestion en Proteccion Civil; la evaluacion de daios
directos e indirectos producto de emergencias y desastres; analisis
pormencrizados del impacto social y economico generado por tales eventos,
deben servir de base informativa para los procesos nacional y locales de Desa-
rrollo Social.

Econoémicas

El costo de la ejecucion de los aspectos que le comprometen, en Gestion
de Prevencion, seran de cargo de cada uno de los Ministerios, Servicios,
Intendencias, Gobernaciones y Municipios, ademas de los servicios afines.
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2.2.  Loswaticos de los funcionarios que deben cumplir Comisiones de Servicio ]
motivadas por la Planificacion que resulte, para los fines antes vistos, seran
cancelados por la Organizacion o Servicio a la cual pertenezca el o los
funcionarios.

2.3.  Cada Ministerio, Servicio u Organizacion empleara sus propios recursos,
pudiendo estos ser incrementados de acuerdo a circunstancias y disposi-
ciones vigentes.

IX. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La responsabilidad de la Gestion en Proteccion Civil es de las autoridades de cada
nivel administrativo del Estado, segun corresponda: Ministro del Interior, Intenden-
te, Gobernador o Alcalde.

A nivel nacional, la coordinacién es de responsabilidad de la Oficina Nacional de
Emergencia det Ministerio del Interior — ONEMI -; a nivel regional, provincial y
comunal es de responsabilidad de los Directores de Proteccion Civil y Emergencia
respectivos.
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1.8
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ANEXO N° 1: Referencias Legales

ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE. Elart. 1°, inciso 5°,
establece que es deber del Estado dar proteccion a la poblacion. El art. 32, N° 7, previene que
es atribucion del Presidente de la Republica declarar los estados de excepcion constitucional.

LEY N° 18.415, LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE ESTADOS DE EX-
CEPCION. Complementa la regulacion del «Estado de Catastrofe’.

DFL. N°7.912, DE 1927, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LEY ORGANICA
DE MINISTERIOS. Conforme a su art. 30, letra a), corresponde al Ministerio del Interior
todo lo relativo al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publicos.

LEY NO 16.282, TITULO I, DISPOSICIONES PERMANENTES PARA CASOS DE
SISMOS O CATASTROFES. Texto refundido fijado por DS. N° 104, de 1977, de Inte-
rior. Modificactones posteriores: leyes N%s, 18.522 y 19.905. Autoriza para declarar «ZONA
AFECTADA POR CATASTROFE’, en casos de sismos o catastrofes que provoquen
dafios de consideracion en las personas o en los bienes.

DL N° 369, DE 1974, LEY ORGANICA DE LA OFICINA NACIONAL DE EMER-
GENCIA. Servicio publico dependiente del Ministerio del Interior, encargado de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas deriva-
dos de sismos a catastrofes

DS.N° 509, DE 1983, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento para la ley
organica de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

LEY N° 19.175, ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y ADMI-
NISTRACION REGIONAL. Texto refundido fijado por DS. N° 291, de 1993, de Inte-
rior. Susarts 2° letra i), y 4° letra e), asignan a los Intendentes y Gobernadores, respec-
tivamente, la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe. Conforme al art. 16, letra f), es funcion general del
Gobierno Regional adoptar las medidas necesanias para enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe y desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre.

DFL. N° 22, DE 1959, LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTE-
RIOR. Deben considerarse las normas que otorgan facultades para casos de emergencia
que se entienden aun vigentes, por ¢j. arts. 20 y 26.

LEY NO 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES.
Texto refundido fijado por el DFL 1/19704 de 2001 de Interior. El art. 4°, letra i), se re-
fiere a las funciones de las Municipalidades, relacionadas con la prevencion de riesgos y
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.
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2.8

2.9,

2.10

EJEMPLOS DE NORMAS DE IMPORTANCIA RELATIVAS A PROTECCION CIVIL |

CODIGO SANITARIO. Contiene normas para casos de amenazas o peligro de
epidemias, epidemias declaradas y emergencias que signifiquen grave riesgo para la salud
o la vida de los habitantes.

CODIGO DE AGUAS. Confiere facultades para prevenir inundaciones y otros riesgos y
para declarar zonas de escasez en épocas de extraordinaria sequia.

LEY N° 19.061. Establece normas sobre Fomento a Obras de Riego en Zonas Afectadas
por Sismos o Catastrofes. Modificada por ley N° 19.316.

DS. N° 294, DE 1984, DEL. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS. Contiene el texto
refundido de la Ley Organica del Ministerio de Obras Publicas. El art. 86 le otorga facul-
tades especiales para la contratacion de obras en casos de emergencia calificados por
decreto supremo.

DS. N° 119, DE 1984, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNI-
CACIONES. Reglamento del Servicio de Aficionados a las Radiocomunicaciones. Su
Titulo X, arts. 70 y sgtes.. contienen normas sobre Redes de Emergencia.

DS. N° 298, DE 1994, DEL, MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNI-
CACIONES. Contiene el Reglamento del Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y
Caminos.

DS. N°733, DE 1982, DEL. MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento sobre Pre-
vencion y Combate de Incendios Forestales.

DS. N° 26, DE 1966, DEL. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Designa al
Instituto Hidrografico de la Armada (denominado actualmente Servicio Hidrografico y
Oceanografico de la Armada de Chile -SHOA- segin lo dispuso la ley N° 19.002) ante el
Sistema Internacional de Alarma Tsunami del Pacifico y Crea un Sistema Nacional de Alar-
ma de Maremotos.

DS. N° 708, DE 1989, DEL. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Reorganiza
el Servicio de Busqueda y Salvamento Aéreo (SAR) que tiene por mision efectuar la bus-
queda de aeronaves y salvamento de sus ocupantes, que se hallen en peligro o perdidos
dentro de su area junisdiccional. Ademas, en la medida que su funcion primaria y medios lo
permitan, prestara ayuda en la busqueda y salvamento de personas en otro tipo de emergencias.

DS. N° 753, DE 1975 DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Actualiza
Normas y Métodos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(O.A.C.1.) sobre Busqueda y Salvamento.
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ANEXO N°2
Principios Basicos de la Protecciéon Civil

La Proteccion Civil se sustenta en dos principios: Ayuda Mutua v Empleo Escalonado de
Recursos.

1. La AYUDA MUTUA plantea que para ser eficaces en sociedad, las personas e
instituciones requieren trabajar en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
en el disefio y establecimiento de programas de Seguridad y Proteccion Civil.

o EI EMPLEO ESCALONADO DE RECURSOS plantea la utilizacion eficiente de
los medios disponibles; vale decir, un uso o movilizacion gradual de recursos huma-
nos, técnicos y materiales desde el nivel individual hasta satisfacer las necesidades
que demande un plan o un programa en particular.

Estos principios deben estar presentes en todo el proceso de planificacion, sirviendo de
sustento en el momento de la ejecucion de los distintos programas que conforman el Mar-
co de Accion en Proteccion Civil.
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ANEXO N°3

Riesgo en el Ambito de la Proteccion Civil

La accion principal de la Proteccion Civil esta centrada en el concepto de Riesgo. Por lo
tanto, es importante acordar cual es el significado de Riesgo y de los factores que lo condi-
cionan, vistos desde el sujeto, objeto o sistema expuesto.

El Riesgo es la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
economicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. El valor
especitico de dafios se refiere a las pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, y se

conoce como Riesgo Aceptable

El Riesgo se configura por la relacion entre factores de Amenaza y factores de Vulnerabili-
dad, y son interdependientes vy directamente proporcionales. Los Escenarios de Riesgos, en
tanto, se configuran de acuerdo a las variables de riesgo independientes o interrelacionadas
en una area determinada, todo lo cual requiere de rigurosos estudios para acceder a una
adecuada estimacion de Riesgos a considerar en las respectivas planificaciones de desarro-
llo sostenible.

La Amenaza se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad vy duracion determinadas.

La Vulnerabilidad se concibe como un factor interno de riesgo de un sujeto. objeto o
sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.
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ANEXO N°4

Ciclo Metodolégico para el Manejo del Riesgo

Se entiende por Gestion y Manejo del Riesgo al conjunto de actividades derivadas
de la administracion de la Proteccion Civil y que corresponden al esfuerzo de de-
teccion y dimensionamiento de los mismos, para prevenir su degeneracion en eventos
destructivos, (emergencias o desastres), o bien, frente a los inevitables, responder
minimizando las pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperacién ante sus
efectos: emergencias

Solo recientemente en el mundo, las instancias a cargo del manejo de emergencias
y desastres, han ido incorporando en su base de gestion una vision analitica del
riesgo. Para ello, el Riesgo, presente en todo sistema social se aborda
metodologicamente a partir de una secuencia ciclica, con etapas relacionadas. Estas
etapas son la Prevenciéon (Supresion), Mitigacion, Preparacion, Alerta, Res-
puesta, Rehabilitacién y Reconstruccidn. El ciclo se conforma por si solo frente
a cada reconstruccion emprendida con enfoque preventivo.

Todas las actividades a ejecutar en cada una de las etapas, llevan integrado el con-
cepto de DESARROLLO SOSTENIBLE, entendido como el aumento acumulativo
y durable o sostenible de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una
comunidad, unido a cambios sociales y culturales. en funcidén de un mejoramiento
continuo y equitativo de la seguridad como factor de calidad de vida humana, sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras.

l. Fases y Etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo

Para una mejor comprension, las etapas de Ciclo del Manejo del Riesgo se han
agrupado en tres fases, Prevencion, Respuesta y Recuperacion:

PREVENCION

En la Prevencion estan involucradas todas aquellas actividades destinadas a inter-
venir en el Riesgo, vale decir, las acciones y gestiones previas a la ocurrencia del
dafio o del evento adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no
ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el
medio ambiente puedan llegar a provocar los fenomenos naturales o antrépicos (de
origen humano).

Esta fase metodologica considera las etapas de: Prevencion, propiamente tal, Mi-
tigacion, Preparacion y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades destina-
das a evitar o reducir la amenaza y/o la vulnerabilidad ante el riesgo o sus conse-
cuencias.
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Prevencion - (Supresion): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o
evitar definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad huma-
na causen daiio. (Ejemplo: Erradicacion de viviendas desde lugares de riesgo; erra-
dicacion de industrias localizadas en zonas urbanas; sistema de cierre automatico
de valvulas para evitar escapes de sustancias quimicas, y de extincion rapida para
impedir incendios)

Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el
riesgo. reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un even-
to. (Ejemplos: codigos de construccion sismorresistentes de edificios; obras de
represamiento o encauzamiento de rios o canales, construccion de vias exclusivas
para transporte, de carga peligrosa).

nadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando
las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para actuar oportuna y
eficazmente. (Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; elabora-
cion de Planes de Respuesta; determinacién de coordinaciones y sus procedimien-
tos, ejercicios de simulacros y simulaciones; Capacitacion de personal y de la co-
munidad; entrenamiento operative: informacion a la comunidad).

Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atencion permanente; a la vez

que pasa a ser un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocu-
rrencia de un evento adverso, con el fin de tomar precauciones especificas. La
declaracion de alerta debe ser: Clara y comprensible, accesible, vale decir, difun-
dida por el maximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier retar-
do puede sugerir que el evento no es ni probable ni cercano; coherente, sin contra-
dicciones; oficial, procedente de fuentes autorizadas.

RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atencion ante un evento destructivo y se
llevan a cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar
vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Ejem-
plos: busqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion, alojamiento temporal,
suministro de alimentos y abrigo)

RECUPERACION
Corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por obje-
tivo volver al estado de desarrollo previo y, mas ain, intentando superar ese nivel.

Considera las etapas de Rehabilitacion y Reconstruccion.

Rehabilitacion: corresponde al periodo de transicion comprendido entre la culmi-
nacion de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion,

~

)
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La Rehabilitacion consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios
basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico, social y economico. (Por ejemplo:
restablecimiento del servicio de agua potable, de la energia eléctrica; despeje de
caminos)

Reconstruccion: consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraestructura dafiada y, en la restauracion y/o perfeccionamiento de los
sistemas de produccion. (Ejemplos: Construccion de viviendas y edificios publi-
cos; reparacion de carreteras y aeropuertos; reforestacion; recuperacion agricola,
pavimentacion de carreteras; ordenamiento territorial).

Interrelacion entre las Fases y Etapas

Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada fase y
sus respectivas etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una de ellas.
No hay precision sobre el comienzo y término de cada una de ellas; de alli que el
modelo se aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el administrador en Proteccion
Civil puede tomar decisiones en la etapa de respuesta que promuevan una rehabili-
tacion mas rapida (Fase Recuperacion), o en la etapa de Reconstruccion (Fase
Recuperacion) decidir conductas que favorezcan la reduccion del riesgo o mejoren
la preparacion (Fase Prevencién).

~
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ANEXO N° 5

Ambitos de Gestion de la Proteccion Civil
Ambito de la Prevencién / Ambito de la Respuesta

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un area jurisdiccional deter-
minada. interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos que permitan orientar la
accion en prevencion, mitigacion y preparacion como un proceso participativo y continuo
en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.

La estructura para la gestion en Proteccion Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna,
provincia, region o pais - esta dada por los siguientes ambitos:

1. AMBITO DE LA PREVENCION

Parte importante del proceso de consohidacion del Desarrollo de un Pais esta asociado
fuertemente a las acciones de Prevencion y de Mitigacion en todo orden de materias. Esta
perspectiva obliga a disefiar lineas de accion integrales v participativas, invitando a todos
los sectores, instituciones y actores sociales a aportar lo que corresponda a sus capacida-
des v competencias. en los contextos economico, social y politico, basados en estudios
técnicos rigurosos y en la percepcion de las personas frente al riesgo.

Para ello, deben estructurarse permanentemente Programas de Trabajo, para una labor
continuada en cada nivel jurisdiccional, siendo los basicos:

1. Programa Permanente de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos, como base
diagnostica para la Planificacion, de actualizacion periodica.

2. Programa de Educacion, desde el Sistema Escolar

3. Programa de Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial, a partir de los Comi-
tés de Proteccion Civil, de gestion Permanente.

4. Programa de Alerta Temprana por Riesgos Especificos, de acuerdo a mecanismos
de coordinacion y de analisis de informacion técnica.

S. Programa de Sensibilizacion y Orientacion Masiva

6. Programa de Participacion Comunitaria en el nivel local.
7. Programa de Preparacion y de Manejo de la Informacion
8. Programa Global de Capacitacion

9. Programa de Actualizacion permanente de los Planes Operativos de Respuesta
por Riesgos Especificos

10. Programa de Mejoramiento continuo de los Sistemas de Comunicacion para las
Coordinaciones de Gestion Preventiva y de Respuesta
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2. AMBITO DE LA RESPUESTA
Para la planificacion global de respuesta, se deben considerar:

1. Clasificacion de los eventos destructivos
Desde el punto de vista de su origen, las emergencias o desastres se clasifican segun

su Origen y Manifestacion:

1.1.  Segiin su Origen
Desde el punto de vista de su origen, las emergencias y desastres se clasifican en:

a. De Origen -Natural

Son aquellas derivadas de la manifestacion de amenazas generadas por fenomenos
naturales sobre un sistema vulnerable. Se enmarcan en dos grandes ambitos, las de
tipo geologico - terremotos, erupciones volcanicas, tsunamis - y las de tipo
hidrometeorologico - sequia, temporales, aluviones, nevadas, sin embargo algunas de
ellas pueden relacionarse, al confluir dos 0 mas en un mismo momento, o pueden ser
gatilladas por ambas, como lo son los deslizamientos vy la erosion.

b. De Origen Antropico
Emergencias o desastres que se manifiestan a partir de la accion del propio hombre y
sus interrelaciones, muchas veces en funcion de su desarrollo, o a veces originadas
intencionalmente. Son eventos adversos de origen humano (antroplco) los incendios,
los accidentes de transito, aéreo, maritimos, etc., las explosiones, los derrames, la
contaminacion ambiental, el terrorismo, etc.

1.2.  Segun su Manifestacion

Desde el punto de vista de su manifestacion, las emergencias o desastres se clasifican en:

a. De Manifestacion Lenta

Son aquellos fenomenos o eventos de lento desarrollo, que por su duracion, ex-
tension y severidad. terminan generando dafios materiales y/o humanos, con carac-
teristicas de emergencia o desastre, por ejemplo: sequias, algunos temporales,
contaminacion ambiental, desertificacion, etc.

b. De Manifestacion Subita

Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mas de las veces violento, ge-
nerando dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia o desastre;
por gjemplo: terremotos, explosiones quimicas, etc.

2. Sistema Nacional de Alertas

Los integrantes y recursos del Sistema de Proteccion Civil, ante la presencia o la
posible ocurrencia de una emergencia o desastre, se ponen en sobreaviso mediante una
sefal de alerta. la que determina una accién conjunta, bajo una coordinacion supe-
rior orientada por los principios de ayuda mutua y empleo escalonado de los recursos.
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2.1.  Tipos de Alerta

Entendiendo la Alerta Verde, como instancia primaria, que implica la vigilancia per-

manente de las distintas areas y escenarios de riesgos, el Sistema Nacional de Alertas
establece la senal de Alerta del Sistema de Proteccion Civil . en dos grados:

Alerta Amarilla

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a
suponer que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo
alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento
destructivo.

Alerta Roja
Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y con-
trol del evento destructivo.

Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podra establecerse de
inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla,

2.2,  Amplitud y Cobertura de una Alerta.

Los recursos comprometidos y area de una Alerta se definen por la Amplitud y la
Cobertura.

La Amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determina-
do su activacion, pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos
del Sistema de Proteccion Civil del area afectada, o solamente a aquellos involucrados
directamente en la atencion de una emergencia determinada. La Cobertura (Ex-
tension) de la alerta depende de la superficie geografica afectada o que pudiera ser
afectada por una emergencia o desastre obedeciendo a la division politico-adminis-
trativa del pais. La cobertura puede incluir a:

- una 0 mas comunas
- una o mas provincias
- una o mas regiones

- todo el pais

2.3. Establecimiento de una Alerta

Una Alerta es solicitada por los organismos técnicos, a través de los Directores de
Proteccion Civil y Emergencia, a la Autoridad del nivel que corresponda, quién la
calificara y la establecera con la Amplitud y Cobertura necesarias. También puede
ser solicitada a la Autoridad por estos Directores, de acuerdo a la evaluacion que
efectien de los antecedentes que los organismos técnicos y/u operativos le propor-
cionen.
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3. Evaluacion del Impacto de un evento destructivo

La capacidad de respuesta en relacion a los dafos, es el inico factor objetivo que
permite determinar, en el minimo tiempo posible, la dimension de un evento, con el
fin de priorizar y disponer las acciones mas efectivas para el control de la situacion.

De acuerdo a este criterio, los eventos destructivos se clasifican segun cuatro niveles

de impacto:

- Nivel | situacion que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles para
emergencias.

- Nivel 11 situacion que es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para
emergencias, sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una co-
ordinacion a nivel comunal.

- Nivel 111 situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una
coordinacion a nivel provincial o regional.

- Nivel 1V situacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de re-

cursos dispuestos y/o coordinados por el nivel nacional.

Los Niveles I y Il se asocian al concepto de Emergencia; el Nivel I1I al de Emergencia Mayor
o Compleja y el Nivel IV al concepto de Desastre.

La informacion destinada a dimensionar el evento v, por tanto, sustantiva para la toma de decisio-
nes de respuesta, se registra segun los instrumentos normalizados que integran el Sistema de Eva-
luacion de Dafios v Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan Dedo$ de
ONEMIL

Por lo tanto, los niveles descritos, se relacionan con dos factores interrelacionados: Recursos Nece-
sarios v Coordinaciones Necesarias.

Estos niveles de respuesta pueden verse alterados en las decisiones a adoptar, cuando el area o
personas afectadas por el evento, revisten determinada prominencia o incidencia en la economia,
opinion publica o habitualidad de vida de las personas. En tales casos, muchas veces deben estabie-
cerse coordinaciones superiores, de modo independiente de las necesidades de recursos.
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ANEXO N° 6

Mandos:
Técnico, de Coordinacion y de Autoridad

Al ocurrir una emergencia siempre participa por lo menos un organismo de respuesta, que
se relaciona con el conocimiento y manejo del evento especifico, constituyendo un MAN-
DO TECNICO frente a esa situacion. Este Mando Técnico es reconocido por otros orga-
nismos que concurren a la emergencia y tacitamente se convierten en servicios de apoyo a la
funcion principal de acuerdo a sus funciones especificas.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio urbano se reconoce que el Mando Técnico lo ejerce

Bomberos. Concurren ademas, Carabineros, unidades de Salud, servicios Munici-
pales - asistencia social-, servicios basicos, como de electricidad, gas, etc. -, que
giran en torno a la actividad que realiza Bomberos, reconociendo su liderazgo en la
materia. Asi también los Medios de Comunicacion centran su actividad principal-
mente en la informacion que pueda entregar Bomberos.

De acuerdo al tipo o desarrollo de una emergencia, el Mando Técnico detecta que, para
poder controlar la situacion, requiere de recursos o acciones que no puede obtener por si
mismo, como tampoco de los organismos que participan habitualmente en este tipo de si-
tuaciones, por lo tanto, se requiere una instancia que coordine.

Se establece de esta forma una Coordinacion que, basada en la informacion y evaluaciones
que efectua el Mando Técnico, genera la instancia de relacion entre los recursos destinados
a cubrir una emergencia, y la Autoridad de Gobierno Interior de un area jurisdiccional deter-
minada. Corresponde asumir la coordinacion al Director de Proteccion Civil y Emergencia.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio forestal se reconoce como Mando Técnico a Conaf,

que recibe el apoyo habitual de Bomberos, Carabineros y frecuentemente de em-
presas privadas. El Mando Técnico (CONAF), de acuerdo a una evaluacion de la
emergencia, determina que con los recursos habituales no es posible controlar la
situacion y se comunica con el Director de Proteccion Civil y Emergencia infor-
mando la situacion y solicitando la activacion del Plan especifico en sus grados de
alerta convenidos, estableciéndose asi la instancia de coordinacion.

Se establece asi una relacion entre los recursos destinados al combate de incendios foresta-
les, las disponibilidades de recursos y la Autoridad de un area jurisdiccional determinada.

En emergencias complejas o mayores donde existen diferentes organismos técnicos asocia-
dos a una tematica particular y que individualmente no pueden dar solucion a una situacion
de indole general, se establece un Mando Técnico Sectorial, que permite estructurar bajo
una Autoridad Sectorial todas las actividades y a los organismos técnicos asociados.

Ejemplo: Para el caso de la sequia las acciones iniciales son abordadas por organismos técni-

cos del sector Agricultura separadamente. Al detectarse la necesidad de abordar el
problema mas integralmente, se crea una instancia sectorial denominada Comisién
Sequia, que puede cumplir acciones concretas con respecto a un mejor aprovecha-
miento del recurso agua en el sector, forraje, créditos, etc.
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La instancia de Coordinacion adquiere vital importancia dado que tiene una vision global

sobre un drea jurisdiccional determinada. Es asi que en emergencias complejas y desastres los
escenarios pueden ser multiples y, considerando que los recursos son limitados, resulta la
instancia clave por el manejo de informacion, permitiendo a través de esta via detectar las
prioridades y proponer a la Autoridad de Gobierno Interior, las acciones que técnicamente
resultan convenientes adoptar.

Ejemplos: 4.1.  Segun el mismo ejemplo de la sequia, se detecta que pese a los esfuerzos y

acciones que realiza la Comision Sequia, el problema de fondo esta en el recurso
Agua, que no solo afecta al sector agricultura en su globalidad, sino también a las perso-
nas fuera del sector y también a fuentes generadoras de energia. El sector agricultura no
puede resolver el problema del agua, por lo tanto adquiere relevancia el Sector Obras
Piblicas. Esta situacion hace sugerir que la instancia de trabajo pase a ser una Comision
Multisectorial, liderada por el sector agricultura (Mando Técnico) conjuntamente o con
el apoyo directo del sector Obras Publicas. Aqui se requiere la constitucion de la instan-
cia de Coordinacion -ONEMI- que maneje la informacion global y se establezca una
relacion con otros sectores y la Autoridad, en este caso, Ministro del Interior.

42 En el sector Salud para el caso del colera, se establecio rapidamente un
Mando Técnico Sectorial, que involucré bajo una estrategia comun a todos los or-
ganismos técnicos del sector. Cabe hacer presente en este caso, que el colera ha
sido siempre manejado bajo el término emergencia y nunca como desastre. Esto
significa que la opcion de generar un Mando Técnico sectorial o de nivel superior, es
valido siempre, y que las decisiones preventivas durante una situacion de emergen-
cia (anticiparse a una situacion peor) resultan eficientes y eficaces. Estas decisiones
no dependen de la emergencia en si, sino del conocimiento acabado sobre el com-
portamiento de un fenomeno, que permita anticiparse de manera mas eficiente a una
situacion peor.

4.3. Encasos de terremotos, se presentan multiples escenarios, donde en primera
instancia actuan los organismos de respuesta primaria en tareas de busqueda, res-
cate, atencion de personas y albergue. Una vez superado el primer instante, las
soluciones fluyen sectorialmente, En este caso la instancia de Coordinacion resulta clave, ya
que permite manejar centralizadamente la mformacion, priorizar los niveles de impacto, per-
mitiendo una solucton integral a los problemas generados por el desastre.

4.4. Enel caso de los incendios forestales, la instancia de Coordinacion se esta-
blece inmediatamente a nivel superior (Gobernacion o Intendencia), dado que la
experiencia indica que para una eficiente y efectiva accion en este tipo de emergen-
cias, debe situarse la coordinacion en un nivel que permita movilizar recursos a
traves de la Autoridad que abarca mas alla del area jurisdiccional denominada
comuna.

En la administracion de emergencias o desastres siempre existe un Mando Técnico, ejercido
por la organizacion que por disposiciones legales o de procedimientos es reconocido como
tal. En torno a este Mando Técnico actuan diferentes organizaciones en su respectivo
ambito operativo, que necesitan trabajar coordinadamente para superar la situacion adver-
sa. Se genera asi un Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando
Técnico requieren de una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas
estrategias deben ser canalizadas hacia un objetivo comun.

| En el Sistema de Proteccnon Civil todas las organizaciones participantes tienen y obedecen a sus |
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propios jefes, no existiendo una subordinacion formal, pero reconociendo tacitamente un mando
superior representado por el Mando Técnico.

6. Por lo tanto, en la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de Prevencion,
Respuesta y Recuperacion y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, siempre
es posible identificar tres tipos de Mando:

Mando Técnico, asociado a una organizacion o sector con especialidad en el tipo

de evento

Mando de Coordinacién, radicado en los Directores de Proteccion Civil y Emer-
gencia

Mando de Autoridad, radicado en las Autoridades de Gobierno Interior (Alcalde,
Gobernador, Intendente. Ministro del Interior).

~
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ANEXO N° 7
Organigrama del Sistema de Proteccion Civil
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[ ANEXO N° 8

Introduccion

Manual del Sistema
de Evaluacion de Daiios v Necesidades en Situaciones
de Emergencia y Desastre

Plan Dedo$

L.a administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera
oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacion.

De esta manera, toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y conflablemente entre los niveles de decision y operacion considerados en el
Sistema de Proteccion Civil.

2. PLAN

Decisiones de respuesta eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de
desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para
ello, una correcta evaluacion de danos y necesidades, con los instrumentos adecua-
dos, permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta y, pos-
teriormente, para la planificacion de obras y acciones de prevencion, mitigacion y
preparacion en funcion del desarrollo sustentable.

DEDOS: Evaluacion de Daiios y Necesidades

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situacio-
nes de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben
tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia
de una emergencia o un desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

a. Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais
manejando documentos simples, de un formato unico, que permiten dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento
destructivo a nivel local.

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de
acuerdo con su propia realidad

o Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el
nivel comunal al nacional.

d Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan
danos a las personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los

>,
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costos y gastos asociados y que inciden en el desarrollo de un area jurisdic- |
cional, facilitando el impulso de actividades de prevencion, preparacion y
respuesta con aniecedentes reales, como complemento del Programa de
Microzonificacion de Riesgos y de Recursos a nivel local

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los
siguientes elementos:

D DANOS Cuantificacion de los dafios a las personas, los bienes, los
servicios basicos, infraestructura y el medioambiente. Los
dafios siempre van a estar correlacionados con la situacion
geografica y realidad social de la comunidad afectada.

E EVALUACION DE
NECESIDADES  Determinacion de las necesidades indispensables  para
recuperar la normalidad de la comunidad afectada.

D DECISIONES Medidas o acciones que efectian coordinadamente las auto-
ridades, las organizaciones y la comunidad, con el proposito
de dar solucion a las necesidades indispensables de las perso-
nas, vivienda e infraestructura afectada.

(0] OPORTUNIDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones
de emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las
condiciones de normalidad minimas para las personas y sus
bienes, que permitan superar la situacion.

$ RECURSOS Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones
y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que tra-
bajan directamente en el control y superacion de la emer-
gencia o desastre.

3. Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion util
para la toma de decisiones e informacion publica, se denomina Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la
informacion disponible, debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.
CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la informacion

que pueda recibirse por medio de otras fuentes.
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Clasificacion de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situa-
ciones en instantes diferentes conforme a su evolucion, generandose la siguiente clasifica-

cion;

INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido de posible
valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccion Civil consti-
tuyendo la senal de Alerta. La utilizacion de informacion preliminar, implica necesa-
riamente la existencia de un sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la
atencion de la emergencia o desastre, entregando informacion dentro del marco de
su competencia. Diferentes Informes Tecnicos emitidos sobre una misma situa-
cion, permiten generar una vision global sobre un evento destructivo y su califi-
cacion como emergencia o desastre.

INFORME ESTADO DE SITUACION:

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacion sus-
ceptible de ser tabulada y que permite determinar la severidad de un evento destruc-
tivo en un momento determinado. Su confeccion se respalda en los Informes Técni-
cos entregados por los organismos de competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos tipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la informacion de todo evento destructivo
- emergencia o desastre - en ¢l ambito comunal; el Informe DELTA, que es comple-
mentario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el evento sobrepasa la capacidad de
respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha establecido una coordina-
cion provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial: Los datos registrados en los
I[nformes de Estado de Situacion son verificables mediante Informes Técnicos de
Emergencia, documentacion de respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de Estado de Situacion, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de
Gobierno Interior, permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también,
con el adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la poblacién.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacion actualizada, permi-
tiendo observar en el tiempo la evolucion del evento y los efectos de las acciones y
decisiones adoptadas.
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d.- INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que entregan las autoridades con el proposito de dar a conocer a la pobla-
cion la gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida, para disminuir
la incertidumbre, ansiedad y conmocién natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacion centralizada de una informacion
oportuna, sobria y veraz, difundida por los medios de comunicacion social, es el
recurso mas directo e inmediato para evitar la proliferacion de rumores infundados.

5 Los Informes de Estado de Situacion: Informes ALFA y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben
utilizar los Directores de Proteccion Civil y Emergencia Comunales, Provin-
ciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para el registro de
informacion util para la toma de decisiones e informacion publica.

5.1. Informe ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la informacion de un incidente o
emergencia que ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la iden-
tificacion del evento destructivo, los dafos, la evaluacion de necesidades, las
decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones
que son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y considerados
en la planificacion local de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Anexo
S.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que
se utiliza a nivel comunal cuando una situacion de emergencia sobrepasa su
capacidad de respuesta y/o se ha establecido una coordinacion a nivel provincial
o regional. El formato sigue la misma estructura que el Informe Alfa, profundi-
zando los niveles de informacion con respectos a los dafios, la evaluacion de
necesidades y los recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en
el tiempo y en funcion de las soluciones de emergencia susceptibles de adoptar

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Anexo.
5.3. Informes Normalizados de Respaldo
Los Informes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en infor-

macion que se registra en los formatos normalizados: Encuesta
Familiar Unica de Emergencia, (EFU); Informe Unico de Evaluacion de Danos
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Flujo de Informacion de Emergencia y el Deber de Informar

y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) vy la Planilla Unica de |
Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El proposito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion
de dafios en personas, bienes y medioambiente y la satisfaccion de necesida-
des minimas que permitan superar la situacion, ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso conti-
nuo en el tiempo, permitiendo la actualizacion y mejoramiento de la informa-
cion en un momento determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antropico, no
siendo conveniente la utilizacion de otros formatos disefiados para objetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluacion concreta del impacto de
un evento destructivo.

Los instructivos especificos se incluyen en Anexo.

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y regis-
tro de informacion a partir del nivel administrativo mas cercano a las personas, la
Municipalidad, area jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos
destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para satista-
cer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, porlo tanto. la Municipalidad el primer y fundamental eslabon de la cadena de
captura y flujo de informacion para la toma de decisiones e informacion publica. Los
informes ALFA y DELTA son entonces, instrumentos que debe utilizar la Au-
toridad y Coordinador locales, vale decir, Director de Proteccion Civil y Emer-
gencia, para orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y deter-
minar su capacidad de respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas
alla de una comuna determinada o tiene tuerte impacto publico, los informes ALFA
y DELTA deben fluir a los niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de
estos niveles va configurando una vision espacial de la situacion, lo que permite
focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su alcance en la
toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia
el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual que los suministra-
dos por la propia Municipalidad. Mas aun, ante eventos especificos, organiza-

J
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ciones y servicios no gubernamentales y particulares, basados en la informacion que
entregan las propias autoridades y los medios de comunicacion social, aportan
recursos en forma directa o indirecta a través de las propias autoridades que admi-
nistran la emergencia, fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimenta-
cion, techo y abrigo de las personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un
desastre, genera en las autoridades administrativas y coordinadores de emer-
gencia a partir del nivel local (Directores de Proteccion Civil y Emergencia), el
deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion periodica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcion de
las necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus  bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

Procedimiento general de elaboracién y flujo de Informacion de Emergencia

Los Directores de Proteccion Civil y Emergencia son los responsables de la elabora-
cion de los informes ALFA y DELTA y de la coordinacion de la aplicacion correcta
de los instrumentos normalizados de respaldo EFU, EDANIS y REDES, en su
respectiva area jurisdiccional

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacion
que se generan en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

7.1. Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Proteccion Civil y Emergencia
Comunal, debe elaborar en el mas breve plazo. un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas- damnificados,
heridos, muertos, desaparecidos- se debe coordinar la aplicacion a cada familia de la
encuesta EFU (Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publi-
cos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe
coordinar la elaboracion de Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio
afectado o dafiado (Direcciéon de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionados a nivel municipal y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion
de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera daios a las personas, infraestructura y servicios en

"
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3
un nivel de impacto que hace necesario profundizar la informacion indicada en el
Informe ALFA, el Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal procedera en
consecuencia, a utilizar el Informe DELTA

El Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal, junto con informar a su
Alcalde, debera remitir los Informes ALFA o DELTA a la Direccidén Provincial de
Proteccion Civil. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla
REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares unicas de emergencia, EFU, como los informes de dafios
de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacion consignada
en los informes ALFA o DELTA. deben permanecer disponibles y ser utilizados en
la Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
Autoridades Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y validos para
elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacion o Reconstruccion a nivel Regional.

7.2. Nivel Provincial

El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia coordina la recepcion de
los informe ALFA o DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mas municipalidades, se debe elaborar
un Informe de Estado de Situacion consolidado Provincial.

Sicon ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionados a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla
REDES a nivel de Gobernacion.

El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, junto con informar al
Gobernador correspondiente, debera remitir el Informe de Estado de Situacion con-
solidado Provincial a la Direccion Regional de Emergencia, DIREMER. Cada vez
que se emita un Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados desde las Muni-
cipalidades, respaldan la informacion consignada en el Informe de Estado de
Situacién consolidado Provincial y deben permanecer disponibles para ser utiliza-
dos en la Gobernacion respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeri-
das por la Intendencia Regional, Direccion Regional de Proteccion Civil, como ante-
cedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacion
o Reconstruccion a nivel Regional,

El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia debera coordinar el correc-

>
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to uso de los formularios disefados para su aplicacion exclusiva en el manejo de
informacion ante la ocurrencia de emergencias o desastres en las respectivas
Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conforma-
cion de Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar la gestion de evaluacion
de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el Director o Encargado Provin-
cial de Proteccion Civil y Emergencia velara para que estos equipos trabajen coordi-
nadamente con las municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, inclui-
dos en el presente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director Regional de Proteccion Civil v Emergencia coordina la recep-
cion de los Informes de Estado de Situacion consolidados y planillas RE-
DES de las provincias de su jurisdiccion

Al recibir informes provinciales de dos o mas gobernaciones, se debe proce-
der a elaborar un Informe de Estado de Situacion consolidado Regional.

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionados a nivel regional y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo. se debe coordinar la actualizacion
de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia, junto con informar al Inten-
dente correspondiente, debera remitir el Informe de Estado de Situacion consolida-
do Regional a la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior,
ONEMIL. Cada vez que se emita un Informe Regional debe anexarse la planilla RE-
DES actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionados desde las
Gobernaciones, respaldan la informacion consignada en el Informe de Estado de Si-
tuacion consolidado Regional v deben permanecer disponibles para ser utilizados en la
Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los elaborados por los niveles
provinciales y comunales - ALFA / DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser
requeridos por ONEMI, como antecedentes especiticos y validos para orientar una mejor
toma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de informacion a la
opinion publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar la gestion de evaluacion de dafios
vy necesidades en las comunas afectadas, el Director Regional de Proteccion Civil y
Emergencia velara para que estos equipos trabajen coordinadamente con las munici-
palidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos en el presente manual.

J
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La siguiente figura resume el flujo de informacion, de acuerdo a los Informes que
corresponde elaborar en cada nivel

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE
ONEMI CONSOLIDADA REDES
NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA REDES
REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA REDES
PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA / DELTA REDES
COMUNAL
EFU/EDANIS

APB/CFG
D.P.CIVIL
04/1998
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ANEXOS

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y DELTA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE:
INFORME DELTA

FORMATO Y GUIA PARA ELL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR UNICA DE
EMERGENCIA:
ENCUESTA EFU

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO DE EVALUACION DE
DANOS Y NECESIDADES INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:
INFORME EDANIS

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA DE RECEPCION,
ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO:
PLANILLA REDES
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Plan DEDOS |

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
ALFA'Y DELTA

<Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

Los formularios ALFA y DELTA deben estar siempre disponibles en las respectivas Direc-
ciones de Proteccion Civil y Emergencia de las Municipalidades, Gobernaciones e Inten-
dencias como también en ONEMI.

JPara qué me sirven estos informes?

Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais, utilizando un do-
cumento simple con un formato unico que permita dar respuesta a las interrogantes funda-
mentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel comunal al nacional.

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos, dafios a las personas, sus bie-
nes y el medio ambiente, considerando los gastos directos que la situacion implica v que
inciden en el desarrollo sostenible de un area jurisdiccional determinada.

Facilitar el impulso de actividades de prevencion, preparacion y respuesta con anteceden-
tes reales, como complemento del programa de Microzonificacion de Riesgos y Recursos a
nivel local.

+Como opera el registro de informacion?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es en las Municipalida-
des donde se debe producir la captura y registro inicial de la informacion.

Siuna Gobernacion, Intendencia o la propia ONEMI, toman conocimiento de una emergen-
cia por medios distintos a los conductos normales de flujo de informacion de emergencia,
estos niveles requeriran de las instancias respectivas la informacion de acuerdo a los formatos
ALFA o DELTA, segun corresponda.

. Se pueden registrar todas las emergencias en estos formularios?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden registrarse en este
formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto I y Il se estima que la informacion basica
contenida en el Informe ALFA es suficiente.
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Para las emergencias de Niveles de Impacto I1I y IV, el informe ALFA constituye la infor-
macion preliminar basica. Necesariamente debe ser ampliada y precisada en los item Dafios,
Recursos involucrados y Necesidades, elaborandose el informe DELTA.

Por lo tanto, el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar e informar la ocu-
rrencia de una emergencia o desastre. El formulario DELTA debe utilizarse cuando la situa-
cion lo amerite, requiriéndose siempre, previo al primer informe DELTA, de un informe
ALFA.

Terminado el evento, un Informe ALFA también puede resumir la informacion relevante v final.
i Existen documentos para respaldar la informacion de los informes ALFA y DELTA.

Si. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la informacion contenida
en un informe ALFA o DELTA:

a [.a Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia, que respalda documentalmente
la evaluacion de dafios a las Personas y Viviendas y que consigna las Necesidades
basicas, como consecuencia de una emergencia o desastre de origen natural o
antropico

b. El Informe Unico de Evaluacién de Danos y Necesidades en Infraestructura y
Servicios (EDANIS), que respalda documentalmente los dafios a los Servicios Ba-
sicos e Infraestructura y permite detectar sus necesidades basicas para superar la
situacion de emergencia.

& La Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES), que respalda documentalmente la gestion de satisfaccion de
necesidades de las personas, los bienes vy el medioambiente que surgen al ocurrir un
evento destructivo.

.Como se llenan estos formularios?
El objetivo de estos formularios es acelerar el registro v flujo de la informacion. Por lo
tanto, su disefio esta estructurado para ser llenado manualmente utilizando letra clara,
legible
Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y asi no se olvidara
registrar ningun dato. Si por algun motivo, un dato no esta disponible o incompleto, deje
constancia en el mismo formulario y siga adelante.

Cuando se debe informar?

Tomado conocimiento de una situacion de emergencia y validada la informacion registrada
en el formulario ALFA, debe informarse de inmediato al nivel superior.
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No importa que la informacion esté incompleta. Lo importante es que la informacion re-
gistrada corresponda a la realidad. La informacion faltante u omitida debe completarse
posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboracion de informes DELTA, éstos deben actua-
lizarse y enviarse una vez al dia, en un horario adecuado que se establezca para estos efec-
tos.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO EN LOS FORMULARIOS
ALFA o DELTA CONSTITUYEN INFORMACION OFICIAL.

. Qué medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio mas rapido y accesible para informar de acuerdo a su propia
realidad (teléfono, fax, radio, etc.).

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional (ONEMI), se manejan los
mismos formularios, por lo tanto, al transmitir informacion via radio o telefonicamente, siga
el orden pre-establecido.

.Donde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guardan en un archivador o carpeta espe-
cial para estos efectos. Junto a los formularios, se debe anexar toda la informacion que se
haya recibido de otros servicios o instituciones, si es el caso, y que se refieran a la misma
situacion.
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PLANDEDOS

INFORME ALFA

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR

COBERNO DE CHLE
e

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°___ ~

GOBERNO DE CHLE

1. IDENTIFICACION: REGION: ______

—— PROVINCIA: __ __

COMUNA,
FONG: -

FUENTE . . .

2. TIPO DE EVENTO
CISISMO (ESCALA MERCALLLY
ool CBE A ¥ VE ONH W

[ JINUNDACION INCENDI
TEMPOR AL @s
DESLIZAMIENTO [_]ACC. MULT. VICTIMAS
ACT VOLCANICA [ _JCORTE ENERGIA ELECT
INC. FORESTAL [ JCORTE AGUA POTABLE
OTRO

CGCURRENCIA

X X Xl

.

[ DESCRIPCION DEL EVENTO; _

DIRECCION/UBICACION

3.DANOS
PERSONAS N©

i
AFECTADAS
L

VIVIENDAS

HABITABLE
DAMNIFICADAS DAND MAYOR ’
NO HABITABLE

HERIDAS DESTRUIDAS

o ]
MUERTAS LJ

]

ALBERGADOS

H()RAD DIA [_J MESL:__:_‘!ANU@jL
Ne

DANO MENOR ‘ J

IRRECUPER ABLE‘ }

e ==
DESAPARECIDAS i _JVO EVALUADAS [ }

SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURA Y OTROS:

T |

MONTO ESTIMADO DE DANOS i$)¥

4. DECISIONES

ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS: ___

OPORTUNIDAD (TFO)
RES TABLECIMIENTO:

(HUMANO - MATERIAL - TECNICO - MONETARIO)

! GASTO ESTIMADO (%)

6. EVALUACION DE NECESIDADES
[] WO SERFQUIERE (RECTRSOS SUFICHNTES)
[: SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIFQ Y MOTIVO)

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

L] i 0

NIVEL I

NIVEL 1
REQURSO
LOCAL
REFORZADO

HABITUAL

SR | 8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DFEL INFORME

IDENTIHCACION

HORA:
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1 Use letra clara!
(INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA (INFORME ALFA))

L.- IDENTIEICACION : @ Indicar Region. Provinaa v Comuna
@ Fuente responsable de la Informacion entregada v teléfono para consultas.

2.- TIPO DE EVENTO
Marcar con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos se sefiala con un circulo la intensidad Escala Mercalli dela comuna. Sisetrata de
un evento no mdicado, se anatara el tipo de evento en el tem O'TRO

DESCRIPCION DEL EVENTO : Se explican brevemente los hechos que ameritan ¢l registro o reporte del Informe de Incidente o Emergencia,
mcluyendo - s1 s el caso- el evento generador de la emergencia.

OCURRENCIA : Se indica la hora y techa de ocurrencia del evento destruativo.

DIRECCION/UBICACION : Se indica el lugar exacto del evento destructive o si el caso, la ubicacion geografica que identifique el lugar.
Ademas, se marcari con una cruz el casillero correspondiente a U (radio Urbano) o R (Rural).

3.- EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas
- Afectadas - N7 de personas gue con ocasion de la emergencia o desastre ven perturbado diretamente su quehacer habitual
afectando su calidad de vida. Incluye, cuando corresponde. damnificados. heridos. muertos, desaparecidos
y albergados. si los hay

- Damnificadas : N de personas gue con ocasion de una emergencia o desastre resultan afectados perdiendo su habitacion o trabajo.
- Heridas . N? de personas que con ocasion de una emergencia o desasire son atendidos en los servicios de satud.
- Muertas - N7 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen y han sido plenamente identificadas como
tales por las instancias correspondientes.
- Desaparecidas - N” de personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han sido habidas o presuntivamente han fallecido
v no han podido ser calificadas como tales, por las instancias correspondientes.
- Albergadas N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre estan siendo atendidas en lugares especialmente
habilitados para la atencion de damnificados.
3.2, Viviendas
- Dafio Menor Habitable Vivienda con dafios hasta un 30%. Los ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor
puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.
- Dane Mayor, no habitable . Vivienda con darfio entre 31% y 65%. Los ocupantes deben ser evacuados. Con una reparacion mayor
puede ser habitada nuevamente,
- Destruida, lrrecuperable - Vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados
- No Evaluadas - Vivienda queno ha sido evaluada por un organismo témico que periita determinar su grado de dafio para

su clasificacion como Daiio Menor. mavor o Destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del
total de viviendas afectadas por una situacion determinada.
3.3. Servicios Basicos, Infraestructura y otros Dafios
- Indicar dafios en Servicios Basicos como agua, energia, gas, comunicaciones. de mfraestructura como edificios pablicos, puentes,
puertos v otros; como también superficies afectadas por nundaciones. meendios forestales y eventos similares.
3.4. Monto estimado de Danios (M$)
- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, ios daitos directos de acuerdo a fo indicado en los items Vivienda, Servicios
Basicos e Infrasstructura y Otros dafios. (Esta mformacion puede ser completada posteriormente)
4.- DECISIONES (Acciones v Soluciones mmediatas)
- Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso con el propésito de dar solucion a las necesidades de las personas. vivienda, servicios
bisicos e infraestructura afectada.
- Se debera mdicar, en los casos gue corresponda, |2 oportunidad en el tiempo. en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas,
restableceran las condiciones de normalidad para las personas y sus bienes.

5.- RECURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los recursos humanos, materiales, téenicos detodos los servicios, mstituciones v organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que
trabajan directamente en el control v superacion del evento destructivo.
- Indicar estimativamente. en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o gastos involucrados de los recursos comprometidos.
(Esta informacion puede ser completada posteriormente)
6.- EVALUCION DE NECESIDADES
De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de daiios y los recursos mvolucrados, se indicaran las necesidades o requerimientos priorizadas de
recursos que permitan controlar o superar la situacion descrita y que no pueden ser provistos con recursos locales. indicando la cantidad v tipo de
recurso y motivo o stuacion que se desea superar.
7.- CAPACIDAD DE RESPUESTA
Entrega indicador de impacto en funcién de la capacidad de respuesta de una comunidad local afectada. Se marca con una cruz el
casillero correspondiente:

-NIVEL1 . Sttuacion que cs atendida con recursos locales habitualmente disponibles para emergencias

-NIVEL 1L : Situacion gue es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para emergencias. sin exceder su capacidad. Normalmente
se establece una coordinacion a nivel comunal.

- NIVEL 111 Situacion que sobrepasa la capacidad Jocal de respuesta, Se establece una coordinacion a nivel provincial o regional.

- NIVEL 1V Situacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el nivel nacional,

8.- OBSERVACIONES
Se indicard cualquier informacion atil para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto a los puntos anteriores. Por ¢jemplo, si se ha establecido
algin tipo de Alerta. visilas a terreno por autoridades locales. informacion meteorolégica relevante, informes de otros servicios que se anexan, etc.

9.- RESPONSABLE DEL INFORME

- ldentificacion de quién elabora ¢l Informe
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INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA
INFORME ALFA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Region, Provincia y Comuna
- Fuente responsable de la Informacion entregada y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcara con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se indi-
cara ademas, con un circulo, la intensidad Mercalli de la comuna que reporta. Si se
trata de un evento no indicado, se anotara el tipo de evento en el item OTRO.

- Descripcion del Evento: se explicaran brevemente los hechos que ameritan el
registro o reporte del Informe de Incidente o Emergencia, incluyendo - si es el caso
- el evento generador de la emergencia.

- Ocurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo.

- Direccion/Ubicacion: se indicara el lugar exacto del evento destructivo o, si es el
caso, la ubicacion geografica que identifique el lugar. Ademas, se marcara conuna
cruz el casillero correspondiente a U (Radio Urbano) o R (Rural).

3. EVALUACION DE DANOS
3.1. Personas

- Afectados: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desas-
tre ven perturbado directamente su quehacer habitual, afec-
tando su calidad de vida. Especialmente aplicable en casos de
cortes de energia eléctrica, teléfono, agua vy aislamiento.

- Damnificados: N de personas que han sufrido, en su persona o sus bienes,
especialmente en su condicion de habitabilidad, dafios
evaluables y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los familiares que
viven a sus expensas. Tambien se consideran damnificadas a
las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente
laboral ocupacion o empleo

- Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desas-
tre son atendidas en los servicios de salud.
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- Muertos:  N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por
las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desas-
tre no han sido ubicadas o presuntivamente han fallecido y
no han podido ser calificadas como tales, por las instancias
correspondientes.

- Albergados: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
habitan temporalmente en un lugar especialmente habilitado
para la atencion de damnificados.

3.2. Viviendas

- Daiio Menor, Habitable: vivienda con dafos hasta un 30%. Normalmente
los ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede
ser recuperada totalmente en el corto plazo.

- Dafio Mayor, Recuperable: vivienda con dafos entre un 31% vy 65 %.
Los ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacua-
dos. Con una reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

- No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo
técnico que permita determinar su grado de dafio para su clasificacion como
Daiio Menor, Mayor o Destruida. Se puede utilizar como un estimador ini-
cial del total de viviendas potencialmente danadas por estar situadas en el
area de impacto del evento destructivo.

3.3. Infraestructura y otros Dafios

- Indicar danos en infraestructura, como edificios publicos, puentes, puertos
y otros, como también superficies afectadas por inundaciones, incendios
forestales y eventos similares.

3.4. Monto estimado de Dafios (MS$)
- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de acuer-

do a lo indicado en los item Vivienda e Infraestructura y Otros Dafios.
(Esta informacion puede ser completada posteriormente)
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[ 4. DECISIONES
Acciones y Soluciones Inmediatas

- Indicar las medidas o acciones realizadas 0 en curso, con el proposito de dar
solucion a las necesidades de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiem-
po, en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran
las condiciones de normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

- Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios,
instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan
directamente en el control y superacion del evento destructivo.

- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos compro-
metidos 0 gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta
informacion puede ser completada posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados, se indicaran
las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan controlar o superar la
situacion descrita que no pueden ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad v
tipo de recurso y motivo (para qué?) o situacion que se desea superar.

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacto en funcion de la capacidad de respuesta de una
comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero correspondiente:

- Nivel I situacion que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergencias.

- Nivel 11 situacion que es atendida con recursos locales adicionales dis-
puestos para emergencias, sin exceder su capacidad. Nor-
malmente se establece una coordinacion a nivel comunal.

- Nivel 111 situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacion a nivel provincial o regional.

- Nivel 1V situacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo
de recursos dispuestos o coordinados por el nivel nacional.

(Habitualmente los eventos de Niveles I y 11 se asocian al concepto de emergencia. Los de nivel I1I al de
emergencia grave o compleja y los de Nivel 1V se asocian al concepto de desastre y/o catastrofe).

S
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[ 8. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto
a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algun tipo de Alerta, visitas a
terreno por autoridades locales, informacion meteorologica relevante, informes de otros

servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL INFORME

- ldentificacion de quién elabora el informe
- Fecha y hora de elaboracion -~

L
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PLAN DEDOS INFORME DELTA

Nivel 1.
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR Para Nivel Local

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°
(Capacidad de Respuesta Local I11 o 1V)

GOBIERNO DE CHILE
: GOBIERNO DE CHILE
ONEMI ONEMI

1.- IDENTIFICACION: Region:  Provincis: . ~ Comuna:

2.- TIPO DE EVENTO:

Dia =~ Mes __ Aifio ~ Hora
I'ipe de Evento Ocurrencia
3.- DANOS
3.1 Personas (Daio directo) 3.2 Personas damnificadas fuera de albergue
Muertas Heridas Desaparecidas Familias
Adultos
Memores Total Personas
Totales
3.3 Personas damnificadas en albergues 3.4 Viviendas
Identificacion N® N IN°® otal Daiio Dafio | Destruidag) Totales
Albergue Fami- |Adul- [Meno{Per- Menor | Mayor | Irrecup.
lias  ltos |res  |somas
Urbano
Rural
Totai
Totales
3.5 Servicios Basicos y otros:
Sin Con Calidad de Servicio Solucion
Daio | Dafio | Noumal| Deficente [ No hay Emergencia

Agua Potable

Alcantarillado

E. Eléctrica

Teléfonos

Radio Comercial

Television

Transporte Publico

Red de Gas

Gas Cilindros

Otros

1]
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3.6 - Localidades o personas aisladas

Localidades aisladas ( sin acceso directo aftemativo ).

Localidades N°® Total Motivo Solucion
Familias| Personas) Emergencia

Personas aisladas

Lugar NE: Personas Motivo Solucion
Familias | Adultas| Menoros| Ex ia

<)

3.7.- Establecimientos de Salud y Educacion

Establecimientos de Salud

Nombre Dagios Atencion Sohucion Monto Estinmado|
Men]  Msy] Dest] N [No Hay Emergencia Daiios (M$)

Establecimientos Educacionales

4

Nombre Daiios Actividades Solucién Monto Esti
[ Men. | May] Dest] [N Hay] E cia Daiios (MS$)

3.8.- Infraestructura: Vias y Desbordes

Caminos Intransitables

Nombre Descripecion del Dafio Solucién Momnio Estanado
Emerpgencia Daiios (M$)

Ries, estervs, canales desbordados

Nombre Punto de Desborde Solucion Monio Estanado
Emergenci Dafios (MS§)
Puentes.
Nembre Descripeion del Daiio Solucion Meonio Estimado
Emerpencia Daiios (M$)
Badenes.
Nombre Deescripeion del Dailo Solucion Momio Estimado
Emerpencia Daiios (M$)

2]
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( ~
Puentes Peatonales.
Nombre Descripeion del Daflo Solucion Monio Estunado
Emerpencia Daiios (M$)
Ferrocarriles.
Tramo Descripeidn del Dadio Solucion Momto Estamado
E cia Dadlos (M$)
3.9.- Infraestructura : Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
Puertos.
Nombre ividade i Motivo Moo Estimado
silas o hay Datios (M$)
Aerédromos / Acropuertos.
Nombre 0 Aéreo Motiva Momto Estimado
Daiios (M$)
Pasos Fronterizos.
Nambre I'ransito Motivo Monto Estinado
[ Hestmogdo || Ne bay Daiios (M$)
3.10.- Accidentes Maritimeos y Aéreos
Identificacion Dafios a Tripulantes 'Pm;'et# Lugar Accidente Fecha
A l&" ldi
3.11.- Otros dafios no especificades  (Edificios publicos, Industrias, Tranques. Comercio, Agricultura, etc.)
Identificacion Descripeién del Dafio Solucion Emergencia Monto Estimado
Daiios (M$)
3.12.- Monto Total Estimado de Dafnios (M$):

€ MUOIFNPCFORY PMS
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4.- Decisiones  (Acciones v Soluciones Inmediatas )

Acciones y Soliciones en Ejecucion Oportunidad
(Tiempo de restablecimiento)

5.- Recursos y Servicios involucrados

Recurso Humano / Material / Monetario Cantidades Gasto (M$)

Total

6.- Evaluacion de Necesidades

Elemento Cantidad Motvo  (Para qué)

7.- Observaciones

8.- Responsable del Informe

“Nombre TFecha Hora Timma

2 /BCCPNPCFORT BMS
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INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE
O DESASTRE
INFORME DELTA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
Region, Provincia y Comuna
2. TIPO DE EVENTO
Anotar el tipo de evento generador del dafio (sismo, inundacion, explosion, incendio urba-
no, incendio forestal, accidente con sustancias peligrosas, accidentes. con multiples victi-
mas, etc.)
Ocurrencia: se indica el dia, mes, afio vy la hora de ocurrencia o inicio del evento destructivo.
3. EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas

En esta tabla se registran en namero los dafios directos que con ocasion de la
emergencia o desastre, han afectado a las personas.

- Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son
atendidos en los servicios de salud.

- Muertos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen
y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
presuntamente han fallecido y no han sido encontradas y por tanto no han podido ser
calificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Adulto: persona de 15 o mas afios de edad
- Menor : persona menor de 15 afios de edad.
3.2. Personas damnificadas fuera de albergue
En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas.

- Damnificado: quien ha sufrido, en su persona o  en sus bienes, especial-
mente en su condicion de habitabilidad, dafios evaluables y

cuantificables provocados directamente por una emergen-
cia o desastre, como también los familiares que vivan a sus
expensas. También se considerara damnificada a la persona
que por la misma causa haya perdido su fuente laboral, ocu-
pacion o empleo.
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3.3. Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilitados (Escuelas, Postas, Unidades Vecina-
les, Recintos Municipales, etc.) indicando para cada uno de ellos, el N° de familias,
desglosadas en N° de adultos, N° de menores y el total de personas albergadas.

- Albergado: persona que con ocasion de una emergencia 0 desastre
habita temporalmente en un lugar especialmente destinado
para la atencion de damnificados.

3.4. Viviendas

En esta tabla se registran los dafios directos en las viviendas provocados por la emer-
gencia o desastre, considerando su ubicacion territorial en el sector Urbano o Rural.

- Dafio Menor: vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser recuperada total-
mente en el corto plazo.

- Dafio Mayor, recuperable: vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los ocu-
pantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una
reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no puede
ser habitada nuevamente. LL.os ocupantes son evacuados.

3.5. Servicios Basicos y otros

En esta tabla se registran dafios directos en los servicios basicos y otros, provoca-
dos por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la calidad de servicios
y la solucion de emergencia requerida.

- Sin Daiia: no reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre
(Marcar con una X).

- Con Daiio: reporta dafos ocasionados por la emergencia o desastre (Marcar
con una X).
Normal: existan o no dafios, la calidad del servicio se considera normal (marcar
con una X)
- Parcial: existan o no dafios, la entrega del servicio es parcial o restringida en
sectores especificos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

- No Hay: existan o no dafios, no hay servicio por efectos directos o secundarios
de la emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Solucién de Emergencia: se indicara la solucion adoptada o por adoptar para
normalizar la situacion que afecta al servicio.

C
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3.6. Localidades o Personas Aisladas

Se entendera como Aislamiento aquella condicion en que el acceso normal (te-
rrestre 0 maritimo o aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con
un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicara el nombre de la localidad, el nimero de
familias y habitantes aislados, el motivo de tal condicion y la solucion de emergencia
adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas aisladas, se indicara el lugar, el
numero de familias y personas (menores y adultos) aislados, el motivo de tal condi-
cion y la solucion de emergencia adoptada o por adoptar

3.7. Establecimientos de Salud y Educacion

Para cada caso se indicara el nombre del establecimiento, sus danos (Menor, Ma-
yor, Destruido), condiciones de funcionamiento, la solucion de emergencia adop-
tada o por adoptar para normalizar el servicio y el monto estimado de los dafos.

3.8. Infraestructura: Vias v Desbordes

En caso de dafios en carreteras y caminos, puentes, badenes, puentes peatonales,
tramos de ferrocarril, etc., se identificaran por su nombre, con una breve descrip-
cion del dafo, la solucion de emergencia adoptada o por adoptar y el monto estima-
do de los dafos.

En el caso de rios, esteros y canales, se indicara como descripcion del daiio los
Puntos de Desborde.

3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizo.

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicara si las actividades
propias se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el motivo y la so-
lucion de emergencia adoptada o por adoptar.

3.10. Accidentes Maritimos y Aéreos

Se registran los accidentes maritimos (naufragios) aéreos que resulten como conse-
cuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin dafio a las personas.

En este caso se registra el nombre de la embarcacion o aeronave, la cantidad total
de tripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o desaparecidos si los
hay, el motivo vy lugar del accidente y la fecha.

3.11. Otros daiios no especificados

En este caso se registran dafios no especificados en los items ya mencionados (edi-
ticios publicos, tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.) identificandose su
nombre, una breve descripcion del daio, la solucion de emergencia adoptada o por
adoptar y el monto estimado de los dafios.
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3.12. Monto total estimado de Daiios (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de acuerdo a
lo indicado en los items Vivienda, Servicios Basicos, Educacion y Salud, Infraestructura
y Otros Daiios. (Esta informacion  puede ser completada posteriormente)

4. DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el proposito de dar solucion a las
necesidades de las personas, vivienda, servicios basicos e infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que las
acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran las condiciones de normali-
dad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADO

Indicar los recursos humanos, materiales , técnicos, de todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente en el control y
superacion del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o ad-
quiridos directamente durante la situacion de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o gastos
involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados, se
indicaran las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan controlar
o superar la situacion descrita y que no pueden ser provistos con recursos locales, indican-
do el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo (para qué?) o situacion que se desea
superar.

7. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto
alos puntos anteriores.

8. RESPONSABLE DEL INFORME

Identificacion de quién elabora el Informe
Fecha v hora de elaboracion
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR EFU
- -
ENCUESTA FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA
(EVALUACION: SOCIAL, HABITACIONAL Y NECESIDADES)
GOBIERNO DE CHILE g GOBIERNO DE CHILE
ONEMI ENCUESTAN ONEMI
REGION: PROVINCIA: COMUNA:
TIPO DE EVENTO: = FECHADE OCURRENCIA:
1.- SOLICTTUD FECHA: S
NOMBRE DEL SOLICITANTE: _ : _CcLN__ —_
DIRECCION: e
REQUERIMIENTO:
2.- VERIFICACION (EN TERRENO) FECHA: e
Jefe de Hogar: o e
"~ Apellido Paierno | Apefiido Materno ombres CI W
Domicitio: —
Calle N Dpto. (Entre Calles)
Urbano
— PORRG T ST Tocdidad Furt
3.- GRUPO FAMILIAR
Nombre CIN Parentesco | Edad | Estado Ocupacién
Civil
1
2
3
4
5
6
7
Total Grupo Familiar: E:] N* Adutes: | I N* Menores:
(Menor de 15 sflos)
4.- VIVIENDA
TIPO TENENCIA TERRENO SERVICIOS BASICOS
Cass Propia Propio Si No Tipo
Dpto. Asrendada Arrendado Agua Potable
Medisgua Cedida Cedido Electricidad
_ —— Allegado Allegado Alcantarillado

5.- UBICACION ACTUAL

=

Su domicilio
Albergado

Domicilio de

Indic
Familia
Otro Domicilio

6.- SITUACION ECONOMICA

Ingreso Jefe de Hopar §
Otros Ingresos 3

Total $

C/DOCIPNPCFOR) PMS
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7.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIVIENDA
Breve descripcion del dagio:

Sin dafio

Con dafio menor

Con dafio mayor recuperable

Destruida/irecuperable

8.- DETERMINACION CALIDAD DE DAMNIFIC ADO

El grupo familiar. ;Sufrié dafios en las personas o en sus bienes a tal punto que le impidan desarrollar sus actividades en su
hogar en forma normal?

No[:] SiD Explique i A A e R S R

El Jefe de Hogar.  Perdio su ocupacion o empleo como consecuencia de la cia 0 desastre?

B!

N‘oD SiD Expligue . S S e L S

9.- NECESIDADES BASICAS DETECTADAS

Especificar
Alimentos
Vestuario
Colchones/frazadas
Mat. de Construccion
Viv. de Emergencia
Atencidn de Salud
Traslado albergue
Otros

11.- DEFINICION DE PRIORIDADES

1 Albergados yio 2 Dammificadosy 3 Danmificados v 4 Otro caso:
D Viv. Destruida D Viv. Dafio Mayor D Viv. Dafio Menor [:!

Nombre Encuestador Finna Encuestador
SOLUCION DE EMERGENCIA (USO MUNICIPALIDAD)
DND corresponde D Requiere otro tipo de solucion D Entrega de solucion segin

Informe de Seluciones de Emergencia: grias menicipales.

NOMBRE FECHA FIRMA

€ (DGCIPNPOTORL PMS
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GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR
UNICA DE EMERGENCIA

EFU

:Qué es la Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluacion de dafios sobre las variables fundamentales destinadas a
identificar y priorizar las necesidades de familias - con cuantificaciones de las personas que
las integran- potencialmente damnificadas con ocasion de un evento destructivo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia
o desastre de origen natural o humano (antropico), no siendo conveniente el uso de otros
formatos disefiados para objetivos sociales distintos, puesto que puede confundir la
evaluacion concreta del impacto de un evento destructivo.

.Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el proceso de encuestaje de personas afectadas
por un evento destructivo, reduciendo los niveles de redundancia e inconsistencia
de la informacion.

b. Identificar objetivamente a las personas damnificadas y detectar sus necesidades
basicas esenciales para superar la situacion de emergencia por la ocurrencia de un
evento destructivo determinado.

Respaldar documentalmente los items Dafios a las Personas, Vivienda y Necesidades, en
los Informes ALFA y DELTA preparados a nivel comunal.

¢ Cuindo se debe utilizar la encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utilizar en todo evento destructivo en el cual resulten afectadas perso-
nas, con dafios en sus viviendas.

¢ Cuales son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificacion del jefe de hogar y su grupo familiar

- Identificacion de la vivienda afectada en cuanto a ocupacion, tenencia, situacion de
terreno y servicios basicos

- Situacion economica del grupo familiar

- Evaluacion preliminar de dafios de la vivienda

- Determinacion de calidad de damnificado

- Necesidades basicas esenciales detectadas

- Soluciones adoptadas

~
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2 :
;Quién elabora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento esta disefiado para ser utilizado por Asistentes Sociales, y solo cuando sea
posible, conformando equipo con personal técnico en evaluacion de viviendas.

- Quién coordina la aplicacion de la Encuesta?
La aplicacion de la encuesta debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la Municipalidad para
apoyar la gestion local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia municipal
correspondiente.

.Como se hace operativo el proceso de encuestaje?

Al producirse un evento destructivo, con dafios en viviendas, se generan dos procesos com-
plementarios entre si:

Las personas potencialmente afectadas se presentan en la Municipalidad
denunciando la situacion que los afecta.

Se llena la Encuesta Unica en el item 1. Solicitud, registrandose la fecha, el nombre
y cédula de identidad del solicitante, la direccion y el requerimiento especifico.

Las solicitudes traspasada al equipo de Asistentes Sociales de la- municipalidad para
su verificacion evaluacion de la denuncia en terreno generando cursos de accion o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas.

Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o areas afectadas por un evento
destructivo, verificando y evaluando dafios directos a las personas y sus bienes, ge-
nerando cursos de accion o adoptando y registrando soluciones de emergencia in-
mediatas.

JPara qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resultados de la aplicacion de la encuesta permiten determinar en una forma simple,
clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas

el dafo en las viviendas

las necesidades basicas para superar la situacion de emergencia de las personas dam-
nificadas

el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente entregados
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JExiste alguna prioridad para la aplicacién de la encuesta EFU?
Si. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicacion de la encuesta EFU:

Prioridad 1: personas (familias) damnificadas en albergues y aquellas cuya vivien-
da ha resultado destruida o en condicion irrecuperable.

Dentro de esta prioridad se consideran también aquellas familias de
las cuales uno o varios de sus integrantes hayan resultado muertos,
heridos o desaparecidos con ocasion de la emergencia o desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha resultado con da-
flos mayores y son recuperables.

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha resultado con da-
fios menores, recuperables en el corto plazo.

Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la entrega de elementos
de socorro requeridos por una familia para cubrir las necesidades basicas esenciales genera-
das por la situacion de emergencia o desastre de origen natural o humano (antropico).

;Donde se centralizan las encuestas efectuadas?

Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o externos,
éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitandose el encuestaje reite-
rado sobre las mismas familias.

Si no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la encuesta no ha sido efectuada.
Donde registro los elementos entregados a las familias damnificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados a una
familia damnificada:

a. En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando elementos o
soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En este caso se anotan en el item
10. SOLUCIONES ADOPTADAS DURANTE LA VERIFICACION de la en-
cuesta EFU (Ej. traslado a albergue, entrega de alimentos, etc.)

b. [Entrega de elementos de socorro con posterioridad a la aplicacion de la
encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este caso se anotan en el
cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA - USO MUNICIPALIDAD.

Silos elementos entregados durante la verificacion son suficientes o durante la
aplicacion de la encuesta EFU en terreno se establece que la familia no retne los
requisitos para ser considerada damnificada, se dejara constancia en esta misma
seccion.
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5
. Qué se debe hacer una vez que se han solucionado las necesidades basicas detectadas en una
encuesta EFU?

Al dar solucion de emergencia a una familia, significa que se avanza en la gestion local de
atencion a las personas damnificadas. Por lo tanto, se debe proceder a actualizar las cifras
indicadas en los informes ALFA o DELTA, restando las cantidades que correspondan en
los items Daiios a las Personas y Vivienda.

. Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?

Adicionalmente a la informacion que entrega durante el periodo de emergencia, la encuesta
EFU proporciona los siguientes beneficios:

a. Permite mantener un archivo actualizado vy realista de las atenciones efectivamente
realizadas por el nivel comunal.

b. Permite determinar las necesidades concretas de las personas, segtin el tipo de even-
to destructivo. A la vez, constituye una base de informacion para conformar a futu-
ro un acopio de elementos de emergencia requeridos de acuerdo a la realidad
local, como medida de preparacion para eventos posteriores.

B Permite constituir una base de datos para estructurar obras y programas de preven-
cion y mitigacion, incorporandolos al desarrollo local.

d. Permite contar con un documento de respaldo para las Municipalidades, frente a los
casos en que se requiera emitir certificaciones a damnificados que optan a beneficios
o programas de rehabilitacion o reconstruccion generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo asi lo amerite.
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PLAN DEDOS EDANIS
5 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR e

INFORME UNICODEEVALUACIONDEDANOSY NECESIDADES

GOBIERNO DE CHILE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GOMERNO DE CHILE
ONEMI ONEMI
1.- IDENTIFICACION Regién  Provincia e e UG e
Tipo de evento generador del dafio
Ocurrencia Dia Mes Afo_ Hora__

2.- SECTOR (Salud / Educacion / Vialidad / Viviends / Servicios Basicos / etc.)

Infraestructura o Servicio

[ vrbeno

Direccién / Ubicacié
[Jrurat

3.- DAROS (Descripcién general de los daiios)

4.- SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO

Normal[ ] Parcialmente %[ | Rﬂtrlngido[:] No Hay [:]

Explique

5.- NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA

— Necesidades / Elementos Gasto estimado

w B ;S AR

TOTAL

Recursos materiales y financieros para recuperar la normalidad

ek s S s [ a—

Explique

6.- CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con seluci de emergencia es recuperable en el corto plaze.
B Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro
estudio técnico para determinar cursos de accién.
Se requiere un estudio técnico para determinar recuperabilidad o reconstruccion.

7.- OBSERVACIONES:

8.- RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Fecha Fima
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GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO
DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

.Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial piblica y
privada y en los servicios basicos afectados por un evento destructivo, ademas de las res-
pectivas necesidades y soluciones con el proposito de adoptar decisiones y generar cursos
de accion para su recuperacion en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia o
desastre de origen natural o antropico, no siendo conveniente el uso de otros formatos
disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del
impacto de un evento destructivo.

+Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el registro de informacion preliminar de dafios
y necesidades de la infraestructura publica y privada y los servicios basicos afec-
tados por un evento destructivo.

b. Identificar la infraestructura y servicios basicos dafiadosy detectar las necesi-
dades minimas a enfrentar para superar la situacion de emergencia ante la ocurren-
cia de un evento destructivo determinado.

¢ Respaldar documentalmente los items Daiios a los Servicios Basicos, Infraestruc-
tura y Otros, como también los requerimientos indicados en los Informes ALFA y
DELTA preparados a nivel comunal.

d. Establecer antecedentes fundamentales béasicos para generar planes de Rehabilita-
cion y Reconstruccion.

{Cuando se debe utilizar la planilla EDANIS?

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual resulten afectados
infraestructura pablica y servicios basicos.

i Cuales son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificacion de la infraestructura o servicio
- Descripcion general de los dafios y su monto
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- Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacion y las condiciones
de atencion o servicio

- Necesidades para recuperar la normalidad de funcicnamiento en situacion de emergen-
cia, el gasto asociado v la asignacion de recursos

- Cursos de accion

.Quién elabora los informes EDANIS?
El instrumento esta disenado para ser utilizado:
a. por personal especializado de las Direcciones de Obras de las Municipalidades.
b. por equipos especializados de las diferentes instancias ministeriales
involucradas (Obras Publicas, Educacion, Salud, Agricultura, Bienes Na-
cionales. etc.)
Quién coordina la aplicacion del informe EDANIS?
La aplicacion del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la municipalidad

para apoyar la gestién local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia
municipal correspondiente.

.Donde se centralizan los informes EDANIS?

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel municipal, constituyendo el respaldo
documental de dafios y necesidades de los informes ALFA o DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de emergencia ALFA
o DELTA que manejan las autoridades municipales. provinciales, regionales y nacionales
responsables de la proteccion civil, al complementarse con los informes que emiten los
diferentes sectores involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento des-
tructivo determinado.
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PLAN DEDOS REDES

-
5 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR

PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

GOBIERNO DE CHILE GOBIERNO DE CHILE
ONEMI . FNEMI
REGION: PROVINCIA: COMUNA: , ALDIA MES ARO HOJA D
IDENTIFICACION RECEFCION TOTAL ENTREGADO DISPONIBLE |
Recursos Propios Ministerio Interior Otros Servicios Particulares PARAENTREGAR
Elemento / Ayuds (ONEMI, Intend.., Gob.) del Estado 4) (B) (A-B)
Recursos Propios : Elementos de socomro de stnck de ia y aquellos sdquiridos durante un evento destructivo con fondos propios (Fondo de Emergencia o Reasignaciones).
Ministerio del Interior : El de via io del Interior (ONEML Intond R les y Gob i Provinciales). Incluye elementos de stock de ONEMI

lasquescndqmnrm ifo mummFmdoschmgwoudupmwspwelexﬂmodol lnunmpmmwentodesuucnvoupeciﬁ
Otro Servicios del Estado Elemenmdcsoomndqunidon /o canalizados directsments con servicios y organizaciones de la estructura del Estado, por vias diferentes a las del Ministerio del
Interior (Ministorio de la Vivienda, Ed.uvlmén. Salud, Obras Piblicas, otros anmmySmm Mnmclpl.hdadu.utc

Particulares : Donaciones adquiridas y/o canalizadas directamente por organizaciones no guber ampafias de los medios de difusion, empresa privada y particulares.
Observaclones = —
Resposable del Informe : Nombre: . S Fecha: Firma:
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GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y
DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

REDES

o Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los elementos de
socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para satisfacer las necesidades que
demanda o puede demandar la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

< Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el registro de informacion sobre recepcion, entrega
y disponibilidad de elementos de socorro a nivel de Municipalidades, Gobernaciones,
Intendencias y ONEMI para la atencion de emergencias y desastres.

b. Identificar los principales origenes o fuentes generadoras de recursos (Propios,
vale decir, del nivel correspondiente, sea éste Municipal, Provincial o Regional; Mi-
nisterio del Interior; ONEMI; otros Servicios del Estado, Voluntariado, Particula-
res) para satisfacer las necesidades que demanda una situacion de emergencia o
desastre.

c Efectuar andlisis de gestion sobre la satisfaccion de las necesidades de las
personas, los bienes y el medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

Cuando se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la disponibilidad de elemen-
tos de socorro para la atencion de emergencias o desastres.

Ocurrido un evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar elementos de soco-
rro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la documentacion que respalda el movi-
miento.

,Cuiles son las variables incluidas en la planilla REDES?
Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificacion del nivel jurisdiccional que emite la planilla y tltima fecha actualiza-
cion.

- Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local.

B Recepcion (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y su origen o
fuente.

- Entrega o distribucion de elementos de socorro de acuerdo a las necesidades ge-
neradas por un evento destructivo.

- Disponibilidad de recursos para su distribucién, a la fecha de actualizacion.
(Corresponde a la diferencia entre los elementos recepcionados y los elementos

[ entregados) J
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p
. Quién mantiene actualizada la planilla REDES?
La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en cada nivel jurisdic-
cional, el respectivo Director de Proteccion Civil y Emergencia.

(A quién y cuando se debe informar utilizando la planilla REDES?
Se debe informar a traves de los Directores de Proteccion Civil y Emergencia, desde el nivel
comunal al regional y desde alli al nacional :

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez que se emita un
Informe DELTA
b. En la Fase de Prevencion: remitiendo trimestralmente la planilla REDES - el dia

primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre-reflejando los ele-
mentos de socorro disponibles para la atencion de eventos destructivos en la res-
pectiva area jurisdiccional.
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ANEXO N*9
Direcciones de Proteccion Civil

Para una mas eficiente gestion en Proteccion Civil, se deben constituir Direcciones de Proteccion
Civil y Emergencia a nivel Regional, Provincial y Comunal.

El proposito de una Direccion de Proteccion Civil y Emergencia es eminentemente técnico y de
nivel superior, asesora de la Autoridad y coordinadora de los recursos del Sistema de Proteccion
Civil en actividades de Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion referidas a
Emergencias, Desastres y Catastrofes.

Para el cumplimiento de este propodsito, una Direccion de Proteccion Civil y Emergencia debe
desarrollar las siguientes funciones:

Asesorar al Intendente, Gobernador o Alcalde, segtin corresponda y a los miembros
del Comité respectivo de Proteccion Civil en materias de planificacion, organiza-
cion, coordinacion y control de actividades de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y rehabilitacion para situaciones de emergencias y desastres.

Mantener una coordinacion técnica permanente con la Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior.

Promover y organizar permanentemente actividades de integracion, para la adecua-
da sociabilizacion, entre los organismos e instituciones integrantes del sistema de
Proteccion Civil y en la Comunidad, de las visiones, estrategias y acciones de pre-
vencion.

Promover y ejecutar, con los integrantes del Sistema de Proteccion Civil y en la
Comunidad, acciones de extension, educacion y capacitacion permanentes en pre-
vencion y preparacion.

Coordinar el desarrollo de un proceso de actualizacion permanente de procesos de
Microzonificacion de Riesgos y de Recursos a nivel comunal, con la activa partici-
pacion del ambito cientifico-técnico, de organismos publicos y privados especializa-
dos y de la comunidad organizada.

Propiciar la asignacion de la debida prioridad a todas aquellas iniciativas e inversio-
nes sectoriales publicas o privadas, de caracter preventivo o mitigador destinadas a
evitar o minimizar daftos provocados por los eventos destructivos.
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g - Recopilar y mantener estadisticas por variables de eventos destructivos que ocurren
en su respectiva area jurisdiccional.

h.- Mantener un Directorio de contactos institucionales con su respectivo Plan de Ubi-
cacion y Llamado fuera de las horas de servicio, cuando corresponda, el que debera
actualizarse continuamente.

1.- Mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de Emergencia, que
permita asegurar las comunicaciones entre Intendencia Regional, Gobernaciones
Provinciales y Municipalidades con los organismos integrantes del sistema de Pro-
teccion Civil v con los medios de comunicacion social, procurando su desarrollo y
mejoramiento permanente.

j.  Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos de apoyo
a las actividades a desarrollarse en el Centro de Operaciones de Emergencia, C.O.E.

k. Mantener archivos actualizados de planes, directivas y procedimientos de adminis-
tracion de situaciones de emergencia, emitidas por el nivel central, regional, provin-
cial y comunal, segun corresponda, como de las instituciones y organizaciones inte-
grantes del Sistema de Proteccion Civil.

. Mantener actualizada la relacion de los elementos que conforman el acopio de emer-
gencia orientado a la realidad y experiencia local.

m. Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar la informacion
de emergencia, para apoyar la toma de decisiones e informacion pablica v comunicar
rapida v oportunamente la situacion a sus respectivas autoridades v a la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

ANOTE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y. PPBLIQUE
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MICHELLE BACHELET JERIA E MIGUEL li(SULZA SALINAS
MINISTRA DE DEFENSA NACIONAL MINISTRO DEL INTERIOR
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