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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Inter¡or, ONEMI, organismo técni-
co del Estado a cargo de la Protecc¡ón Civil en Chile, en 1994 se propuso una estrateg¡a de
gestión, que tuviese una efectlve ¡nc¡denc¡a en la calidad de vida de las personas, como clafa
contribución al proceso de deserollo, y enmarcada en la política de descentralizacién nacio-
nal.

Desde esta perspecüva, propender a un mejoramiento de la calidad de vida de las
personas a üavés de la gestión en Protección Civil, sin duda, supone otorgar eapecial énfasis
al ámbito de la prevención de emergencias y desastres med¡ante una más efic¡ente admlnis-
tración de los riesgos de or¡gen natural y antrópico,

Enüe los var¡ados factores a abordar para alcanzar esa mayor eficiencia en la adm¡nis-
tración y manejo de riesgos, emergen como hitos fundamentales la Plan¡f¡cación para el
Trabajo Soetenido; la Part¡cipaclón como fundamento del compromiso de le comunidad y el
Análisls de la Realldad Concreta a nivel local.

En rezón de tal análisis, Ol{EMl proyectó su gestión ¡nstituc¡onalen función de objet¡vos
claramente proyectables en acciones de Capac¡tac¡ón, relacionando siempre el planteamien-
to teórico con la realidad nacional concreta, para lo cual constituye a los Gobiernos Locales
en los prlnc¡pales dest¡natarioe de tales acc¡ones.

En 1995 queda concluido el dlseño de un Plan Nac¡onal de Capacitación en Protección
Givil para el Quinquenio l9S6-2000, el que comienza a ser ejecutado en cada región del pals,
en abril de 1996.

Este Plan está integrado por tres Programas:

Capacitac¡ón para la aplicación del nuevo Plan
en 1996.

Integral de Seguridad Escolar diseñado

2. Part¡c¡pac¡ón Comun¡tar¡a en el Proceso de Microzonificación de R¡esgos y de Recur-
sos,como base para la Planificación Local de Pfotecc¡ón C¡vil.

3. Formación Profeslonal Báslca para la Gestión Integrada de Probcción Civ¡!.

Este volumen es uno de una ser¡e de fes,
que comp¡la loe textos Eintes¡s de los

dlstintos Cursos del Programa de
Formación Profesional Básica.

1.

l'

)!{



Programa de Formación Profesional Básica
parala Gesüón Integrada de Protección Givil

Esle programa esá destinado globalmente, al nivel Técnico-operativo clel Sistema de Proteción

Civil de los niveles Nacimal, Regionai, Provincial y Comunal y, particularmente, a.los coofdinadores de

los mismos: Directores y/o Jefes de Protección Givil o Emergenc¡a de Intendenc¡as, Gobemac¡ones y

Municipios.

Lo ir¡tegran tres cursos de progres¡va complej¡dad: Nivel l, Módulo Básico; Nivel ll, Modulo Medio

y Nivel llt, Mddulo Superior. A travél de su desanollo, el alumno se va ¡nlroduc¡endo en una visión de

ieitión Oestinada at óanejo de riesgos como contribución al proceso de desanollo soslenible.

El Nivel Básico, no obstante tener una clara orientación preventiva, hab¡lita en el part¡c¡pante

capacidades concretas para la coordinacion de acciones de preparacion y aterrcion de emergencias. El

Nivel Medio entrega metodologías para el diagnóst¡co de riesgos y de recursos y para la planificación

bás¡ca de la gestió; integrada de protección civil, que considere, a lo menos, tres instancias de partici-

pacion permánente y de irabajo conjunto: autoridad local, comunidad organizada y organismos c¡ entífi-

cos y tecnicos. El Nivel Superlor, a partirde una visión de desanollo sostenible, entrega henam¡entas

sustiantivas para la administración de riesgos.

La participación en esle Programa cle Formación Profesional es coordinada porlas Oirecciones

de Emergencia de las Intendenc¡as Reg¡onales, las que convocan a Gobemaciones y Munic¡pios a

inscribir áumnos, luego de lo cual proporcionan a ONEMI los nombres e instituc¡ón de procedencia.

Luego de aprobar el Nivel l, Modulo Básico, el alumno puede continuar con el Nivel ll, Modulo

Medio al que se accede presentando desanollado un Trabajo Previo, según las bases especiflcas que,

una vez inscrito, recíbirá direclamente desde ONEMI. Para concluir su Formación Profesional con el

Nivel lll, Módulo Superior, junto con aprobar el Nivel ll, debe presenlartambién unTrabajo Previo.

Cada Curso tiene una prolongación de cuatro días, régimen de intemado y exige un 'l007o de

asistenc¡a: considera evaluaciones individuales y grupales, consultando una metodología interactiva,
que potencia la capacidades de trabajo en equipo, como igualmente las de coordinaciút y liderazgo.

Los Direclores Regionales de Emergencia reciben cada inicio de año, la Programación de los

Cursos previstos para el período, con especificación de las sedes elegi<las, lo que, sin duda, facilita las

convocatorias a su c€lrgo.



o
NIVEL II - MODULO MEDIO

Teniendo preaente que et logro de los obietivoa de desempeño académ¡co de cada

Gurso está fundamentalmente sustentado en la interacción ente ¡nsúuctores y alumnos,
la revisión de cada materla es apoyada por un texto que sintetiza loa principalea aspectos
a considerar en la aplicación de los conocimientoe adquiridos. V¡stos en su conjunto, tales
textos or¡entan una esüucture de gestión, que los convierte en una herramienta de uso
permenente para e¡ deeempeño profesional en el área de Protecc¡ón C¡v¡|.

Pof tanto, con anter¡or¡dad a la revisión de lae matefias de este volumen, ee funda-
mental ¡a examinación del Primer Volumen, correspondiente al Nivel l, Módulo Básico.

El presente documento constituye una compilación de todos los textos de apoyo del Curso
Nivel ll, Módulo Med¡o del Programa de Formacion Profesimal para la Gelion lr¡tegrada cle Protec
ción Civil que dicta la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, cuyo
ír¡dice de materias se presenta a cont¡nuación en una forma integnada y explicitada, lo que facilitará
la comprension de los faclores que se tuvieron en cuenla para la conformacion del cunículum de
capacitación.

Este Curso está destinado a proporcionar las bases metodológ¡cas para la conducción y
coordinación de una gestión permanente en protección c¡vil, de acuerdo a las específ¡cas redida-
des de riesgos y de recursos de cada área geográfica del país. Por este motivo, está referenciado
hacia el nivel local, no obstante seraplicable con igual efectividad en los niveles superiores: Provin-
cial y Reg¡onal.

La Pañicipación Comunltarla en la Gestión Local de Segur¡ded, a través de un Proce-
so de Mlcrozonificación de R¡esgos y de Recursos, está aquí abordada metodológicamente de
tal manera de conducir al profesional de protección civil en un accionar sostenido que le permita
conjugar armónicamente las visiones: de la Autoridad; de los Organismos Cieritíficos y Técnicos y

de la comunidad Organizada, vista ela última como gravilante en el proceso, perc que muchas
veces no es detidamente ¡nvducrada como agente efec'tivo, airibuyéndosele, enadamente, sólo un
rol de receptor de las acciones gubemamentales en las dislintas áreas jurisdiccionales.

Este módulo es presentado con cada uno de los instrumenlos del proceso de participación
comunitaria, (5 anexos en tolal), tanto los aplicables por la autoridad, vale dec¡r, la ¡nstancia respec-
tiva de gobiemo (comunal, provirrcial o regional), como los aplicables por la propia comunidad orga-
nizada.

Posteriormente, se presentia sislentizadamente, una vision técnica sobre las principales variables
de riesgo presentes en Ch¡le, lo que permite al prqfegonal de protección c¡vil, interactuar mejormente
informado con los organismos técnicos y científicos, para mordinary validartécnicamente, tanto
un proceso más profundo de microzonificac¡ón de riesgos y de recursos, como igualmente, para
potenciar los silemas de alerta y evaluación de casos de emergenc¡a y desastre.

En virtud de ello, el Curso presenta las variables de Rlesgo Qufmico, Rlesgo
Hldrometeorológlco, Rlesgo Sísmico, Riesgo Volcánico, Riesgo de Incendlo Forestal, a
parlir de la planificación v¡gente en el país sobre esta materia, el Plan ACCEFOR; y Rlesgo
Amb¡ental, denominación muy genérica, para hacer referencia a una problemática transversal a
todas las demás variables de riesgos, ya sea por el impacto que éstas alcanzan én el ambiente
como consecr,¡encia de un evento destnrtivo, como igualmente por los aspec{os a lener en cuerÍa
para evitarque los mismos acrecienten las condic¡ones de vulnerabilidad del medio social.

Este Nivel ll, Modulo Medio, conluye con el tema lnüoducción a la Planificaclón Integral
en Proiecc¡ón Givll, que proporciona bases metodológicas muy sencillas, destinadas a plasmar
en un plan de trabajo, los modos y vías mediante los cuales serán abordados los riesgos detecta-
dos en un proceso de microzonificación, de acuerdo a los recursos disponibles.





PARTICIPACION COM{JI.IITARIA EN LA GESTION LOCAL DE SEGURIDAI)
PROCESO DE MICROZONIFICACION DE RTESGOS Y DE RECURSOS

1, INTRODUCCION.

La Microzonificación de Riesgos es un método que permite identificar amenazas,
vulnerabilidades y recursos en una unidad geográfica determinada, como sustento informativo
fundanrental para una racional Planificación en Protección Civil, ajustada a las particulares
realidades locales.

Este método propiciado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
tiene por tin generar un Plano o Mapa de Riesgos y de Recursos (Cartografía), herramienta
básica para el proceso de planificación de las acciones de Prevención y Atención ante
Emergencias y Desastres.

De esta forma, el elemento clave para rcalizar esta identificación espacial de los riesgos,
es contar con información de distintas fuentes. siendo las fundamentales.

* FUENTES CIENTIFICAS Y TECNICAS* FUENTES COMUNITARIAS* FUENTES MUNICIPALES Y DE SERVICIOS PT'BLICOS

Cada una de estas fuentes va a entregar información desde perfiles diferentes.

Las Fuentes Científicas enrregan una
amenazas. las que van a ser determinadas sobre
empíricos, muchas veces de alta calidad técnica,
fenómenos cuya causa no resulta evidente para
analizada.

visión relacionada con la identificación de
la base de estudios rigurosos, sistemáticos y
logrando definir, en la mayoría de los casos,
quienes no son especialistas en la materia

Las Fuentes Comunitarias proporcionan fundamentalmente información basada en una
percepción del peligro, identificando amenazas y vulnerabilidades frente a hechos recurrentes
e históricos que han afectado su calidad de vida,

Las Fuentes Municipales y de Servicios hiblicos, entregan información sobre la
evaluación técnica de los riesgos, efectuada por sus instancias competentes y, fundamentalmente,
proporcionan una visión marco para la gestión en protección civil de acuerdo a su disponibilidad
de recursos, tanto para la Prevención como para la Atención de Desastres, en función de la
priorización de los riesgos del área jurisdicciornl bajo su responsabilidad. El Municipio,
teniendo por máxima el bien común, puede al mismo tiempo promover la participación activa
de la comunidad organizada en la geslión comunal de protección y seguridad.



Estas tres fuentes configuran los antecedentes necesarios para que el Comité Local de
Protección Civil estructure su Plano o Mapa de Microzonificacirln de Riesgos y de Recursos,
herramienta base para la elaboración de un Plan de Protección Civil integral y de acuerdo a la
realidad local.

CON Y PARA LA GENTE

Teniendo siempre en cuenta que el fin último de la Planificación de Protección Civil -
que privilegie una visión intersectorial y multidisciplinaria - es el efectivo y eficiente resguardo
a las personas, a sus bienes y a su entorno en función de su calidad de vida, el método que
ONEMI pone a disposición del país, da un nruy especial énfasis a mecanismos de integración
de la población en esta gestión.

Ello, por una parte, constiruye un reconocimiento expreso a las capacidades de la
comunidad organizada para ser parte activa de procesos destinados a su propio desarrollo y, por
otra parte, entrega las bases para la generación de un culrura de autoprotección.

La participación activa de la comunidad en la detección de riesgos de origen natural y
antrópico permitirá a la población tomar conciencia sobre su rol y funciones.

Por lo tanto, con este proceso se clarifican los DEBERES y DERECH0S
COMPARTIDOS ENTRE AUTORIDAD Y COMI.INIDAD ORGANTZADA.

Más aún, con la aplicación de este esquema de trabajo, comunidad y autoridad pueden
entonces advefir expresamente que su labor no concluye con la elaboración del Plano o Mapa.
sino que continúa con la Planificación y se hace permanente a través de la actualización
periódica de ese Plan Integral, de aplicabilidad compartida.

En la Planificación Integral de Protección Civil la autoridad va coordinando altemativas
de prevención y solución que, en un contexto de recursos limitados, se efectua de acuerdo a las
prioridades determinaclas en el proceso de microzonificación, (proyectos de mitigación,
infraestrucrura, planos reguladores, etc. ).

Autoridad, Ciencia y Cornunidad van de este nrodo haciendo fluir valiosa información
desde sus correspondientes perspectivas.

Este módulo de Capacitación tiene por objetivo entregar una metodología para la
Participación Comunitaria. No se aborda aquí la participación de las fuenter 

"i"ntifi"as 
y

técnicas, puesto que ello debe ser parte del sistema de coordinación establecido por el Comité
Comunal.



2. PARTICIPACION COMLINITARIA EN LA GESTION LOCAL DE SEGURIDAD

Este proceso debe ser liderado y conducido por el Municipio, de acuerdo a la mecánica
de trabajo establecida en la Guía Práctica para la Participación Comunitaria en un Proceso de
Microzonificación de Riebgos y de Recursos.

(Anexo Nol Guía Práctica - de uso exclusivo por parte del Equipo Municipal)

El objetivo fundarpental está en la aplicación de la metodología AIDEP.
(Anexo No2 - Guía "Microzonificación de Riesgos y de Recursos con Participación
Comunitaria- Guía para el Trabajo con la Comunidad)

A partir de la aplicación de AIDEP, la comunidad realiza un Diagnóstico de su realidad.
Esta información es el prrnto de partida de dos productos concretos:

a. Plan Comunitario de Coordinación de Emergencia, destinado a la Respuesta
o atención ante un evento destructivo.

b. Modelo de Planificación Integral de Seguridad, <¡ue consulta acciones para la
Prevención, Preparación. Respuesta y Rehabilitación.

La aplicación de AIDEP debe traducirse, en su primera etapa, en un Plan Comunitario
de Coordinación de Emergencia, para lo cual se aplica la metodología ACCEDER
COMUNITARIO, en coordinación con el Encargado Municipal de Emergencia.
(Anexo No3: ACCEDER COMUNITARIO)

Este Plan Comunitario de Coordinación de Emergencia abordará las acciones de
Respuesta, pa-sando entonces a ser una parte de una Planificación mucho más completa.

El proceso debe cbntinuar con la Planificación Comunitaria de Seguridad Local, ¿esde
una perspectiva integral, hbordando acciones para la prevención.

(Anexo No4 - Gula háctica para la Planificación Comunitaria de Seguridad local,
de uso exclusivo por parte del Equipo Municipal)
(Anexo NoS - GuÍa Práctica para la Planificación Comunitaria de Seguridad Local,
formato folleto, a ser utilizado por los líderes o dirigentes comunitarioi capacitados).

3. BASES PARA LA INTEGRACION COMT.JNITARIA

Lograr que la percepción comunitaria sea efectivamente considerada en la gestión de
protección civil, sólo se logra en función, a lo menos, de tres aspectos fundamentales:
Información, Participación y compromiso a partir de una acción concreta.



La capacidad de articular una red social, de generar un espacio de participación, de
integrar activamente a la comunidad, y de que la gente adquiera conciencia y un compromiso
real para sí y para su comunidad en el tema de la Protección Civil, es factible en la medida que:

3.

l. LA INFORMACION CANALIZADA EFICAZ Y OPORTUNAMENTE.
ESTABLEZCA UNA ADECUADA COMI-hIICACION

UNA PARTICTPACION REAL LOGRE EL COMPROMISO

LOS OBJETIVOS SE ORIENTEN A M&IORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS, CUYO PRINCIPIO BASICO ESTE EN LA
AUTOPROTECCION

Infornlación: Comunicación.

Dificilmente se puede involucrar a la comunidad en un determinado proceso, si ésta no
tiene clara conciencia del PARA QUE HACERI-O, vale decir, el beneficio que para sí
representa ese proceso, el QUE HACER, en cuanto a las tareas que debe cumplir, el coMo
HACERLO, implica clarificar las herramientas de que dispondrá para efecfuar la tarea y el CON
QUIEN HACERLO apunta al reconocimiento expreso de los demás actores involucrados en ese
proceso. con los que la comunidad debe coordinarse y complementarse para el desarrollo de las
tareas.

Responder eficazmente a esas interrogantes, se vale de la INFORMACION, la que debe
ser proporcictnada por los organismos e instancias competentes: Autoridades, Comité Local de
Protección Civil.

Una vez que. con esa información, la comunidad comprende su rol expreso y comienza
a ser parte del proceso, aportando su percepción, se ha producido la COMUNICACION, lo que
permite un trabajo perrnanente y compartido.

L¿ comunicación, entendida global y simplemente como un "romper con el TLffO y el
MIO para lograr un NUESTRO", se constituye así en una herramienta fundamental.

La comunicación comienza a establecerse a partir del reconocimiento de los Deberes v
Derechos de cada instancia involucrada: Autoridad y Comunidad.

Esta modalidad de comunicación interactiva, supone contraponer los deberes y derechos
que cada actor tiene frente al tema. En este contexto, resulta sustantivo el reconocimiento del
Derecho a Saber de las Personas, lo que implica abrir los espacios del conocimiento técnico
a la gente. que hasta hoy aún parece ser privilegio de unos pocos.

2.



En Ia práctica, este objetivo se cumple a través de progranras concretos de Participación
Comunitaria, con actividades de INFORMACION, CAPACITACION Y COMUNICACION.
en una acción coordinada por el Municipio, instancia político-administrativa más cercana a las
personas.

Participación: Compromiso

Este ambiente de fluidez informativa. a través de claros vehículos de comunicación, de
deberes y derechos compartidos, genera el espacio para habilitar a la comunidad en el hacer
suyas - aprehender - ideas respecto de la autoprotección como individuos y como comunidad:
A compartir responsabilidades en acciones de prevención y mitigación. Es este el punto de
partida de la estrategia de participación comunitaria, clave para la generación de los necesarios
niveles de compromiso con la gestión integral en protección civil.

La importancia de este proceso. a través de ia aplicación de una metodología concreta,
como lo es AIDEP, radica en el hecho que son las personas, precisamente, las que mejor
conocen el lugar que habitan. Por ejemplo, nadie mejor que un campesino, que vive cerca de
la ribera de un río. puede describir dónde y cuándo crece éste y cuan peligroso es.

Vale decir. la participación llevada a la práctica implica que cada uno de los actores
sociales de una comunidad, autoridades y ciudadanos por igual, adquieran un compromiso de
acción. asumiendo la responsabilidad de su ejecución y cumplimiento.

Por ende, es el compromiso el objetivo necesario a alcanzar, en la medida que refleja un
grado de auto-conciencia y de reconocimiento de un espacio de ctecisión y de acción concretas
frente al tema. siendo esto un á¡nbito de gestión legitimada por todos los actores sociales
involucrados.

Mejoramiento de la Calidad de Vida: Autoprotección

"La caridad comienz¿ por casa" dice el refrán, y esto nos permite ilustrar el hecho que
la prevención, mitigación, respuesta, recuperación, es un trabajo que comienza en cada individuo
componente de una comunidad: en la familia, en el barrio, en la r;omuna, etc.. en ese orden.

Si cada persona se preocupa del medio familiar y desde alli, de su medio social inmediato
que es parte de su vida cotidiana, estará respondiendo a un sentido básico de vida, inherente a
cada uno de nosotros, reflexión que nos lleva al concepto de autoprotección.

El concepto de autoprotección responde a Ia idea de trascendencia, de proyección hacia
el furulo, entre otros argumentos, sustenta la idea y aspiración permanente de las personas por
meJorar su calidad de vida. orientada a preservar su vida y la de su grupo familiar, de asegurar
sus bienes materiales. su medio ambiente, vale decir, su patrimonio natural, social, culnrral,
histórico y humano.



3. RESUMEN EIECUTIVO DEL PROCESO

En suma, para desarrollar un et'ectivo proceso de Panicipación Comunitaria en la Gestión
Local de Seguridad, el Municipio (Autoridad), debe conducir los siguientes pasos:

PzuMERA FASE:

l.
2.

'!

4.
f.
6.

t.

SEGUNDA FASE:

b.

l.

2.

Constirución del Equipo Municipal
Capacitación del Equipo Municipal, ranro en la metodología AIDEp, como
en el Modelo de Planificación, vale decir, u¡r hograma Integral de
Participación Comunitaria en la Planificacién Local de Seguridad.
Detección de Dirigentes o Líderes Comunilarios
Capacitación a Líderes Comunitarios sobre la aplicación de AIDEp
Desarrollo de AIDEP por parte de la Comunidad Organizada
Evaluación y canalización de la Información de la comunidad hacia la
autoridad
Diseño del Plan Comunitario de Coordinación de Emersencia
Metodología ACCEDER COMUNITARIO

El Equipo Municipal Capacita a Dirigentes o Líderes Comunitarios, según
la Guía Práctica para la Planificación comunitaria de Seguridad Local
Desarrollo del Modelo de Planificación por parte de los Dirigentes o
Líderes Comunitarios con su comunidad

3, Diseño de un modelo de Planificación Local de seguridad enrre la
Comunidad y su Autoridad

Guías de Apoyo:

Para los pasos del I al 4 de la Primera Fase, se utiliza la Guía práctica para la
Participación comunitaria en un Proceso de Microzonificación de Riesgos y de
Recursos (Anexo Nol) - Este documento lo utiliza exclusivamente el Equipo
Municipal.

Para los pasos 5 y ó de la Primera Fase, se utiliza la guía "Microzonificación de
Riesgos y de Recursos con Participación comunitaria" - Guía para el rrabajo con
la comunidad (Anexo No2) - Este documento lo ulilizan los Dirigentes o Líde¡es
Comunitarios Capacitados.



d.

Para el paso 7 de Ia Primera Fase, se utiliza la metodología ACCEDER
COMUNTTARIO (Anexo No3) - Este documento lo utilizan los Dirigentes o
LÍderes Comunitarios Capacitados.

Para el paso I de la Segunda Fase, se utiliza la Guía Práctica para la
Planificación Comunitaria de Seguridad Local (Anexo No4) - Este documento lo
utiliza exclusivamente el Equipo Municipal.

Para los pasos 2 y 3 de la Segunda Fase, se utiliza la Guía Práctica para la
Planificación Comunitaria de Seguridad Local, formato folleto (Anexo Nos) -
Este documento lo utilizan los Dirigentes o Líderes Comunitarios Capacitados.

¡

o
Abril 1998
Equipo Gestión de Capacitación
Oficin¿ Nacional de Emergencia
Minist€rio del Intcrior - ONEMI
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PRESENTACION

Acercar la gestión en emergencias
y desastres a las personas, supone
p lantear se de inmediato estrategias
apuntadas al mejorarniento de la ca-
lidad de vida de la gente, con un cla-
ro enfoque de Prevenc ión.

Este propósito comienza a materia-
lizarse a través de un proyecto pilo-
to desarrollado por la Oficina Na-
cional de Emergencia del Ministe-
rio del interior. ONEMI, en las Co-
munas de San Antonio, Curacaví y
Estación Central. durante el perio-
do de Junio a Diciembre de 1996.

Dado el éxito de la experiencia y te-
niendo como un objetivo básico el
compartir el conocimiento adq uiri-
do y replicar a nivel nacional el pro-
ceso de Microzonificación de Ries-
gos y de Recursos con Participación
Comunitaria, ONEMI presenta la
siguiente Guía Práctica para aplicar
una metodología concreta de detec-
cíón participativa de riesgos y recur-
sos en una localidad. La información
que se extraiga a través de este pro-
ceso, se constituirá en pilar del plan
local de protección civil, para pro-
pender así a una mayor seguridad de
las personas. sus bienes y el medio
am biente.



II ANTECEDENTES

Concebir al Estado como un instrumento al servicio de las personas, es en definiti-
va generar una gestión pública que incida directamente en el desarrollo y por ende.

en la calidad de vida de la gente.

De acuerdo a las estraregias de desarrollo sustentadas por el Gobierno, una eficiente
labor en Emergencias y Desastres, comprende incorporar los ámbitos económico,
cultural y ESPECIALMENTII el social, considerando que son los grupos más vul-
nerables de nuestra sociedad. especialmente los más pobres, los mayormente gol-
peados por un evento destructivo, sea éste de origen natural o provocado por Ia
acción del hombre.

ONEMI. como núcleo nacional del Sistema de Protección Civil. debe coordinar las

labores necesarias en cada etapa del ciclo del manejo de riesgos. Como base de este
proceso" debe compartir el conocimiento técnico con cada uno de los niveles
involucrados. principalnlente con la Comunidad, donde el concepto de
autoprotección, juega un rol fundamental.

Conjuntamente con lo anterior. y en el marco de esta perspectiva, debemos capacitar,
educar e informar, generando los espacios para que cada actor social, desde sus
particulares misiones v funciones, pueda desarrollar las iniciativas de prevención,
mitigación, preparac ión y respuesta,

Un elemento central para consolidar dichas ideas est¿i en una gestión en Id que
gradualmente se desarrolle un catnpromiso nacional, por medio de
una metodología interactiva y paticipativa de todos y cada uno de los
Nive les Po I ít i co-Adm i n is trat ivos con sus res pec tivas comuni dades,
como un reconocimiento expreso a la capacidad de las personas para serpartícipes
en la generación de sus propios procesos de desarrollo.

Un discurso claro y transparente en la aplicación de una metodología y propia-
mente de ejecución de un Mapa de Microzonilicación, result¡do del trabajo
con la gente' no crea falsas especfativas en los tiempos y frente a los recursos
de ejecución de las soluciones a los problemas, En la cooperación efectiva entre
Comunidad y Autoridad, se van descubriendo los deberes y derechos compar-
tidos. De acuerdo a lo experimentado por ONEMI y al seguimiento perm¡nen-
te de este proceso en las tres comunas piloto, aquí es donde radica et compro-
miso de ambas partes.

portbirocif) y lecurso6.. t ¡f. y/.



A partir de estas reflexiones sólo queda por delante el responder a la pregurita
clave y medular del proceso iniciado hace menos de un año, y que se ha llevado
con éxito gracias a la colaboración de municipios y comunidades.

¿Por quó un Prrceso de Microzonificación con la Comunidad y dirigido por la Muni-
cipalided?

l. Porque son precisamente las personas quienes mejor conocen el lugar que habitan.

2. Porque la detección de riesgos y de recursos pemrite a la población y a la autoridad,
conjturtamente, efectuar una planificación de seguridad local realista.

3. Porque el trabajo conjunto autoridad y comunidad, permite que esta última adquiera
un compromiso frente a la problemática planteada y su realidad inmediata.

4. Porque la panicipación activa en un proceso, permite a la comunidad tomar conciencia
sobre su propia responsabilidad en hacer de su habitat un lugar más seguro.

5. Porque el primer responsable de la seguridad es la misma persona.

o
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II I ¿coMo rNrcrAR EL TRABAJO CONCRETO?

Constituyendo, en primer lugar. un Equipo Municipal de Trabajo.

l. EQUTPO IVIUNICIPAL DE TRABAJO

La Autoridad de la Comuna: LA IMPORTAC¡A DE Stl COMPROMISO.

Aspectos importantes a considerar respecto al ROL de las autoridades.

x El trabajo comunitario tiene un carácter absolutamente técnico. de sensibilización y de
captación de la percepción de las personas frente a los eventos de origen natural o pncduci-
dos por la acción del Hombre.

-ü¿
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+ Un equilibrado v acertado trabajo ccln la comunidad es el principio que le da s¡¡stentabilidad
al desarrollo, además de un cambio en la Cultura, generando conductas de autoprotección
dentro del medio social y natural que les rodea.

* Es necesario plantear de fbrma clara la
necesidad de un seguimiento permanente
y progresivo en el riempo. que permita ir
generando un espacio de confianza mu-
tua entre la Gente y' su Gobierno Local.

* La autoconciencia, la participación. el
compromiso. Ia acción coordinada y con-
creta de ambas partes, en el contexto de
un planificación reconocida por ambos,
reduce la posibilidad de enfrentarse a un
pliego de periciones con rn carácter polí-
tico de demanda.



Los aspectos antes mencionados permiten inferir lo siguiente:

* En la AUTOzuDAD ha sido depositada" a tra!és de la voluntad popular de CONDU-
CIR, todos aquellos procesos que permitan alcanzar el desa¡rollo de la comunidad. de

manera sólida y sustentable en el tiempo.

* Es ésta, dada su autoridad, quien se encuentra en un lugar privilegiado para invitar: a

trabajar a la comunidad, recogiendo sus particulares experiencias.

* Es en la acción concreta, con wra clara proyección hacia el mejoramiento de su calidad
de vida, donde se encuentra el sustento del compromiso comunitario.

De una u otra manera, la frase no acuñada por ONEMI, pero sí utilizada para nuestros
objetivos: (APRENDER TIACIENDO)), representa el mejor parámetro de lo que perse-
guimos en este trabajo. tan cercano con la gente y su realidad.

b. Conformación del Equipo Municipal de Trabajo.

¿Quiénes lo componen?

¿Cuál es el rol que cumplen?.

El desanollo del Proceso de Participación Comunitaria debe ser guiado y conduci-
do por el Municipio, a través del Equipo Municipal compuesto por las siguentes
personas:

I Alcalde de la Comuna, es quien preside y apoya cada una de las actividades que
se desarrollen, tales como capacitaciones, recorridos en terreno, etc.

* Director Comunal de Emergencia, es quien dirige y coordina, organiza, con-
voca y tiene la responsabilidad directa del proceso. Para efectos pnicticos se debe
apoyar en un equipo de trabajo (secretaria, ayudante, etc).

* DIDECO, es quien tiene u¡r canal directo de comunicación con la comunidad. en
ello radica la importancia de ser invitado a trabaj ar en el equipo.

* SECPLAC, es quien tiene las herramientas para canalizar proyectos, orientar
ideas y apoyar técnicamente el proceso.

* Director de obras. es en q uierl encontramos un apoyo importante ya que mane-
ja un ámbito de la gestión Municipal relativo a obr¿s estructurales de la comuna.

Gu'E prúcllco polrclpoci&r ds ri{sy r€oJrs6,- CtL 9, 10



.> TAREAS Y OBJETIVOS

a. Objetivos:

DEL EQUIPO MUNTCTPAL

* Conocer y analizar la
Metodología AIDEP

(Se adjunta Anexo No l
con lltetodología AIDEP)

I

tl
ilf
IV
V

Conocer el Mapa de
M ic ro zon ífi cac i ón de
Riesgo s y Rec urso s

de la Municipalidad
(Sólo si e xiste).

* Diseñar un cronograma para la aplicación de AIDEP

* Formar equipos de trabajo, asignando tareas y fi.rnciones.

b. Tareas:

* Dividir a la comuna en sectores.

EL PROCESO DE MICROZONIFICACION DE RIESGOS Y DE RECURSOS SE
PUEDE EFECTUAR CUBRIENDO PARAI-ELAMENTE A TODOS LOS SECTORES
DE LA COMUNA. O BIEN POR ETAPAS SUCESIVAS, INICIANDO EL TRABAJO
CON AQUELLOS SECTORES PRIORITARIOS.

Criterios para una óptima división y selección de los sectores:

t.- El tamaño o densidad de su población.
A mayor población será necesario
trabajar con may'or número de sectores.

- Ertensión territorial. Entre más extenso
el tenitorio será necesario concentrar los
primeros esii.¡erzos en sectores donde
existan acceso y medios.

)

3'- Disponibilidad de tiempo del Equipo Mwricipar para abordar, apoyar y evaluar a
los sectores elegidos. A menor tiempo, menor es la cantidad de sectores a fiabajar
simultáneamente.

de rbsg6y reorsos- qf g?.



4.- Cantidad de integrantes del Equipo Municipal. de tal manera de hacer grupos de

trabajo y seguimiento de los sectores. A menos integrantes, menor es la cantidad de

secto¡es a trabajar simultáneamente.

* Confeccionar una lista tentati va de líderrs comunitarios para trabajar con ellos, vale deci¡
dirigentes formales o informales reconocidos y validados por los vecinos.

Criterios oara la selección:

a. Lideres naturales o escogidos entre sus pares

b. Reconocidos

c. Escuchados

d. Respetados y validados

Esos dirigentes pueden ser represemantes de:

a. Jrurtas de vecinos

b. Clubes deportivos

c. Agrupaciones juveniles

d. Grupos pastorales

e. Centros de Madres

f. Dirigentes de la industria local

g. En general, grupos u orgariizaciones representati lacomunidad

* Curuar las invitaciones a las personas
que serán convocadas a participar en
el taller.

* Escoger el local.

* Proveer el local y todos los elementos
necesarios para el desarrollo del
evento ( Elementos que se detallan
en Guía Par¡ l¡ Organizacién de

-___-,.í-W,.ñ* "É )
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ry. TRABAJO CONJUNTOT
EQUIPO MUNICIPAL Y LIDERES COMUNI'TARIOS

I. TALLER METODOLOGICO AIDEP

Esta sesión de trabajo está destinada a capacitar en la metodología AIDEP a los líderes

comunitarios cont" ocados.

(Ver Anexo N' I Metodología AIDEP y lvlarco Conceptual)

a. Antes de la Sesión

Es imponante crear un ambiente cómodo, se podría decir, de camaradería. Respecto de esta

situación ideal. se deja a criterio del Equipo Municipal la elección de las herramientas o
mecanismos a ut¡lizar, dado que el uso de un mecanismo u oÍo dependera de la gente. su

habitat. de su forma de ser.

A continuación, sin embargo" se entregan algunos mecanismos que en la experiencia de ONEMI
han resultado exitosos.

I . Recibir a los invitados en la puerta, registrar su nombre, dirección y otros datos que permi-
tan posteriormente su f;ícil ubicación para el seguimiento del proceso, confeccionar y pro-
porcionar a cada wro de los asistentes. un distintivo con su nombre de pila.

***Es muy importante al iuicio del día exponer complefamente el prcgrama, de tal
msnera de informar de las acfividades, sus tiempos y sus objetivos****

FI

2. Disponer de una merienda, liviana, antes
de comenzar la sesión (café o bebidas y
galletas).

3. Pa"a obtener la mapr dención" conce¡l¡ación
y pañicipac ión es conveniente sentar a los
participantes en forma de media luna o de <U>.

4. Materiales: t r
Resulta conveniente el utilizar materiales de apoyo al momento de exponer, vale
decir, material visual como transparencias o papelógrafos y de apoyo como una
pízarra (Acrílica o de tiza).

-5. Lenguaje a utilizar:
Es conveniente adaptar o adecuar el lenguaje al contexto geográfico y nivel educacional y
cultural de los partic ipantes. Una forma ñcil de acceder a ello es apoyarse con ejemplos de la
zona, que pennitan empatizar rápidamente con el concepto expuesto.

Fl



b. Durante la sesión:

Al iniciarse la reunión con los líderes convocados, el Equipo Municipal. a través de su Coor-
dinador, debe ser tremendamente explícito respecto de los propósitos y objetivos del Proceso
que se va a iniciar y de la sesión en la que estrín participarido.

En esta explicación deben estar presentes. a lo menos, los siguientes conceptos:

A.>Hoy iniciamos un tmbajo CONJUNTO destinado a rcfonar l¡s condiciones de
SEGURIDAD de NUESTRA Com'n¡>>.

B.>Para ello, Uds. serán Capacitados como LIDERES DEL PROCESO DE
MICROZONIF'ICACION DE RIESGOS Y DE RECURSOS EN SUS COMUNIDA-
DES. Una vqz con los conocimientos necesarios, r€cibirán una f icha que les indicará
cómo efectuar esta misióo>.

C.>La Microzonificación de Riesgos y de Recunsos nos permitirá conocer exactamente
y en detalle donde están los principales peligros en la Comuna y cómo podemos traba-
jar para que ósfos no nos afecten o Bos causen el meror daño posible>>.

La jornada Taller @xposición y Taller
propiamente tal), se puede dividir en dos
empas:

La mañana puede destinarse a la
EXPOSICION: explicación general
de los conceptos claves para la mi-
crozonifi cación : Amenaza,Vulnera-
bilidad, Riesgos y Recursos; y de la
metodología AIDEP, dejando un es-
pacio para recibir consultas especí-
ficas. a fin de que ninguno de los
participantes mantenga dudas,

*** Al cierr¡ de esta primera €t¡pa se dan a conocer los objetivos
del t¡ller de la tarde y las reglas del juego p¡r.¡r éste***r.

ccrrur¡torio rn¡cozonñcoción de do!96 y ré(:jt$6,- Df 97. lO



¿,Comó realizar el Talter?

.4,1 inicio de esta segunda parte de ta sesión, se debe ex¡rlicar a todos los asistentes que

deberán cumplir con ires tareas u objetivos:

I . Confbccionar un Mapa de Riesgos y de Recursos, utilizando los conocimientos adc¡uiridos

durante la mañana y de acuerdo a la realidad que manejan sobre el sector que representan.

l. De los riesqos detectados en el cumplimiento de esa primera tarea escoger uno. según tura

priorización que deberá darse el mismo grupo. ya sea porque ese riesgo puede traducirse en

un daño expreso en cualquier momento o. porque de producirse. afectaría a un gran número
de personas-

3. Para el riesgo escogido. el grupo deberá plantear una solución. en la cual la comunidad
puedatener una activa participación, pero conj untamente con el Municipio, vale decir: UNA
SOLUCION EN CONJU|,JTO ó0oA comunidad v 507o autoridad).

* Se debe dividir a los participanres en grupos (como máximo l0 integrantes), lo más
heterogéneos que sea posible.

* Se deben disponer estos grupos en el salón lo nlás distanres posible unos de otros.

* En cada grupo se debe elegir un moderador. un secretari(' y un expositor.

* Cada grupo deberá disponer de: I mesa" a lo menos 2 plumones de diferentes colores, 3
papelógrafos. además de un mapa o plano (Municipal, guía de teléfonos. mapa tuístico o
cualquier otro) del sector a trabajar.

o
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i Una vez iniciado el trabajo. los integrantes del Equipo Municipal debenin apoyar a los
grupos. Este apoyo se basa fundamentalmente en recomendary recordar los pasos de AIDEP,
para que sean rigurosos en seguirlos, ya que es el mecanismo escogido y expuesto para
alcanzat el objetivo planteado. Se deber¡in ir midiendo las etapas y efectuando los intervalos
para el cumplimiento de cada una de las tareas.

c. Presentación de los resultados y evaluación

Cada grupo debe exponer a la asamblea:

L El Mapa que confeccionó, identificando, a[ exponer, craramente las AMENAZAS, vul--
NERABTLIDADES y RECLIRSOS del sector analizado.

2. El riesgo que seleccionó. el criterio de priorización que utilizó para seleccionarlo y la
solución en conjunto que propone.

Al terminar la sesión del día, se deberá recordar a todos los participantes que' desde ese

'''O'''ENTO SON LIDERES CONDUCTORES DEL PROCESO DE
MlcRozoNIFlcACIoN Df, RtESGos y DE RECURSOs y que deben aplicar to apren-
dido en sus respectivas comunidades.

cada uno de ellos debe recibir un ejemplar de la FICHA DE TRABAJO PARA LIDERES
COMLINITARIOS y del documenro METODOLOGIA AIDEP, debidamente identificados
con el nombre del líder capacitado. a modo de CERTIFICADO (Anexo N" 2)

Gub procicq portrFoción carunitorio m@



SEGUIMIENTO Y APOYO AL'IRABAJO DE LOS LIDER-ES CAPACITADOS

¿Cómo hacer un seguimiento del trabajo de las comunidades?

* Acompañar a los líderes en la primera reunión para refbrzar lo visto en lajomaday
dar el respaldo municipal al proceso que se va a iniciar.

+ A partir del Cronograma establecido, realizar visitas periódicas. para corroborar la
realización de cada una de las reuniones y de los objetivos planteados para cada una

de ellas. Por ende, la tarea del Director Comrural y del equipo Municipal, es hacer trn

seguimiento de lo planteado por la comunidad y sus lideres, a objeto de corregir.
orientar y apoyar los trabajos. corno también de comprometer a cada uno de los
participantes en su cumplimiento.

Itff#



vt. EVALUACION FINAL

Profesionales de ta Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI"
efectuarán tres visitas durante 1997 a cada comuna piloto, con r¡n inten'alo aproxi-
mado a los dos meses entre cada rura de ellas:

a. Capacitación inicial al Equipo Mruricipal de Trabajo.

b. Apoy'o al inicio del trabaj o con los líderes comunitarios

c. Evaluación final del proceso.

Pa¡a el adecuado cumplimiento de cada una de las etapas, es imprescindible:

PARA L.A PRIMERA VISITA: EL DirectorRegional de Emergenciadeberáhaberconvo-
cado y explicitado los objetivos generales del proceso al Equipo Municipal.

PARA LA SEGLINDA VISITA: Deberán estarseleccionados los lideres a capacitar, convo-
cados. esmblecida exactamente la fecha y lugar de realización de lajornada, como igualmen-
te todos los materiales necesarios.

PARA LA TERCERA VISITA: Deberá estar cumplido el proceso por parte de los líderes
comr"mitarios, con el debido seguimiento por parte det Equipo Muricipal,

Presentación del Trabajo Final:

Se realizará una jomada con
participación de las máximas
autoridades de la Comuna y
las comunidades participantes,
a fin de presentar los Mapas de
M icrozonificación ya termina-
dosy premiar la participación
de cada uno de los integrantes
con un diploma del Municipio.



REPI,]ELICA DE CHN-E
Mtri¡STERTO DEL TN'Tf,RIOR
OFICT\A NACTONAI. DE EIIINRCENCTA

DEPTO. DE FROTECCTON CIVT.

GUIA PRACTTCA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
EN UN PROCESO DE MICROZONIFICACION DE RIESGOS Y DE RECURSOS

ANEXO N' I

METODOLOGIA AIDEP

Marro Conceptual:

AMENAZA:
: 

/i .ti.l

Elemento externo que pone en peligro a las personas, a sus bienes y al medio ambien-
te. Está representada por la potencial ocurrencia de una emergencia de orígen natural
o generada por la actividad humana. Ejernplos: lnua4piones por la crecida de un úo.
derrame de sustancias tóxicas ocasionada por el rolcamiento de un camión, volcán
situado en la localidad, incendio de un bosque aledaño a una población, terremoto
generado por la lblla tectónica, desplome de un muro mal consÍr¡ido o deteriorado.
etc.

VTJLNERABILIDAD:
Condición intema a sufrir daños a¡rte la potencial ocurencia de un fenómeno adverso,
como erupciones volcánicas" inundaciones, teffemotos, aluviones. entre otros. El gra-

do de vulnerabilidad depende de las condiciones o disposición de una penona, de un

obieto o una comunidad ftente a ura determinada ameoaza.

RIESGO:
Exposición a un daño que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede
sobrevenir. Está conformado por la relación entre la Amenaza (potencial ocurrencia
de un fbnómeno adverso) y la Vulnerabilidad (disposición de una persona, objeto y
sistema a sufrir daños).

Son elementos, acciones, situaciones. organismos o insta¡rcias de la comunidad capa-
ces de impedir. evitar o reducir el daño. El principal r€curso es el ser humano indivi-
dual u organizado, como las Juntas de Vecinos, Bornberos, Carabineros, Unidades
Salud. etc. También están los recursos materiales. como los medios de transporte.
teléfonos. áreas de seguridad, extintores, grifos, estanques de agua. etc.

RfCURSOS:



AIDEP
La metodología AIDEP constiluye una forma de recopilar infonrración. Esta información deberá
quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbología por todos reco-
nocida.

El desarrollo de esta actividad debe ser efbctr.'ada por el r¡ráximo de personas de toda la comunidad.

La palabra AIDEP es un acróstico. r'ale decir, está formada por la primera letra del nombre de cada
una de las cinco etapas a cumplir:

A : ANALISIS HISTORICO
¿Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar roda aquella in-
formación sobrc situaciones que en el pasado
han puesto en riesgo o han dañado a las per-
sonas. a los bienes y medio ambiente en nues-
tro entomo.
Esta información puede estar contenida en do-
cumentos o ser relatada por los Vecinos del
área, por el Muricipio respectivo, Unidades
de Carabineros, de Salud y de Bomberos. etc.

INVESI'IGACTON EN TERRENO
¿Qué nos podría pasar?

Se debe recorrer cada lugar, para verificar en
terreno si permanecen o no las condiciones
de riesgo descubienas en el Análisis Históri-
co. En este trabajo en teneno se hace indis-
pensable obsen ar también si existen nuevos
elementos o situaciones de riesgo, las que de-
ben ser debidamente consignadas.

Paralelamente al registro que en este recorri-
do se t.a,va efectuando respecto de los riesgos
o peligros, se deben consigrar los recursos dis-
ponibles para enfrentarlos. ya sea destinados
a evitar que se traduzcan en un daño o para
estar preparados para una oportuna atenóión
a las personas o cuidado de los bienes al no
haberse podido impedir la ocurrencia de una
situación destructiva.

Es importante llevar un registro escrito y or-
denado de la información rccabada- como res-
pa.ldo a utilizar para el desarrollo de las si-
guientes etapas.
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D: DISCUSION Y ANALISIS DE LOS
RIESGOS Y RECTIRSOS DETECTADOS

En esta etapa, la comunidad se reune para
discutir y nalizu los riesgos v recursos
consignados, fi.rndamentalmente p¿ua otor-
garles la debida priorización: ya sea por el
factor tiempo (porque puede ocurrir una
emergencia en cualquier momento) o por
el impacto o gravedad del daño que pu-
diera presentarse.

Se debe establecer ura relación entre cada
riesgo y los respectivos recursos para
enfrentarlo.
En suma. el análisis debe considerar el
posible impacto o alcance que pueda pro-
ducir wm situación de emergencia; las me-
didas de prevención factibles. como tam-
bién las respuestas deseadas.

El Plan Especíñco viene a reunir, ordena-
da y organizadamente todos y cada uno
de los elementos. acciones" ideas. progra-
mas, etc.. que se estimen necesarios para
el Reforzamiento de la Seguridad de la
comunidad y su entomo inmediato.
Este Plan debe consultar actividades o pro-
gramas para prevenir, estar preparados y
responder efectivamente ante cualquiera si-
tuación de peligro.

ELABORACION DEL MAPA

Culminada la Discusión y AnáLlisis con sus res-
pectivas conclusiones, se debe iniciar la elabora-
ción o confección del Mapa.
Este debe ser un croquis o plano muy sencillo,
utilizando rura simbología conocida por todos y
debidamente indicada a un costado del mismo
mapa.

Deben quedar registrados los riesgos y recursos.

E:

fil
P : PLAIII COMIINAL DE PROTECCION
CIVIL O DE SEGURIDAD LOCAL



Los elementos que darán susrento fundamental a ese Plan Específico son, por una pafe. la
información contenida en el Mapa de Microzonificación de Riesgos y de Recursos y las
prioridades establecidas. y por otra pane, el interés e inventiva de la misma comunidad, en
cu¿rnto a la necesidad de establecer condiciones más seguras para el diario vivir.

AIDEP no concluye con la elaboración del Mapa ni con la elaboración del Plan. El objetivo
es que llegue a constituirse en una práctica habitual de la comunidad, a modo de Programa de
'rrabajo, para ir permanentemente actualizando la información sobre riesgos y recursos.

NOTA METODOLOGICA

La etapa de AIDEP correspondiente al diseño del PLAN constituirá la temática medular del
Programa de Capacitación | 998, en el marco del Plan Nacional de Capacitación en Protección
Civil - Quinquenio 1996-2000 de ONEMI. No obstante, para ir perfilando en la comunidad la
proyección que el trabajo de microzonificación puede alcanzar en cuanto a sus condiciones de
vida, se ha incorporado en esta etapa uta t¡ree exprcsa a cumpür por parte de los lídercs
capacitados: Elegir un riesgo y pnoponer un¡ solución a sbordar conjrnt¡mente entre Auto-
ridad y Comunidad

cub póclico pcrtcrpoorÍ corrurútorjo rnicrozmiticociOn Oe reqc y reolñlffid



EscuDo, o ANExo N" 2

LOGO DEL MUNTCIPIO

FICHA DE TRABAJO PARA LIDERES COMUNITARTOS

Cada uno de ustedes pasará desde hoy a ser Lider Conductordel Proceso de Microzonificación
de Riesgos y de Recursos en sus respectivas comunidades.

El principal objetivo a cumplir por ustedes es la realización de un Mapa de Riesgos y de

Recursos de su sector con los vecinos que representan.

Ta¡eas a Cumplir:

I. Elaborar rm cronograma o calendario de actividades, de manera tal, de ir desanollando cada

uno de los componentes de la metodología. Vale decir:

* I 
u reunión con su comunidad: Relatar lo aprendido en esta Jornada y para que sirve

AIDEP.

* 2o reunión: Elaboración del cronograma de actividades para desarrollar cada uno de
las etapas de AIDEP.

* 3" reunión: desarrollar la A de AIDEP: Análisis Histórico.

* 4" reunión: desarrollar la ! de AIDEP: lnvestigación en Terreno. (Se debe conside-
rar'. si es ¡qc€Sado. más de una reunión para la investigación en terreno con amolia
participación de la comwridad).

* ,5" reunión: desarrollar la D de AIDEP: Discusión y Priorización.

* 6u reunión: desarrollar la E de AIDEP: Elaboración del Mapa.

* 7u reunión; desarrollar la P de AIDEP: Plan de Acción como propuestacomunita¡ia.

Sr. .....................

ALCALDE
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GI.IIA PRACTICA PARA LA PLANIFICACION COMI.I¡IITARIA
DE SEGIJRIDAD LOCAL

I. EL PROCESO DE PLANIFICACION

No obstante existir en la actualidad diversas visiones y modelos de planificación,
básicamente el Planificar es la tarea de DISPONER ORDENADAMENTE LAS
ACCIONES Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA ALCANZAR IjNA META
COMI.]N.

En una palabra, planificar es ORGANIZARSE.

La Planificación constituye un proceso cuando responde a una acción
sistémica, vale decir, cua¡rdo existe una directa relación entre cada uno
de los elementos considerados.

Una buena Planificación debe considerar. a lo menos: Información sobre
la realidad (Diagnóstico); Objetivos alcanzables; Descripción de
Actividades; Recursos para la realización de esas actividades;
Responsables de su ejecucién; Beneficiarios; Cronograma o
calendarización para el cumplimiento.

II. METODOLOGIA AIDEP.

En el proceso de Planificación, la aplicación de la metodología AIDEP
constituye el primer paso.

Mediante AIDEP se logra:

- Información detallada y priorizada sobre la realidad. Este diagnóstico
o estudio sobre los riesgos y recursos del área se hace visible por
medio del MAPA o PLANO de Riesgos y de Recursos confeccionado
por la comunidad.

- UN PLAN DE RESPUESTA COMUNITARIO, para enfrenrar los
riesgos y peligros detectados. Este Plan debe ser compafiido por el
Municipio (Encargado Comunal de Emergencia), pcr la Comunidad y
por los Organismos competentes (Bomberos, Carabineros, Unidades
de Salud, etc.), adecuadamente COORDINADOS.



III.

A través de la aplicación de AIDEP se adquiere experiencia y
conocimiento de la realidad específica a la que se pertenece.

En suma, este conocimiento genera dos productos concretos:

l. Plan Comunitario de Emergencia, específico para responder
según los riesgos y recursos detectados.

2. lnformación detallada para la Planificación Intesral de

Seroddad, que consulte acciones para la Prevención,
Preparación, Respuesta y Rehabilitación.

EL PLAN COMUNITARIO DE EMERGENCIA PASARA A SER
UNA PARTE DEL PLAN INTEGRAL DT' SEGURIDAD. SU
ELABORACION SE DEBE ANTICIPAR AL PROCESO GLOBAL
DE PLANIFICACION, SOLO EN VIRTUD DE LA NECESIDAD
DE ESTAR SIEMPRE PREPARADOS, DADO QUE LAS
EMERGENCIAS NO AVISAN.

TINA COM{.INIDAD BIEN ORGANIZADA, DEBE SMMPRE
DAR PRIORIDAD A LINA ADECUADA PREPARACION PARA
ENFRENTAR SUS EMERGENCIAS.

I.IN MODELO DE PLANIFICACION,

Se cuenta ya con un Plan de Emergencia.
La tarea ahora debe continuar con un trabajo sostenido y permanente que
apunte a una mayor seguridad en el sector, tratando de impedir toda
emergencia o bien, en el caso de las inevitables, procurar que dañen lo
menos posible.
Ese es el Objetivo Central de la Planificación Integral de Seguridad Local.

UNA VEZ DESCRITOS LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE
AFECTAN A UN SECTOR Y DE ORGANIZARSE EN CONJUNTO
CON LA AUTORIDAD MUNICIPAL PARA IR ABORDANDOLOS,
LA PREGUNTA QUE LA COMUNIDAD SE HACE ES: ¿COMO
SE PLTEDEN IR SOLUCIONANDO LOS PROBLEMAS DE
MANERA HACER DE NT.'ESTRO SECTOR T.II'I LUGAR MAs
SEGURO?

una forma de responder a esta interrogante es a través de Ia planificación.

l. Para PLANIFICAR, o dar un orden al trabajo, la comunidad - a
través de la organización que la representa - debe desarrollar cada uno
de los pasos siguientes:



Primer Paso: Diagnóstico

BASADOS EN LA INFORMACION RECABADA A TRAVES DE
AIDEP, DESCRIBIR TODAS LAS AMENAZAS O PELIGROS QUE
AFECTAN A SU COMUNIDAD, PROBLEMAS DERTVADOS DE
ELLAS, AREAS Y POBLACION EN RIESGO.

Segundo Paso: Priorización

PRIORIZAR ESTAS AMENAZAS. DE ACUERDO A DOS
FACTORES BASICOS:

a. Son causantes habituales de emergencias.

b. De producirse una emergencia, ésta alcatuar| un gran impacto
sobre las personas y sus bienes, ya sea por el número de

afectados o por la magnitud del daño.

La priorización buscará enumerar, en orden de importancia, los
peligros detectados. Ese orden estará deternúnado por la recurrencia
del problema, o bien por el nivel de daño que pudo o pudiera
provocar, o por ambos factores.

Este paso es fundamental en un proceso de planificación, el que debe
considerar acciones realmente viables en relación a recursos limitados.

Tercer Paso: Delimitacién de Responsabilidades

CONFECCIONAR AHORA UN LISTADO DE AQUELLOS
PELIGROS EN QUE LA SOLUCION ES RESPONSABILIDAD DE
LOS VECINOS DE LA COMUNIDAD.
Ejemplo: El mal estado de techos es un problema que afecta a cada
uno de los integrantes de la comunidad y la solución es de
responsabilidad de ellos mismos.

CONFECCIONAR UN SEGUNDO LISTADO CON AQUELLOS
PELIGROS EN QUE LA SOLUCION ES RESPONSABIUDAD DE
LA MUNICIPALIDAD. ES DECIR, DEPENDE DE RECURSOS
EXTERNOS A LA COMUNIDAD LA SOI-UCION DEL
PROBLEMA.
Ejemplo: Re-encauzamiento de ríos ante el riesgo de desborde.



EN UN TERCER LISTADO, ANOTAR LOS PELIGROS EN QUE
LA SOLUCION ES RESPONSABILIDAD DE LOS VECINOS EN

CONJUNTO CON LA MUNICIPALIDAD, ES DECIR, VECINOS
Y AUTORIDAD EN CONJUNTO DARAN SOLUCION AL
CONFLICTO.

Ejemplo: Frente a la habitual ocurrencia de vientos fuertes que

pl'ovocan voladuras masivas de techos, se podrá generar un proyecto
conjunto comunidad - autoridad, para la reposición y mantenimiento
de los mismos.

AL FINAL DE ESTA ETAPA SE OBTENDRAN 3 LISTADOS DE
AMENAZAS O PELIGROS. CONSTITI.TENDOSE EN BANCOS
DE INFORMACION.

Cuarto Paso: Búsqueda de Soluciones,

PARA CADA UNA DE LAS AMENAZAS O PELIGROS YA
PRIORIZADOS, DESARROLLE LA SIGUIENTE FICHA DE
TRABAJO:

¿Cuál es el hoblema?
Descripción de la Amenaza. ubicación, problemas derivados de ella,
población y/o bienes en riesgo.

¿Cuál(es) sería(n) la(s) Solución(es)?
Visualización lo más realista posible de lo que la comunidad piensa
que debería hacerse para eliminar o disminuir el impacto de la
amenaza.

¿Qué vamos a hacer para lograr la(s) solución(es)?
Definición lo más demllada posible de las actividades a desarrollar.

¿Qué recursos se requieren para desarrollar las actividades?
Recursos Materiales.
Recursos Humanos.

¿Cuál será el aporte de la comunidad?
Definir el aporte que estií en condiciones de efectuar la comunidad:
será de un l0O%, de un 50% o de unO7o.
Si el aporte es en mano de obra, identificar a los participantes.
De acuerdo a la determinación adoptada por Ia comunidad respecto del
aporte que efectuará, si corresponde, indicar qué aporte se solicitará a
la Municipalidad.

A.

B.

C.

D.

E.
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F. UNA VEZ OBTENIDOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS,
¿Cuánto tiempo s€ necesita para reaüzar las actividades?.
Establecer el Cronograma, determinando si se trabajará por etapas con
plazos sucesivos para cada una de ellas o con un plazo final para la
actividad terminada en su totalidad. Esta determinación depende casi
exclusivamente de la magnitud del proyecto y por ende, de los
recursos involucrados.

2. Una vez aplicada a cada una de las amenazas ya priorizadas, cada una
de las preguntas de la ficha, la comunidad tendrá un oroyecto para
abordar cada problemática. Ademis, se obtendrá unl¡StAdAjg
proyecto de acuerdo a las responsabilidades que le corresponde
tanto a la Municipalidad como a la comunidad. Por lo tanto, y a partir
de ambos elementos, se obtendrá:

IJN BANCO DB PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD DE LA
COMIINIDAD: La solución es 1007o responsabilidad de la
comunidad.

tIN BANCO DE PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD
CONJUNTA COMI.]NIDAD Y AUTORIDAD MUNICIPAL: La
solución es misión compartida, 50% de Ia comunidad, S0% de la
autoridad.

IJN BANCO DE PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD DE LA
AUTORIDAD MTINICIPAL; La solución es IOOVo responsabilidad
de la autoridad.

3. se coordina una reunión con el Encargado de Emergencia Municipal,
para establecer un calendario de presentación de los bancos de
proyectos.

El objetivo princioal de esta coordinación es :

a. Trabajar con el Equipo Municipal las propuestas de solución
planteadas por la comunidad.

b. No saturar el sistema ni los fondos. vale decir, ordenar en el tiempo y
de acuerdo a los recursos la solución de los problemas.



Por ejemplo, se puede coordinar con el Equipo Municipal si se
proponen 6 proyectos por año a partir de un plan de no más de 3 años
de extensión, lo que permitiría ver rezultados en el corto plazo, o se

ejecuta un proyecto inicial a modo de experimentación del trabajo
conjunto.

SOLO RESTA AHORA SEC}UIR TRABAJANDO,
APLICANDO ESTA GTIIA, CON LA CUAL SU
COMUNIDAD PODRA ACCEDER A TJNA MAYOR
SEGI.JRIDAD, A PARTIR DE UN COMPROMISO
COMPARTIDO CON SU MUNICIPALIDAD.
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RTESGO QUTMICO

1. INTRODUCCION

La actividad industrial, elemento clave para el desarrollo de las naciones, ha
originado nuevos facfores de riesgo, fundamentalmente en el ámbito
químico, cuya administración o manejo requiere urgentemente de una visión
integral, que considere los procesos productivos, almacenamientos y
transporte,, como base sustantiva de una acción resueltamente preventiva al
interior de las industrias. como igualmente en los entornos de las mismas y
vías de traslado de sustancias y productos.

El constante incremento de volumen y diversidad de productos químicos que
están siendo extraídos, manufacturados, vendidos, almacenados, usados o
desechados, ha creado una probabilidad creciente y significativa de
accidentes que involucran el escape de productos químicos que
potencialmente pueden afectar a las personas causando mortalidad y
enfermedades inurediatas o en el largo plazo, a sus bienes y el medio
ambiente. Estos productos químicos se denominan Sustancias o Materiales
Peligrosos.

La protección civil. cuyo objetivo es la protección de las personas, sus
bienes y el medio anlbiente ante todo riesgo, debe considerar el tema de las
sustancias o materiales peligrosos como una variable de riesgo e incluirlo en
una planificación integral e incorporada al desarrollo de una comunidad
determinada.

ONEM I /APB/R.Quimico
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Proporcionar conocimientos básicos que permitan integrar el riesgo

químico al proceso de Planificación Integral de Protección Civil.

2.2. Objetivos Específicos

a. Identificar la clasificación y rotulación de las sustancias peligrosas.

Comprender el fenómemo de la ocurrencia de emergencias quÍmicas

y relacionar una metodología para la evaluación del riesgo químico-

Analizar el riesgo químico asociando las amenazas' las

vulnerabilidades y recursos, utilizando la rnetodologóa AIDEP.

Asociar actividades del riesgo químico al ciclo del manejo del riesgo,

como un componente de una planificación integral en protección civil.

b.

d.

ONEMI/.4P8/R.Quínico



3. CLASIFICACION DE LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS

La norma chilena oficial Nch382.Of89 clasifica e identifica a las sustancias

peligrosas atendiendo al tipo de riesgo más significativo que presentan

fundamentalmente en su transporte y en ia manipulación y almacenamiento

en Clases de acuerdo al sieuiente sistema:

Clase División SustanciasPeligrosas

l.l a 1.5 Sustancias y objetos explosivos
2.I a 2.3 Gases comprimidos, licuados o disueltos bajo presión o

criogenados
3.1 a 3.3 Líquidos inflamables
4.1 a 4.3 Sólidos inflamables, Material espontáneamente

combustible, Material peligroso en contacto con agua

5.1 y 5.2 Comburentes y Peróxidos orgánicos
6.1 y 6.2 Sustancias venenosas e infecciosas

Sustancias radiactivas
Sustancias corrosivas
Sustancias peligrosas varias

La norma indica que en las operaciones con sustancias u objetos peligrosos
que se efecfúan en los recintos portuarios se aplican las disposiciones del
Código Marítimo Internacional de Mercancías Peligrosas (IMDG) y en los
recintos de aeródromos y aeropuertos, las disposiciones que emanan de la
Dirección de Aeronáutica Civil. de acuerdo al documento DAR-18
Transporte sin riesgos de Mercancía Peligrosa por vía aérea.

I
2

J
4

5
6

8

9
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3.1. Descripción de las Clases

Clase l: Sustancias y objetos explosivos

Un explosivo es cualquier dispositivo, mezcla o compuesto químico

cuyo propósito principal es funcionar mediante explosión, es decir,
con liberación instantánea de gas y calor.

Explosivos Clase A: aquellos materiales o dispositivos que presentan

peligro máximo a través de una detonación masiva.

Explosivos Clase B: aquellos materiales o dispositivos que presentan

un peligro de inflamación y funcionan por deflagración, es decir,
arden con llama sin explosión.

Ejemplos Uso Común
Fuegos Artificiales
de exhibición

Espectáculos pirotécnicos

Motores de cohetes Propulsores

Explosivos Clase C: aquellos materiales o dispositivos que contienen
cantidades restringidas tanto de explosivos de la clase A como de la
Clase B, pero presentan el mínimo de peligro.

Ejemplos
Fusibles detonantes
Fuegos Artificiales
comunes

Ejemplos
Dinamita
TNT
Pólvora Negra

Uso Común
Construcción
Tinturas Industriales, fotograffa industrial
Fusibles de Seguridad

Activan otros explosivos
Fuegos Artificiales

ONEMI/APBiR.Químico



Clase 2: Gases Comprimidos

Un gas comprimido es cualquier material o mezcla dentro de un
contenedor con una presión absoluta que excede de las 40 libras por
pulgada cuadrada (3 Kg por cm2 o 3 Bares) a 70o F (21,,1" C), o que

excede de las 140 libras por pulg.2 (7 Kg por cm2 o 7 Bares) a 130o

F (540 C).

Un gas inflamable corresponde a cualquier gas comprimido que pueda

incendiarse.

Ejemplos Uso Común
Hidrógeno Soldaduras, procesos químicos,

hidrogenación de aceites vegetales
Acetileno Soldaduras, producción de plásticos y

elementos químicos sintéticos
Propano Combustible
Butano Combustible

Un gas no inflamable es un gas comprimido que no se quema y
soporta la combustión.

Eiemolos Uso Común
Bióxido de carbono Bebidas gaseosas, agentes extintores
(anhídrido carbónico o

dióxido de carbono)
Oxígeno Producción de acero, sistemas de apoyo de

vida
Amoníaco Refrigeración, fertilizantes
Cloro Procesos químicos, blanqueo, purificación

de agua

Un Criógeno es un gas que debe ser enfriado a una temperatura muy
baja con el objetivo de cambiar su estado gaseoso a líquido, por
ejemplo el hidrógeno, nitrógeno, bióxido de carbono u oxígeno.

ONEMI/APB/R.Químico
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Clase 3: Líquidos Inflamables

t-In líquido inf'la¡nable es cualquier líquido que tiene un punto de

inflamación bajo los 37o C.

Se entiende como Punto de Inflamación (Flash PoinQ aquella

temperatura rnás baja a la cual una sustancia empieza a desprender
vapores o gases suflcientes como para formar una mezcla inflamable
con el aire. Habrá combustión sólo si ex.iste chispa o llama y la

mezcla se encuentre dentro de los límites de inflamabilidad.

Un líquido combustible es cualquier líquiclo que tiene un punto de

inflamación en o sobre los 23o C y bajo 6l o C.

Ejemplos
Aceites combustibles
Combustible Diesel
Parafina

Ejemplos
Gasolina
Oxido de etileno
Alcohol etílico

Tolueno

Un líqudo___puofóriea
espontáneanlente en aire

Ejemplos
Alquil Aluminio
Nitrato de Torio

Uso Común
Cornbustible
Furnigaciíln
Licores y fabricación de pinturas, solventes
farmacéuticos
Solventes para pisos, fabricación de
compuestos orgánicos

Uso Común
Combustible
Cornbustible
Combustible

es cualquier líquido que se inflama
seco o húmedo en o baio 61o C.

Uso Común
Propulsor de cohetes
Propulsor de cohetes

0NEMIiAPB/R. Quínüco



Clase 4: Sólidos inflamables, Material espontáneamente combustible'
Material peligroso en contacto con agua

Un sólido inflamable es cualquier material sólido, que no sea un

explosivo, susceptible de causar fuego mediante fricción o el calor
retenido de los procesos de fabricación o que puede inflamarse
fácilrnente.

Los sólidos reactivos al aire (o pirf,óricos) se inflamarán a temperatura
normal cuando están expuestos al aire.

qielqda
Fósforo Blanco

Uso Común
Fabricación de fósforos., veneno para ratones

Deshechos de algodón
aceitoso
Fibras inflarnables

Metálico

Carburo de Calcicr

Uso Común
Fabricación de compuestos antidetonantes
para combustible de motores, tinturas
índigo, alumbrado público antideslumbrante
Fuente de ace:tileno. fabricación de
fertilizantes

Los sólidos_de_eernbustión espontán% pueden descomponerse en

oresencia o ausencia de aire.

Ejemplos Uso Común
Productos de deshechos textiles.
tabricación de papel
Embarcadores, productos de algodón

Sodio
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Clase 5: Comburentes y Peróxidos Orgánicos

un comburente es una sustancia que produce oxigeno rápidamente

para estimular la combustión de materias orgánicas e inorgánicas.

Acido Nítrico

Nitrato de Sodio
y Potasio
Hipoclorito de Sodio

Persulfato de amonio
o Amonio

Ejemplos
Cianuro de Hidrógeno
Tetróxido de Nitrógeno
Fosseno

Un ico es una sustancia orgánica térmicamente

inestable que

Ejemplos

sufrir una descomposición exotérmica acelerada'

Uso Común
Peróxido de Benzol Polimerización de plásticos

Peróxido de Laurolio Polimerización de plásticos

AcidoPeroxiacético Fungicida,agenteesterilizante
Peróxidos Blanqueadores Polvo de blanquear

Clase 6: Sustancias Venenosas e Infecciosas

Unv un gas o líquido venenoso de tal naturaleza que

de gas o vapor del líquido, es peligroso para launa pequeña cantidad
vida.

Acido

Permanganato de Potasio Preservantes para madera, desodorantes,

blanqueadores, desinfectantes

Fertilizantes, explosivos, componentes

orgánicos nítricos, grabado de metales

Tratamiento de metales a altas temperatu-
ras, fertilizantes
Productos químicos para Piscinas

Blanqueadores, tinturas

Uso Común
Fumigantes
Oxidante en combustible para cohetes

Procesos químicos

puede
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Un veneno tipo B es cualquier sustancia conocida por ser altamente
tóxica al ser humano.

Uso Común
Tinturas y tintas
Antidetonante para combustible de motores
Pesticidas
Plantas de tratamiento térmico

Un material irritanteun marerlal lrn[anle es una suslancla so|Iga o llquloa que at erur¿
contacto con el fuego o aire, produce un intenso humo irritante.

sustancla sólida líquida que entrar en

Ejemplo Uso Común
Control de multitudesBombas lacrimógenas

Un agente infeccioso es un microorganismo viviente o toxinas de un
microorganismo que puede causar enfermedades en los animales o en
las personas.

Ejemplo
Especímenes biológicos
y virales (sarampión o
virus de la hidrofobia)

Investigación, ensayos

Clase 7: Sustancias Radioactivas

Una su$ansta_Edrasuva es cualquier
espontánea radiación de iones.

material que emite en forma

Ejemplos
Tratamiento médico
Tratamiento médico, radiografía industrial
Elemento combustible en plantas nucleares
Material de desecho en plantas nucleares

Tetraetilplomo
Parathion
Cianuro de Sodio

Yodo (radiactivo)
Cobalto (radiactivo)
Uranio enriquecido
Plutonio

Anilina

al

o
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Clase 8: Sustancias Corrosivas

Una sustancia corrosiva es cualquier líquido o sólido que puede

destruir el tejido vivo al entrar en contacto, o cualquier líquido que

tenga un gran poder de corrosión en el acero.

Ejemplos Uso Común
Acidos:
Acido Sulfurico Fabricación, proc:esos químicos
Acido Nítrico Fertilizantes, explosivos, fibras sintéticas,

grabado de metales
Acidoclorhídrico. Soldadura.galvarrizacióndelhierro,
solución producción de limpiadores líquidos

dornésticos
Solución de cloruro Fabricación de tinturas o pigmentos
férrico

Bases:
Hidróxido de Sodio Purificación de productos del petróleo,
(soda cáustica) fabricación de jabón, pulpa, papel
Hidróxido de Potasio Producción de jabones líquidos o suavizan-
(potasa cáustica) tes para la ropa
Fluidos corrosivos de Baterías
baterías alcalinas

3.2. Listados de Sustancias Peligrosas

En los listados de sustancias peligrosas normalmente se incluyen los
siguientes elementos identificactorios:

* Nombre : Nombre de la susrancia u objeto
* N.U. : Número de referencia de Naciones Unidas
* Clase : Número que indica la clase de riesgo ylo la división

dentro de la clase
x Ficha : Número que corresponde a la ficha con recomendaciones

para tratamiento de emergencia
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La norma chilena incluye, además, el número que corresponde a una ficha
indicada por el Código Marítimo Internacional de Mercancías Peligrosas
(IMDG), para transporte marítimo.

3.3. Etiquetas y Rótulos

La norma chilena Nch2l90.Of.93 explica los símbolos, formas, colores,
dimensiones que identifican las etiquetas y rótulos que se deben colocar
sobre las mercancías o sobre envases., embalajes o bultos que contienen esas
sustancias y sobre los medios de transporte en que se trasladan sustancias
peligrosas (Ver ejemplo en Anexos B y H).

4. LAS EMERGENCIAS QUIMICAS

considerando que no hay dos emergencias químicas exactamente iguales,
éstas pueden ocurrir de una variedad de maneras, siendo las más
importantes:

emergencias en plantas o depósitos
emergencias durante el transporte
uso erróneo de productos químicos contaminando alimentos o el
medio ambiente
maneio inadecuado de desechos

Hay diferencias entre emergencias que se derivan de fuentes fácilmente
identificables, como lo son plantas o depósitos y medios de transporte, de
aquellas que se derivan de fuentes que no han sido identificadas, como un
contaminante desconocido en el agua o alimentos. Lógicamente, que una
fuente identificable va a ser más fácil de evaluar en términos de riesgos
asociados, contener o controlar, que en el caso de una fuente desconocida.

a.

b.

d.

11

o
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Las posibles combinaciones de I'uentes y productos químicos conocidos y

desconocidos, abren una atnplia ganta de posibles emergencias. Un extremo
la conforma la combinación rnás dificil de evaluar en términos de riesgos

asociados, donde la fuente no ha sido determinada y el o los productos

químicos son desconocidos, como por ejemplo un depósito de desechos

abandonado o peligroso, donde no se sabe el grado de contaminación ni los

productos químicos involucrados. El otro extrem() se da cuando la fuente y

un producto químico son conocidos, como por ejemplo un accidente de un

camión que tenga un rótulo que indique el producto químico específico.

Otro aspecto importante a considerar son las diferencias principales entre las

emergencias en nredios de transporte de aquellas en instalaciones fijas:

a. Las enrergencias de transporte pueden ocurrir en cualquier lugar, por
lo tanto, es difícil tomar precauciones o preparar un plan de

contingencia o evaluar el riesgo para lugares específicos.

b. Pueden ocurrir lejos de los servicios de emergencia, retardando el
auxilio o el apoyo de expertos.

Las rutas de transporte están estrechamente relacionadas con las

concentrac iones poblacionales, espec ialmenl e centros urbanos grandes,
por lo tanto, rnuchas persollas pueden ser expuestas al riesgo.

El resultado de una emergencia que ocurra en cualquier lugar puede
crear un problema de eliminación de productos químicos, luego de su
contención, lo que puede requerir transporte adicional a un lugar lejos
del sitio del accidente.

El Decreto Supremo No 298194 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que se anexa. reglamenta y establece las condiciones,
normas y procedimientos aplicables al transporle de carga, por calles y
caminos, de sustancias o productos que por sus características sean
peligrosas o representen riesgos para la salud de las personas, para la
seguridad pública y el medio ambiente.

c.

-¡u.

( ) N E lvl I / A P B I R. Quí ni ( (l t2



s. EVALUACION DEL RIESGO QUIMICO

Para el análisis de riesgos en un área específica se pueden usar dos

diferentes planteamientos conceptuales, el que predice (en prospectiva) y el

histórico (retrospectivo), que en realidad se utilizan de una manera

complementaria. De hecho, las técnicas de predicción permiten una mejor
comprensión de registros históricos y facilitan la previsión de ciertas
situaciones para las cuales hay una falta o insuficiencia de evidencia
histórica. Por otro lado, Ias técnicas de predicción, para ser válidas, tienen
que conducir a la obtención de resultados acordes con la generalidad de las

experiencias históricas de emergencias químicas.

A veces, es posible hacer uso directo de inFormación relacionada con

emergencias o desastres anteriores al analizar las posibles consecuencias de

un accidente, pero muchas veces es necesario ajlrstar la experiencia histórica
para considerar diferentes circunstancias, como condiciones climáticas,
distribución demográfica y aspectos similares pertinentes a la situación
específica examinada.

De acuerdo a la situación que se esté analizando, existen tres niveles de

responsabilidad en una evaluación del riesgo químico:

a. Nivel I (Operador)

Se considera en este nivel cualquier actividad desarrollada dentro de

una sola instalación, fábrica u organización que tenga potencial para
que se presente una emergencia causado por un agente químico, como
plantas manufactureras, depósitos, distribuidoras, comercio mayorista,
vehículos de transporte y unidades responsables de manejo de

desperdicios, de acuerdo a la regulación y normas establecidas por las

autoridades competentes.
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b. Nivel II (Local/Cornunidad)

Los responsables de cada conrunidad deben supervisar el

cumplirniento de las regulaciones, normas y reglamentos que fijan las

instalaciones, procesos y transporte de susitancias peligrosas', conro

tanlbién las evaluaciones de riesgos ef'ectuadas por los operadores

dentro de la jurisdicción de sus competencias y considerar los posibles

riesgos provenientes de la interacciÓn que llevan a cabo todos los

operadores dentro del área determinada. La participación activa de la

comunidad y expertos en este proceso resultan claves para construir
una planificación integral y realista asociada al desarrollo local.

c. Nivel III (Regional/Nacional)

Estos niveles son necesarios para evaluar las emergencias
interjurisdiccionales o más complejas, que cxceden los límites y/o las

capacidades locales de respuesta.

Para una et-ectiva evaluacitin del riesgo químico e incorporación de esta

variable como un elemento asociado al desarrollo local, es necesario
inrplementar la metodología AIDEP como un proceso permanente de trabajo
y participación conjunta de Autoridades, la comunidad y el saber técnico,
estructurando una visión de tuturo compartida y realista.

5.1. El Análisis Histórico

El estudio de emergencias pasadas, sus secuencias y sus efectos, así

como las circunstancias en las cuales ocurrieron, es básico para
identificar los procesos y las situaciones propensas a emergencias, así

conro los impactos sobre la salud y el medio ambiente, facilitando la
implementación de programas prevenlivos y de respuesta,
directamente relacionados con el Ciclo del Manejo del Riesgo.
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5.1.1. Utilidad y aplicaciones

Si se dispone de datos adecuados y suficientes, es posible
obtener resultados clarificadores de un estudio retrospectivo. A
modo de ejemplo:

Un análisis de incidentes graves en la industria química
mostró que los accidentes aumentaban exponencialmente
en número, pero no en gravedad, a pesar del incremento
de complejidad de las plantas.

Una revisión general de accidentes en transporte
f'erroviario demostró que tanto el conocimiento de los
usuarios acerca de los riesgos implicados por el
transporte de sustancias químicas como la seguridad de
confinamiento de éstas en almacenaje y transporte, se

reducía en forma proporcional a la distancia de Ia planta
de fabricación.

Un conocimiento de las probables fallas de equipos es muy útil
para varios grupos de trabajo: diseñadores del transporte de
equipos para mejorar los aspectos débiles del sistema;
profesionales de la salud y de [a protección civil que tienen que
analizat las consecuencias sobre las personas, los bienes y el
medio ambiente por acción directa de la emergencia y
seguimiento posterior en el área afectada y su entorno.
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5.1.2. Limitaciones

Hay un número de factores que dificultan los análisis históricos
satisfactorios de emergencias químicas y que pueden afectar la
calidad de los resultados. El problema principal es que en las
descripciones disponibles de emergencias químicas actualmente
sólo se da una idea clara, de vez en cuando, de las

características pertinentes como lo son: la fuente, la causa, el
sitio, la cantidad y las propiedades de los productos químicos
liberados, las principales maneras de la exposición humana y
las consecuencias.

Muchas veces la información disponible se basa en informes de
personas que bien pudieran haber estado con angustia o en
estado de shock y que no comprenden las implicaciones técnicas
de lo que presenciaron. Además, se ha notado que información
proporcionada por los medios de comunicación social pueden
impactar de tal manera que postergan datos más autorizados,
sacados a la luz posteriormente por esrudios oficiales o por
investigadores de reconocida competencia.

Otro problema es la cuantificación. generalmente inadecuada,
del impacto sobre la salud de la personas - excepto, tal vez, de
fallecimientos - y sobre el medio ambiente. Además, en tanto
las emergencias graves normalmente son objeto de encuestas
oficiales o estudios de casos por las autoridades competentes,
las emergencias menores, sobre todo aquellas en las cuales no
ha habido muertes, muchas veces no son esrudiadas en detalle,
o ni siquiera reportadas.
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5.2. Investigación y Análisis de Arnenazas y Vulnerabilidades

5.2.1. Análisis de Amenazas

Entre las fuentes de liberación de sustancias peligrosas se incluye la

extracción y refrnación de materias primas, agricultura y

agroindustrias, manufactura secund ar\a y I oprocesamiento, generación

de servicios, transporte, bodegas y manejo de desechos. En este paso

se deberá:

a. Identificar los puntos, los procesos y/o actividades críticas

Este análisis deberá entregar información a las siguientes preguntas:

¿Dónde, dentro de la planta o del proceso de operación, existe

la posibilidad de un accidente o emergencia, por ejemplo: como
resultados de operaciones de rutina, un incendio, una explosión,
una intromisión de productos quínricos tóxicos o una fuga de

productos químicos tóxicos?

¿Está suficientemente lejos cualquier punto crítico de las

instalaciones industriales vecinas para evitar el efecto
"dominó", donde una falla en un punto trae fallas más graves

en otras partes? También ¿ queda suficientemente lejos de la
comunidad circundante (casas, escuelas, centros de salud, vías

públicas, ríos, etc.)?

Dado un accidente, ¿Cuáles son las posibles consecuencias en

términos de riesgo - para los propios trabajadores y la

comunidad - y la propagación del daño?

¿.El diseño y la disposición de la planta o el sistema de

operación de una empresa permiten que los efectos de

incidentes menores se limiten sin riesgo de propagación al resto
de la instalación o el área circundante?

¿Qué tan adecuados son los recursos disponibles para controlar
la emergencia previsible más grave?
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b. Estimación de la naturaleza y monto de las emisiones

químicas posibles

La informacióu clave que se necesita es la naturaleza y

las propiedades tóxicas, físicas y químicas de los

productos potencialmente afectados. Se deberá estimar

cuáles productos pueden ser liberados y en qué formas y

cantidades. Su clasificación puede incluir líquidos
inflamables, sólidos inflamables, líquidos combustibles.

materiales oxidantes, explosivos, materiales corrosivos,
etc. Hay que prestar atención no sólo a los productos

quírnicos originales, sino también a los posibles

productos que resulten de reacciones durante la
emergencia y/o durante el proceso de dispersión en el

medio ambiente.

c. Estimación del patrón de posibles emisiones químicas

Tanto las emisiones, como la concentración ambiental
resultante de los productos químicos liberados.
dependerán no sólo de los procesos y operaciones
presentes, sino también del comportamiento definitivo de

la emergencia y de las condiciones climáticas locales y
vientos dominantes. Resulta conveniente utilizar modelos
de simulación existentes, particularmente modelos de

dispersión, incluyendo una predicción de los cambios de

toxicidad y de concentración en el tiempo. Existe una
variedad de nrodelos de dispersión, por ejemplo ALOHA
de EPA/IE de Naciones Unidas disponible en ONEMI,
que han sido concebidos para trazar las trayectorias bajo
diversas condiciones de clima y viento, que pueden
establecer los probables límites del efecto de la emisión
de gases en ur.l área determinada con un claro énfasis
preventivo y de planificación territorial.
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Un método para recolectar información necesaria para la
identificación de amenazas es conlactarse directamente con los
encargados de las actividades y entrevistarlos personalmente o
por medio de una lista de preguntas en las que se pueden
marcar las respuestas o un cuestionario. Otro método consiste
en efectuar Auditorias de Seguridad por los organismos
competentes con el objetivo de minimizar pérdidas y que
usualmente es efectuada por un equipo de profesionales que
produce un informe y un plan de acción.

5.2.2. Análisis de Vulnerabilidad

El propósito de esta etapa del proceso de la evaluación del
riesgo es determinar si los efectos de una liberación de agentes
químicos se pudiera extender más allá de los límites de una
determinada fuente. Para esto se requiere de:

- la identificación de las áreas comunitarias que podrían ser
afectadas por la liberación de sustancias o materiales peligrosos

- el examen de estas áreas para determinar la población y
recursos que están dentro de ellas.

En lo referente a la identificación de áreas susceptibles, el
rango del impacto de la liberación de agentes químicos
peligrosos depende de la cantidad del (los) agente (s) químico
(s) liberado (s), la clase de los agentes químicos y la dinámica
de la liberación. Para vapores liberados en un derrame o
liberación de agentes químicos, existen Guías de Acción de
Emergencia, por ejemplo la Guía de Respuesüa en Caso de
Emergencia 1993 desarrollada por el Departamento de
Transporte de los EE.UU. (Libro Naranja), que proporcionan
información - para muchas sustancias peligrosas independientes
entre sí - para ayudar a los que responden inicialmente a una
emergencia a identificar el producto, protegerse a sí mismos y
directrices sobre distancias de evacuación para sustancias que
se almacenan en estanques al aire libre.
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Este método puede ser utilizado tanto para fuentes fijas como
en rutas usadas para el transporte de sustancias peligrosas. En
estos casos, es necesario determinar especialmente en derrames
o liberaciones en carreteras y caminos, por medio de un
examen del terreno, el área que podría ser potencialmente
afectada por derrames en corrientes de agua, alcantarillados,
drenaje de aguas lluvias o nubes tóxicas. Por lo tanto, debe

considerarse que las áreas más alejadas de la distancia de
evacuación, no están completamente seguras de los agentes
químicos liberados.

Una vez identificadas las áreas susceptibles y potencialmente
afectadas, se deben identificar sus características. Se debe

estimar la población residente así c,omo el número de personas

que pudieran estar en las instalaciones industriales, comerciales
y de esparcimiento. Todas las in.stalaciones con poblaciones
dependientes o en la que la densidad de población es alta,
existen establecimientos educacionales, escuelas, cines, campos
deportivos entre otros, que deben ser registrados. De igual
forma se debe considerar la existencia de carreteras y caminos
con su densidad de tráfico, plantas de tratamiento de aguas y
áreas sensibles desde el ounto de vista ambiental.

Conjuntamente con identificar las características del área
afectada se debe efectuar un catastro de recursos disponibles
para la respuesta ante una emergencia como para acciones de
prevención y rehabilitación. Esto recursos, humanos y
materiales, se relacionan con equipos profesionales y
especializados de las propias industrias, centros de salud y
atención de evacuados, bomberos especializados, carabineros,
fuentes de abastecimiento de agua o agentes qurmlcos
(espumas), especialistas en control de derrames, entre otros.
Este catastro de recursos debe reflejar la realidad concreta del
área afectada, constituyendo un antecedente importante para
elaborar una planificación de contingencia considerando la
capacidad de respuesta realista del área potencialmente
afectada.
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5.3. Discusión y establecimiento de Prioridades

El objetivo de esta etapa es establecer, a través de un intercambio de

visiones de los responsables involucrados (Autoridad, Industria,

comunidad), con antecedentes recopilados, la probabilidad que la

emergencia se manifieste y cómo afectaría a las áreas vulnerables,

como' también el establecirniento de prioridades para su prevención,

mitigación, respuesta y en general, con t-odas aquellas actividades

relacionadas con el cicLo de manejo del riesgo asociado a emergencias

químicas.

5.3.1. Evaluación del riesgo químico

El aspecto más complejo de la evaluación clel riesgo químico es tratar

de estimar la probabilidad de ocurrencia de una emergencia. Los

intentos por cuantificar el monto de una liberación de agentes

químicos toman mucho tiempo y aún en el caso de estar basados en

técnicas muy sofisticadas, sus resultados se pueden presentar para

controvefsias. La probabilidad de que se presente una emergencia se

puede estimar con mayor facilidad si se hace en términos cualitativos

po, medio de categorías como "Baja", "Media" y "Alta" o

simplemente como "Probable" o "Improbetble".

Otros elementos que pueden aumentar la confianza en la evaluación

son por ejemplo, la frecuencia de los ntovimientos de manipulación

y el movimiento de agentes químicos, información histórica de

ocurrencia y datos sobre accidentes ferroviarios y en carreteras o
caminos.
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5,3.2, Selección de alternativas y prioridades

Una vez que las probables causas de emergencias químicas han sido

identificadas. se hace necesaria una selección de alternativas de

solución entre muchas posibilidades disponibles. El principio
orientador de gestión en esta materia debería ser el diseñar un sistema

de tal manera que no exista el riesgo, o reducir al mínimo las

probabilidades de ocurrencia, dentro de las alternativas posibles. Esto

último incluye un conjunto de procedirnientos de emergencia que

indiquen las posibles medidas de prevención o mitigación que se

pueden adoptar para reducir al mínimo los impactos adversos de

probables emisiones químicas sobre las personas y el medio ambiente.

En particular, la evaluación de los riesgos proporciona una guía no

sólo sobre el tipo de planes de contingettcia que se requieren y sus

tipos, sino que también establece prioridades al relacionar el grado de

vulnerabilidad de la comunidad con las posibilidades que se presente

una emergencia, determinando las prioridades de esta planificación.

Dentro de las alternativas posibles
de las etapas del ciclo del Manejo
siguientes ejemplos:

y relacionándolas con actividades
del Riesgo, se pueden indicar los

PREVENCION (Supresión)

Sistemas de seguridad para la interrupción de secuencias de
fallas encadenadas
Sistemas de cierre automático de válvulas para impedir escapes

y derrames de sustancias químicas, y de extinción de incendios
Barreras y piscinas de captura para contener derrames de

hidrocarburos
Reubicación de viviendas. de infraestructura o de centros de
producción
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MITIGACION

* Ordenamiento urbano y territorial con el fin de delimitar áreas

de riesgo
* Expedición del Marco Legal y Normas sobre el manejo de

sustancias peligrosas y vigilancia cle su cumplimiento
* Expedición de códigos de construcción para reducir

vulnerabilidad física y vigilancia de su cumplimiento
* Reglamentación y vigilancia de todas las modalidades de

transporte - incluyendo rutas utilizadas - y almacenamiento de

sustancias peligrosas
* Difusión de Normas de salud pública, seguridad industrial y de

rnanejo de desperdicios contaminantes y vigilancia de su

cumplimiento
* Capacitación profesional de los funcionarios de las instituciones

y servicios relacionados con la administración del riesgo

PREPARACION

* Planes de Emergencia integrales donde se define la
organización, los roles y funciones. los recursos y los planes de
contingencia para los riesgos específicos

* Monitoreo y vigilancia
* Capacitación de personal para la atención de emergencias
* Definición de estados de alerta y de aviso a la población
* Participación e información de la comunidad en la identificación

de potenciales amenazas, alternativas de solución y planes de
contingencia

* Rutas de evacuación y zonas de seguridad
* Implementación de redes de conrunicaciones e información

pública
* Simulacros y simulaciones
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ALERTA

* Sistemas de detección de incendios y escapes de sustancias
* Redes de vigilancia y monitoreo
* Imágenes satelitales, sensores rem()tos y teledetección
* Sistemas de sirenas, altavoces y luces
* Medios de comunicación con mensajes pregrabados
t Redes y sistemas de comunicaciones

RESPI]ESTA

* Coordinación del plan de contingencia
* Búsqueda y rescate
* Asistencia médica
* Evacuación de la zona de riesgo
* Aislamiento y seguridad
* Evaluación de daños y necesidades
* Manejo de abastecimientos

REHABILITACION

* Reeuperación a corto plazo de los servicios básicos e inicio de

la reparación del daño físico, social y económico

RECONSTRUCCION

* Proceso de reparación, a mediano y largo plazo - del daño
físico, social y económico - a un nivel de desarrollo igual o
superior al existente antes de la ocurrencia del evento adverso.
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5.4. Elaboración de un Mapa de Riesgo Químico

Con el propósito de predecir lo que podría pasar en caso de una

emergencia, es converliente marcar en un mapa o plano: la situación
espacial de la fuentes de materjales peligrosos (potenciales amenazas),

las áreas sensibles o vulnerabilidades, las vías de transporte carretero,
marítinlo y aéreas como los recursos disponibles y considerados para

actuar en estas contillgetrcias.

Todas las complicaciones que se presentan en un accidente o
emergencia como evento principal o aquellas que resulten como un

evento secundario al ocurrir ult evento principal (terremotos,
inundaciones. explosiones, incendios, etc.) deben ser considerados
junto a otros problemas que complican la situación, como
embotellamientos de tránsito, cierre de establecimientos, reducida
capacidad de persorul preparado. Aquí resultan de vital importancia
los antecedentes que aportan los estudios de casos y el análisis
histórico de ocurrencia de emergencias químicas.

5.5. Planificación Integral frente al Riesgo Químico

Del análisis del riesgo químico, considerando las amenazas, las
vulnerabilidaes y recursos. se puede inferir que si bien la emergencia
por sustancias peligrosas se puede clar por si sola como producto del
desarrollo. su manifestación puede provocar otros riesgos como
también ser parte de un evento destructivo mayor, que inserto dentro
de un mismo sistema social, ameritan tomarlo como un programa
dentro de una planificación mayor e integral. Más aún, la descripción
de actividades asociadas al ciclo del manejo de riesgo que se advierten
durante el proceso de discusión y establecimiento de prioridades.
permiten visualizar que nruchas de ellas se relacionan directamente
con otras variables de riesso. sean éstas de orisen nafual o
antrópicas.

APB/CFG
Equipo GESTION DE CAPACII-ACION
OFICINA NACIONAL DT1 EMERGENCIA
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Anexo B:

Anexo H:

Anexo :

Anexo :

ANEXOS

Texto de leyendas y números indicativos de riesgo en

marcas y etiquetas (NCH2190).

Ejemplo de etiqueta y rótulo Clase 3, Divisiones 3.L;3.2
y 3.3 (NCH2I90).

D.S. 298194, D.O. ll .2.95, del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones. Reglamento de transporte de

cargas peligrosas por calles y caminos.

Esquema general de la legislación relativa a Protección

Civil y Sustancias Peligrosas (U. Jurídica, ONEMD.
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NCh2190

Anexo B

Texto de las leyendas y números indicativos de riesgo en marcas y etiquetas

o

o

Etiqueta para Clase
y/o División de

riosgo

Nombre de la otiqueta
texto en sspañol

Nombre de la et¡queta
toxto en ¡nglé3

Núme¡o indicativo
del riesgo

Detalle de especi-
ficaciones en
anexo y d¡st¡ntivo
de seguridad

1 1.1

1 1.3
1 1.4

I ',l .5

Explosivos

Explosivos

Explosivos

Explosivos

Agentes de tronadura

Explosives

Explosives

Explosives

Explosives

Blasting agents

1.1

t.¿

t.il
1.4

t.c

ol
D1
D1

D3
2 2.1

2 2.2

2 2.3

Gas comprimido
inllamable

Gas comprimido no
inllamable

Gas comprimido
venenoso

Flammabl€ gas

Non-flammable gas

Poison gas t

E.+

\JO

J

J

J

r.r 'l
t., I
3.31

Lfquido inf lamable

Lfquido combustible

Flammable

Combust¡bl€
{:,i}

3

H7

H7A
4 4.1

4 4.2

4 4.3

Sólido inf lamable

Sólido de combustión
aspontánea

Sólido peligroso en
conlacto con agua

Flammable solid

Spont6neously
combustible

Dangerous wh€n wet

4

4

4

t8
J9

K lo

5 5.1

5 5.2

Comburente

Peróxido orgánico

Oxidizer

Organic peroxide

5.1

5.2

L l1
L 12

6
A

6.1

6.1

6.26

eneno

Nocivo. Est¡bar leios de
los alimentos

Sustancia infecciosa

Poison

Harmf ul. Stow away
from foodstuffs-
Inlect¡ous substance

6

b

6

M13

N 14

o 15

7 Radiactiva I

Badiactiva ll

Badiactiva lll

Radioactive I

Radioactive ll

Radioactiv,: lll

P 16

P 17

P l8
8 orrosrvo Corrosive 8

9 I s 2l
Sólo para carga
aétea

Peligro
No ca;gar en aviones de
pas aje ros

Dangerous
Do not load in
passenger aircra lt

T22o
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NCh2190

Anexo H

Etiqueta y rótulo para Clase 3, Divisiones 3.1;3.2 y 3.3

Distintivo de seouridad 7

Líquido inflamable

LIOUIDO ¡NF¡-AMABLE

Dimensiones en m¡lfmetros

Especificaciones para et¡queta y rótulo Etiqueta Rólulo

Lado del cuadrado > 1()O > 250

Ribete, ancho

Orla 6 5 - 10

L6trás, a¡tura I
Número(s), altura 38

Colores:

- campo y orla
- lrel8
- sfmbolo
. letras
- númerolsl

Bojo
Negro o lllanco
Negro o blanco
Negro o blanco
Negro o trlanco

Ro¡o
Blanco
Elanco
Blanco
Blanco



N{inisterio de Transportes y Telecornunicaciones

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

REGLAMENTA TRANSPORTE DE CARGAS

PELIGROSAS POR CALLES Y CAMINOS

Núm. 298'- Santiago, 25 de Noviembre de 1994'-

visro: El D.L. No 557 DE 1974; las leyes Nos 18.059 y 18.290 y lo dispuesto en el artículo

32o No 8 de la Constitución Política de la República de Chile'

Decreto :

Disposiciones Preliminares

Artículo 1o.- El presente reglamento establece ias condiciones, nornas y procedimientos

aplicables al transporte de co.g^, por calles y caminos, de sustancias o productos que por SUS

características, sean personur, p^t" la seguridad pública o el medio ambiente'

Las disposiciones del pr"r"nt. dec-reto son sin perjuicio de la reglamentación especial que

sea aplicable a cada producto peligroso en particular'

El transporte Oe productos*explosivos y materiales radiactivos debe efectuarse conforme

a las normas específicas dictadas por el Ministerio de Defellsa Nacional y el Ministerio de

Minería, respectivamente, y por las disposiciones del presente reglamento' siempre que no sean

incornpatibles con dichas norrnas específicas'

Articulo 2o.- Se considerarán sustancias peligrosas aquellas que se definen en las normas

Chilenas Oficiales NCh382.Of89 y NCh2120/l al 9'0f89'

De los vehículos Y su equiPamiento

Artículo 30.- L¡s vehículos motorizarjos que se utilicen en el transporte de sustancias

peligrosas deberán tener una antigüedad máxima cle 15 años, requisito que entrará en vigencia

de acuerdo con el calendario quel¡a el Artículo 36o siguiente. Para este efecto, la antigüedad

se calculará restando al año en que se realiza el cómputo, el año de fabricación anotado en el

Registro de Vehículos Motorizados.
con vehículos hechizos, a que se refiere el artículo 43 de la ley No 18.290 no se podrá,

por razones de seguridad, et'ectuar transporte de sustancias peligrosas

Artículo 4o.- Durante las operaciones de carga, transporte, descarga, transbordo y

limpieza, los vehículos deberán portai los rótulos a que se refiere la Norma Chilena Oficial NCh

219b.Of93, los que deberán ser fácilmente visibles por personas situadas al frente' atrás o a los

costados de los vehículos.



ESOUEMA GENERAL DE LA LEGISLA.CION RELATIVA
A SUSTANCIAS PELIGROSAS

LEYES

kv 3.133 D.O. 7.9.16 Obras Públicas
Normas sobre neutralización de los residuos provenientes de
establecimientos industriales.

I-ev 16.319 D.O. 23.10.65 Minería
Crea la Comisión Chilena de Enersía Nuclear.

Ley 16.744 D.O. 1.2.68 Trabajo
Seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

kv 17.'198 D.O. 21.10.72 Defensa
Establece norrnas sobre control de armas de fuego y elementos explosivos.

o Ley 18.122 D.O. 17.5.82 Salud
Crea el Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

kv 18.164 D.O. 17.9.82 Hacienda
Establece normas de carácter aduanero y modifica la legislación
pertinente.

trv 18.290 D.O. 7 .2.84 Justicia
FUa la Lry del Tránsito

Lev 18.302 D.O. 2.5.84 Minería
Frja la ky sobre Seguridad Nuclear.

Lry 18.410 D.O. 25.5.85 Econ. Fom. y Rec.
Crea Ia Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Lev 18.680 D.O. 11.1.88 Justicia
FUa nuevo texto del Libro III del Código de Comercio.

Lrv 18.902 D.O. 27 .l .90 Obras Públicas
Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios

trv 18.916 D.O.8.2.90 Justicia
Aprueba el Código Aeronáutico

t-ey 19.300 D.O. 9.3.94 Secretaría General de la Presidencia.
Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

I*y 19.496 D.O. 7.3.97 Economía
Párrafo 50. Disposiciones relativas
servicios. (arts. 44 a 49)

o

o

a la seguridad de los productos y



DECRETOS LEYES

D.L. 2.222 D.O. 31.5.78 Detbnsa
Sustituye Lry de Navegación

D.L. 2.763 D.O. 3.8.79 Salud
L,ey Orgánica del Ministerio de Salud. Crea Servicios de Salud y readecúa
Servicios que indica, entre ellos el Instituto de Salud Pública.

D.L.3.557 D.O. 9.2.81 Agricultura
Establece disposiciones sobre protección agrícola.

DECRETOS CON FUERZA DE LEY

D.F.L. 323 D.O.30.5.31 Interior
Iry de Servicios de Gas.

D.F.L. 458 D.O. 13.4.76 Vivienda
ky General de Urbanismo y Construcciones.

D.F.L. 725 D.O. 3l.1.68 Justicia
Fija el texto del Código Sanitario

D.F.L. ll22 D.O. 29.10.81 Justicia
Fija el texto del Código de Aguas

D.F.L. 5 de 1983. D.O. 15.11,83 Econ. Forn. Rec
Fija texto refundido coordinado y sistematizado del D.F.L. 34 de 1931
que legisla sobre la industria pesquera y sus derivados.

DECRETOS SUPREMOS

D.S. 298. D.O. 11.?.95, Transporte
Reglamento de transporte de cargas peligrosas por calles y caminos.

D.S. 10, D.O. 03.2.96, Transporte
Aprueba nonna chilena sobre Hoja de Datos <le Seguridad para transpofie
de sustancias peligrosas por canetera.

D.S. 137, D.O.24.9-97, Transporte
Establece exigencias a dispositivos electrónicos que indica.

D.S. 47, D.O. 19.5.92 Vivienda
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

D.S. 79, D.O. 4.6.80 Salud
Reglamento del Instiruto de Salud Pública de Chile.



D.S. 206, D.O. 7.12.82 Salud
Reglamento Orgánico del Servicio de Salud del Ambiente de la Regíón
Metropolitana.

D.S. 133, D.O. 23.8.84 Salud
Reglamento sobre autorizaciones para instalaciones radiactivas o equipos
generadores de radiaciones ionizantes, personal que se desempeña en ellas
u opere tales equipos.

D.S. 3. D.O. 25.4.85 Salud
Reglamento de protección radiológica de instalaciones radiactivas.

D.S. 32, D.O. 24.5.90 Salud
Reglamento de funcionamiento de fuentes emisoras de contaminantes
atmosféricos que indica, en situación de ernergencia de contaminación
atmosférica.

D.S. 745, D.O. 8.6.93 Salud
Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales mínimas en los
lugares de trabajo.

D.S. 1340, D.O.27.8.41 M. Def'ensa (Marina)
Reglamento No 7- 51/4 de Orden Seguridad y Disciplina en las naves y
litoral de la República.

D.S. 618, D.O. 5.8.70 Defensa
Reglamento de seguridad para la manipulación de explosivos y otras
mercaderías peligrosas en los recintos portuarios.

D.S. 777, D.O. 24.10.78 Defensa (Marina)
Aprueba el Código Marítimo lnrernacional de Mercaderías Peligrosas y
sus anexos.

D.S. 77, D.O. 14.8.82 Defensa
Aprueba reglamento complementario de la Lcy 17.798, sobre control de
armas.

D.S. 74ó, D.O. 19,2.90 Defensa (Aviación)
Aprueba el Reglamento de Transporte sin riesgos de merca¡rcías peligrosas
por vía aérea.

D.S. 73, D.O.25.3.92 Defensa
Reglamento especial de explosivos para las faenas mineras.

D.S. I, D.O. 18.11.92 Defensa
Reglamento para el control de la contaminación acuática.

D.S. 450, D.O. 21.8.7-5 Econ. Fom. y Rec.
Aprueba Reglamento de Términos Nucleares



D.S. 115, D.O.22.4.76 Econ. Fom. y Rec.
Aprueba nornas básicas de protección radiológica.

D.S. 226, D.O. 9.2.83 Econ. Fom. y Rec.
Establece requisitos de seguridad para instalaciones y locales de
almacenamiento de combustibles.

D.S. 278, D.O. 9.2.83 Econ. Fom. y Rec.
Reglamento de Seguridad para el almacenanriento, refinación, transporte
y expendio al público de combustibles líquidos derivados del petróleo.

D.S. 310, D.O.27.2.84 Econ. Fom y Rec.
Reglamento de seguridad para el transporte de combustibles líquidos por
vía férrea.

D.S. 379, D.O. 1.3.86 Econ. Forn. y Rec.
Reglamento sobre requisitos mínimos de seguridad para el almacenamiento
y manipulación de combustibles líquidos derivados del petróleo, destinados
a consumos propios.

D.S. 174. D.O. 8.8.86 Econ. Fom. y Rec.
Aprueba Reglamento Orgánico de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

D.S, 29, D.O. 6.12.86 Econ. Fom y Rec.
Reglamento de Seguridad para el almacenamiento, transporte y expendio
de gas licuado.

D.S. 254, D.O. 30.10.95 Econ. Fom. y Rec.
Reglamento de seguridad para el transporte 1' distribución de gas natural.

D.S. 222195,D.O.25/4196, Eco¡r. Fom. Rec.
Aprueba Reglamento de Instalaciones Interiores de gas.

Dto. Ex. No 99196, D.O. 5/6/96, Econ. Fom y Rec.
Aprueba sistema "Vacutect" para la detección de ñ.rga en estanques de
almacenamiento subterráneo de combustibles líquidos.

D.S. l9l/95, D.O. 10.6.96, Econ. Fom. y Rec
Aprueba Reglamento de Instaladores de Gas.

D.S. 86. D.O. 13.8.70 Minería
Reglamento de Construcción y Operación de Tranques y Relaves.

D.S. 87. D.O. 9.3.85 Minería
Reglamento de protección física de las instalaciones y de los materiales
nucleares.

D.S. 12. D.O. 10.6.85 Minería
Reglamento para el transporte seguro de materiales radiactivos.



D.S. 72, D.O. 21.1.86 Minería
Reglamento de seguridad minera.

D.S. 185, D.O. 16.1.92 Minería
Reglamento funcionamiento de establecimientos emisores de anhídrido
sulfuroso, material particulado y arsénico en todo el territor¡o de la
República.

D.S. 302, D.O. 7.4.95 Minería
Aprueba Plan Nacional de Desarrollo Nuclear.

D.S. 230. D.O. 27.1,86 00.PP.
Reglamento Orgánico de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias.

D.S. 351, de 1992,D.O.23.2.93 OO,PP
Reglamento para Ia aplicación de la l-ey No 3133 Nonnas sobre
neutralización de los residuos orovenientes de establecimientos
industriales.

D.S. 655, D.O. 7.3.41 Trabajo
Reglamento sobre higiene y seguridad industrial.

D.S. 40, D.O. 7.3.69 Trabajo
Reglamento sobre prevención de riesgos prot-esionales.

D.S. 709. D.O. 14.r2.'t4 RR.EE.
Aprueba Tratado para la Proscripción de las Annas Nucleares en A.
I¿tina.

D.S. 54r, D.O.29.9.'t6 RR.EE.
Convenio de tráfico ferroviario multinacional de carga,

D.S. 476, D.O. 1r.r0.77 RR.EE.
Convenio sobre prevención de la contaminación del mar por vertimiento
de desechos y otras materias, con sus anexos I-II-III, de 1972.

D.S. 385, D.O. 7.7.80 RR.EE.
Promulga Convención sobre la Prohibición del desarrollo, la producción
y el almacenamiento de Armas Bacteriológicas (Biológicas) y Toxínicas
y sobre su destrucción.

D.S. 296, D.O. 14.ó.86 RR.EE.
Convenio para la protección del medio ambiente y la zona costera del
Pacífico Sudeste.

D.S. 295, D.O. 19.6.86 RR.EE.
Protocolo para la protección del Pacífico Sudeste contra la contaminación
proveniente de fuentes terrestres y sus anexo$.



D.S.425, D.O. 11.8.86 RR.EE.
Acuerdo sobre cooperación regional para el combate contra la
contaminación del Pacífico Sudeste por hidrocarburos y otras sustancias
nocivas en casos de emergencia.

D.S. 656, D.O. 24.r1.86 RR.EE.
Protocolo complementario del acuerdo sobre cooperación regional para el

combate contra la contaminación del Pacífico Sudeste por hidrocarburos
y otras sustancias nocivas.

D.S. 685. D.O. 13.10.92 RR.EE.
Convenio de Basilea sobre control de los movimientos transfronterizos de

los desechos peligrosos y su elintinación.

D.S. 67, D.O. 14.4.93 RR.EE.
Tratado con Argentina sobre medio ambiente y sus protocolos específicos
adicionales sobre protección del medio ambiente Antártico y recursos
hídricos compartidos.

D.S, 1121. D.O. 17.rO.94 RR.EE.
Convención sobre la protección física de los materiales nucleares.

D.S. 358, D.O. 3.6.95 RR.EE.
Convenio Internacional relativo a la intervención en alta mar en casos de

accidentes que causen una contaminación por hidrocarburos y Protocolo
relativo a la intervención en casos de contaminación por sustancias
distintas de los hidrocarburos.

D.S. 720, D.O. 17.8.95 RR.EE
Protocolo para la protección del Pacífico Sucleste contra la contaminación
radiactiva.

D.S. 1244. D.O. 28.11.95 RR.EE.
Acuerdo complementario en asuntos ambientales al convenio básico de
cooperación técnica y científica entre el Gobierno de Chile y de México.

RES. No 96, D.O. 20.1.97, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Acrualiza y modifica reglamento de manipulación y almacenamienm de
cargas peligrosas en recintos portuarios.

RES. No 2, D.O. 21 .2.97, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Fija requisitos aplicables a extintores de incendio que indica.

Ultima modificación 24.9.97

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
ASESORIA JURIDICA



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
ASESORIA JUzuDICA

ESOUEMA GENERAL DE LA LEGISLA(]ION RELATIVA A
PROTECCION CIVIL

Constitución Política de la República.
Los artículos 39 y siguientes otorgan facultades para declarar el Estado de
Excepción Constitucional denominado Estad<l de Catástrofe.

ky N" 18.415 Orgánica Constitucional sobre Estados de Excepción.
Complementa la regulación del Estado de Catástrofe.

D.F.L. No 7.912, de 1927, de Interior.
t-ey Orgánica de Ministerios.
Su artículo 30, letra a), asigna al Ministerio del Interior todo lo relativo
al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden públicos.

[¿y N' 16.282, Disposiciones Permanentes para casos de sismos o
catástrofes.
El texto refundido, coordinado y sistematizado del Título I de esa ley fue
fijado por D.S. N' 104, de 1977, de Interior.
Otorga facultades para declarar de Zona afectada por catástrofe.

D.L. N" 369, de 1974, del Ministerio del Interior.
Crea la Oficina Nacional de Emergencia.

D.S. N' 509. de 1983. de Interior.
Reglamento del D.L. 369 de 1974 de Interior, que crea la Oficina
Nacional de Emergencia.

D.S. N" 155, de 1977, del Ministerio del Interior.
Aprueba el Plan Nacional de Emergencia e imparte instrucciones al
respecto.

t¡y N' L9.175, del Minisrerio del Interior.
Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional. Su
texto refundido, coordinado y sisrematizado fue fijado por D.S. No 291,
de 1993, de Interior.

D.F.L. N" 22, de 1959, del Ministerio del Interior.
ky Orgánica del Servicio de Gobiemo Interior.

ky N" 18.695, del Ministerio del Interior.
Orgánica Constitucional de Municipalidades.
Su texto refundido. coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N" 662
de 1992. de Interior.
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Artículo 5o.- Para el transporte de sustancias peligrr:sas, los vehículos motorizados

deberán estar equipados con tacógrafo u otro dispositivo electrónico que registre en el tiempo,

como mínimo, la velocidad y distancia recorrida. [,os registros de estos dispositivos deberán

quedar en poder del empresario de transporte o transportista, a disposición del Ministerio de

iransportes y Telecomunicaciones, de Carabineros <le Chile, del expedidor y del destinatario'

por un período de noventa (90) días.- 
i,6 señalado en el inciso anrerior no será obligatorio tratándose de vehículos motorizados

destinados a la distribución domiciliaria de cilindros de gas licuado de petrÓleo.

Artículo 6" En el transportes de sustancias peligrosas a granel, los vehículos deberán

reunir las condiciones técnicas necesarias para poder soportar además, las operaciones de carga,

descarga y transbordo, siendo el transportista responsable de tales condiciones.

fl'e la carga, su acondicionamiento, estiba'
descarga y manipulación

Artículo 70.- Las sustancias peligrosas fraccionadas deberán ser acondicionadas de forma

de soportar los riesgos de carga, transporte, descarga y transbordo.

El embalaje externo de estas sustancias deberá estar marcado y etiquetado de acuerdo con

la correspondiente clasificación y tipo de riesgo, de conformidad con lo establecido en la Norma

Chilena Oficial NCh2l90.Of93.
Será responsable del cumplimiento de las obligaciones establecidas en los incisos

precedentes, el expedidor de la carga. Para efectos del presente reglamento, expedidor de la
carga es la persona natural o jurídica por cuya cuenta y orden se realiza el envío de la mercancía
peligrosa, para lo cual contrata su transporte.

Tratándose de productos importados, el importador será responsable del cumplimiento

de lo establecido en los incisos primero y segundo anteriores, debiendo adoptar las providencias

necesarias conjuntamente con el proveedor extranjero.

Artículo 8o.- Los bultos de un cargamento de productos peligrosos deberán estibarse en

forma conveniente en el vehículo y estar sujetos por medios apropiados, de forma que se evite

el desplazamiento riesgoso de ellos, entre sí y con relación a las paredes y plataforma del

vehículo.
Se entiende por bulto, al conjunto de componentes necesarios para alojar con seguridad

una sustancia peligrosa, tal como se presenta para el transporte.

Artículo 90.- Queda prohibido el transporte de sustancias peligrosas conjuntamente con:

a) animales;
b) alimentos o medicamentos destinados al consumo humano o animal, o con embalajes de

productos destinados a estos fines;

c) otro tipo de carga, salvo de existir compatibilidad entre los distintos productos

transportados.



Se entenderá por compatibilidad entre dos o más sttstancias, la ausencia de riesgo

potencial de que ocurra una explosión, desprendimiento de calor o llamas, formación de gases'

vapores, compuestos o *.r"lu, peligrosas, así como de una alteración de las características

físicas o químicas originales de cualquiera de los productos transportados, puestos en contacto

entre si, por vaciamiento, ruprura del embalaje o cualquier otl:a causa

Igualmente, queda prohibido transportar productos [)ara uso humano o animal, en

"rtunqu"i 
de carga áestinados al transporte de sustancias peligrosas a granel, que puedan

contaminar aquéllos.
Us prbniUiciones de cargamento común en un mismo l ehículo se hacen extensivas a los

casos de cargas en el interior de colrtenedores.

Artículo l0o.- Cuando el cargamento comprenda sustancias peligrosas y no peligrosas

compatibles entre sí, éstas deberán estibarse separadamente'

Artículo llo.- Para la aplicación de las prohibiciones por incompatibilidad de cargamento

en común en un vehículo, no se tendrá en cuenta los materiales contenidos en distintos

conrenedorcs apropiados que aseguren la imposibilidad de daño a las personas. cosas o al medio

ambiente.

Artículo 12o.- Se prohíbe emplear materiales fácilmente inflamables para estibar los

bultos en el interior de los vehículos.

Artículo l3o.- L¡s bultos cuyos embalajes estén constituidos por materiales sensibles a

la humedad, deberán cargarse en vehículos cerrados o en vehículos abiertos debidamente

protegidos con lona impermeable o similar.

Artículo 14o.- Después de la descarga de un vehículo en que se haya transportado

sustancias peligrosas, éste y especialmente el depósito o plataforma destinada a la carga, deberá

limpiarse a la brevedad posible, y en todo caso antes de cualquier nuevo cargamento, a menos

que se haya transportado productos peligrosos a granel y el nuevo cargamento esté compuesto

del mismo producto que el que haya constituido el cargamento precedente.

El transportista y el nuevo expedidor responderán solidariamente por los daños que se

puedan clcasionar por una inadecuada limpieza de los vehícul('s antes de un nuevo cargamento'

ialvo que en el vehÍculo se hubiere efectuado con antelación transporte de sustancias peligrosas

de características especiales, que impidan usar clicho vehículo para el transporte de otras

sustancias peligrosas incompatibles, en cuyo caso la responsabilidad recaerá solo en el

transportista,
Las disposiciones relativas a la lirnpieza de los vehículos se aplicarán también a la

limpieza de los contenedores. Los líquidos provenientes de la limpieza serán considerados como

residuos industriales líquidos para efectos de su tratamiento.



Artículo l5o.- l¿s nornlas relativas a Ia carga y descarga de los vehículos, así como a

la estiba y manipulación de los productos peligrosos, se aplicarán igualmente a la carga o

descarga de los productos peligrosos en los contenedores.

Artículo 160.- El motor del vehículo deberá estar detenidc¡ mientras se realizan las

operaciones de carga y descarga, a menos que su utilización sea necesaria, bajo estrictas

cóndiciones de seguridad, para el funcionamiento de bombas )' otros mecanismos que permitan

la carga o descarga del vehículo.

Durante el proceso de carga y descarga el vehículo deberá encontrarse inmovilizado

mediante un dispositivo que Io asegure, como cuñas u otros elementos, que evrten su

desplazamiento.

De la circulación y estacionamiento

Artículo 17o.- Los vehículos que transporten sustancias peligrosas deberán evitar el uso

de vías eu áreas densamente pobladas y no podrán circular por túneles cuya longirud sea superior

a 500 m, cuando éstos tengan una vía alternativa segura, como es el caso de Lo Prado, Zapata

y Chacabuco.
[¿ autoridad podrá fijar restricciones al uso de las vías, señalizando los tramos

restringidos y asegurando la ruta alternativa correspondiente, Igualmente podrá establecer

restricciones respecto de los lugares y horaricls de estacionamiento. carga y descarga de los

vehículos que transporten sustancias peligrosas.
El itinerario deberá programarse de fcrrma de evitar la presencia del vehículo

transportando sustancias peligrosas en vías de gran flujo de tránsito, en los horarios de mayor

intensidad de tráfico.

Artículo 18o.- Los vehículos que transporten sustancias peligrosas no deberán circular
cerca de zonas de fuego abierto, a menos que el conductor tome previamente las precauciones

para asegurarse que el vehículo puede pasar seguro la zona sin detenerse.

Artículo l9o.- Los vehículos que transporten sustancias peligrosas sólo podrán

estacir¡narse para el descanso o alojamiento de los conductores en áreas previamente

determinadas por la autoridad competente y, en la inexistencia de tales áreas, deberá evitarse el

estacionamiento en zonas residenciales, lugares públicos o de tácil acceso al público, áreas

densamente pobladas o de gran concentración de personas o vehículos.

Cuando, por emergencia, parada técnica, falla mecánica o accidente, el vehículo efectue

una parada en un lugar no autorizado, deberá permanecer señalizado y bajo vigilancia de su

conductor o de la autoridad, salvo que su ausencia fuese indispensable para comunicar el hecho,

pedido de auxilio o ayuda médica.
Solo en caso de emergencia el vehículo podrá estacionar o detenerse en la berma de los

caminos.
Un vehículo transportando materiales peligrosos sólo deberá estacionar a más de cien

metros (100m de una zona de fuego abierto.



Artículo 20o.- Todo vehículo que transporte materiak:s peligrosos deberá estacionarse

con su freno de estacionamiento accionado.

De las personas que participan en las
operaciones de transPorte

Artículo 2lo.- El transportista o su representante antes de iniciar la operación de

transporte, deberá inspeccionar el vehículo asegurándose de sus perfectas condiciones para el

transporte para el cual se destina, con especial atención en el estanque, si se tratare de un

vehícnlo de transporte de gases o líquidos a granel, carrocería y demás elementos que puedan

afectar a la seguridad de la carga transportada.

Artículo 22o.- El conductor del vehículo es el responsable durante el viaje, de la
custodia, conservación y buen uso de los elementos, equipos y accesorios del vehículo, incluidos

los exigidos en función de la naturaleza específica de los productos transportados.

El conductor deberá examinar regularmente y en lugares adecuados, las condiciones

generales del vehículo. incluyendo la condición de los neumáticos y la integridad de la carga,

en aspectos tales como, existencia de pérdidas o fugas del producto, seguridad de las amarras

y posicionamiento de los rótulos.
Cuando ocurrieren alteraciones respecto de las condiciones iniciales del viaje capaces de

poner en riesgo la seguridad de las personas, de los bienes o del medio ambiente, el conductor

interrumpirá el viaje y tomará contacto con el transportista, autoridad o entidades cuyo teléfono

esté indicado en las instrucciones a que se refiere la letra b) del artículo 30o.

Artículo 23o.- Se prohíbe al conductor y auxiliares abrir un bulto que contenga

materiales peligrosos.

Artículo 24o.- El conductor no participará en la operación de carga, descarga o
transbordo, salvo si está debidamente autorizado por el expedidor o por el destinatario, y cuente

con la anuencia del transportista.

Artículo 25o.- Todo el personal que participe en las operaciones de carga, descarga y

transbordo de cargas peligrosas, deberá usar vestimenta adecuada y equipo de protección
personal, conforme con las norrnas e instrucciones que indican los reglamentos respectivos y en

la inexiste¡.rcia de éstos, según las instrucciones del expedidor cuando se trate de la carga o el

transbordo, o del destinatario en la operación de descarga.

Artículo 26o.- Durante el transporte, el conductor del vehículo está obligado a utilizar
los elementos de protección personal que corresponden, cuando participe en una acción para la
que se requieran estos elementos de protección personal.

Artículo 27o.-Los conductores sujetos a[ presente reglamento no deberán ingerir bebidas

alcohólicas durante el tiempo de conducción ni en las seis horas que preceden al mismo.



Artículo 28o,- Et conductor no podrá viajar acompañado de personas que no hayan sido

expresamente autorizadas por el transportista.

Artículo 29o.- Ni el conductor ni el aconrpañante autorizado de un vehículo que contenga

explosivos materiales oxidantes o inflamables. o que haya sido usado para transportar líquidos
o gases inflamables, podrán fumar o mantener un cigarrillo u otro producto del tabaco encendido
a una distancia menor de diez metros (10 m) del vehículo, no pudiendo tampoco mantener
productos del tabaco. encendedores ni otras fuentes de ignición en la cabina del vehículo.

De las obligaciones del transportista

Artículo 30".- El transportista deberá exigir del expedidor de la carga:

a) La Guía de Despacho o Factura, que además de los cr¡ntenidos básicos establecidos en
normas específicas, detalle el o los productos peligrosos a transporüar con su respectiva
clasificación y Número de Naciones linidas.

b) Las instrusciones escritas que se deben seguir en caso de accidente, las que se

consignarán junto al nombre del producto, su clase, número de Naciones Unidas y
número de teléfono de emergencia, basadas en la Hoja de Datos de Seguridad a que se

refiere la Norma Chilena Oficial NCh2245.Of93.
Estas instrucciones deberán mantenerse en la cabina del vehículo y precisar en forma
concisa. a lo menos. lo sisuiente:

- I¿ naturaleza del peligro presentado por los productos transportados, así como
las medidas de protección inmediatas para afrontarlo.

- l¿s disposiciones aplicables para el caso de que una persona entre en contacto
con las sustancias transportadas o con product()s que pudieran desprenderse de
ellos.

- [¿s medidas que se deben tomar en caso de incendio y en particular los medios
de extinción que no se deben ernplear.

- [¿s medidas que se deben tonrar en caso de rotura o deterioro de los envases,
especialmente cuando las sustancias peligrosas se desparramen por la carretera.

- Lo ret-erente al traslado de la carga o la prohibición absoluta de su manipulación
cuando por cualquier motivo el vehículo no pueda continuar con el transporte.

c) Los productos peligrosos identificados con sus respectivas etiquetas y marcas conforme
a la Norma Chilena Oficial NCh.2l90. Of93.

Artículo 3lo.- El transportista no deberá recibir carga de sustancias peligrosas si el
expedidor no le hace entrega de la Hoja de Datos de Seguridad a que hace referencia el artículo
anterior, debiéndose dejar constancia de [a entrega en la Guía de Despacho o Factura.



Artículo 32o.- Si el transportista no estuviere en conocimiento del carácter peligroso de

la mercancía por no haberse así consignado en la Guía de Despacho o en la Factura, el
expedidor será responsable de todos los perjuicios resultantes de la expedición de la misma, y
ésta podrá en cualquier momento ser descargada, destruida o transformada en inofensiva, segúut

requieran las circunstancias, sin que haya lugar a indemnización.

Artículo 33o.- El transportista no será responsable por el daño a personas o cosas que

se originen en la utilización de emhalajes inapropiados para el transporte de productos
peligrosos.

Artículo 34o.- El transportista es responsable que el vehículo circule portando los rórulos
a que se refiere la Norma Chilena NCh 2190.Of93.

De la fiscalización

Artículo 35o.- Carabineros de Chile e Inspectores Fiscales y Municipales fiscalizarán el
cumplimiento de las normas contenidas en el presente decreto.

De la vigencia

Artículo 36o.- El presente reglamento entrará en vigencia 30 días después de su fecha
de publicación en el Diario Oficial, con excepción de las norrnas que se indican a continuación,
las que lo harán en la oportunidad que en cada caso se señala:

a) Inciso primero del artículo 3o. a contar del 1 de octubre de 1998; hasta dicha fecha se

aplicarán las antigüedades máximas que se indican en el calendario siguiente:

A contar del

I de octubre de 1995
I de octubre de 1996
I de octubre de 1997

Antigüedad máxima

20 años

18 años
l6 años

b) Artículo 4o, transcurridos 90 días de la publicaciírn.

c) Articulo 50, transcurridos 180 días de la publicación.
d) Inciso segundo del artículo 70 y letra c) del articulo 30o, transcurridos 120 días de la

publicación.

e) ktra b) del artículo 30o. transcurridos 60 días de la publicación.

Anótese, tómese razóny publíquese.- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de
la República.- Narciso Irureta Aburto, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.
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1.- INTRODUCCION

Los fenómenos de origen hidrometeorológico, o atmosférico, tales eomo las

inundaciones, marejadas, temporales o sequías entre otr()s, son los responsables de

más del 80o./o de las muertes y del 85 7o de las pérdidas económicas por emergencias
y desastres. sesún estadísticas de la Organización Meteorológica Mundial. Desde
esta perspectiva, profundizar el conocimiento en estas materias es especialmente
relevante para quienes tienen la responsabilidad de administrar las actividades de

Protección Ciü|, tanto en la thse preventiva como de respuesta y de rehabilitación.

2.- PROPOSITO

Proporcionar conocimientos y métodos que permitan integrar el riesgo
Hid¡ometeorológico a la gestión integral de Protección Civil.

3.. OBJETIVOS

Conocer las principales características y comportamientos de los fenómenos
Hidrclmeteorológicos.
Determinar y reconocer las amenazas y los aspectos de vulnerabilidad con
respecto a los fenómenos de origen hidrometeorológicos,
Aplicar los conocimientos adquiridos de manera tal de incorporar los fenóme-
nos hidrometeorológicos en la confección de un mapa o plano de
Microzonificación de riesgos y recursos.



4.. DESCRIPCION DEL FENOMENO

Un fenómeno Hidrometeorológico es la manifestación de una de las tantas

combinaciones que adoptan las variables atmosféricas. En otras palabras, los

numerosos elementos que componen la atmósfera, como la temperatura, el viento,
la presión o la humedad, entre otros, se combinan e interactúan entre ellos en

forma permanente, en un contínuo cambio o evolución, formando una amplia
gama de "tiempos", desde un soleado dia a un violento huracán.

Dentro de la gran variedad de manifestaciones que adoptan las condiciones
atmosféricas en Chile, de acuerdo a su clima y geografra- es posible afirmar que

casi el único fenómeno atmosférico que puede generar un impacto negativo es el

Sistema Frontal, y más que eso, generalmente se convierte en generador de

situaciones de emergencias o desastres cuando se presenta de manera activa o
varios de éstos en forma encadenada.

Un Sistema Frontal, en términos muy simples, es la linea divisoria (o fronte-
ra) entre dos masas de aire de diferente temperatura. Generalmente sus principales
características son abundante nubosidad, viento sobre lo habitual, asociado a un
centro de baja presión v generalmente produce precipitaciones.

Los sistemas frontales presentan todo un ciclo de üda: se generan, maduran,
llegan a su máxima potencialidad, decaen y se disipan. Dependiendo de la fase de

evolución en que se encuentre, será la intensidad de las precipitaciones y los
vientos asociados. Las precipitaciones a su vez, pueden ser liquidas (lluüa) o
sólidas (nieve), lo que dependerá de [a temperatu¡a de la masa de aire donde se
generen.



DINAMICA DEL FENOMENO

El resto de los fenómenos de origen atmosférico que generan impacto
negativo son consecuencia indirecta de las precipitaciones generadas por los
sistemas frontales o del viento que éstos eventualmente generan. También comien
zan a tener importante influencia otros aspectos en la intensidad del impacto de un
fenómeno. como lo son las condiciones del terreno donde se produzca. la canti-
dad de nieve acumulada previamente en zonas montañosas, la deforestación de
laderas. entre otros.

Es así como las inundaciones y crecidas de rios son consecuencia directa de

abundantes y persistentes precipitaciones. Los aluviones dependen del tipo de

terreno, la acumulación de nieve y la ternperatura que exista en el momento de

una precipitación intensa Las marejadas dependen a su vez, de la intensidad y
dirección del viento que genera el paso de un sistemafrontal. Y las sequías por
último. asociadas a la ausencia prolongada de precipitaciones

El impacto de las fuertes y persistentes lluvias como fenómeno hidrome-
teorológico más recurrente en nuestra geografia, a¡rarte de otras manit'esta-
ciones severas como las heladas, nevadas, fuertes rientos, se expresa en pér-
didas de vidas humanas y materiales, pérdidas de cultivos y obras de infraes-
tructura vial e hidraúlicas

Para entender el impacto de estos procesos, debemos analizar cada uno
de los eventos en relación al contexto geográfico en donde ocurren, Es por
esto que en el punto siguiente, referido a las causas y efectos de los principa-
les fenómenos de orígen hidrometeorológico, se considerarán ambos aspec-
tos en conjunto: el fenómeno atmosférico y el entorno geográfico donde ac-
túa



6.- CAUSAS v EFECTOS

A) INLN-DACTONES

De todos los fenómenos naturales capaces de provocar desastres o
emergencias. las inundaciones son la causa mas importante de pérdida
de vidas humanas

El Concepto

La inundación se det'ine como una situación provocada por los escu-
rrimientos de aguas lluvias, fusión de nieve y hielo, marejadas, tsuna-
mis, o la conjunción de dos o más de estos f-enómenos, debido a la in-
capacidad de los sistemas naturales. o de aquellos sistemas creados por
el hombre, para controlar la dinámica del fenómeno.

Características

Las inundaciones más comunes suelen ser las originadas por crecidas
de los ríos, los cuales desbordan sus lechos abarcando los lugares ale-
daños.
Para entender detalladamente su proceder, se debe considerar que las
inundaciones no tienen siempre la misma causa, dadas las complejas
caracteristicas de las áreas geográfrcas donde ellas ocurren.
Las inundaciones se pueden dividir en:
a) Inundaciones Regulares

Son aquellas producidas en las regiones donde hay fu-
sión normal de nieve.

b) lnundaciones Periódicas.
Se dan generalmente en zonas <le caracteristicas inter-
tropicales y en zonas de monzón

c) Inundaciones irregulares e imprevistas
Son las producidas por lluvias intensas, en tal fbrma que
pueden ser desastrosas

Causas
a) Causas Naturales:

La topografia
Las lluvias excepcionalmente ñrertes y/o prolongadas
La existencia de reactivación de cauces olvidados

b) Causas Artificiales:

Expansión urbana desmesurada que altera la topografia
y la calidad del suelo
Insuficiente infraestructura de colectores, desagries, de-
fensas, etc.
I,a forestación inapropiada de riberas y zonas de influen-
cla
Los sistemas de forestación

-_l
I

I



- Supresión de cauces
- Rellenos ribereños con escombros y basuras
- Obras de infraestructura que no satisfbcen requerimientos

y normas exigidas

c) Causas Culturales:

- Acciones aisladas v sin coordinación
- Poco conocimiento y difusión de normas
- Adopción de soluciones provisorias
- Ausencia de Prevención
- Permisividad e improvisación

B) REMOCION EN MASA CAUSADA POR LLUVIAS TORRENCIALES

l) Derrumbes de pendientes y taludes

La precipitación o el agua del deshielo sobre las laderas al filtrar-
se en la tierra aumenta el contenido de agua o la presión del agua
de los poros de ella. Al reducírse la resistencia de la tierra, se
pierde el equilibrio de las capas de las laderas, provocándose re-
pentinamente derrumbes. Suelen ocurrir en las laderas con más de
30" de inclinación. Se pueden derrumbar también las laderas que
tienen una topografia donde se concentre el agua de infiltración

7) Deslizamientos

Al igual que los derrumbes de pendientes y taludes, los f'enóme-
nos producidos por infiltración de agua de lluvia o agua de des-
hielo producen inestabilidad y desplazamiento de tierras. La dife-
rencia consiste en que en los deslizantientos, el movimiento es
lento y en laderas suaves de 10" de pendiente. En el estrato infe-
rior de la superficie de deslizarniento- exisren estratos de arcilla
frágiles que en muchos casos ejerce la función de lubricante.

3) Flujos de Barro (Aluviones)

Con cierta periodicidad se producen enla zona de la precordillera
y Cordillera de los Andes, grandes flujos aluvionales, en conexión
con precipitaciones extremadamente intensas. Estos fenómenos se
manifiestan por violentas (corrientes de barro> en esteros y que-
bradas. que provocan cuantiosos daños en obras civiles. initaia-
ciones mineras, obras de riego, telecomunicaciones, etc., acompa-
ñados frecuentemente por pérdida de vidas humanas

El término inglés <mudflow> (flujo de barro) es utilizado para
designar un movimiento de material terroso fino. con alto grado
de fluidez debido a su elevado contenido de agua, normalmente
asociado a precipitaciones intensas.



Al iniciarse el llujo de barro, la grava. el limo y la arcilla se
combinan con agua para formar un fluido denso. Estos flujos
tienen tal grado de densidad que retardan el hundimiento de
grandes bloques de roca, facilitando de esta manera su moviliza-
ción.

El término <flujo> comúnmente se asocia a un cierto contenido
de agua. asumiendo que ésta es necesaria para inducir el movi-
miento. sin embargo, también se han delectado esporádicamente
flujos de detríticos secos, movilizados en ausencia casi total de
agua,

Los flujos de barro se pueden producir en esteros y quebradas
de cauces estrechos y de fuerte pendiente, rellenos de rnaterial
fragmentado (normalmente secos y efimeros). También, se pue-
den producir en las laderas de los valles, donde la acción combi-
nada de fuerte pendiente y acentuada disgregación de material
superfrcial, crean taludes inestables, susceptibles de experimen-
tar una caida cuando factores externos, tales como sismos, pre-
cipitaciones, deshielos, etc., modifican su precaria condición de
equilibrio natural.

Los flujo de barro ocurren en zonas montañosas donde se acu-
mula gran cantidad de sedimentos en los lechos de pendientes
pronunciadas de más de 25o; comienza a disminuir su velocidad
en los tramos del lecho con pendiente de l0' y prácticamente se
detiene en los tramos con 3 a 4o de inclinación.

C) AVALANCHAS DE NIEVE

La avalancha de nieve es un proceso violento y rápido que afec-
ta al manto de nieve de una ladera haciéndolo descender a gran
velocidad.

Los riesgos de formación de una avalancha aumentan cuando:

| - El espesor de nieve es superior a 30-50 cms.
2 - F-uerte viento que produce acumulaciones de nieve en las

laderas contrarias (sotavento).
3.- Aumento de la temperatura después de un largo período

sin caida de nieve. Se produce una disminución en la co-
hesión interna de todas las capas de nieve, debido a la
modificación de la forma de los cristales de nieve (meta-
morlismo).

4.- Presencia de una capa profunda de nieve frágil al interior
del manto.

La avalancha de nieve se inicia cuando se rompen las condicio-
nes de equilibrio, lo que conlleva a una pérdida de estabilidad ¡r
el inicio del fenómeno de escurrimiento



D) MAREJADAS

Las marejadas obedecen a vientos intensos que se generan sobre el
mar, ya sea en el litoral mismo como en alta mar. Este fenómeno se caracteriza,

como su nombre lo indica, por un estado muy agitado del estado de el mar, con
grandes olas que afectan a la costa, las que pueden, dependiendo de su magnitud.
provocar grandes destrozos en instalaciones portuarias. embarcaciones e infraes-
tructura ribereña en seneral

E) SEQUIA

La sequía corresponde a la ausencia o disminución de la cantidad
habitual de precipitaciones en r:n lugar, por un tiempo lo suficientemente prolonga-
do como para provocar alteraciones en la condiciones so<:io-económicas de la co-
munidad afectada.

Sus primeros y más graves efectos los produce en el sector agro-
pecuario, sector totalmente dependiente del recurso hídrico para su quehacer. Tam-
bién se ve at'ectada la generación hidroeléctrica. El agua para consumo humano en
sectores rurales se afecta con mucha rapidez, al descender el nivel de pozos v no-
nas.

Existe una clara dependencia de la ubicación geográfica donde se
presente un período de sequía y los efectos que tenga. En efecto, aquellas zonas
acostumbradas a una gran cantidad de agua en forma habitual, no resisten más de
un par de semanas sin que comiencen los primeros efectos; por el contrario,
aquellas zonas habituadas a la escas€z del recurso hídrico tienen reservas y la con-
formación del terreno es tal., que les permiten mantenerse hasta más de un año sin
mayores problemas.

Con respecto a las consecuencias de una sequía, los estragos produ-
cidos por éstas se encuentran entre los más graves generados por fenómenos
hidrometeorológicos Si bien su generación es de las más lentas, sus consecuencias
también son a largo plazo.De hecho, los estudios demuestran que la recupera-
ción de un periodo de sequía demora tanto como el periodo de sequía mismo.

o



8.- IDINTIFICACION DEL RTESGO

Indudablemente que un mismo fenómeno atmosférico no tendrá los mismos

efectos en una zena del país que en otra. Un sistema frontal por ejemplo, que

genere una lluvia de 3 ó 4 milimetros. no provocará problema alguno en Temuco,

donde la construcción e inftaestructura de la ciudad está diseñada para soportar
intensidades mucho mayores- pero provocaria enormes daños y damnificados en

A¡ica o lquique. ciudades que no están acondicionadas para un evento de este

tipo

También las diferencias geográficas entre una zona montañosa v una costera
determinarán sustantivamente los peligros a los que se esté expuesto. Así, las

rnarejadas estarán limitadas a zonas costeras y los aluviones a zonas con un
relieve nontañoso abrunto

Es necesario entonces integrar el concepto de clirnatologia local, es decir,
las condiciones promedio y habituales de la zona en que nos encontremos, en
relación a la intensidad de los fenómenos atmosféricos que puedan afectar Esto
nos permitirá determinar el nivel de vulnerabilidad o los límites de cierta condi-
ción atnlosférica para que se transfonne en un evento cle impacto en la poblacion
y sus bienes.

El efecto de los fbnómenos hidrometeorológicos se percibe dentro
de un entorno geográfico, espacio o porción de la superficie terrestre quetie-
ne elementos repetibles a otros lugares. Se produce entonces un patt'ón
espacial, y desde este punto de vista estas unidades espaciales pueden ser
identificadas como elementos únicos, como por ejemplo una cuenca hidro-
gráfica, un desierto, un área montañosa, una planicie litoral. etc.

Estas unidades espaciales tienen por si mismas un relieve que las identi-
fica. un clima definido, suelos propios y vegetación

Dependiendo de las características de estos elementos, los fenómenos
hidronreteorológicos producirán a su vez menor o nrayor impacto al medio
natural, y si a eso sumamos la presencia del hombre, el resultado puede verse
incrementado en contra de é1.

En casi todas las unidades espaciales se encuentra el hombre presente,
pero es la cuenca hidrográfica la que alberga el mayor porcentaje de pobla
ción

[.a Cuenca Hidrográfica puede ser el mejor ejernplo de unidad espacial,
ya que tiene un relieve definido por pendientes abruptas y suaves, suelos de
caracteristicas especiales (agricultura, urbanización, silviculura, recreación).
un clima propio (micro clima o clima local) producto del modelado del terre-
no y de las fuentes de agua próximas y una vegetaci<in dada por las caracterís-
¡lcas hldrográRcas V ropográflcas.
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9. EL FENOMENO HIDROMETEOROLOGICO EN EL CICLO PARA Et.
MANEJO DEL RIESGO

I.. PREVENCION

- Prevención

Los fenómenos hidrometeorológicos o de origen atmosférico, por su

naturaleza v extensión, no permiten una intervención directa en ellos dirigida
a manejar de alguna forma su intensidad o lugar de acción. En otras palabras,
no existe la capacidad humana de controlarlos v menos de anularlos, por
lo tanto. cualquier medida preventiva orientada a la supresión de la amenaza

cae invariablemente en la condiciónde inviabilidad.

Queda en consecuencia, solamente la alternativa de actuar sobrc la "lulnera-
bilidad", lo que si es posible de realizar pero nunca en forma absoluta, ya que

no existe un tope superior con respecto a la intensidad de los fenómenos ni

una zona absolutamente a salvo de una condición atmosférica dada. Sienrpre
existirá la posibilidad que una zona sea afectada por un evento destructivo
superior a cualquier medida de protección.
Al no ser posible actuar sobre la amenaza y solamente en forma parcial sobre
la vulnerabilidad, siempre existirá la probabilidad de ser dañado por un
evento destructivo de orieen atmosférico.

- Mitigacion

Desde el punto de vista de la mitigación, ésta se puede adscribir a los si-
guientes aspectos.

I - Refiorestación de Laderas.
Los problemas que generan los fenómenos hidrometeorológicos, tanto

en el ámbito urbano como rural, se expresan en la cantidad y acumulación de
aguas lluvias en zonas planas o con poca pendiente. lo que demora varios
días en infiltrarse o escurrir. En tanto, en zonas con pendientes, los flujos que
experimentan los procesos desencadenados con estos fenómenos, implican el
arrastre de grandes volúmenes de suelo y tierra" principalmente por el efecto
erosivo que generan los miles de cauces que drenan aguas abajo. Frente a
estos procesos erosivos, la forestación de laderas y zonas desprotegidas,
contribuye por un lado a la cohesión del sustrato rocoso y del suelo, a la
formación de nuevos suelos, y por otro lado a la intercepción de las gotas
de lluvias, a Ia infiltración de ellas en el suelo y a la evapotranspiración a

través de sus hojas y follaje, con lo cual se disminuye en un porcentaje im-
portante la cantidad de agua que escurre ladera abajo y la cantidad de sólidos
en suspensión



1 Reforzamiento de riberas:

Si bien es cierto estas medidas se llevan a cabo en el pais luego de los

dramáticos inviernos del año 1982, 1984. 198ó y 1987, es importante insistir
en buscar nuevas técnicas para el control de grandes crecidas Se ha experi-
mentado con el engavionado con mallas de alambre y bolones, los que han

soportado crecidas en algunos cauces y en otros no. Existen otros métodos

como el de los diques "sabo" para rios con mucha pendiente, asegurando la

depositación en el fondo de los grandes solidos en movimiento. dejando

escurrir sólo el líquido menos denso

Existen otros métodos destinados a reducir la energia que generan las aguas

de un cauce con su caudal crítico, como por ejernplo, estructuras de hormi-
gón armado instaladas en el lecho del río a modo de rastrillo con sus

puntas hacia arriba La mantención y dragado permanente del lecho, con
maquinaria pesada.

Ampliación de colectores de aguas lluvias

Las ciudades del próximo siglo crecerán en extensión longitudinal y vertical,
incrementando la población. La sobrepoblación. aparte de saturar los espa-

cios libres, provocará aumentos de desechos de la actividad humana, tanto
industriales como domésticos. Habrá mayor demanda por el agua, por
lo tanto los colectores destinados al transporte de líquidos de desechos
deberán aumentar proporcionalmente. La búsqueda de espacio libre para

urbanizar y construir, dará paso a suelos cubieftos por una capa de cemento
El agua no podrá infiltrar con facilidad y escurrirá por suelos impermeables,
aumentando progresivamente a medida que se aleja de su punto de origen,
trayendo consecuencias desastrosas para los residentes y usuarios, en perio-
dos criticos. Una de las muchas formas de minimizar este problema, está en

la ampliación racional de colectores de aguas lluvias, conforme a una políti-
ca de planeamiento frente a inundaciones

Sin embargo. no todas las ciudades sufrirán el impacto de los fenómenos
hidrometeorológicos de igual forma. Este (el impacto) dependerá del empla
zamiento de la ciudad, el entorno geográfico y' el ambiente climático
característico de la región. Los fenómenos no son iguales en Calama y en

Valdivia. Son totalmente diferentes y actúan de otro modo. Una ciudad está

emplazada en nredio del desierto, con un ambiente árido y clima desértico, la
otra se encuentra a la orilla de un río, en una zona geográfica caracterizada
por rios y canales y con un clima de tipo lluvioso.

3-
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- Preparación

En consideración a que los principales efectos de los riesgos
hidrometeorológicos se refieren a la generación de abundantes lluvias,
cuyas principales consecuencias son inundaciones, anegamientos de sec-
tores urbanos y rurales, cortes de caminos. fuertes vientos y ocasionales
aluviones, las principales rnedidas de preparacion, es decir aquellas desti-
nadas a optimizar la respuesta y la rehabilitación, para que éstas sean
rápidas, oportunas y eficientes. son las generales contenidas en la planifi-
cación integral frente a emergencias y desastres, basada en la Metodolo
gía ACCEDER

- Alerta

Dentro de los fenómenos que generan desastres de origen natural, los
hidrometeorológicos son los únicos factible de pronosticarse con un
alto grado de acierto. Un pronóstico de condiciones severas de tiem-
po. con la suficiente antelación como para tomar las medidas con-
templadas en el Plan de Emergencia, viene a conformar una ALER-
TA TEMPRANA

Usualmente esta Alerta Temprana estará conformada por dos
análisis, uno técnico especializado entregado por el organismo técnico
respectivo y un análisis de riesgo efectuado por el equipo técnico pro-
fesional de ONEMI Esta Alerta es remitida a los organismos integran-
tes del Sistema de Protección €ivil involucruders en la situacióD: a tr&-
vés del sistema de comunicaciones de emergencia.

Las coordinaciones técnicas en regiones deben cfectuarse con los or-
ganismos especializados locales, los que pueden ser:

- Centros Meteorológicos Regionales dependientes de la Dirección
Meteorológica de Chile. Existen 3 a lo largo de Chile Continental
(Antofagasta. Pto Montt y Pta. Arenas) y se ubican en los respec-
tivos aeropuertos de las ciudades mencionadas.

- Servicio Meteorológico de la Armada

- Se¡vicios Meteorológicos de las Compañías Mineras. Estas son útiles
además para informar de la carga y la altura de la línea de nieve en la
zona cordillerana

ll



2. RESPUESTA

La lase de respuesta ante daños por fenómenos hidrometeorológicos está

centrada en la atención de personas damnificadas, ya sea por la pérdida o inhabi-

litación temporal de sus viviendas o la pérdida de sus fuentes laborales. Tarn-

bién es muy frecuente en éste tipo de eventos la condición de aislamiento que a-

fecta a extensas localidades por anegamiento de caminos, caidas de puentes por
aumento de los caudales o deslizamientos de terrenos también producto de fuertes
precipitaciones.

Ante esta realidad, es necesario que la respuesta se centre en Ia atención de

estas personas y contemple la habilitación de albergues para proporcionar techo,
abrigo y alimentación a quienes perdieron sus viviendas. En lo referido a comunida
des aisladas. es necesario contemplar acciones y coordirtaciones previas p¿ua pro-
veer de alimentos a personas y animaies, por periodos eventualmente largos.

Parte importante a considerar en la respuesta es el rescate de personas aisla-
das en zonas donde no les sea posible sobrevivir por un período prolongado de
tiempo. En esta condición generalmente se encuentran campamentos mineros
pequeños en zonas cordilleranas o personas enfermas. (ieneralmente la única forma
de realizar esta evacuación es vía aérea, por lo que es necesario tener efectuadas
preüemenete las coordinaciones con los organismos que posean algún tipo de
capacidad de transporte aéreo en la zona, como parte importante de la etapa de

coordinación de la metodologia ACCEDER.

RECL?ERACION

- Rehabilitación

La etapa de rehabilitación, aplicada a las consecuencias o ef-ectos de los
eventos destructivos de origen atmosferico, dice relación con el proporcionar las

condiciones minimas y básicas para el desarrollo de la vida. es decir, el proporcio
nar atención de salud, alimentos, agua potable, techo y abrigo y la recuperación de

zonas aisladas.

3-
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PERFIL DE RECURSOS. C]ON ORIENTACION A LA PREVENCION

En las amenazas de

fisicos y frnancieros permite

destinadas a la prevención.

Estas se pueden expresar de

tipo hidrometeorológicas, la información de recursos

establecer el tipo de rnaterias que pueden ser

la siguiente forma:

Evaluación de amenazas hidrometeorológicas. Esta materia se comporta
como un recurso cientifico-técnico. Un documento de anáüisis y consulta,
recurso de gran valor frente a la ausencia de dalos técnicos.

Evaluación de riesgo derivados de fenómenos hidrometeorológicos. Recurso

cientílico-técnico de consulta v análisis.

Asesoría a la comunidad interesada. Esta materia se logra con personal

calificado con alto grado de especialización en materias de prevención

frente al riesgo hidrometeorológico.

Zonificación del uso de la tierra. Frente al problema que ocasionan estos
riesgos. resulta de la más alta conveniencia el uso de recursos bibliográficos y
cartográficos, estudios y memorias de titulos, planes e instrumentos de pla-
nificación y ordenamiento territorial.

Nternativas para el uso y prácticas agrícolas. La tecnologia y la ciencia, día a

dia ponen al servicio del hombre una infinidad de recursos técnicos, biotec-
nológicos v biológicos.

Educación para la comunidad en general.

Sistemas de alerta y monitoreo. I-a tecnología satelital y computacional se

transforman en herramientas de relevancia frente a una eventual amenaz¡¡.

contribuyendo no sólo a anticipar y alertar del peligro inminente sino que

además, permiten el conocimiento de intensidad de impacto del fenómeno
monitoreado. instancia última para la planificación delas actiüdades huma-
nas.
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10.- EL FENOMENO ASOCTADO AL PROCESO DE NTICROZONIFICACION

I . AJDEP

La metodología AIDEP para un proceso de microzonificación o de detección
de riesgos, comprende el Análisis histórico de todos los eventos de origen

atmosfbrico que han afectado a una comunidad dada
La Investigación se refiere principalmente a los cambios que se han realizado

en el entorno o la infraestructura de la ciudad o pueblo. y que pudieran ser elemen-
tos adicionales de riesgo, es decir, que eventualmente ante una situación atmosferi-
ca dada y posibte de producirse en la región, pudieran colapsar o intensificar una

situación de emergencia Tal es el caso de deforestaciones, instalación de indusfias
o alteraciones en los cursos lluviales de la zona.

La discusión se refiere al análisis de los antecedentes encontrados, tanto en 1o

referido a las amenazas detectadas, los sectores vulnerables de la comunidad y la
priorización de ellos en cuanto a las acciones a tomar para mitigar o prevenir
posibles situaciones de emergencia o de desastre asociadas a ellos.

La Elaboración de un mapa que contenga estos elernentos en tbrma sencilla y
gráfica se detalla en los puntos siguientes.

') MAPA O PLANO DE ZONIFICACION DE ANTENAZAS

El mapa o plano de zonificación de amenazas, para el caso hidrometeo-
rológico, debe considerar las zonas planas o de poca pendiente, las riberas de rios,

las montañas o cerros con nieve, las laderas abruptas y sin vegetación, ya sea con
alguna trama o diseño que indique el tipo de amenaza y/o color con el grado de
peligrosidad si la hay.

La vulnerabilidad a amenazas de tipo hidrometeorológico, debe consignarse
en el mapa considerando para ello el impacto de éstas sobre las actividades huma-
nas por remotas que ellas sean:

Zonas urbanas adyacentes a rios, poblaciones cercanas a un rio o situadas en

lugares planos o bajo el nivel de un curso de agua. Zonas ocupadas por el hom-
bre que representen algun grado de peligro, como quebradas de rios o esteros
secos. Actividades humanas riesgosas en laderas abruptas y zonas montañosas
(complejos aduaneros, centros invemales, hoteles, centros deportivos). Deben
identificarse estos lugares con letras o números que indiquen el grado de vulnerabi-
lidad o con colores que indiquen el nivel de eventual inrpacto sobre las actiüdades
humanas.
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ANEXO I

GLOSARIO DE TERMINOS
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METEOROLOGIA: Ciencia dedicada al estudio de los fenómenos atmosténcos
(Meteoros)

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS: Fenómenos atmosféricos relacionados

o que contemplan dentro de sus procesos al agua. en cualesquiera de sus estados.

AMENAZAS HIDROMETEOROLOGICAS: Manifestacion violenta. intensa e in-

usual de las variables atmosfeiricas, las que se expresan básicamente a través de tres

formas y/o elementos: agua, viento y actividad eléctrica.

AGUA: Elemento presente en la atmósfera en sus tres estados: gaseoso (vapor de

agua), líquido (niebla, lluvia, etc.) o sólido (nieve, granizo, cristales de hielo, etc)

VIENTO Aire en movimiento. Como todo nlovimiento, posee dos componentes.

dirección y velocidad

ACTIVIDAD EI-ECTRICA. Corresponde a manifestaciones lumínicas, sonoras y/o
descargas eléctricas producidas por movimientos intensos y violentos de corrientes de

aire al interior de la nubosidad. Dentro de estos fenómenos se encuentran principal-
mente los relámpagos. truenos y ravos.

Los tres elementos anteriormente señalados (agua, viento I actividad eléctrica) se

manifiestan en fbrma aislada o combinada, de variadas fornras, como las siguienles:

INTINDACIONES Acumulación inusual de agua en sectores planos o bajos, por la
acción aislada o combinada de escu¡rimiento abundante de aguas lluvias, fusión de

nieves o hielos. crecida de cursos de agua o cuerpos lacustres, marejadas u otras
causas.

ALUVIONES: Movimiento de tierra y agua, combinada en {brma de lodo, en zonas
montañosas con importantes pendientes, originado principalmente por precipitaciones
intensas. Otra causa, menos frecuente, es la fusión repentina de nieves y hielos por
acción de la actividad volcánica En ambos casos, los materiales sólidos, como la
grava, el limo y la arcilla, se combinan con el agua producto de las precipitaciones y/o
derretimiento de la nieve, formando un fluído tan denso que retarda el hundimiento de

rocas y otros materiales de gran volúmen como árboles, facilitando su moülización e

incorporándolos a[ flujo

SEQUIA Déficit de precipitaciones tan prolongado en el tiempo. que ocasiona daños
y trastornos a las actividades normales de la comunidad o parte de ella. Sus principales
y primeros efectos se presentan en los sectores silvoagropecuarios y generación de

enersia hidroeléctrica.
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I\.{AREJADAS: Agitación violenta y prolongada de la superficie oceánica, generando olas
de gran tamaño Sus orígenes obedecen a vientos fuertes y persistentes asociados a

temporales, va sea que se produzcan en la costa misma o mar adentro.

Las manifestaciones violentas de las variables atmosféricas recién mencionadas. tienen
una particularidad con respecto a otras manifestaciones de [a naturaleza: son predecibles.
De aqui las sigtrientes definiciones:

PRONOSTICO METEOROT,OGICO: La mayor probabilidad que ocurra una situacion o
condición meteorológica detenninada. El plazo o cobertura puede ir de una pocas horas a

varios días. Su nivel de confiabilidad y certeza disnúnuye a medida que aumenta el tiempo
a cubrir.

ALERTA TEMPRANA METEOROLOGICA: Corresponde al aviso de una probabilidad
de ocurrencia de una condición atmosférica que conlleve algun grado de riesgo para la
población.

Prácticamente la totalidad de las situaciones de emergencias o desastres de origen
hidrometeorológico que afectan al pais, en cualquiera de sus manilbstaciones, están
asociadas al fenómeno conocido como Sistema Front¡1.

SISTEMA FRONTAL Frontera o límite entre dos masas de aire de distinta características,
especialmente con muy diferente temperatura, caracterizada por mal tiempo (abun-
dante nubosidad. viento y precipitaciones)

Otras definiciones de términos muy usados en el ámbito meteorológico, que es necesario
conocer para el buen entendimiento tanto de los informes técnicos habituales, pronósticos
como de las alertas tempranas. son los siguientes:

VALIDEZ: Es el período de tiempo cronológico que cubrirá el pronóstico

PRONOSTICO: Son las condiciones atmosféricas que se esperan ocurran dentro de la
validez de él Es la mayor probabilidad de ocurrencia de un fr:nómeno o condición
meteorológica dada

MAL TIEMPO. Se utiliza para expresar la presencia de precipitaciones

BL-EN TIEMPO Ausencia de precipitaciones.

CtTBIERTO: Cielo completamente tapado de nubes

NLIBLADO Predomina la nubosidad pero existen partes de cielo azul.
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PARCIAL Predomina el cielo despejado, pero existe nubosidad

DESPEJADO: Ausencia total de nubosidad.

LLUVIA: Precipitación líquida y persistente.

LLOVZNA: Precipitación liquida, persistente y conformada por gotitas de escaso

diámetro que aparentemente flotan o caen lentamente.

CHLtsASCO: Precipitación intensa y de corta duraci(rn. Se conoce también
como "Chaparrón", "Nubada" o "Aguacero" . En la zona sur es habitual que se

presente acompañada de granizo

ANTICICLON: Centro o área de altas presiones. Se asocia en general a buen tiempo.

CICLON O CICLONICO: Centro de bajas presiones. Se asocia en general a malas
condiciones de tiempo.

VAGUADA: Zona donde se proyecta una condición de baja presión, sin confiormar
un centro o área limitada. Generalmente se asocia a abundante nubosidad.

VIENTO: Movimiento del aire. Como todo movimiento tiene una dirección y
una velocidad. La dirección es de donde proviene y la velocidad se expresa en km/hr
o nudos. Un nudo equivale a 1,8 km/hr En el anexo siguiente se encuentra la escala
internacional de viento, la que relaciona en forma cualitativa y cuantiva, las diferen-
tes velocidades.
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ANEXO II

ESCALA DE VIENTO
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NIJDOS KIü/IIR

CALMA

DEBIL

DEBIL A REGTILAR

REGULAR

REGLILAR A MODERADO

MODERADO

MODERADO AFUERTE

FUERTE

MUY FUERTE

o

l0

ll

26

36

4l

51

70 o más.

35

70

o

l0-18

20

46

64

73

9l

127 o más.

45
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REPT]BLICA DE CEILE
MI¡IISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPARTA]VIENTO DE PROTECCION CIVIL

RIESGO SISMICO

INTRODUCCION

La gran actividad sismica que afecta al territo¡io nacional es conseouencia de zu proximidad a la
zona de contacto entre dos placas del sisema tectónico global Frente a la cost¿ chilena la
Placa de Nazca se sumerge bajo la Placa Sudamericana. Esta zona de subducción concentra
una gran actividad sísrica y da origen alvolcanisuro superficial cordillerano, haciendo que Chile
sea una de las regiones sisrnicas más activas del mundo. Debido a esto, es que nuestlo país ha
sido afectado por gra-ndes terremotos, trayendo como consecuencia pérdidas de üdas fuuman¿s
y daños materiales, lo que ha afectado considerablemente a la economír del país.

PROPOSITO

Proporcionar conocimientos y metodologias que permitan integrar el riesgo sismico al
proceso de Planificación Integral en Protección Civil.

OBJETTVOS

A- ldentificar los Conceptos Básicos de sismologÍa y las causas y efectos que origi-
nan los sismos.

B. Conocer las escalas utilizadas en la medición de sismos pars su adecuado uso.

C Formular parámetros descriptivos y sus indicadores parr re¡lizar la
Microzonificación del Riesgo Sísmico.

D. Analizar el evento sísmico en concordancia con el Marco Metodológico del Ciclo
para el Manejo del Riesgo.
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A- CAUSAS QUE ORIGINAN LOS SISNIOS:

1. CAUSAS TECTONICAS
El tectonismo prfurcipal en la cor-tezá se desarrolla en l¡¡s zonas cercauas a los límites de las

placas litosfericas, y la geotogía local es afectada por el rnovimiento relativo ypor la interacción entre
las mismas. Las rocas de la corlez¡ se defonnan. se pliegan y se fi'acturan debido a las fueras genera-

das pol el desplazamieuto de las placas, fuerzas que soureten los estlatos rocosos a graudes esfuerzrs
de tensión y courprensióu.

2. CATJSAS VOLCANICAS
La sismicidad que tiene lugar en una zoua volcánica activa se colooe couro sismicidad

volcánica, aurque no existen critetios precisos que per:litan distinguir urr ten'ennto de origor volcálri-
co de otro puramente tectódco. Ellos puedert se¡ collsiderados volcánicos cua[do en su generación

iutervienen los siguiortes procesos:

n) Movirniento ascendente del tnagnm y el liacturamiento de la corteza.
lr) E,xplosiones volcánica s.

c) Esfuerzos tectónicos complesivos y expansivos, usociaclos al ciclo eruptivo.

B.- ESCALAS DE ÑTEDICION Df, SISI\{OS
En nuestro paít ts u¡ilizail dos escalas para la ¡nedición de uu sisruo, estas sou las escalas Riclrtel y
la Modificada de Melcalli

ESCALA RICIITER: (NIAGNil'UD = CAI-JSA)
Escala cuantitativa, que núde la magritud de

un sismo. A través de ella se puede calculal la

energia elástica liber¿da en el foco o hipocentro.
Esta escala no posee límites superior ni inferior.

ESCALA MODTFICADA DE MEI{CALLI: (INTtrNSIDAD ==EFf,,CTO)
f,scala cualitativa, mediaute la cual se mide la

htensidad de ur sismo. Constituye la percepción

de un observador entrenado para cstablecer los
efectos de uu movimiento sísmico eu ul puuto
deteminado de la 'Iiena. Esta escala va destle
el glado I hasta el XII.

La Intensidad de un sismo estar'á dada pol los siguiente parámetros:

* iVlaguitud * Tipos de Construcción * Tipos dc Suelo
* Profundidad tr'ocal * T'opografía Local

No obstante técnicameute todo movinriento teliuico que es ¡rercibido en la superfcie corno ura
vibración del terreno, se denomitta Sisuro, fiuldarnerrtalmente sn Chile, el sismo que lo pl'ovoca

dafro, popularmeute se denonrina Temblor. Eu tanto, el sisnro destn¡ctivo se denou"rina'Ibrrelnot<¡
(generador de rnuertes y lesiones y daños o destrlrccióll de bierres).

>;3"
dtrbrffi

JI
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TECTONICA DE PLAGAS
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C.- ETXCTOS DE I,OS SISMOS Df,STRUCTIVOS

[¡s sis¡nos destructivos (Ten'emotos) son desasb'es de origen natulal que han azotado al

país durante su reconido histórico, y que ha traído en fonna recrnrente destrucción, desolación

y muefe. Grandes ciudades han sido arrasadas. desruidas y paraliz-adas por estos üolentos

movimientos de teneno.

Algunos terremotoshan alc¡nz¡de p¡qporciones de gran catástrofe, y la destrucción y el

número de üctimas que han alcanz¿do ha sido demiles depersonasyviüe,ndas.

Tambielr hay que considerar que uno de los mayores efectos <1ue puede provocar un sismo

de características destructivas es la generación de un Tsunami (lllaremoto), que afectará en

forrna directa a todos los asentamientos hununos localizados en las zonas co$eras.

Esta situación se ha dado varias veces en Chile. especialmente el provocado por el ten'e-

moto de Valdivia del22 de Mayo de 1960.

No obstante lo anterior, las condiciones que deben exisir para la probabilidad de ocurrencia cle

tul 'Isrurami en las costas de Chile son las siguientes:

a) Que el Epicentro esté situado en el mar'

b) Que el sismro sea de magnitud 7 o superior en la Escala Richter.

c) Que la distancia entre el foco del sismo (hipocentro) y su proyección en la superficie

(epicentro), sea inferior a 60 Kms'

En cuanto a los sismos de caracterísficas destructivas, en Chile han ocurrido varios, pero los

rnás recordados en los últimos años por su severidad son los siguientes:

LUGAR
FECHA
II{TENSIDAI)

CHILLAN
24 ENE 1939

XI

VALDÑ'IA
22 MAY 1960

x-xr

SAN ANTONIO
03 MAR 1985

VItr

MUERTOS
HERIDOS
DAI{NIFICADOS
VIV.DESTRUIDAS
VIV_.DAÑADAS

5.685
50.000

1.76s.000
153.000
200.fi)O

r.600
4.350

7l).000
50.000

100.000

180
2.575

r.r77.7?6
83.495

182.408

PERDTDAS (US$)
I}TATERIALES 2.716.392.39r 961.743.962 1.638.968.000

Fuente: Arch ivos ONEllt UDPC/I 996

Riesgo Sísllico - Nivel 2 - Cap.



o
ZONAS AFEGTADAS
POR SISMO:S
DESTRUCTI\ÚOS
( TERREMOTOS )

AÑO

t9t7

It17

t7

}{ACNfruD

(ó,e)

19óó

l9l8
1922

¡ tEo
l9¡13

t 906
¡ 965lnl
¡ 985

t926
t939
| 9t3

¡960

(7.5 )
(8.4)

( 7.75 

'(E.3)
(E.ó)

Ít'tl
(7.r)
( E.,t )
(E.3)
(7.5)
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f,RREMOTO DE CI{ILI-AN

24 Df, f,NERO Df, 1939
7.8 @sc.Richter)
X - Xl (Esc. Mod. Mercalli)

IMPACTOEN LAWYTENDA

TIPO DE
EDTFICCION

PORCENTAJE
DEL TOTAL %io

ESTADO DE LAWI¡IE¡TDA
DANADAS o/o DESTRUIDAS %

ADOBE 62.6 42.0 58.O

I.ADRtr,I,'O 24.2 56.0 44.O

MADf,RA 3.0 96.0

ALBANII.ERIA
CON CADENAS
Df CONCRETO 4.5 36,0 lt.0

EORMIGON
ARMADO o.2 14.3

TABIQUEDE
ADOBE 94.0 6.0

TOTALVTYIENDAS
OBSERVAI'AS 100.0 49.54 47.79

Fuente: lngcniería Sísmica; RFlores/1996

D.. PARAIIETROS DESCRNTTIVOS Df, AMENAZA Y VTTLNERABILIDAD

Para conocer el Riesgo Sísmico en un lugar determinado hay que tener en cuenta cieÍos
aspestos que nos permitan determinaf cuales parámetros sotr los nlás lelwantes en cuanto a amenaza

v r,uherabilidad.

I. ASPECTOS F'ISICOS

a) La Tectónica Regional.

b) La Geologia Local-
- Fallas
-Litología
- Estructuras
- Fonrus Superficiales (Geomorfología)

FECHA :

MAGNITI.ID :

INTf,NSII}AD :
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c) Información histórica sobre eventos sísmicos.

d) Infornración estadística de registros sísmicos(m:rgnitud, intensida4 proñ¡ndida4

duración y localización).

e)Mapadelocalizacióndeeventossísrnicosydefr¡entesgeneradoras.
0 Condicioneslocalesdelsuelo.

Z. ASPf,CTOS DE OCUPACION DELTERRITORIO

a) Tryo deconsrucción.

b) Estructuración de la trama rutana.

c) üstribución dela redvial.
d) Formas de expansión de la ciudad

e) t¡calizrción de lospequeños asentamieritos hwnanos.

0 Fornus deutilización económica deltenitorio (minería. agricuhura, forestd etc.).

3. ASPECTOSDEORGANIZACIONSOCIAL

a) Nivel de la Administración I-ocal (Gesión y Coordinación).

b) Conocimiento de las amemzas.

c) Conocimientodesusvulnerabilidades.
d) Contarconplaneslocalesdeproteccióncivil-
e) Participación dela conn¡nidad en estas acciones.

Estos tres aspectos, llevados a lo que debe ser la preocupación fi¡ndamental frente a los

desastres y especial¡nente ala amqaza sísmica. permiten bajar los niveles de riesgos en forma $rstan-

cial, frente a una ÍImenaza que se mantiene siempre presente.

Además, estas consrderaciones deben ser prioritarias eD todos los Planes, Proyectos y

Program¡s que se desarrollen. tomando en cuenta sieryre concsptos como: la Prevención' (Supre'

sión) Mitigación, Preparación y Respuesta,, guyo objetivo es rd de salvaguardar la üda humana,

los bienes ytener una orgqnización social y económica adecuada Íiente a estas Íumenazas recurrentes,

como es el caso de los sismos mAvores o destructivos.

E.- IDENTIIüCACTON PRELIMINAR DE RIESGO SISNIICO

En los e$udios de Riesgo Sísnrico se utilizan dos conceptos que conüene definir:

a) AMENAZA O PELIGRO SISMICO

b ) \TULNERABILIDAD SISMICA
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[¿ Amenaza Sísmica: es un parámetro que cuantifica la ocurencia de futuros evetrtos sísmicos y

las acciones sísmicas asociadas (sacudida del terreno, deslizamientos de tierra, licuefacción,
tsunamis, y otros), que pueden tener efectos adversos sobre el hombre y sus actiüdades. La amqaza
sísmica se expresa en términos de probabiliüd de que detenninado valor (intensidad, aceleracirm, etc. )
sea exc€dido en un tiempo dado.

La Vr¡Inerabiüdad Sísmica: es unparámetro que a causa de rrn sisno de magnitud eintensidad
dada y de las formas de ocupación de un territorio, expresa la probabiüdad de que en un deteminado
sitio. las consecuencias económicas (daños, pérdidas materiak:s) y sociales (número de vícti-
mas) excedan ciertos valores.

F.- ELEVENTOSISMICO ENELCICU)PARA EL MANEJODELR]ESGO

Cuando zuceden sismos de carácter destructivo en Chile, adernás de provocar daños y pérdidas

econónúcas producto de l¿ desrucción y la paralizeción de las actividades, tambien gen€ran un sinnúmelo

de acciones que tienenpor finalidad el zuperar rápidamente esta sittución. ypor otro lado, el que cada vez
que se vueh'an a producir generen menor itryacto en la población, los bienes y servicio s.

Por lo anterior; y con la ^r¡lidad de contar con un mrrco metodológico que pennita la coryrensión
de la Administración del Riesgo, es que se utiliza para el análisis de los fenómenos adversos y en e$e caso

para el Rjesgo Sísmico, el Ciclo para el Manejo del Riesgo, cuyas etapas compenden la Prevención
(Supresión), Mitigación, Preparación, Alerta, Respuesta, Rehabilitación y Reconstrucción, las

que p ermiten ordenar, evaluar y odentar actividades y programas a ejecutar, en concordancia con la
política de desarrollo iocal.

El Ciclo para el Manejo de Riesgo en cuanto al fenómeno sísmico, s€ puede exp oner de la siguiente
mnnera:

l. PREVENCION:(Supresión)
De la necesidad de obtener seguridad fisica ante la ameraza sisnica, es que se gexreran métodos de

prwención para los cuales los instnrmentos técnicog legales y culturales, pasan a ser herramientas funda-
mentales para sr accionar.

De este modo, la hevención ( Supresión), como actiüdad que se orienta a suprimir y/o evitar
que el riesgo sismico pueda tener un i¡yFacto negativo en la comrmidad, se puede desarrollar a través
de:

a) Prohibición de construir edifcaciones eu áreas que preseirtan inestabiüdad de suelos.

b) Prohibición de edificación a todas aquellas construcciones que no se ajusten a las nomus
Iegales e*ablecidas en los cóügos de construcción sismo resi$ente.

c) Acatar las medidasjuridicas que impiden Ia construcción de r:dificaciones en lugares que

resulten luherables a la amenaza dsmica.

d) Traslado de la población a zonas de seguidad (suelos estables, pendientes moderadas y
con strucciones seguras).

e) Retiro de las áreas residenciales de focos de alto riesgo explír:ito (Indu$rias Químicag
Bodegas de hoductos Sensibles, Altas Tones Eléctricas, etc), los cuales se consideran
amenazas por efectos secundarios de los sismos.
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2. MITIGACION:

La Mitigación del Riesgo Sismico, se logrará por medio de las adaptaciones apropiadas de la

estrustura existente, que conllwen a reducir o aminorar zus efectos.

La Mitigación se puede irrylementar a través delas siguieltes acciones:

a) Reüsión exhaustiva desde el punto de üsa de la ingeniería sismo resistente de los proyectos de

obras urbanas e industriales que se encuentren en ejecución como las {ecutadas.
b) Formrlar e irnplementar un prograrna de refuerzos y autome.ioramiento de las construcciones en

zonas vulnerables al riesgo sísmico.

c) Desalentar el establecimiento de asentamientos hurnanos en zonas de aho riesgo sísico.
d) Generar ur programa gradual y oon incentivos de demolición de construcciorres y estrttcturas de

alto deterioro ynivel de peligrosidad.

3. PREPARACION:

I-a preparación que debe desarrollar toda comunidad organizada para enfrentar situaciones

de emergencia y aminorar las pérdidas y la paralización de sus actividades, pasa ineütablemente por la

elaboración de Planes, Programas y Actiüdades que respondan n e$a necesidad fundamertal.

Es aqui donde se debe tener presente que rm Plan de Protección Civil debe contener todos
los aspectos preventivos que permitan su aplicación, al margen de que ése se active la frse de reqpues.

fa o no.

El Plan, en lo relativo al riesgo sísmico, deberá contener programas específicos que

permitan apoyar adecuadamente la gestión del riesgo. Ese Plan debe considerar las siguientes acciones:

* deEvacuación * deRescate
* de Ate¡rción Médica * deAlbergue
* de Seguridad Rrblica * de Información Púbüca
* de Suminisrosde * Otros.

alimento v abrieo

4. RESPIIf,STA (Planes Operativos)

En lo que se refiere a la esructura operativa básica pala enfrentar los efectos de un we,nto

sismico destructivo, se hace necesario que la metodología ACCEDER se aplique considera¡rdo:
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a) f,quipos de Reconocimiento y f,valuación.

- Funciones:

* Esimación No de üctimas
* Daños rí{endas y Edificios
* Líneas eléctricas y telefonicas
* Incendiosydem¡mbes
* Costos de srministros y bienes
* Otros

b) Equipos Operativos Primarios.

- Participantes:

* Equipos de rescate (Bomberos, SA\ Serv. Resc. Andino)
* Extinción de iucedios
* Búsqueda y safuametrto de personas sepurltadas
* Equipos de atencién médica de emergencia
* Orden y Seguridad (Carabineros y FF.AA. )

c) Equipos Operativos de Apoyo

-Participantes:

* Equipo de SaludPúbüca.
* Equipos de Evatuación Técnica (CONAF, SAG, MOI'; etc.)
* Equipo de apoyo Comunitario (Ahergues)
* Equipos de Asistencia Social(Mruricipales)
* Equipos de Asistencia Jurídica (Municipales)

RECI.]PERACION

Todo evento adverso, especialmente los sismos desúructivos (terremotos y t*rnamis) impli-

ca desarrolla¡ dos aspectos de actuación que poseen diferentes objetivos y tieryo.

a) La Rehabilitación:

Frente al Riesgo Sísmico, la rehabilitación deberá señalar acciones directas y cono:retas, las cuales

permitan "normalizar" la situación en el más breve plazo, como por ejerylo:

* Restablecimiento y sumirúsrro de servicios básicos
* Despejes de carreteras y caminos
* ÉI¿bilitación de pueutes y pasos momentáneos
* Ilabilitación de caminos ahernativos
* Habilitacién básica de puertos y aeropuertos
* Cootdinación Operativa de Rehabilitación, etc.
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b) La Reconstrucción:

I¡s simros destructivos pueden no solo provocar daños, sino también desar-

ticular los sistemas de infrae$ructura y servicios que sustentan mtrchas acciones del sistema social y

colocar en entredicho l¡s formas y modos de ocupación, uso y gestión del territorio, gene¡ando incerti-

dumbre en las politicas de Desarrollo Local y Regional.

Es en la etapa de la Reconsfrucción, donde las acciones c¡ue se inrplementan para la "norma-
lización definitiva", deberán establecer e incorporar todos aquello$ aspectos preventivos analizados en

la fase de la Prwención, y que puede ser ejerylificado zu los siguientes aspectos;

* Dseños y Modos de construcción de Vwiendas y Edificios
* Reparación permanente de Carreteras y Túneles
* Reingenieria de Inñaestructura y Servicios
* Relocalización de Asslrtami€ntos Poblacionales
* Recuperación y fortalecimiento de la Base Económica Local
+ Recuperación de Ambientes Naturales
* Coordinación de Gestión en Reconstrucción.

G. EL EVTNTO SISMICO EN EL PROCESO Df, MICROZONIFICACION

En el Proceso de Microzonificación Sísmica, la lVletodología AIDEP se coustituye en un

procedimiento claro y expedito dc reoopilar información,, la que posteriomente será expresada eu el

mapa o plano local de amenazas y luherabilidades.

Dicha Metodología AIDEP considera las sigui€túes etapas:

" Análisisbistórico ¿ QUE NOS HA PASADO?
* Investigación de terreno ¿DONDE ESTAN LOS RIE:SGOS Y RECURSOS?
* Discusión de prioridad de Riesgos yReculsos detectados
* Elaboración de Mapa o Plano
* Plan Integral de Protección Civil.

El analizar el evento qísmico bajo ücho enfoque, permitirá conocer, localizar,

waluar y disponer de todos aquellos aqpectos que se hace,n relwantes e,n el Proceso de Microzonificación

Sísmica y en la Planificación del Desarrollo Local.

Es aquí donde la Microzonificacién sísmica aparece como una herramienta metodológica

firndamental para reconocer, g\,¿fuar y plenificar el área humanizada construida ypor construir, yelpo.
tencial desarrollo social y económico de ella, como al mismo tieryo el conocer el grado de vuherabilidad

a que están eryuestas tanto las obras hr.rmanas, como l¿s capacidades de reacción, organización y gestión

frente a los desastres de origen nahual o antrópico.
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La Microzonilicación sísmica por lo tanto, es la extensión del proceso de Zonifrcación Sísmica

quealevaluarlaAmenazaylaVulnerabilidad,considera para cada sitio las condiciones del Riesgo

sismico. de los recursos humanos y materiales que presenta en ese momento, y de zu capacidad de

respuesta frant e a ésta, reconociendo de ese modo srs fortalez,as y debilidades.

Este proceso de sintetización que se desarrolla con la Microzonificaciónr se expresa

comulmente en un Mapa o Plano donde se identifican y localizan por uú lado aquellos eventos que

representan las amenazas más recurrentes o que están asociadas a éste, considerando además,

los distintos grados de vulnerabilidad de la estructura física y ocupacional del suelo' y por otro

lador la capacidad de estructurar un conjunto de recursos humanos y fÍsicos que perrnitan dar una

adecuada respuesta frente a cualquier tipo de enrergencias, mediante la identifrcación de areas, r@ursos

yelementosfundamentalescomoapoyoa losplanesdeprwención, mitigación,preparaciónyrespuesta,

permitiendo de esta manera que los planes locales de desarrollo no sevean atrasados, y meuos aún

paralizados indefinidamente por la dewiación de los tecwsos financieros.

En resumen, la Microzonificación es un proceso permanente de interacción entre las

estructuras físicas y funcionales creadas por el Hombre (Medio Modificado) y el entorno
geográfico cambiante, dinámico y recurrente (Medio Natural), con la finalidad última de evitar
desequilibrios que pueden ser desastrosos.

De esta manera es como se puede llegar a contar coIr un Mapa o Plano de

Microzonificación, el cual es una henamienta firndame,ntal para la Planific¡ción Territorial y la Ges-

tión para el Desarrollo.

CRITERIOS G ENERALES PARA II\ M ICRO ZONMCACION SISI\TIC A

t¡calización de áreas de Demrmbes o deslizamientos.

Localización de zonas de mayor darsidad poblacional.

Determinación de zonas de mayor deterioro en viviendas y edificios.

Determinación de zonas de acuerdo al tipo de contnrccirin.

Determinación de áreas de seguridad flsica, para la evacuación.

Localizqción de los recursos existentes para la atención a la Población (Hospitales, Po$as,

Escuelag Esadios, etc).

Determinación de lasvías de wacuación haoia zonas de seguridad.

los¿lizaciór de las Obras de Ingeniería Civil que pueden ser un riesgo frente a la :¡menaza

sísmica (Represas, Puentes, Silos, Tores, víaselwadas. etc).

1.-

a

3.-

4,-

5.-

6.-

n

8.-
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9.- Detenninación de áreas de inundación por efecto de generación de Tsunami.( Ese
tópico se hace necesario solo para aquellas localidades ubicadas en el área del

litoral o franja costera).

H.- PERFIL Df, RECURSOS ORIENTADOS A LA PRI!'ENCION

Toda comunidad por pequeña que sea, posee rma cantidad de reculsos que bien gesionados y

utilizados permiten enfrentar con mayoresposibilid¿des de éxito no solo los eventos destructivos que se

presenten, sino que también todaslas etapas de la Fase Preventiva.

Los recursos más fr¡ndamentales a considorar son: .

* Recursos Humanos: Donde el conooimiento, la aptitud de cada miembro de la

comunidad y la sensibilización sobre el Nesgo Sismico, serán condiciones esenciales para conocer el

nivel y calida d del recurso disponible, como p or ejemplo :

- Nivel de Escolaridad de la población
- Cantidad de Profesionales y Técnicos
- Estructuación etaria de la población
- Nivel de sensibiüzación y disciplina de I¿ comr¡¡idad

* Recursos Materiales y Técnicos: el cual es inüspensablepara desarrollar cualquier

acción o prograrna. Se hace necesario conocer las ca¡acterí$icas y utilidad de cada uno de ellos, y el

grado de sofisticación técrrica que estosposeen, tales como:

- Cantidad ytipos de recursos materiales
- Características de estos recursos

- Localización de estos

- Capacidad de disponibilidad inmediata del recurso

* Recursos Financieros: el contar con este recwso, perrnite actuar rápidamente en la

solución de varios problemas, especialme,nte los de carácter de apoyo, ya queposee unanpidezy I

eficie¡cia en la activación de acciones sin nece sidad de recurrir a largos procedimisnlesfuscráticos

para oonseguir dichosreoursos. Eslos recursos pueden provenir de

- Fondos especiales locales para emergencias
- Fondos externos de*inados para la emergencia
- Fondos de recortes sectoriales locales
- Fondos de organismos e instituciones de emergencias

- Donaciones por parte de la comunidad

15 Riesgo Sisnico - Nivel 2 - Cap.
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ANEXO N" 1

CONTENIDOS

CONCEPTOS BASICOS, DEF'I¡ICIO¡TES.

* f,Vf,NTO SISfVilCO O SISMO: evento fisico causado por la liberación re,pentina de

energía debido a una dislocación o desplazamiento en la cofteza terrestre; parte de la energía es

iradiada en todas ürecciones eo forr¡as de ondas elásticas u ondas sísmica. Es percibido en

la zuperficie como una übración delterreno, y se le denomina temblor cuando es de menor

intensidad y no causa daños, y terremoto cu¿ndo el movimiento es üolento y de$ructivo.

* FOCO O HIPOCENTRO: Punto en el interior de la tiera, donde se inicia la fractua o

ruptura de rocas, producto de lo cual se übera energía que se propaga mediante ondas

sísmicaü en todas di¡ecciones. Se define mediante las coor<lenadas de Longitud y Latitud y

la hofundidad focal.

* EPICENTRO: Punto sobre la superficie terrestre situado directamente sobre el foco o

hipocentro de rm sisrno. Es la proyecciónvertical delfoco sobre la zuperficie terregre. Se

define mediante las coordenadas de Longitud y Latitud.

* TIEMPiO ORIGEN: Es el inst¿nte en que se origina el sismo, comenzando la überación de

la energía. Se erpresa en Hora UTM.

* PIACA TECTOMCA: Segmento relativamente grande y rígido de la litósfera, que inoluye

la corteza y la parte zuperior del manto, que se desplaza sobre la astenósfera, moüéndose en

relación a las placas adyacentes.

* FALI-A GEOL/OGICA: Zona de fractura en el material de la corteza a lo largo de la cual

dos bloques adyacenteshan sufrido una dislocación o un desplazamiento relativo paralelo a la

falla; el plano de frlla puede ser vertical u oblisuo, y la dislocación total puede ser de centíme-

tros o de metros.

* MAGNITUI): medida cuantitativa deltemaño de un sisrno en zu foco o hipocentro, relacio-

nada con la energía sísnica liberada durante el proceso de ruptura en la falla. Se mide medi¡nte

instrumentos. o sea, es una valorizacién objetiva e instrument¿|. Se calcula a traves de la

Escala Richter.

t INTENSIIIAII: meüda srbjetiva, cuaütativa y no instrumental de la üole¡rcia con que se

siente trn sis¡no en diversos puntos de una zona afectada. La medición se realiza observando los

efectos o daños producidos en las construcciones, infraestrutura, objetos, rnodificaciones en el

paisaje e iryacto que provoca en las personas. I-a intensidad de un sismo se determina de

acuerdo a la f,scala Modificada de Mercalli, y va del grado I hasta el XII.

11
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ANnXO N" 2

CARACTERISTICA SISMICA D E CHII,E

Chile es un largo territorio de 4000 kms. de longitu4 situado en la orilla

sruoccidental del continente Sudamericano. Lo anterior lo ubica en la zona de s¡bducción de

las Placas Sudamericanas y de Nazca, el cual se ve constmtemente expuesto al efecto de

sismos (desde Arica a la peninsrla de Taitao) y Tsunamig como 1o ha eryerhnentado hasta el

día de hoy, siendo la zona Central y Norte del país las más expuestas.

La aha sismicidad de Chile es nnndialmente conocida, y la recurrenoia bisórica de

los sis¡nos destructivos tambien, y sepuede,n apreciar en el siguiente cuadro:

SISMOS DESTRUCTIVOS OCURRIDOS DESDE 19OO

UBICACION T'ECEA MAGNII'UD
(f,sc.Richter)

INTf,NSIDAI)
@sc.M.Mercalli)

VALPARATSO
COPIAFO
VALT.,ENAR
TALCA
CHil T,A¡{
ILII\PEL
CHII I.AI\¡
CONCEPCION
VALDIVIA
IALIGUA
TAL-TAL
VALPARAISO
PICA
SANA¡ITONIO
ANTOFAGASTA

OVALLE

16 aco 1906

04 Drc 1918

r0 Nov 1922

0l DIC 1928

24 ENE 1939
06 ABR 1949
06 MAY 1953
2l MAY 1960
22 MAY 1960
28 MAR 1965
28 DrC 1966
09 JUL 1971
30 NOV 1976
03 MAR r98s
30 JUL 1995
14 oCT 1998

8.4
7.6
8.3
8.0
7.8
7.9
7.5
7.9
8.5
8.0
7.8
7.7
7,3
7.8
7.8
6.8

x-x
D{
vru-D(
D(
x-xr
x
D(-X
x-xr
x-xr
x
vIIr
D(-X
vtr-vm
vm
vII-vrtr
vm

Fuente: Archivos ONEMI/DPC/I 998

La zona central de Chile, que abarca t os VIlog Valparaíso, Coüstitución (32o-35"S) ha

sido afectada bistóricamente por sismos mayoreg probable,mente de magnitud superior a 8.2.

Ellos son los siguientes:
* 13 de Mayo de 1647 * 09 de Noüembre de 1822 * 03 de Marzo de 1985
* 08 de Julio de 1730 * 16 de Agosto de 1906 (M:8.4)

El área que han afectado estos sismos mayores, se considera similar a la del 16 de Agosto de

1906. El tiempo de recurrencia sería de 8ó +/- 10 años para sismos de magnitud
(M=8.2-8.4).

18 Riesgo Sisarico - Nivel 2 - Cap.



ANEXON'3

E1 Chile, La Escala Modificada de Mercalli fue adoptada oficialmente el 9 de Agosto de 196 I

Crrado de

Intensidad

I

tr

m

ESPECrrrcACTO}if,S

IV

No se advierte sino por unaspocas personas y en condiciones de perceptibidad

eryecialmante ñr'orables.

Se percibe sólo por algunaspersonas en reposo, particularmente lasubicadas en los

pisos superiores de los edificios.

Se percibe e¡r los interiores de los edificios y casas. Sin embargo, muchas personas

no distinguen claramente que la naturalgza del fetrómeno es sísmica por su semejanza

con laübraciónproducida por elpaso de unvehículo liviano. Esposible estinarla

&uación del sismo.

I-os objetos colgantes oscilan visiblemente. Muchaspersonas lo notan en el interior

de los edificios aún durante el üa. En el exterior, la percepción no es tan general. Se

dejan oír lasübraciones de la vajilla, laspuertas)'ventanas. Se sienten crujir los

tabiques de madera. I¿ sensacién percibida es semejante a la que produoiría el

paso de un vehículo pesado. l-os automóviles d€tenidos s€ mecen.

La mayoría de las personas lo perciben aún en elexterior. En el interior du¡ante la

noche, nnrchas personas despiertan. I-os líquidos oscilan dentro de zus recipie,lrtes y

aún pueden derrarnarse. tns oS etos inestables se mueven o s€ welcar. Los pendu-

los de los relojes alteran su ritrno o se detie,neú. Es posible estimar la dirección

principal del movimiento sísrnico.

Lo perciben todas las personas. Se atemorizan y huyen hacia el exterior. Se siente

inseguritladpara caminar. Se quiebran losüdriosde lasv€ntanas, lavajilla ylos
objetos ñágiles. Ins jueguetes, libros y otros objetos cae,n de los amrarios. [,os

cuadtos uqpendidos de las murallas caen. Los muebles se desplazan o se lueloan.

Se producen grietas en algunos esfucos. Se hace visible el movimiento de los árboles

y arbustos, o bien, se les oye crujir. Se siente el tafrido de las catpanaspequeñas de

iglesias y escuelas.

t os objetos col¡iantes se estremecen. Se experimenta dificuftad para üuntenerse en

pie. El fenómeno es perceptible por los conductores de automóviles en marcha. Se

producen daños de considemción en estructwas de albañileria bien construftlas. Se

dañan los muebles. Ca€n los trozos de estuco, ladrillog parapetos, oornisas y

V

VI

VII
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diversirs elementos arqütectónicos. Se producen ondas en los lagos; el agua se

enhubia. Losterraplenesytaludes de arena o glava elpsrimentan pequeños

dssliz¡miento5 o hundimientos. Se dañan los oanales dehormigón para regadío.

Tañer¡ todaslas campanas.

Se hace difcil e inseguro el manejo de vehículos. Se producen d'ños de considera-
ción y aún el demrmbe parcial en estructuas de albañilería bie,n con$ruídas. En
eshucturas de albañilería bien proyectadas y construídas solo se producw daños
leves. Caen murallas de albañilería. Caen chimeneas en casas e indusfrias: caen

iguaftnente monumentos, cohrrrma$ torres y estanques elevados. [¡s casas de

madera se desplazan y aún se salen total¡nente de sus bases. Los tabiques se des
prurden. Se quiebran las ramas de los ár'boles. Se producen cambios er las corrjen-
tes de agua y en la teryeratura de vertie¡ntes ypozos. Aparecen grietas en el suelo

húmedo, especialmente en la superficie de las pendientes escarpada s.

Se produce pánico general. I-as estructuras de albañilería mal proyectadas o mal
construidas se destruye,n. Las estructuras corrientes de ahañilería bien construídas se

dañan y a veces se derrumban totalmetrte. Las estructuras de albañilería bien
proyectadas y bien construidas se dañan seriamqrte. [¡s cimientos se dañan. las
estructuras de madera son removidas de sus cimientos. Sufren daños considerables
los depósitos de agua, gas, etc. Se quiebran las tuberías (cañerías) subten'áneas.
Aparecen grietas arm e,n suelos secos. En las regiones aluviales. pequeñas cantidades

de lodo y arena son expeüdas del suelo.

Se destruye gran parte de las estructuras de ¡l$¡ñilería de totla eryecie. Se destru-
yen los cimientos de las estn¡cturas de madera. Algunas estructu¡as de madera bien
construídas, incluso puetrtes se destruyen. Se producen grandes daños en represas,

diques y malssones. Se producen grandes desplazamientos del terreno en los tatu-
des. El agua de canales, ríos, etc., sale proyectada a las riberas. Cantidades aprecia-
bles de lodo y arena se desplaza¡r horizontalmente sobre playas y ten'enos plmos.
Los rieles de lasvías frrreas quedao lig€ram€nte defounados.

Muypocas estructurasde albañileria quedan enpie. Losrieles delasvías ferreas
quedan firenemente deformados. Ias tuberías (cañerias) subternineas quedan
total¡nente fuera de servicio.

El daño es casi total. Se desplazan masas de rocas. tos objetos saltan al aire. los
niveles y perryectivas quedan distorsionados.

K- BIBLIOGRAf'IA

l.
,

3.

4.

Sauter F.,Franz. Introducción a la Sismología. Editorial Tecnológica de Costa Rica, 1989.
Floreq Rodrigo. Ingeniería Sísmica. Caso Simo del03 de Marzo de 1985. Instituto de
lngenieros de Chile. 1995.

ONEMI. Bases Metodológicas y Procsrlimisntss p¿pa la Ge*ión Local ante Emergencias
y Desastres. 1995.

ONEML MaTco Conceptual en Protección Civil. I 996.

t.In

D(

t-

I

t-

I

X

)ü

xII



REPUBLICA DD CHI¡,E
MI¡iISTERIO DEL IN'I'ERIOR
OTICINA NACIONAL DE EJIIERCET(:IA
DE,PARTAN'IEN'TO Df, PROI'!'C(]IO\ ( ]IVII,

VOL CO

Módt¿lo Medio
Progranta de Forntctción Profesional en Protección ()ivil

Oficina Naoional de Etneregencia dcl Miristerio del ltrterior

\R,4

ffi
.iiÉryga
- 

' i:ri

M
\ / t',:"\
\ / :,: :1i -\.

hi :, lvh' ,vll

ru

,'^9:
," 

^Y./",,'\,',

'\ l_

l=l i
^t 

ill iltvl tiilll-l/lllill
!ltl i'itttl

\ifl\,v \,

\/\.
\trl \
\'./ \t'r,j"

\

i..r l:'
:r: 

a;::l'



REPI,JBLTCA DE CIIILE
MINISTERIO DU,L INTERIOR
OFICINA NACIONAI. DE IIMERGENCIA
DEPARTAI}I EN'I'O DE PRO'IECCION CIVIL

RITISGO VOLCANT(;O

INTRODUCCION

El territorio chilen<¡ a lravés de su evolución geológica, siernpre ha preserrtado manifbsta-
ciones volcánicas, desde t¡nos .100 nlillones de años hast¿r cl prcsente. No obstantc, el
volcanismo más nroder.no data de hace unos 2 ¡nillorrcs de airos.

Chile es un pais de volcanes y sc est¡nla que posee unos 50rl grupos volcánicos, cada uno
con l0 centros de ernisión. en ¡rr-ontedio. De éstos. nrás de 50 están en activida(l o halr
tenido alguna erupción en tien,pos históricos. La explicación a este lbnómeno la encontra-
mos en la constitt¡ción geológica, evolución y situación geotcctónica dcl lrcrdc occ¡d€ntal
sudamericano, del cual Chile lbrma parte. Este margen constituyc un sector dcnorninado
<Círculo de Fuego del Pacífico> (ljig l) que se caracteriza ¡lor la intensa ac:tividad sísrnic¿t
y volcánica producto del deslizanrie¡rto de las <placas de ,,rortcza cotltinsntal)) sobre las
<placas de corteza oceánicar¡. En ¡ruestro caso, el proceso dt; Srrbducción (Fig. 2), corres-
ponde a la interacción entre la Placa Sr¡damericana y la Plnca dc Nazca.

PROPOSITO

Proporcionar conocinlientos y mótodos que pernritan inlcgrar el riesgo volcánico al
proceso de Planilicación Integral de Protección Civil.

OB.IETIVOS

Conocer las caractcristicas generales del Ítrrrinreno volcánico.

ldcntifical y caraclcrizar las anrenazas y la vrrlnerabilidad fiente a los pro-
tluctos de un proceso eruptivo.

ldentificar ele¡nentos para hacer un mapa de Microz.onificación del Riesgo
Volcánico.

Incorporar el Ciclo Metodológico para el Marrejo del Riesgo, al análisis del
Riesgo Volcánico.



A. ¡]L FENON,I ENO VOLCAN ICO.

CAI.]S,\S:

El volcanisrno es una de las manifestaciones naturales rnás espectaculares y evi-
dentes de la dinánrica tcrrestre .El volcanisnro. al igtr;rl que la sisrnicidad a la cual
está ínl¡rnanrente ligado, nos muestra, de fblrna a veces catastrólica, que la tierra
corno planela, es activa y en su intcrior estáI1 oculrierrdo ploccsos dc tlanslbrnra-
ción energética, geoquinrica y geofisica.

La litósl-cra cornprende la capa exterior del planela, sec cionada cn placas tectónioas
irregulares fbrnlando nlares y continentes. Estas ¡rlacrrs ticnen difbrcntes densida-
des y grosores, las n)enos densas, corrrpuestas por rocas graniticas lbrrnart los
continentes. En carnbio. las rnás densas. courpuestas por basaltos, co¡nprendcn los
fondos marinos y subrnarinos. Estas placas de difbrcntcs densida<les flotan y se

mueven sobre el nranto, capa subsu¡rerficial de unos 2.900 Knl. tlc proÍLndidad y
conrpuesta lündamentaln.¡ente de silicatos. El nratenal del nranto va gerrcrando
viscosidad a nledida que aumenta en profundidad. (lonro las distintas placas se

están moviendo, existolr regiones en que ellas ernergcll. rozan, se hundelr uoa bajo
otra y chocan

E,n estas regiones clel planeta donde ocurrcn nroviuricntos orogénicos (nacirnicn-
tos de coltlilleras, lbsas tectónícas. zonas cle fbllas. regiones sismicas, etc.) cl nrugnta
asciende a través de las liacturas de la corlcza terrcstre. oxpulsando nr¡rlcriales
piloclásticos, flujos y gases.

E,n Chile se ha reconocido la existencia de los siguientes tnarcos tectónicos (liig. 2

y j). que controlan el volcanismo activo:

De Subdrrcción: a lo largo dc la Cordillera de los Andes. en que la Placa
de Nazca interacciona con la Placa Suda¡¡ericana.

De Rift: a lo largo del Estrecho de Branslield. elr cl extrclrro scptentrional
de la Pcnínsula Antártica.

De Puntos Calientes intraplacas: cn las islar; occánicas del Pacilictr

Proceso ( [un c ionarn iento ) :

El volcanisnro especilicarnente signilica Ia extn¡sión de nlateriales rnagnráticos. E,s

decir la salida n¡uchas vcces violenta de ntagma y quo sc ha fornlado por descqr.ri-
librio fisico-c1uínrico y ternrodiná¡nico de esta filsión de rocas que se encuenlr.an
cntre 20 a i00 Km. de proflndiclad, es decir', en la zona astenosférica supenor..

a)

b)

c)

1



Las Cá¡naras nrngnrátic:rs sc localizan gencral¡nente a pocos kilórnetros de pro-
funclitJad bajo los centros eruptivos

Las Erupcioncs:

Cuando los magnras alcanzan la super'ficie, se produce la erupción, la cual se i¡licia
generalmenle con el escape de los gases que se han separado de la colunrna magnrática
y acunrulado en la ¡rar1e srrpcrior, debido a su menor densidad y mayor nlovilidad, lo
cual facilita su penetración por las liacturas y conductos o chinlcnea. Asi sc increnrcr¡ta
la presion en las zonas superficiales. desencadenándosc fhscs oxplosivas.

Las erupcioncs varian atrtpliarnente cn nragnitud y duracirin. no sirlo cle un volcán a

otro sino tanrbiélr en el rni.srno. [,a frecuencia de las crupcioncs también es variablc,
desde volcanes que están casi en continua enrpción hasta aquellos que entran etl
actividad en intervalos <Je cicntos o nliles de años.

Los tipos de erupcioncs delirridas son:

- HawRinnas Son erupciones tranr¡uilas, de nrar¡nlas pobres err sílice y rtr-r

explosivas. E.l rnagma cs muy lluid<r. aloanza cl cráter' ¡l inci-
pal y fluye. Por lo general, la colurnna eruptiva cs infcrior a

los 1000 metros

Ilstas erupciones pueden o no presontar coladas de lavt, pero
sí eyección de piroclastos tipo esruria. Produccn colunlnas
eruptivas hasta 5 Kur. de altura.

lln eslas ertrpciones, el c:horro de pil'oclastos es dc ¡netlialra
altura, esencialrnente en las fases irriciales (lue arrojan escaso
rnaterial n'¡agnrático entre los liagnl(:ntos y bloques de las rocas
que constituían el tapón del cráter.

Son altamente €xplosivas. el ti¡tico nlatcrial eyeclado es
pórncz, característico de rnagnras uruy ricos en silice. En este
tipo de erupción, [a colu¡nna pueclc alcanzar lrasta unos 40
Knr. de altura. Ejemplos: erupcionc's de los volcanes Quiza¡ru
( l9J2) v I ludson ( 199 l)

- Est ronr bolian as:

- Vr¡lcnnia¡ras

- I'linianas



EFECT'OS

La caida <Jc piroclastos corrstituye la anrenaza directa cle nrayor alcance cleri-
vado de err¡Dcioncs volcán icas.

Los efectos ¡lrincipales de las caídas dc cenizas son:

a)

b)

d)
c)

Problelras respiratorios tanto en el l-krnrbre corno en los ani-
males.

Contarni¡raciiln de agua o envenenarr¡ienfo del pasto
Oscu¡'idad.
Ct¡brinliento de estructuras bajas. dc vegetaciirn v cosochas.

Sobrecarga de los techos de vivicndas.

En cuanto a los sisrnos de origen volcánico, cn general son sorrlcros, dc urag-
nitud pequeña a rnoderada (.ulenor de 5 Richter), y rar';ls veces causan <fairos

en sitios ale'jados dcl lolcan

Respecto cle los flujos de lavas, estos puederr ocasionar tlaños palciales o la
destrucción total por cnterralniento, trituración o irrc,:ndio. de todo lo que
encuentran a su paso Adicionalrtrente, los incendios causados por flulos de
lava pueden albctar árcas alejadas de los límites del tlujo Inismo

Por otro lado, los llrrjos cle lava tantbién pueden flrndir nicvc y hielo, kr cual a
su vez puede fbr¡nar laharcs y crccidas.

El gas vtrlcánico nrás abundante es el vapor de agua; otros gascs intp()rtantcs
incluyen el dióxido de carbono, monóxido de carbono, óxid<ls de azulte, áci-
do sulfhidrico, cloro y flúor. lhnto los compuestos de azufie conlo los cloruros
y fluoruros reaccionan con el agua pal'a f ornlar ácidos venenosos. los cuales.
aún en concentraciones bajas, son nocivos para los crjr-rs, la picl y el sisteula
respiratorio de seres hurnanos y animales. Dependien<lo de su concentración
y del tipo de vegetación. ostos ácid<¡s pueden causal daño y hasta liquidar la
vegetación, tarnbién pueden destrui¡' tejidos textilcs y metales El anhídrido
carbónic<l y el monóxido de carbono son inodoros y, al contrario de los otros
gases tóxicos, no pueden ser detectados pot'las persolras El nlonóxid<l de
carbono es veneneso y el anhidrido carbónico, que es nlás denso que el aire.
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Los lahares (lue se nrueven a altas velocirfades pueden asccnder paredcs en la parte

exterior de curvas y pueden sobrepasar barreras topográficas.

Los lahares anlenazan las vidas l¡uuranas y las propieclades t¡lllto en los volcanes corno
en los valles r¡ue los drenan Debido a su alta densidad y a su velocidad pueden ascen-

der paredes cn la parte exterior de curvas y sobrepasar barreras topográficas, pudien-

do destruir la vegetación y hasta estructuras imporlantes a lo largo de sus rutas, tales

conro puentes. Los depósitos de los lahares pueden entelr.rr obras de infiaestructura
y carnpos cultivados

I-a detección de un lahar ccrca tle su lirente puede pro¡rot ciirllar avisos o¡rortutros a lirs

personas quc habitan r ío aba.io. sienrprc y cuando exisla r¡r'l sisf erna de co¡nunicaciirn
apropiado

Las avalanclras de escornbros entierran y destnryert todo l<, que encuentran a su paso.

y alteran enornrelnente la topografia preexistente. Adicion;llmente, se pucden gencrar
lahares y crecidas directamente a pañir del desagüe de av:rlanchas cle escornbros. l-a
interacción de flujos pirocláslicos y oleadas con nieve y hielo provoca la ñ¡sión de

estos últinros y cl agua asi gerreracla se puede ¡rrezclar con scdinrcnto, tal como ocul rió
durante la erupción del Nevado del Ruiz (Colombia) en l()85

Es conlún clue rlurante empciorres explosivas, dentro de los lrorrgos de cenizas se

produzcan tonlrcntas eléctricas debido a la carga provocacll por el roce de las pafícu-
las al ser expulsadas violentarnente (ej. Hudson, l99l) E,ste fenónreno puede produ-
cir infe¡fbrencias radiales y telelbnicas e incendios forcstalcs

Desde los hongos err.rptivos o clcsde las plumas, sc generan lluvias ácidas por Ia con-
densación del vapor de agua y su rcacción con otros cornl)uestos g¿rseosos (e.i. erup-
ción del volcán Lonquirnay 1988-89). t.as lluvias ácidas son en extremo corrosivas y
atacarl especifi canrente a la bióslbra y a los nlateriales n)etálicos. Adenrás, alteran
drásticanlente las aguas superliciales y la conrposición de los suelos

En los volcanes que presentan lade¡as de fuerte pcndicnte. fallas, cstrr¡ctirfas y mate-
riales poco consolidado, etc, ya sea por efectos de la intrusiiin de lava o actividad
sísnrica, se descstabilizan, defolnran y porducen grandes colapsos estruclurales
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? Rupturas repentinas pueden generar caídas de rocas. deslizarnientt.ls de ladcras y avalan-
chas de rocas, que constituyetr un gran peligro, dado que pr,urden alcanzar cnonres volú-
mcnes que se dcsliza¡r y ¡nueven con rnt¡cha rapidez, arrasando y sepultando lo que cncuen-
¡ran a su paso.

Una erupción volcánica puede tanrbién ¡rroducir tsunamis. que son olas o lrenes dc olas
¡narinas, de periodo largo, generadas por el súbito desplazamir¡¡1e rle nrasas de agua, estas

olas atraviesan las aguas prolundas a gran velocidad en forn¡a dc olas anchas y bajas, ¡lara
luego elevarse considerablemente al acercarse a las playas. Decenas de tsunarnis históricos
de origen volcánico han causado uumerosas rnuertes y grandes daños a la propiedad a l<l

largo de playas marinas y lacustre, aún a grantes distancias de las crupcioncs.

I}. VARIAtsLES DE AI\,IIENAZAS Y \/UI,NtrRAI}II,ItIADI'S

[-a actividad volcánica presenta una am¡rlia garna de e\icntos cnlptiv()s quc pueden
presentar anl€nazas dircctas e indircctas de distinta nragrritutl, conro asinrisnro el

orientarnos en cu¿in vt¡lnerables estanlos ti'ente a este l'enómeno.

El Riesgo volcánico está clado por tres ámbitos clara¡lentc clcfinidos

a) l.a presencia de la aclividad volcánica propianrcnte tal
b) l-os elbctos secun(larios dcl proceso enrplivo
c) Por la población. insfiacstructura. cquipauiicnto y ollras civilcs. dc-

sarrollarla alrededor del volcán.

Frente a estos lres ámbitos se pueden reaonocer variables descriptivas de anrenazas
y vulnerabilidades, las cualcs permitan visualizar la i¡rterrclación c.xistentc entre
éstas, como se detallan a contint¡ación:

l. Anrbito gcofisico

- Actividad sísrnica
- Movimiento de magnra
- Formación de geolracturas
- F lujos de lava
- Flujos de piroclastos (rocas y ccnizas)
- Emisión de gases y lluvias ácidas
- Lahares, avalanchas y deslizarnientos
- Explosiones v 

-l'sunamis



Cada una de estas vuriables van generando cfcctos multiplicativos al

intcrrelaciona¡'se unas cou olras, conlo pol ejcrnplo, las e.xplosioncs emitclt
piroclastos (rocas y cenizas), ernisiones de gases, flujos de lavas, los cuales a su

vez pueden formar lahares y crecidas de rios, lnediante el derretinriento de la
nieve y el hielo.

2. Uso dcl lerriforio

- L,ocaliz-ación de asentautientos hunlanos
- lnliacstructura y obras putrlicas
- Tipo de constrt¡cción de viviendas
- Uso cconó¡nico del territorio
-'l'ipo de poblanriento dcl tcrritorio.

. Concentrados
Disgrega<los

Istacional

Estas variablcs so¡r de caráctcr <<artificial>, ya quc s r crc:adas y gcrreradas por el

Hombre con la finalidad de ocupar un territorio y hacer: uso de él De la forrna de
estructurar v vivir en lugar v de la percepción cultural quc [a personatenga dr: los
peligros a que está expuesto, scrá cl nivel de vulne¡ abilidatl quc desarrolle en

dicho lugar.

3. Formas de orgnnización de la co¡nrr¡ridnd

- Nivel dc gcstión administrativa
- Nivel sociocultural de la población
- Grado cle conocimientos dc las arnenazas v vulnorabilidades
- llxistencia tle planes de ernergencia
- Coordinacirin coniunta de la conrtrnidad

l-a poblaci<in sienrpre será el lirctor rnás relevante en cuanto a determinar (conciente
e iuconcienteruente) los riesgos que está dispuesta a ast¡nrir. y nrás aún, si esta
comunidad desarrolla su vida alrededor dc un volcárr activo. El incorporal la

amenaza de la actividad volcánica en la organización socio-adrninistrativa de una
conluniclad. expresánclola cn una planificación adecuada a su realidad, serán as-
pectos fundarnentales para reducir sus vulnelabilidacles y ¡ror ende el ricsgo vol-
cánico.
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DETECCION Df, LA AÑ,IENAZA VOLCANICA

tJn fbnónrcno de Ia magnitud y violencia de una crupción volcánica no oculle
súbitamente, sino que es la rnanifestación final de ttn proccso que se ha estado

dando por un largo período dc tiempo dentro de la corteza tcrrestrc, correspon-

diendo éste al ascenso del uragnra a la superticie.

Los fenómcnos nrás iru¡roñantes son.

l. Fenónrenos Fisicos:

Antes de las eru¡rciones se han percibido en las cercanias de los volcancs algunos

fenórnenos fisicos y quirnicos tales co¡rro:

Actividad Sísmica:

Aurncnto en la actividad sísmica local.
I{uidos audibles.

Defor¡nación clel Sr¡elo:

Exparrsión o levantarniento del cono volcánico.
Carnbios err la pendiente del suelo cerca del volcán.

2. Fenómenos I lid roternrales:

Aument.o de caudal cn las fuentes ternralcs.
Aumento de la <lescarga de vapor de las furnarolas.
Aumento en la tenrperatura del agua cn fucntes ter¡lales y en el vapor de

las furnarolas
Aunrento cle ternperatura en los lagos del cráter.
Fusión de hielo o rrieve en el volcán,

3. Cambios Químicos:

Carnbios cn la conrposici(rrr quírnica de los gascs qrre sc des¡rrerrden de las funtarolas.

I DEt'i-tlF-ICACION DE VULNERAIf ILI Dz\ DES

Conociendo las cliferentes rnanilestacioncs de l¡ actividad volcánica. sc pucdcn

desprender que éstas afectan tanto puntual couro arealtncnte a cuakluicr zona
ubicada cn los alrededores cle urr volcán. Vale decir. c¡ue un lrr¿4ar puede ser seguro
para un tipo de anrenazas y wlnerable a otro tipo de antcnazas, teniendo éstas un
mismo origen y causa, corno por ejemplo, un lugar puedc ser seguro para un flujo
lalrárico, pcro wlnerable a la caída de piroclaslos (rocas y ccniz,as).
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Parámetros de vulnerabilidad:

- Zona de pcndienlcs, valles y ladcras
- Cursos de rios
- Zonas de dirección lijas de vientos
- tu'eas de flujos y depósitos históricos
- Tipo y diseño de la vivienda
- Densidad y distribución de la población
- Nivcl de equipanriento e inliaestructura de scn'icios
- Densidad de la red vial
- Diversidad de la econornia local

C. EL FENOMI:NO VOI,CANICO EN ELCICLO I'AIIA I,LMANEJO DTIL

R¡¡tSGO

I. PIIEVENCION:

a) Prevenciórt (Supresión):

- Reubicación de asenta¡nientos l¡umanos

b) Ivlitigación:

Se dan algurras sugerencias de nledidas quc se pucdcn tonlar l)ara anrino-

rar o rcducir los elbctos de los divers<,rs evenlos destructivos que acom-

pañan a las erupciones volcánicas.

Algunas medidas de nritigación son:

C<instrucción de viviendas. cuyos techos tJeben tener inclinaciÓn

suficier¡te para tbcilitar el escurri¡trie¡rt o de la ceniza.

Mantcner stock de nráscaras,

tlabilitación de canrinos seg,uros para la cotnurricaciótl y/o eva-
cuación.

En áreas sujetas a tipos de erupción más violentos talcs corno flujos
piroclásticos y explosiones dirigidas horizontalntente. la destrtrcción ¡:uede
ser lotal de lo que esté a su alcance. Por lo tanto, la única medida preven-
tiva eficaz es la evacuación oportuna.

f-os fluios de lodos y pequeños lahares se puccletr desviar con barreras o
encauzar por nredio de canales artif-rciales para protcgcr tierras o ¡rro¡ric-
dades, pero en la nrayoría de los casos el volutneu y la luerza del lotlo es

tal, que no se pueden controlar. En zonas de alto riesgo la única protec-

ción posible es la evacuació¡l del área con tienrpo suficiente, cuandc) una

crupcirin a:nenaza o comienza, ya c¡ue los llujos de lodos o lahares son

nruv Drobables.



Estructuras para el control dc crecidas proveen protccciórr contra éstas y tarnb¡én

pueden nritigar los efeclos de los lahares.

c) Prcpnración:

[Jna buena planificación y organización para enlientar una enrergencia volcáni-
ca, redundaria directarnente en la protección a las personas y sus bienes, redu-
ciendo de esta rnanera las vulnerabilidades y por encle los riesgos Para ello,
Nacioncs Unidas, en el docurnento Manejo de Emetgcncias Volcá¡ricas, rcco-
rnienda lo sicuienlc

In cualc¡uiel conlunidad expuesta a la anrt-uaza volcánica hay una cott-
ciencia general del riesgo para la vicla y los bienes, asi co¡no cl deseo de

una participación colcctiva para reducirlo,

Que exista una estructura legislativa dentro de la cual sea posible plani-
ficar, orgauizar y llevar a efecto, tanto a nivel nacional conro local, las

nredidas apropiadas de protección, incluyendo si es rrecesario la evacua-
ción de las áreas amenazadas y asistencia ¡rara los evacuados.

Que el conocinliento científico de los volcanes potencialmente peligro-
sos sea lcl suficientemente avanzado que pernrita elaborar <e,scenarios>

de las crupcioncs posibles. de sus efectos deslructivos y de las conse-
cuencias econónlicas y sociales.

Que sea posible tener algún sistema de alcrta para las eru¡rciorres innti-
nentes, bien sea a partir de signos visibles dc actividad volcánica o de
lnonitoreo cientifico de los volcancs, y que csta ¿rlanna se de con el tielrr-
po suficiente para permitir que se ejecuten las acciones apropiadas.

Que si las consideraciones anleriores se han tollado cn crrenla, se prepa-
re un plan de entcrgencia para cada volcán potcncialmente peligroso.

d) Alerl:r:

La rnayoria de las erupcit'rnes vienen prcccdidas y est¿rn acornpariadas por calll-
bios geofisicos y/o geclquímicos en el estado del volcá¡r Algunos cambios son
perceptibles a los habitantes de los alrededores. Sin ernbargo, la mayoría de los
cambios son pequeños y sutiles pero pueden ser detectados y medidos con exac-
titud nlediante técnicas e instrumentación existentcs actualmenle.

(!'er anexo | : ES'[ADOS DE AI,ERIA)
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Alarma:

Para lahares, es necesario creal sistenras de alarnras efectivas puesto que estos flu-ios

¡tueden alcanzar altas vcloci<Jades (superiores a los 100 Krn/l{¡. lo cual irnplica t¡ue

las persortas tietten poco tienrpo ¡rara alcanzar lugares más altos.

T'ócnicas de nronitoreo nlode rIto.

La técnica de nronitoreo nrás arlpliarnente utilizada en la nriligación de los peligros

volcánicos siguc siendo la presencia en el sitio de observadol es ca¡racitados. cc¡nfiables

y dedicados a su trabajo. Sin enrbargo, dado que el nroniloreo inst¡'u¡ner¡tal tiene la

capacidad de leconocer la actividad precursora por debajo del umbral de detccción

humana, éste pernrite la tletección lnás tenlprana posible de cualquier estado at¡Ónla-

lo respecto al estado ni-rr¡nal en el comportamiento del volcán. Adicioltalrncnte a su

capacidad de recoger rá¡ridanrente datos cuantitativos, r:l rtronitoreo instrunlcntal

constituye la base de rnodema vigilancia de lcrs volcanes.

Los nrétodos de n¡ortit¡¡reo sis¡¡rico y de deformación son ttruy aplopiados para

medidas sistenráticas e interpretación diagnóstica de los nrodelos dc conr¡:ortatrtien-

to de la irrtranquilidad volcánica

El monitoreo l¡tínimo requerido dependerá de cada volcán cn particular, y de los

recursos cientilicos disponibles

El siguientc [istado ¡le elementos de nronitoreo, lo sr"rgierc la Asociirción Internacio-

nal de Vulcanologia y Quinrica del Interior de la l'ierra (IAVCEI), nrodilicado de

unalista preparada por la Organización Mundial de Obscrv¡torios Vulcanológicos
(wovo):

Mapeo geológico y otros estudios para delinir las a¡nanazas potenciales

nrejorar cl cntendimierrto sobre la actividad prehistórica.

Una red Sisrnológica cle cuatro estaciones. con telenretría y una alilrma que

suene cn e[ caso de qrre la sisuricidad sobrepase un unrbral prc-est lblecitlo.

Inclinómetros telernétricos tle registro continuo a dos cotttpottentcs (a dis-

tancias cercanas. mcdiartas y lejanas) y estaciones inclinorrlétl'icas aclyacetrtes

para veriticar y calibrar cada inclinórnetro.

Un sistc¡lla de alar¡na para flujos de lodo (si existc el peligro pot€ttcial).

Lfna red de EDlr{ (Distar¡ciónretro Electr(rnico).
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Repetición periódlca de las medidas en las cstacione:s de las ledes inclino¡né-
trica y EDM para establecer la estabilidad de los hitos y rlatos de línea de base

Observaciones periódicas de los cambios fisicos en la vecindarJ del volcán
(p. c. aparecimiento de nuevas fi:lnarolas y/o cambios cn áreas lirnrarólicas co-
nocidas, fracturauriento dcl tcrreno y otras scr'iales dc incstabiliclad, callrbi<¡s
inexplicablcs o daños e¡r la vegetación).

Recolecci(rn e interpr etación de to<Jas las lüentes de irrlorrnación. ntapas y
docunlentos sobre el conrportarniento del volcárr.

Recolección de manuales y publicaciones sobrc instruurerrtos, lécnicas <le nroni-
toreo e historia de otros volcanes compatables.

l'écnicas de ollserración básica con parficipación comunitnrin.

Algunas señalcs fuenes de intr anquilidad volcánica puetlcn scr rlclectadas por la gen-
te que habita en o cerca al volcán. fil n¡antener un cuidadoso rcgistro de tales camtrios
detectables por los sentidos hurnanos puedc ser denorninado: vigilnncia por obscr-
vación. Ocasionalnrerrte se lra reportado un comporlanricnto i¡rusual en los anirnalcs
asociados a algurras erupcioncs; tales comportartrientos anónlalos se atribuyen gene-
rallnente al hechcr t¡ue los anirnales responden a movirnientns ciel tcrreno, sonidos u

olorcs no detectados por los humanos.

Los cambios dctectablcs por el sisterna humano de los sentidos irrcluye.

La ocurrencia de rt¡iclos subterráneos. sisnrrls y otras I'ibraciones sísrrricas que
son percibidas.

Señales visibles de dcfbrnración, tales corno la forrnaci(x o anrpliación dc
liacturas del terreno, el plegarniento o corrimiento del suclo v de otrrrs depti-
sitos superficiales, y un incrernento en la ocurrencia de caídas dc roca y des-
lizanlientos del terreno, un <lrincharnientol dc la cirrra o cle los flaucos <Jcl

volcán

Incrementos o disr¡inuciones en la tasa de volurlren. rtrido. color u olor dc las
emisiones cle funrarolas y nranantiales.

Carnbios en color, leulperatura o contenido dc seclilrrcnto en rios,, anoyos y
lagos; fluctuaciones inusuales clel nivel de agua en pozos.

Pérdida inusual del color o nruerte de la vesetacitirr
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Estas señales de intrarrquilidad volcánica detectable por los se¡rtidos hunranos ge-
neralmente sólo constituyen intiicadores cualitativos Sin errrbargo, un nronitoreo
por observació¡r llevado a cabo regular y diligentenrentc pr,rcde propolcionar inftir-
rlraciórr inrportanLc ruuy útil para el diseño y el dcsplie¡r.ue de redes instrurnentales de

nronitoreo. Adicionallnente. los datos de la vigilancia por observaci(rrr pucden cxten-
der y corn¡rlcnrentar los datos del nronitoreo irrstrumerrtal.

2. RESPUI'STA

Está referi<la a la ayuda de enrergencia y asistencia, cvacuación si es nccesaria, resca-
te, etc Para ello debc cxistir un Prograrna que contenga al nlenos los siguicntes
ele¡nentos:

ldentiflcación y cartografia dc las zonas arnen¡rzadas por los efectos histr\ri-
cos producidos por el volcán, como el ccnso rle ¡roblación y dc los bicncs
transportablcs.

ldentificación de z.onas de refugio scguras donrle la población pueda ser eva-
cuada en caso de una erupción peligrosa.

ldentificación de las rutas de evacuación y zonas de seguridad.

ldentificaciólr de los puntos de reunión para las l)ersonas cn espera dc ser
evacuaclas.

Ivledios de trarrsporte.

Alo.iantiento y lacilidades en las zonas dc re fu!.lio.

Hospitales y scrvicios nlédicos para atender hcridos.

Seguridad en las áreas evacuadas.

Procedimientos de alerta y alarntas.

- Formulación y cotuunicacitin al público de las alertas, n¡edios de conrur¡ica-
ción en emerqencias

3. RECUPERAC¡ON

La actividad volcánica genela sienrpre por si sola una transfrrnrración de los lugares
aledaños, es así que después de una nranifestaci(rn cruptiva ésta sc nlaniliesta clara-
t entc en las áreas de caráctcr natural y lanrbién en las iireas potrladas. lo que irrrplica
actuar en rehabilitación y reconstrucciórr de sectores vitalcs para el sistema natural
cor¡o social.
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D.

a) Rehnbilitnción:

Las erupciones volcánicas afectan principalnlente a los sistemas de transporte
habitabilidad de los lugalcs, para los cuales se ernprendcu acciones clc.

- [Iabilitación tle los st¡nlinistros de servicios básicr¡s

- Habilitación de Puentes
- Reparación dc carninos
- f)r'agado dc cauces de rios
- Renroción cle ceniz¿rs en techurnbres
- l.impieza de los lugares habitables

b) Reconstnrcciórr:

Conociendo los clbctos de las erupciones volcanicas, se pueden ir arlccuanclo las

estructuras para que cada vez respondan rnás eficienterne¡¡te a este tipo de lcnónle-
nos, es asi corno la etapa dc reconstrucción sc convierlc en [¡na oportunidad para la
cornr¡niclad en e[ sentido de inrplementar acci<¡nes de plevención, lales colno:

- Normas y diseños de construcción de vivie¡rdas apropiadas.
- Relocalización de pueutes en zonas seguras.
- I{elocalización de asentarnientos pclblacion¿rles eu zonas seÁlr¡ras.

- Readecuación tle los l)lanos Re[¡uladores Conunales

EL I.'BNOMNNO VOLCANICO
SIICROZONIFICACION

IiN IlI, PROCESO D[]

La metodologia AIDEP se aplica al Riesgo Volcánico crr cada una de sus etapas

Corno producto tle esta metr:dología se generarán rn¿rp¡rs o planos de riesgo vtrlcá-
nico quc t¡tostrarán las anrcnazas a las que se csta expuesto (Fig. 7), las vulnerabili-
dades existentes (Fig 8) y los recursos con que cuenta la comunidad para enfientar
estos riesgos. Puede ser parte del nrapa general de riesgos de la localidad, o sólo
estar refblido al riesgo volcánico

Los ntapas así generaclos (liig 9), servirhn para elabolar un Plan Integral en Protec-
ción Civil, que pernritirá desarrollar acciones concretas cn todas las etapas del Ciclo
para el IVanejo del Riesgo. disrninuyendo así los efbctos de la actividacl volcánica en

la población. posibilitando un desarrollo local urás establc y por ende asegurando la

calidad de vida de la comunidad

Para la elaboracion de estos lnapas o planos se debelt tcner prescrrtes algunos ele-
mentos rclacionados a distancias de alcance y áreas posibles de ser afbctadas por los
productos volcánicos quc constituyen anlenazas
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Anlennzn distnncia
(Kn)

área afectad¡t grado de
(Kn2) riesgo

Flujo lava
Bombns
Caida Tefra
Flujo piroclas.
Lahar
Sismicidad
Gases/lluvia ácid.

3-4
2-5
¡0-30
5- 10

t0-20
50

20-30

2
l0
1000

l0-20
lo-20
5000
1000

Bajo
Medio
Medio
Alto
Alto
Bajo
Medio

La plani{icación determinará las medidas prcventivas y dc nritigación relacionadas

al Riesgo Volcánico, consi<Jerando todos los elementos anteriorlnente menciona-
dos.
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AN¡]XO I

IISTADOS DE ALERTA

Los distintos lislados de Alerta rercotnendados por Naeiottcs t.hidas- soll d¿Idos a

continuación, con algunas nlodificaciones realizadas en l¡¿tse a exper¡encias cle erup-

ciones de los volcanes chile¡ros.

ESTADO Dll ALERIA: | (BLANCA)

Iieuómerros obscrvados.

Erupción probable en :

Reconrendaciones :

ESTADO DIi AI-ERTA: ¡r (AMAR|l,r,4)

Actividad sísrrrica local anornt¿tl. Def<lrrrla-

ción del terreno. Aullrenlo de las f,utlrarolas.

ll.uidos subterrár¡eos. Olores su lfu rtl sos.
(irietas nuevas etr glaciares.

Meses o años
lnfor¡nar a las nutoridades res¡ronsablcs.
Actualizar plancs de etttergencia

Increnlento signilicativo de la sisr¡ricidacl lo-
cal, de la tasa dc rlclbrntacirin. Pequciras cx-
plosiones. Resplirndores rojizrrs. Ntrevas

fumarolas
Ser¡anas o r'¡lcses.

Vcrillcar Ia pleparación de personal y equi-
po en caso de una posible evacr¡ación. Vcli-
Iicar existerrcia rk: ntatcriales y sutttinislrtts
de avuda

Sisn¡os locales pcrccptibles. Lxplosiones
nroderadas. Crccidas sirbitas. Alalanclras de

nieve. Aumenlo de la temperatura de los
esteros. Pequeños Der¡a¡nes de lava.

f)ias o senlanas.

Anuncio público tle una posiblc enrergcncia
y cle las nledidas correspondientes a ser tc)-

rnadas para errlientarla. Ir{ovilización de per-
sonal y equipo ante rrna posible cvacuaci(rn.
Medidas dc protccci(rn temporalcs corrtra
caída de ceniza

Fenórrrenos obsen'aclos.

Eru¡rción ptobable eu

Reco¡ner ¡ d acio n es .

0STADO DE ALliKl.A: lll (NAIL\NJA)

Fenónler¡os observarlos.

Erupciórt probable en :

Recomendaciones :
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ESTADO DItALERTAT lV (ROJA)

Fenórnenos observados: Enjambres de sismrts de alta lircuencia y pre-

sencia de tretnor lrandeado. Aunrento de la

actividad eruptiva.. ex¡rlosiones.
Erupción probable en : Horas o dias.

Recornendaciones : Evacuación de la poblaciól de las eonas de

nesgo.
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ANnXO 2

(]ONCT' PTOS BASICOS. DIIIII N ICION ES

l. ñI¡\(ij\lA: l\,lczcla liquida, sólida y gascosa de silicatos qenera(la por lu-
sión de rocas quc sc cncuentran elt el intcr¡or de la 

-l 
iel ra entre los 20 a i00

Knr. de prolündiclacl

2. LAVA: Corresponde al rnagrna que aflora a la supcrrticic v escurre por ésta,
que al cnltialsc se corrvier|c en rocil sólitla, conocida conro roca vr¡lcánica.

3. F-UNIAROLA: Pe¡racho rle hurno de color trla¡lco sobrc el cr'áler. cn que
predonrina el vapor de agun. Si adernás, ernitc gases sulfirrosos anrarillcntos,
sc llanta activirlad solthlár ica

4. CllA'l'l!R: Oriticio del volcán ¡rol el que el rna.clua (ruaterial rocoso li¡u-
dido y gases), cs expulsado al cxterior

5. PLACA TECTONICA: Segmento relativanrcnte grande y rigido de la

litósfera r¡uc incluve la colleza y la parte sr.rperior ([el nlarrlo, que se cfesplaza
sobfe la astenósfrra. moviéndose en relación a las placas advaccutcs. l-a su-

¡rerficie de la 'l-ierra está diviclida cn unas l7 ¡rlacas tilayorcs.

6, FAI-l,A GIiOl,OGl(lA: Zona de liactr¡ra err el nratelial dc la cortcz-a:r ltr
largo de la cual dos blot¡ues adyacentes han sulrido urra dislocación o un
desplazanriento relativo paralelo a la lalla. el plano dc lirlla puede scr verlical
u oblicuo y la dislocación total puede ser de centirnctros o cle metros.

7. PIROCI,AS'['O O TEl.'llA: I.'ragnrento de roca r,olcánir;a, fLndido o só-
lido, que es lanzado a I¿r atrntislbl a desdc un conclrrcto volcánico. tlurarrtc
erupciorres explosivas Según el tar¡año sc distingucrr: ccniza (urenor de 2
rnnr). lapilli (entre 2 v (r4 rnrn) v bornbas o lrloques (nrayirres de 64 rnrn).

8. LAllAl{: Conocido tanrbién corno aluviólr volcánico; lnezsla dc cscoln-
bros rocosos, nlovilizados por a_siua, c¡r"re fluycn rápidanterrter. y se originan en
las perrdierrtes de los volcanes.
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9. FI,UJO PIROCLAS'I'ICO: Flujo dc matclial volcánico calicnte, mez-

clado con variadas proporciones de gas, pero con una alta concentración dc
particulas. Se cornpone plincipalmente de nratelial volcánico juvenil (nue-
vo). vesiculado o denso, de variados tat¡taños. Se lbrman por la fizgrnenta-
ción de magma durante una erupción explosiva y se tlesplazan lateralnlcnte,
cornunrnente a altas velocidades, controlados por gravedad.

10. ERUPCION FREATOMAGT!IA[¡CA: Explosiórr rica en vapor. que

involucra la desinte_sración y erupción en forma de piroclastos de nragma
juvenil (nuevo) y de otras rocas.

11. COLULNA ERUPTM: Masa ascendente conrpuesta de va¡ror de

agua, otros gases, ceniza y otros nnteriales piroclásticos, emitida desrle un
centro volcánico durante una erupción explosiva.

12. PLtlñIAr Ceniza y gase$ volcánicos dispersados por el viento a partir
de una colunrna de ernisión. Puede alcanzar lc¡neiturlcs dc centenares a nri-
les de kilómetros.
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ANEXO3

CA RACI'|!RlS'l'lCA S GItN ltRA LES DE L VO l-,CA N ¡SMO EN Cl I I l-,I!'.

Para visualizar ntejor las caractcristicas <Je los volcatrcs clrilenos (Fig 5). se puc-

den diviclir en cuatro zo¡tas: Volcanes del Norte (irantlc, Vblc¿t¡les del Cerlt¡'o

Sur, Volcrncs Ausfr¡lcs y Volcalres lllsrtl¡rcs'

a) vOI,CAN[S DEl, NOI{Í'E GllANDli.

En general. se puecl€ señalar que los volcotles dc Norte Crande soll ¡tle-

nos activos tlue los dcl Ccrltlo y Sur. s(llo tllr()s lx)cos preselltarl cas(ltle-

les de hiclcr que pucdcn originar lahales y la grart rttayoria cstán ubicados

e¡r la alta puna. alejados de los centros polrlados.

f)redo¡rrinan las clupciottes de los tipos vttlt:attialta y pliniana.

b) VOLCANES DEI, CEN'TRO Y STIII.

Eu estc scctor sc ctlcuetttran los volcarles lltás activos de ¡rais. cl l,l,ai¡rla
y el Villarrica. l-a rnayoria presenta grucsos y exlensos cas(ltretes de hic-

lo, etr consecucncia los lahares son tiecttelttes. Estudicls geológicos revc-
lan qtre en tientpos prehistÓricos no mtly lcjattos, tuvicrott lugar en estÍr

regií;n erupcioncs violerltisimas acotttpaitadas de torrentes dc cenizas in-

candescentes y volutninosos lalrares que sc extcndierort por cl valle
lcrngitudinal y alcanzaron hasta la Cordillera de la Costa. Iirt'l'alca, por
cjenrplo, los clepósitos de ceniza alca¡rzan varios Inetros de es¡resor v ett

C)sorrro, el tlepósito lahárico sobrc cl cual firc co¡rstruida la ciudad tier¡e

lrasta 70 cnr de esllcsclr.

Predotuinan erupciotrcs de los tipos est toltlbolialras, vulcanianas y

pliniarras.

c) VOLC¡\NES ¡\tlSTIL\l,tiS.

l-os Volcancs Arrstrales sc caractctizart por Prescnlar grtlcsos casqlletcs
de hielo que han originaclo gigantescos lahares (lludsorr) Sin entbargo,
la mayoria están locnlizados lirera de las regirrrtcs pobladas (l{ue<¡tri,

Agr,rilera, [,autaro, tsurney).

PretLrnlinar¡ eru¡rciones del tipo vulcaniana.
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d) VOLCANES INSTILARES.

T<ldas las islas chilenas del Pacífico son volc¿inicas. Erupcioncs subtnari¡tas

se han registrado cerca de Juan Fernándcz, dc Sat¡ |élix y Sart Altbrosio.
Dentro de los volcanes insulares se encuer¡tran los de la Antirrtica Chilena y

entre ellos, destaca la gran caldera de la lsla Dece¡rción, n)try activa en los

últinros tienrpos.

Predonrina¡r erupciones de los tipos vulcaniarras y vulcanianas sr¡bulat-inas.

ERUPCIONES ITELE\ANTES OCURRIDAS I'N [I-, PAIS DTIIIAN'I'E I'L
PRESBN'I'B SIGLO.

VOI,CAN FECTIA

QUTZAPIT ABR 1932

LLAIMA ENB t956
LT,AIMA FEB 1957
PUYEFILJE MAY I9ÓO

CAI.-BIJCO FEI} 196I
\/ILLAI(RICA MAIT 1964
ISLA DICEPCION DIC I967
lltJDSoN ACO r97r
VILLARI{¡CA D¡C I97I
VILLAIII{ICA OCT I984
LONQUTñ|AY DIC t988
PETEROA Ftit] tegr
HUDSON ACO I99I
LASCAR ABR 1993

LI,A]IVIA MAY 1994
LLAIMA ACO 199.1

EJEMPLOS DE I'IITIPCIONtrS I¡ ISTORICAS

Se presentan dos ejenrplos de erupciones inrportantcs r¡uc han ocurriclos en el pnís en
los últimos 20 años - la erupción del volcán Lonquirtray (198S-89) y la del volcán
Htrdson ( I 99 | ) - sus principales caraclerísticas y cl inr¡raclo ¡rrovocaclo por elbcto cle

los produclos asociatlos a cstas cntpciolles.
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a) ERIJPCION DEL VOLC¡\N LONQUIIII¡\Y l)E l9E8-89

A ntccedcntes Geuerales

frl cornplcjo volcánico l.onquimay se localiza en la (]ordillera de Los Anclcs,
c¡l el limite de las C-onlunasde Curacautin y Lonquirrray, Plovincia clc Mallcco
en la IX Región. a 38' 22' S

y 7lo 35'W. Su cono prirrci¡ral ticne una altura de 2.8ó5 nl s.n rn., ubicado a

I 18 Knr nl Noreste de la Ciudad de -l'enruco y a 35 Krn al Noreste de

Curacat¡tin, siendo las localidacles pobladas nras oercanas, i\{alalcahuello ( l0
Krn ai Sur). Lonquinray (20 Krn al Sureste) y la llacicnda l-olco (28 Km al
Noreste).

Enf rc el I B y el 25 rle dicienrbre de t9tl8. se inclcrncntó la actividad sísnrica

ett el árca que rodca al volcán Lonquinrarv y que iLli:ctri prefbrenternente a

l\,lalalcalrucllo, percitriéndosc 92 sislnos cn tres dlas
tll <1ia25 dc diciernbre, a las l5 30 horas, comenzó la erupción a travós clc un
pequetio cráter ubicado a 1,5 Kms., al Noreste dr: l¿r ci¡r¡a dcl l'olcan. Una
cof urn¡ra de gases y ccnizas alcanzó los 5.000 nrts. l.¡r crupciórr se situó sobre
la fisura N 60' E. activa en 1887 - 89. Ese nrismo dia. urra fisura de unos 400
¡nls de largo se abrió en dirección al cono principal y a lo largo dc ella otros
trcs cr¿lleres entraron cn crupcion.

Dcsde aqui en adclante. la actividad erul)tiva ex¡tlosiva se concentró esencial-
nlentc en cl cráter nrás oocidental, denonrinado Crátcr Navidad (l;ig ó)

Si¡t luqar a duclas, a ¡resar del daño econornico genelado y sr¡ incidencia ell las
pequcñas conruniclades incligerras, y sus precarias ecolrourias dc srrbsistencia,
este fenórueno. favoraLrlemenLe no originó la rnt¡erte de ¡rcrsonas. Probable-
rncnte esto no habria sido igunl si se lrubiese activado el cráter princi¡ral con
su cima cubierta por u¡t glaciar, la sucrte <le los h¿rbitantcs de <¡uebradas y
valles no habría sido la ¡¡r¡s¡na.

Esta erupción tuvo fases esl.rolltboliana y vulcaniana

Los productos del volcá¡l y sus efccfos en el clrlorn<¡:

Gnses
En un raclio de 6 Knrs.. en torno al cono Navidad, y clependiendo clc la firclza
y dirección de los vientos la at¡nósfera presentó conccntt'aci()¡res va¡.iatrles de
polvo volcánico en susperisión y gascs (tj(ll. SOI y li). Los scclorcs coll
mayor concentración cle particulas en strspensi(rrr colrcsponclierOn al curso
sr.rperior del rio Cautin, Cr.resta Las Raices. Vallc dcl rio Nararrjo o l)ortales,
Lonquintay y, ocasionalrnentc. Malalcahucllo y Lulco. Las consecuoncias cn
la población fueron irritaciones ocularcs y respirator ias y erosione s en la picl.



Cen iz¡rs

La caida dc cenizas lire uno tle ltrs et'cctos nrás dañinos debido a su anrplia
dispersióny afcctó prirrci¡ralulcnte a los suelos. vegetación y aÉluas corrientes,
adernás de su ca¡ácter alrrasivo y firente contanrinantc (cspeciahncrrle lluor),
para la vida vegetal, hunrana v anirual.

Lluvia ácida
Dulante la eru¡lci(rrr sc otrscrvaron ¡rt cc i¡rit aciottcs <lc lluviu iicitla cn árcas vcci-
nas al volcán y en la cuesta Las Raices. Los chubascos gernorados eran de rne-

tliana intensidad pero con gruesos goterones ccnicicutos, la lluvia ocasiolló
quenraduras leves en la ¡>iel de las ¡rersonas, gerrerando rrranchas rojizas

Flrrjo de lnva
El avance del llujo de lava a lo largo del valle clcl ¡ io l,olco. dcstruyó cl canlino
Malalcahucllo - Lolco. cn un lrarno de 3.5 Krns.. y otrstluido 60 nl. en cl li'cnte.
a 2.5 Knrs del fundo l.olco De igual modo, prnvocó cl inccndio de aproxirrra-
daruerrtc 5 lrectáreas y la destrucción de otras 30 lrcctirrcas de arbustos y bos-
ques nativ()s en el rnargcn occidcntal del valle. inclul,errdo la dcsaparición de trn
pcqueño lago.

Contami¡¡ación de las agrras
[.os rios Cautin v Naranio fueron los rnás afbctackrs prlr la caida dc cr:nizas, la
cu:rl otorgó turbidez a sus aguas y plodujo lcr.cs ¿ruurentos cn los contcnirlos de
cloruros y sr-rlfatos.

lil'ectos c¡l los a¡r iln:rles
La sobredosis de l'luor en los pastos produjo illtoxicat:itin. provocando aderrrás
alteraciirn clcutaria caracteIistioa de fluorosis. Los alliuralcs prcsentalon ade-
rnás daños en el traclo dir¿estivo a causa de la ineesta dc uasto cubiclto de
cenizas volcánica.

b) ERIJPCION DEL VOLCAN IIUDSON D[] le9l.

Anteccdentes genernlcs

El volcáu Huclson, de 1.905 nl s.n.rn., se localiza en la Cordillera de los Alrdes,
a los 45.90o S y 72.9ó" W., a 58 Krn al SSW de l)uerto A\,sin y a 75 Kul al SW
de Coyhaique

Después de un periodo cle 20 años, este volcán inició un nucvo ciclo erutptivo el
8 de Agosto de 199 l. a¡rroxinradamente a las l8 2O I Ir. Debido a su ub¡cación
remota, a nivel regional no se detectó actividad precursora Sólo los pobladores
que vivian a lo largo rlel valle lluemules, a 40 Knr al \\/ dcl volcán. pcrcibieron
actividad sisrrrica dc bnja intensidad, unas 3-4 Iroras alrtes dc la printcra cxplo-
sión. En Coyhaique, sirlo se tuvo conocirniento tlcl irricio de la err.r¡rción ¡ror
observación directa dcl holtqo de ccnizas.
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El ciclo eruptivo conrplendiri. e sencialrnellte. dos ctapas explosivas violentas. la

primera se desarrollir dt¡rante'los tlías 8 y 9 de Agosto y la segurrda tuvo lugar crttrc
los dias l? y l5 de Agosto

[,a prirnera etapa enrptiva diir lugar, ader¡rás, a corrientes rk: lava y flujos escoriáceos
(tipo flujo de lava y esconrbros¡ l-.a colu¡rrna alcanz(l t¡na altura tlc l2 Knl, aconlpa-
ñada por espcctaculares dcscalgas elóctricas. Sc gcrrcró rrna ¡rlurna cle ccuizas rle
dirección N l0'[. alcanzan<lo hasta Puclto N'lontt (Vl]:l-3) La enrpci()rr estuvo
aconrpañada por contenidos gaseosos elevados de HF y I lCL Las principales loca-
lidades afi¿claclas por la caida de ceniza fueron Puerto ('lracabuco, Ituerto Aysén.

Puerto Cisnes. Pu,yuhuapi y [.as Juntas. El sitio de la clu¡rción oorrespondió a utta
fisura de 4 Knr de longitud localizada en el borde WNW de la caldera y a un cr'áter

con activitia<l liealonragurática.

Entre anlbas crupciones, cl dia ll de Agosto sc produ.io un aluvión volcánico o
lahar, que desccnclió por el valle rlel río Huenlr¡les hasta el rrrar. tlebitlo a la lusiiln tle
par-te dcl glaciar qtre r>cu¡;a el ir¡tcriol de la caldcla.

l.a segunda eta¡ra ex¡rlosiva ocun ió entre el I 2 i' | 5 de Arlosto y la colunrna alc¡nzó
l8 Krn de alttrra, generarrdo una extensa plurna hacia cl Sli, conrpuesta de lapilli y
ceniza punlicea, la cual sc propagir lrasta las lslas Malvinas ( | .200 Knr de distancia),
el dia l5 de Agosto (VUl-4) [..as localidades scrianrenlc dañadas pof la prec¡l)it¡r-
ción de pónrez tirerorr. Bahia [\lurta, Mlla Cerro Castillc). Puerto lbáñcz y Chile
Chico, adetrrás tle enrbarrcarnientos de rios y lagos de la zorra. El sitio de la enrpci(rn
corresporrdió a r¡n cráter de 800 nr dc diárrrelro utricado 4,5 Krn lracia cl SE, cn el

interior de la caldera.

El I I de Octubre, un segunclo lahar, nrás voluminoso que cl anterior. se errcat¡zó a lo
largo del valle Hucmules, dcsviándose hacia el SSW por cl valle Cupquclán, ali:an-
zando Bahia Lrasrno a 45 Krn del volcán.

Esta erupción lue del tipo Plirriana

Electos de la erupción

I . Sect<¡r Silvoagr'opecua rio

El área critica af'cctada por óste l'cn(rnreno alcanzó las 750.000 hectáreas. las que

incluyeron limites vegetacionales, aguas. bosques y suelos garndero-fbrcstal.

la depositación de ceniz-a en los suelos agrícolas alcanzti aproxirnadanrentea los 5
cnt., afectando el desarrollo cle a<¡uellos cultivos que habian sitlo establecidos a esa

Ibclta perdiendose la totalidad de la produccirin.
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l.os sectorcs de uso ganadero con igrral altt¡ra de cenizlt ¡t la atttcrior, presentaron

al_euna clisponibiliclacl cle forlaje. los cualcs, según análisis exhautivos I'sistcrnáti-
cos realizacfurs e¡r la zona intlicaron la presertcia de altos co¡ttenidos de fluor quei en

cas<l de ingesti<in cotüittua por parte cle los aninlales, plcsentaron probletlras de

osteofluotosis y consiguiente nlortalidad

2. Sector Edrrcació¡l

I-l cfecto que ha ¡r.ovocado Ia elupciótt dcl volcán Fludson on cl scctor c(lttcneto-

nal, en infiaestruotura pro¡tialrtentc 1al, se ha circunscritc' Í1 la zona de Villa Cer'¡'cr

Castillo y dc Chile Clricg, vié¡dose albctado el l-iceo Mtrrricipal U--l de csta últinla

localidad.

ltste cstablccirttiento sufiió rlarlos en la techunrbrc, llisos, vigas, etc. Y ctl las illsta-

lacioncs cléctl icas y sanitarias

Lo antcrior provocó la suspcnsión de las actividades etltt caciollales hasta cl l0 de

Octubre. trayendo conro cor¡secuencia la migración volLrlttaria e involuntaria clc

287 alurnuos

E,n la Escuela E.-37 cle Cerro ('astillo sc vicron afectadas ias irtstalaciont:s tle sen'i-

cios básicos, techuntbrc y piso. Esta situación l'ue ¡rrov,rt:itcla pof et'ectos (lc IOS

productos cruptivo y por llabcr sido utilizatla cotno altrerguc, no contando corl las

instalaciones adecuadas para dicha finalidad.

3. Scctor Vivie¡lda v Urbanisr¡ro

[-as viviendas exislentes no sufiieron daños directalne¡lle, l)ero debido a la grart

cantidad de areua y ceniza volcánica en strspensión se altudizó al problenra cle las

viviendasen rlral estatlo. haciéndose inhabitables. Dentro clel lolal de vivienclas da-

ñadas se identillcan>n casos de viviendas con deterioro tlríticct, que fue necesario

reponer y con deterioro leve. la lll¿tyoria, que lue necesa¡'io rcparar.

4. Sector Pesca

En general, csta erupción pror,,ocó algutlas alteracio¡tes en las actividades de

Sahnonicultr¡ra, afectando principülnlente las áreas de desove y alevinaje de

salmonideos estinlán(lose Lrna pérdida cle unos 5.000.00O clc ovas, aclelnás la lbr-
¡nación de costra de sedi¡nento sobre el lccho de los rior; inrpidiendo la anidación

de la trucha arcoiris. cuya tenlporacla der {esove se cncolllraba cn su etapa inicial
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N,f INISTFRIO DEI INTERIOR

OFICINA NACI0NAL DE E]\4I]R(JENC IA

PLAN DB COORDINACION OPBRATIVA
PARA STTUACIONES DE EMERGENCIA FORESTAL

PLAN ACCEFOR

I. GENERALIDADES

l. Antecedentes Generales

El Decreto Supremo N" 733/82 actualiza el texto del Reglamento sobre Preven-
ción y Combate de Incendios Forestales, compatibilizando las atribuciones de los
distintos organismos que intervi€nen, con el rol que le corresponde ejercer las
autoridades de Gobierno Interior, Defensa Nacional y a la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, en casos de incendios forestales de gran
magnitud.

El Plan ACCEDER de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI. establece
una metodologia de trabajo que apunta a la organización, procedimientos y con-
cepto general de la forma de actuar de los organismos integrantes del Sistema de
Protección Civil, para una respuesta pronta y oportuna, en la Atención de Emer-
gencias a nivel local.

EI Plan ACCEFOR, es una aplicación práctica <le la metodología ACCEDER
operativizando lo dispuesto en el D.S. N" 733182, con énfasis en el rol de coordi-
nación que compete a las Autoridades y Directores de Emergencia para la res-
puesta. ante la ocurrencia de emergencias de tipo ITORESTAL! cuando sobrepasa
la respuesta local establecida por el Programa de Manejo del Fuego de la Corpo-
ración Nacional Forestal.

Esta planificación ha sido aplicada en la V Región de Valparaíso, siendo validada
por todos los organismos e instituciones participantes durante la ten.rporada fo-
restal 1993-1994.

2. Incendio Forestal v Marco de Acción

lncendio forestal es toda destrucción de la veget:rción por medio del fuego, cual-
quiera sea su origen y cuando se propaga libremente sin control, en zonas denomi-
nadas forestale s.

[.a protección contra incendios tbrestales se realiza a través de actividades de
prevención, presupresión y supresión o cornbate.



Estas actividades constituyen normal y fundamental tarea y responsabilidad del
Ministerio de Agricultura. quien la ejerce a través de la Corporación Nacional
Forestal, CONAF. quien tiene por función asegurar el desarrollo de las activida-
des de protección contra incendios fo¡estales; y a C'arabineros de Chile. a quien le
corresponde en el orden estrictamente policial, la fiscalización y control de todas
las normas que regulan estas materias, además de practicar la investigación de las
causas de esta clase de siniestros (D.5.'733/82 Art. lo).

No obstante lo anterior, en el caso de incendios lbrestales de gran magnitud. por
su extensión o valores afectados o que amenacen la vida, salud o bienes de las
personas o que puedan llegar a constituir una catástrofe por su cercanía a centros
poblados u obras públicas, la Corporación Nacional Forestal ctrmunicará de inme-
diato este hecho al Alcalde. Cobernador Provincial o Intendente Regional, según
corresponda, quién calificará la emergencia y dispondrá los recursos que permi-
tan la movilización urgente de los elementos hu¡rranos y materiales destinados a
combatir dichos siniestros. e informará Dor el canal de Gobierno Interior (D.S.
733182 Art. 20)

Para que [a planificación y combate de los incendios forestales alcance la máxima
eficiencia, la Corporación Nacional Forestal y cualquier otro organismo público o
privado que tenga relación con la solución de los problemas derivados de estas
emergencias, deberán prestar a las Autoridades de Gobierno Interior arriba men
cionadas y a la Oficina Nacional de Emergencia y en los lugares que le sea solici-
tada, la colaboración y asesoría técnica necesaria para el cumplimiento de estas
funciones específicas, manteniendo una estrecha coordinación con los Directores
de Emergencia del nivel comunal, provincial o regional según corresponda (D.S.
733t82 Art. 3o)

Si la situación de emergencia ameritao "a requerirniento del Intendente Regional,
la Oficina Nacional de Emergencia procederá a aplicar las disposiciones del De-
creto Ley N' 369/74" el Plan Nacional de Emergencia y las Directivas Nacionales
de Emergencia que se imparten por el Ministerio del lnterior (D.S. 733182 Art. 2o).

3.-Procedimiento General de la Forma de Actuar

La programación de las medidas de Prevención. Presupresión y combate de Incen-
dios Forestales se materializa considerando un Plan de Protección contra Incen-
dio s Fo restale s.

El Plan de Protección contra Incendios Forestales se concreta mediante la aplica-
ción de un Plan Normal de Operaciones para Situaciones de Emergencia.

El Plan Normal considera las actividades permanentes de prevención y combate
de incendios forestales con los medios normales que dispone la CONAF y la Zonal
Forestal de Carabineros. con el apoyo de otros st:rvicios públicos y privados. in-
cluyendo las organizacions voluntarias,



El Plan de Coordinación Operativa para Situaciones de Emergencia Forestal,
ACCEFOR, se aplica <;uando una situación de ernergencia forestal no puede ser
controlada con los medios previstos en el Plan Normal, debiéndose recurrir a la
acción y apoyo de recursos humanos y materiales del Sistema de Protección Civil,
que permitan combatir y controlar dichas emergencias bajo la coordinación de las
Autoridades de Gobierno I nterio r.

4. Plan de Coordinación Operafiva panr Situaciones de limergencia Forcstal-ACCEFOR.

Objetivo y Definiciones

4.1 Objef ivo

E I Plan ACCIEI OR tiene como objetivo lograr la miis adecuada coordinación posi-
ble con el objeto de enfrentar exitosa.mente situaciones de emergencias forestales de
gran magnitud, que por su extensión o valores afectados amenacen la vida, salud o
bienes de las personas, centros poblados. obras públicas o áreas forestales y silves-
tres protegidas dadas las especiales característic¡ts geográficas de una Región.

4.2 Alertas

Una Alerta es una señal o sobreaviso que indica que podría existir o existe una situa-
ción de emergencia forestal que determina una a<:ción conjunta de recursos que sean
necesa¡ios para el combate y control de estos siniestros. orientados por los principios
de Ayuda Mutua y Empleo Escalonado de Recursos. bajo la coordinación de la Au-
toridad de Gobiemo Interior o el Di¡ector de Enrergencia que lo representa.

Se distinguen dos grados de alerta, Alerta AMARILLA y Alerta ROJA.

ALERTA AMARILLA: Se establece cuando un incendio forestal arnenaza crecer-
en extensión y severidad que permite suponer que no podrá ser controlado con los
recursos locales normales y/o amenace bienes o valores forestales o no forestales
importantes de proteger, debiendo alista¡se para interl'enir los recu¡sos que seÍrn

necesarios de acuerdo a la evolución de la emereencia.

ALERTA ROJA : Se establece cuando un incendio forestal crece en extensión y
severidad y/o los bienes o valores amenazados requieren ura movilización total de
los recursos necesarios y disponibles para el combate y m¿mtener el control de la
emergencia.



Los recursos conprometidos y area de aplicación de una Alerta se definen por la

AMPLITUD y la COBERTURAT

l.A AMPLITUD de una Alerta podrá abarcar a todos los servicios y organizaciones

del Sistema de Protección Civil o bien limitarse sólo a aquellos nlás dkectamente
involucrados en la emersellcia.

LA COBERTURA de una Alerta puede abarcar urla o miis comunas, una o más
provincias o la región en su totalidad.

El Jefe de Incendio, a cargo de las operaciones en terreno, solicitará a través del
Director de Emergencia a la Autoridad de Gobiemo Interior la Nerta. quien la cali-
ficará y establecerá con la Amplitud y Cobertura necesarias.

La Alerta Roja. de acuerdo a Ia situación de emergencia forestal que se viva.
se podrá establecer de inmediato. sin que medie previamente una Alerta Ama-
rilla. con la Anrplitud y Cobertura que sean necesarias.

4.3 Fases

El Plan ACCEFOR considera dos fases de aplicación:

Fase de Pre-Emergencia

E,sta fase se aplica desde la detección o aviso de la ocurrencia de un incendio forestal
hasta que se establece la Alerta correspondiente en cualquiera de sus grados.

Los recursos que se utilizan en esta fase corresponden a los medios que dispone la
CONAF y los organismos e instituciones, incluyendo las voluntarias, consideradas
dentro de las actividades Dernanentes del Plan de Protección contra Incendios Fo-
restales.

Fase de Emergencia

Esta fase se apüca desde que se establece la Alerta correspondierrte. en cualquiera de
sus grados, hasta que la situación de emergencia se encuentre controlada y no amerite
una coordinación superior de la Autoridad de Gobierno lnterior o quien lo represente.

Los recursos que se utilizan en esta lase correspomden a los medios que dispone la
CONAF y los organismos e instituciones, incluyendo las volunta¡ias, necesarias para
conlrolar la situación de emergencia de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Regional de
Emergencia.



4.4 Prioridades

Los incendios forestales se priorizan de acuerdo a los siguientes criterios:

Prioridad I (máxima)

Areas forestales próximas a sectores poblados o instalaciones vitales que pue-
den significar peligro para la vida hurnana corno también las áreas silvestres
protegidas (parques nacionales, reservas forestales y orras).

Prioridad 2

Area de bosques artiliciales (plantaciones de pino insigne, eucaliptus, etc.)

Priorid¡d 3

Area de sembrados o bosques naturales.

Prioridad 4

Area de pastizales y matorrales.

4.5 Punto de Encuentro

Es un lugar determinado por el Jefe de Incendio, al cual deben concurrir y concen-
trarse los recursos rnateriales y humanos, para recibir instrucciones específicas de las

tareas a desarrollar v su distribución en el área del incendio.
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II. ORGANIZACION Y MEDIOS PARTICIPANTES

l. Coordinador de Emergencia

Los coordinadores de las emergencias forestales son los Directores de Emergen-
cia de los niveles comunal. provincial o regional según corresponda, quienes re-
presentarán a el Alcalde. Gobernador Provincial o lntendente Regional respecti-
vamente. en la aplicación del Plan de Coordinación Operativa para Situaciones de
Emergencias Forestal, ACCEFOR.

2. Jefe de Incendio

Los Jefes de Incendios Forestales son técnicos de CONAF, quienes tienen el
mando operativo y la exclusiva responsabilidad de la coordinación de las acciones
dirigidas a controlar y extinguir un Incendio Forestal. en un área o zona determinada.

Si a consecue¡rcia de un incendio forestal deriva un incendio estructural, toda la
acción a ejecutar dependerá directamente y como primera prioridad del Cuerpo de
Bomberos de la comuna respectiva, siendo el primer Comandante o el que haga
sus veces el encargado de coordinar las acciones dirigidas a controlar y extinguir
el incendio. en torno a esos bienes afectados.

Si el incendio forestal se aproxirna o amenaza centros poblados. instalaciones vi-
tales o áreas silvestres protegidas, se establecerá un Mando Operativo Conjunto
bajo la responsabilidad del Jefe de Incendio de CONAF e integrado por el Co-
mandante del Cuerpo de Bomberos de la comuna respectiva y Jefaturas de otros
Servicios e Instituciones que se hayan constituido para apoyar el combate y con-
trol de Ia situación de emergencia forestal.

3. Medios Participantes

En toda circunstancia actúan prioritariamente los recursos de CONAF y Carabi-
neros de Chile (Zonal Forestal), correspondiéndoles a los primeros como funda-
mental y normal tarea y responsabilidad, el combate de los incendios forestales y
a los segundos. la investigación de los hechos y las causas del origen del incendio
forestal como también la detención de los que resulten culpables.

CONAF y la Zona Forestal de Carabineros son
cuencia, distribuirán sus recursos en los lugares
gravedad e importancia.

organrsmos regronares, en conse-
amagados de la región, según su

En caso de que la emergencia amenace o sobrepase las posibilidades operativas y
funcionales de CONAF. apoyarán o reemplazarán la gestión derivada de la emer-
gencia. otros Servicios e Instituciones del área local afectada e integrantes del
Sistema de Protección Civil.

Los medios participantes mantienen su propia estructura de organización, tenien-
do plena libertad para adecuar su capacidad operativa con el objeto de lograr
máxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas y,cada uno debe concurrir con
sus recursos humanos y materiales especializados, en forma coordinada.



Los principales organisrnos e instituciones que apoyan las tareas de combate

contro I que realiza la CONAF' son las siguientes:

-Cuerpo de Bomberos
-Municipalidades
-Carabineros de Chile
-Empresas de Agua Potable
-Sector Salud
-Sector Obras Públicas (Vialidad)
-F uerzas Armadas
-Empresas del Estado
-F,mpresas Forestales Privadas
-Defensa Civil
-Cruz Roja Chilena
-Clubes Aéreos
-0tros

Las tareas de coordinación son efectuadas por la fntendencia Regional, las

Gobernaciones Provinciales y las Municipalidades, quienes las ejercen a través de

las Direcciones de Emergencia correspondientes.

Sin perjuicio de las funciones propias de cada Organismo o lnstitución, para la
atención de emergencias forestales en cumplimiento del presente plan, se definen
tareas especificas que se lndican en el Anexo N" l.

III. PLAN DE ACCION

Producida una emergencia fbrestal y con el propósito de minimizar sus efectos, contro-
lar la situación oportuna y eficazmente en el mínimo tiempo con los organismos partici-
pantes del Sistema de Protección Civil y que actúan ante estas situaciones de emergen-
cia. reconocerán como procedimiento general, lo indicado en el Cuadro N'l:

l. Fase de Pre-Emergencia

Ocurrido un incendio forestal. su conocimiento y confirmación se logra a través de las
Centrales de Coordinación del Programa de Manejo del Fuego de CONAF mediante:

a.
b.

c.

Detección visual
Avisos recibidos
Bomberos.
Avisos recibidos

por Torres y Aviones de Observación.
desde las (-'entrales de Comunicaciones de los Cuerpos de

desde las Unidades de Carabineros.

La CONAF. los (luerpos de Bomberos y Carabineros deberán, en los casos que sea

necesario. establecer las coordinaciones para la confirmación de la ocurrencia de un
incendio forestal en el mínimo de tiemoo.



Si de las evaluaciones sucesivas que debe efectuar el Jefe de Incendio aprecia técnica-
mente que el incendio fbrestal incrementa sin control su magnitud y que no puede ser

controlado con los recursos locales o amenaza y/o afecta la vida, salud y los bienes de

las personas, instalaciones vitales o áreas forestales y silvestres protegidas, que amerita

establecer una coordinación superior para la disposicion y movilización eficaz y opor-
tuna de recursos que escapan del ámbito de su competencia, informará de la situación a

la correspondiente Dirección de Emergencia Provincial o a la instancia Regional solici-
tando la aplicación del Plan en su Fase de Emergencia con el grado de Alerta corres-
pondiente.

El Director de Emergencia analizará la situación. requiriendo la información necesaria

para una mejor decisión. calificará la situación y establecerá la aplicación del Plan en su

Fase de Emergencia y grado de alerta que corresponda.

2. Fase de Emergencia

Al establecer la aplicación del Plan en
Alerta, los recursos locales en combate
el Jefe de Incendio como coordinador y
emersencia forestal.

Fase de Emergencia. indistinto de su grado de

se considerarán movilizados, constituyéndose
responsable de las operaciones en el lugar de la

El Director de Emergencia Provincial o Regional, segiin corresponda, se const¡tuye
como Coordinador de Emergencia, teniendo presente en forma permanente:

La verificación y evaluación de la situación con la Jefatura de CONAF y en
su ausencia, con otros jefes de Servicios part¡cipantes en la emergencia.
La coordinación de la movilización de los recursos humanos y materiales
disponibles que la situación aconseje y que ie sean solicitados por el Jefe de
I nc endio.
Informar a la Autoridad de Gobierno lnterior sobre la situación, medidas
adoptadas, necesidades y toda información relativa a la emergencia.

El Director Comunal de Emergencia Comunal coordinará las necesidades del Jefe

de lncendio y de los recursos disponibles a nivel local. evaluará el impacto sobre
la comunidad y representará cuando le sea solicitado, al Coordinador de Emer-
sencia en el área de incendio.

El Jefe de Incendio, al solicitar recursos al Coordinador de Emergencia, deberá
indicar claramente el motivo, tipo, cantidad y Punto de Encuentro.

Evaluaciones sucesivas de la situación permitirán al Coordinador de Emergencia
ampliar el grado de Alerta y si la situación se estima controlada. desactivar en
tbrma escalonada a las entidades participantes y las Alertas emitidas.

Se considerará superada la situación de emergencia cuando los recursos partici-
pantes retornan a sus actividades habituales, no siendo necesaria la existencia de

un Coordinador de Emergencia, continuando las operaciones conforme a la plani-
hcación normal.

b.-
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cuadro N" l: ESeüiirvu cnxennt bn opnnrctoNEs pARÁ SITUACIONES D-B
EMERGENCTA FORESTAL

F'ISE RE-EI,TTRGTITCIA
(Rccursos Locales)

FIISE EMERGENCIA

loforrne anrplio a
Auloridaü

Estsdo de Sin¡ación

Evah¡¡ción Situ¡ción
clJefe de Incendio
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IV. SISTEMA DE COMUNICACIONES DE ENIERGENCIA

Las comunicaciones para enfrentar situaciones de enrergencia derivadas de incendios
forestales se canalizarán por la Red del Sistema de Comunicaciones Regional de Emer-

gencia y preferentemente, para las coordinaciones operativas, se utilizarán los siguien-

tes subsistemas para las tareas especlficas que se indican:

l. Subsistema REGIONAL: coordinación cle las Oficinas Comunales, Pro-
vinciales y Regional de Emergencia y los Coordinadores de Emergencia co-
rrespondientes.

2. Subsistema VIIF CONAF¡ coordinación operativa de terreno de los recur-
sos terrestres y aéreos de CONAF, Zonal Forestal de Carabineros y otros
organismos e instituciones que la CONAF expresamente autorice'

3. SubsistemaVHl' BOMBEROS: coordinación operativa interinstitucional
entre los Cuerpos de Bomberos tltilizando la Frecuencia Nacional de Emer-
gencia para Bomberos' asignada por ONtriMl.

La Oficina Regional de Ernergencia mantendrá los subsistemas indicados permanente-

rnente activos y a disposición del Co<¡rdinador de Emergencia Regional.

V. INFORMBS DE EMERGENCIA FORESTAL

Todo mensaje generado a partir de una emergencia forestal y comunicado al Coordina-
dor de Emeige'ncia y que óontenga informaclón útil para la toma de decisiones, se

denominará Informe de E,mergencia Foresta[.

Estos informes de emergencia se canalizarán por el Sistema de Comunicaciones de
Emergencia.

En Fase de Emérgencia, los informes oficiales serán aquellos que se canalicen y se

entreguen por la Red de Mando del Ministerio del Interior'

l. [nforme Preliminar

Los Informes Preliminares son mensajes con infornlación desde e[ lugar de ocurrencia
de un incendio forestal de posible valor inmediato, emitidos normalmente por un Jefe

de Incendio y comunicado a su respectiva Central de Comunicaciones. Informes sucesi-

vos permitirán conformar una visión general de la evolución de la situación de emer-

eenc ia.



2. lnforme de lncendio Forestsl

Un Informe de lncendio Forestal tiene por objetivo transmitir al Coordinador de
Emergencia o a la Autoridad de Gobierno Interior, información esencial para su
evaluación y configuración de la situación en el menor tiempo posible.

Estos informes son entregados por los siguientes organismos e instituciones, en las
materias que se indican:

CONAF: lnformación general del incendio forestal como identificación,
ubicación. horarios, recursos materiales y humanos participantes, daño
forestal y no forestal y en general, toda información relacionada con la
s ituac ió n de emergencia.

Cuerpo de Bomberos: daños no fo¡estales de tipo estructural.

Municipalidad: dalnnificados y atbergues.

Zonal Forestal: origen y causalidad rle los incendios forestales e in-
formación relacionada.

Sin perjuicio de lo anterior, la CONAF podrá solicitar a estos organismos e insti-
tuciones u otros participantes toda información derivada de emergencias fores-
les con el propósito de configurar la infor¡nación necesaria para los fines y res-
ponsabilidades inherentes a esa corporación.

Estos informes son fundamentales para la elaboración del Informe de Estado de
Situación por I ncendio Forestal que deben elaborar los Coordinadores de Emer-
gencia.

3. Informe_de Estado de Situ¡cién por Incendio Forestal

Este informe registra en forma resumida toda aquella información susceptible de
tabular y que permite determinar la severidad del incendio forestal, anexándose
toda información aclaratoria o complementaria. Informes susesivos proporcionan
información actualizada y permiten observar en el tiempo la evolución de la emer-
gencia y los efectos de las decisiones adoptadas.

Estos informes son preparados por e1 Coordinador de Emergencia y transmitidos
diariamente a la Intendencia Regional y Ministerio del Interior, vía ONEMI, para
mantenerlos informados de lo que sucede, qué se está haciendo y eventuales ne-
cesidades en el área afectada.

Todo incendio forestal en Fase de Emergencia requerirá de informes por separa-
do, pudiendo incluirse en un sólo mensaje a las autoridades correspondientes.

a.

b.

c.

d.



4. Informe a la Población

La infor¡nación a la población tiene por objeto disrninuir su incertidumbre, su an-
siedad y con¡noción natural, al conocer y otorgarle la oportunidad de dimensionar
objetivamente la gravedad del incendio forestal.

En situaciones de emergencia forestal, una ¡nformación oportuna, sobria y verá2,
difundida a través de los medios de Comunicación Social por las Autoridades de

Gobierno Interior o el Coordinador de Emergencia de acue¡do al Informe de Es-

tado de Situación, es el recurso más directo e inmediato para evitar la prolifera-
ción de rumores infundados.

VI. MATERIAS ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS

l. Administrat¡vas

a. Los Servicios e lnstituciones indicadas en el presente Plan, deberán mantener per-

manentemente actualizados sus propios planes y directivas internas, mantenién-
dolos al día y en condiciones de ponerlos en ejecución con la mayor celeridad y

coordinación efectiva, para hacer fiente a u¡la siruación de emergencia derivada
de un incendio foresta l.

b. Disponer de un Delegado Titular y uno Suplente, con poder de decisión suficiente
qtre le perrnita representar al Jefe Superior del Servicio ante el presente Plan,
movilizar los recursos previstos por la propia organización para estos efectos y
coordinar lo que corresponda con los Coordinadores de Emergencia y Jefes de
lncendio durante las situaciones de emergencia.

c. lnformar durante el mes de octubre de cada año, en el formulario PF-2A que se

anexa. los recursos materiales y humanos y delegados institucionales dispuestos
para participar en las tareas de combate y/o apoyo en incendios forestales. Esta
actividad será coordinada por tas oficinas comunales, provincialep o re¡¡ional de
emergencial según corresponda.

El presente Plan deberá ser cumplido por todos los componentes, siendo los Dele-
gados de cada Institución o Servicio, los responsables directos ante el Coordina-
dor Regional de Emergencia, y por ende ante la lntendencia Regional, de cual-
quier anormalidad en su servicio con ocasión a la emergencia y que afecte en su
pronta o no utilización de los recursos comprometidos en este Plan.

En las Provincias de la Región, que por la inrportancia en la ocurrencia y daño
que originan los i¡rcendios forestales y la organización e infraestructura que posee
la CONAF para el combate de estos incendios, se aplicará integramente lo previs-
to en el presente Plan bajo la coordinación de la Oficina Regional de Emergencia.
En las restantes Provincias, y en las cuales CONAF no posee tal organización,
debido a la baja ocurrencia de incendios forestales, los Coordinadores Provincia-
les debe¡án ajustar al máximo las acciones, de acuerdo a lo establecido en el pre-
sente Plan.

d.
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Los Delegados Institucionales deberán disponer de un Plan de tJbicación y de Llama-

do de Personal f'uera de las horas de servicio, incluyendo Sábados. Donringos y Fes-

tivos.el cual deberá estar Dermanentemente actualizado.

Todas las lnedidas que se apliquen deberán estar de acuerdo a lo establecido en la

legislación vigente

h Considerar que debe evitarse enritir informaciones c¡ue puedan causar alarma o descon-

ciertcr en la poblacion en las declaraciones que sea necesario efectuar al producirse

una situacion de emer-qencia forestal o con posterioridad a ella.

Adoptar las medidas necesarias para que el presente plan sea de conocit'niento del
¡náximo de personal de las organizaciones directamente involucradas con el propósito

de que su aplicación. en los casos que sea necesario. se realice coordinadamente ),'

sin intertbrencias

Constituirse los Delegados Titulares y Suplentes las r,'eces que sea necesario, previo el

inicio a una tenrprlrada forestaf para la puesta en rnarcha del preserrte Plan y luego de

frnalizada, para su evaluacitin y readecuación si fuese necesario. F.sta actividad será

coordinada por el Director Regional de Emergencia.

[,ogística

Conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia, los organismos e instituciones
que participan en la atención de situaciones de emergencia emplearán sus propios re-

curso s presu pt¡esl ario s

En casos debidamente calificados y con posterioridad de la aplicacion del presente

plan en su Fase de Emergencia para un Incendio Forestal determinado, y siempre que

exista disponibilidad de fondos presupuestaríos para estos efectos, las Municipalida-
des. las Gobernaciones Provinciales e lntendencia Regional según el caso, podrán ca-
nalizar recursos, especialmente a las instituciones de caracter voluntario. con el pro-
pósito de disminuir el impacto que puedan ocasionar estas situaciones específicas so-

bre sus presupuestos ordinariosdeoperación. Loanteriot sin perjuicio de la responsabili-
dad que le corresponde asumir al Ministerio de Agricultura. a través de la Corpora-
ción Nacional Forestal, sobre esta materia.

No obstante lo anterior, las Municipalidades deberán adoptar las medidas que permi-

tan apoyar a los organisnlos e instiluciones que €ombaten incendios forestales en sus

respectivas áreas jurisdiccionales.

)
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ANEXO N" l: FUNCIONES DE LOS SERVICIOS E INSTTTUCIONES

Sin perjuicio de las funciones propias de cada Servicio o Institución para la atención

de emergencias forestales, se definen las siguientes:

Direcciones de Emergencia

Representar a lgs niveles de Gobierno Interior que corresponda ante el presente Plan,

velando por una coordinación eficiente y su correcta aplicación en los distintos niveles.

Veri-ficar y evaluar la situación con Ia Jelatura de Conafy Jefes de Servicio que ParticiPan en la

emergencia.

Coordinar la movilización de los recursos humanos y materiales disponibles que la
sitaución aconseje y que le sean solicitados por el Jefe de Incendio.

Informar a la Autoridad <te Cobierno Interior sobre la situación, medidas adoptadas,

necesidades y toda otra información relativa a la Emergencia'

Mantener permanentemente activos los Sistemas de Cornunicaciones previstos en el pre-
sente Plan a disposición del Coordinador de Emergencia Regional'

Preparar los informes de Estado de Situación por Incendio Forestal par¡ informar a las

Autoridades de Gobierno Interior y de los medios de comunicación social.

En general, realizar todas aquellas tareas previstas en el Plan Regional de Emergencia
y aplicables a las situaciones de emergencia por incendio forestal.

Corporación N¡cional Forestal (CONAF)

Combatir los lncendios Forestales con recursos materiales, humanos y técnicos tanto
terrestres como aéreos.

Disponer de personal técnico necesario para dirigir las labores de control y combate de

Incendios Forestales.

Disponer las reservas de herramientas y elementos para el c<>mbate de incendios forestales para

equipar adecuadamente los recursos huma¡los disponibles y de apoyo a sus brigadas ter€stres.

Informar permanentemente y cada vez que el Coordinador de Emergencia lo solicite,
de toda novedad de relevancia derivada de la emergencia forestal.

Solicitar a través del Director Regional o Provincial de emergencia, según correspon-
da, la aplicación del Plan en su Fase de Emergencia.

Llevar un registro pormenorizado de todos los recursos que participan durante la apücación del

Plan en su Fase de Emergencia incluyendo los propios, identificando a la organización, recurso
nraterial y humano, horarios y tarea especifica desarrc¡llada. Este registro será remiti-
do a más tardar 48 horas de extinguido el incendio forestal que ameritó la aplicación
del Plan, al Coordinador de Emergencia.
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3. Carabineros de Chile (Zonal Forestal de Carabineros)

Establecer el origen, causalidad y antecedentes relacionado¡¡ con los incendios forestales que.
ocuran en Fase de Emergencia e informarlos a la Intendencia Regional en el menor plazo
posible.

Preveer el aumento y cobertura de patrullajes preventivos durante la Fase de Emergencia.

4. Cuerpo de Bon¡beros

Con sus recursos humanos, ¡nateriales y técnicos combatir y apoyar a CONAF en el
combate de incendios forestales en centros suburbanos y urbanos y en aquellos de gran
magnitud que por su extensión o valores afectuados amenacen la vida, salud o bienes de
las personas o que puedan llegar a constituir una amenaza a centros poblados, obras
públicas, servicios vitales, reservas forestales y áreas silvestres protegidas.

Cooperar en tareas de rescate y evacuación de personas y bienes en el área afectada.

Dejar en sus ciudades bases, recursos materiales y hunranos suficientes para protegerla
de cualquier otro incendio o emergencia de acuerdo a su realidad local. Para estos
efectos, considerarán sus propios recursos o de instituciones congéneres de comunas
vecinas, conforme al principio de Ayuda Mutua que rige el Sistema de Protección Civil.

Cooperar en el abastecimiento de los aviones cisternas.

5. Municipalidades

Mantener actualizado el Mapa de Riesgo Foresial Cornunal.

Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles a nivel comunal.

Preveer apoyo de camiones aljibes para el abastecimiento de Bomberos, Brigadas Terrestres y
aviones cisternas, si es el caso, que participan de las labores de combate de lncendios Forestales.

Disponer de guardia per¡rrrurente de personal y equipos dispuestos para apoyo del trabajo en
incendios forestales en lo operativo y atención social.

Disponer de los medios necesarios. tanto de personal como materiales, para realizar
Iabores de evacuación en situaciones que, según informe el Jefe de Incendio, así lo
i nd iq uen.

Habilitar albergues para la atención de danr¡rificados o personas preventivamente evacuadas del
á'rea de incendio.

Disponer la habilitación de los Consultorios para la atención de lesionados en coordinación con
los Servicios rle Salud y personal de la Cruz Roja.



N{ovilizar arnbulancias al área de incendio para la atención y/o evacuación de personas
que combaten o se vieran afectadas corno consecuencia de un lncendio Forestal,

Apoyar el traslado de personal y/o material necesario desde y hacia el lugar de Emergencia de
otros Organismos cuandil el Coordinador de Emergencia lo solicite.

Preveer corr Enrpresas que presten servicios a las Municipalidades, el apoyo con recursos
materiales que puedan ser utilizados en labores de apoyo en situaciones de Emergencia (Ej.
camiones aljibes).

Habilitación y apoyo de recintos que cuenten con servicios básicos para la irnplemen-
tación de Centros de Operaciones y alojamiento para los recursos de combate.

6. Carabineros de Chile

Disponer de rnedidas especiales de tránsito cuando la situación derivada de un Incendio
Fo restal así lo amerite.

Disponer los refuerz-os necesarios a fin de permitir condiciones óptimas de trabajo para
los recursos que participan en el control y combate de Incendios Forestales.

Disponer de Servicios de Orden y Seguridad suficientes que permitan el resguardo de las
personas y sus bienes en el área del incendio forestal como también ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones conlo consecuencia de la emergencia.

Efectuar cortes de tránsito en las carreteras o vías secundarias con el propósito de permitir el
aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de incendios forestales y/o rescate y
evacuación de personas utilizando medios aéreos, conforme lo solicite el Coordinador de
E mergencia,

De acuerdo a la disponibilidad de recursos aéreos en la Región, considera¡ su participación para
sobrevolar las zonas afectadas con Autoridades, Coordinadores de Emergencia y Jehtura de
CONAF en tareas de evaluación de daños y coordinación operativa.

7. Empresas de Agua Potable

Disponer de camiones aljibes para abastecimiento de agua a las brigadas forestales,
carros del Cuerpo de Bomberos y/o medios aéreos (aviones cisternas y helicópteros)
que participan en el combate de incendios forestales.

E,n lncendios Forestales localizados en sectores semiurbanos o con amenaza de estos,
deberá sectorizar los circuitos que estirne necesario para lo¡irar un pennanente suministro de
agua a los sectores amagados, dando aviso en forma oportuna de los cortes de agua que
puedan producirse en otros sectores por esta u otra causa al Coordinador de Emergencia y a
los Cuerpos de Bomberos que corresponda.

Mantener guardias de ernergencia a cargo de personal idóneo con poder de decisión a objeto de
disponer las rnedidas señaladas. manteniéndose disponibles para regularizar la situación o aten-
der otras situaciones que la emergencia amerite.
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Empresas Privadas Rubro Forcstal

Informar de innrediato a CONAF la ocurrencia o detección de Incendios Fbrestales en o cercrino
a sus predios.

Operar con recursos propios ante la ocurrencia de un Incendio foresal en o cerca¡'¡o a sus prdios.

Dar el máximo de facilidades a los organismos que participan en las labores de apoyo y combate
de Incendios Forestales en sus predios.

Disponer una vez decretada la ernergencia, de un delegado con experiencia y equipo de
radio co municacio nes adecuado para las coordinaciones necesarias con el Jefe de In-
cendio de Conaf y el Coordinador de Emergencia.

Sector Salud

Los Servicios de Salud coordinarán lo que le corresporrda en su área jurisdiccional, con
el propósito de :

Disponer de ambulancias al área de emergencia para la atención y evacuación de heridos y/o
asfixiados que resultaren del incendio forestal.

Atender en sus establecimie nto s los casos derivados de la emergencia.

Requerir de medios privados toda atención especializada de casos que con sus propios
medios no pudiera acoger.

Informar al Coordinador de Emergencia la cuantificación e identíficación de personas
atendidas. tipo de lesión y gravedad en el lugar de emergencia como los derivados a
centros asistenciales.

Coordinar la atención en el área del incendio con los recursos que disponga la Municipalidad y
Cruz Roja

Sector Obras Públicas (Vialidad)

Disponer de maquinaria pesada en los sitios que solicite el Coordinador de Emergencia
a fin de colaborar en la const¡ucción de coria fuegos,rernoción de escombros, faenas de
remolque u otro trabajo que de acuerdo a las circunstancias se requieran.

o



11, Fuerzas Armadas
Ejército de Chile / Ar¡nada de Chile / Fuerza Aérea de Chile

Concurrir, a solicitud del Coordinador Regional de Emeryencia al Incendio Forestal con Briga-

das de Apoyo con sus elementos pertinentes, donde seguirrin las indicaciones técnicas del Jefe de

I ncendio.

Considerar la utilización de helicópteros para el rescate o evacuación de heridos como
consecuencia de un incendio forestal, como asf mismo, la evacuación de personas del
lugar de la emergencia si la situación así lo amerita.

Disponer los recursos y otorgar el máximo de facilidades a CONAF y organismos de

apoyo en los i¡rcendios forestales que afecten áreas cercanas o dentro de sus propias
instalaciones o predios (uso de pistas de aterrizaje, etc.),

Apoyar con recursos terrestres y aéreos las labores de evacuación y rescate de personas
ante situaciones derivadas de una emergencia forestal a solicitud de la Oñcina Regio-
nal de Emergencia.

Prestar colaboración en toda labor especial que le sea solicitada por el Coordinador
Regional de Emergencia conforme a la evolución y magnitud de la emergencia (Ej.
medios de transporte de personal para tareas de evacuación masiva de población poten-
cialmente afectada, t¡ansporte aéreo de autoridades, jefaturas técnicas y personal, etc.).

Empresas del Estado

Informar de inmediato a CONAF Ia ocurrencia o detección de Incendios Forestales en
o cercano a sus instalaciones.

Disponer de sus propios recu¡sos y otorg¿u el máximo de faciüdades a CONAF y organismos de
apot'o en los incendios forestales que afecten áreas cercanas o dentro de sus propias irstalaciones
o predios.

Colaborar con sus recursos dispuestos para el combate de incendios forestales en tareas
especiales que le sea solicitado por Coordi¡rador Regional de Emergencia de acuerdo a la evolu-
ción y magnitud de la emergencia, fuera de sus rireas jurisdiccionales (Ej. abastecimientos de

aviones cisternas o Unidades de Bomberos, ambulancias de rescate. etc,)

12.



13. Defensa Civil

Ciolaborar en la administración de albergues en coordinación di¡ecta con las Municipalidades y
Cruz Roja.

Colaborar en tareas de evacuación de personas y bienes en apoyo de Carabiieros y

Bomberos, conforme lo disponga el Coordinador de Emergencia.

Disponer de personal para la atención de albergues cuando la situación así lo requiera.

Disponer de Crupos de Apoyo con los elementos adecuados para eventuales tareas en

el área de incendio, en casos debidamente calificados según los disponga el Coordina-
dor de Ernergencia o el Jefe de Incendio.

14. Cruz Roja

Cotaboran con sus efectivos en la prestación de primeros auxilios a heridos o lesionados en

coordi¡ración con los Servicios de Salud.

Colaborar en la administración de medicamentos y tratamientos indicados por profesionales del
sector Salud en albergues, en coordinación directa con las municipalidades.

15. Clubes Aéreos

A través de welos regulares, previa coordinación con CONAF, apoyÍu en la labor de detección,
observación v evaluación de daños.

Facilitar el empleo de las pistas de aterrizaje para que operen los aviones de CONAF,
disponiendo de las medidas de seguridad que permitan un normal desempeño tanto de
aeronaves como de personal de apoyo de tierra.

16. Otros Organismos e Instituciones

Conlbrme a las necesidades y lo dispuesto en el Plan Regional de Emergencia.



CATASTRO DE RECURSOS

FECHA :

INSTITUCION / SERVICIO :

COMUNA REGION:

CANTIDAO OBSERVACIONES

( ESPECTFTCAR )

( ESPECTFTCAR )

( NOMBRE Y CARGO INSTITUCIONAL )

@
E

E
E

I.. RECURSOS MATERIALES.

¡.- Vehlculos

d.- Comun¡caclones Intemas

EQUIPAMIENTO VHF

EQUIPAMIENTO HF

2.- RECURSOS HUIIANOS

A.. DELEGADO DE EMERGENCIA

CAMIONES ALJIBgCISTERNA
CAMIONES TOLVA
CAMIONES PTANOS
CAMIONETAS IPTE. PERSONAL
CARROBOMBAS FORESTALES
CáFRCEC'úBAS COñf\/Et\/OCa.ra¡-.ES

OTROS

b.- Maquinaria y Equipo Mayor

MOTONIVELADORA
BULLDOZER
OTRA MAOUINA
MOTOBOMSA
PLANTA ELECTROGENAS
MOTOSIERRAS
OTRA MAOUINA

c.- Equlpo Menor y Herramienlas

BOMEAS DE ESPALDA
PALAS
RASTRILLOS
OTROS EAUIPOS

FONO: FAX: CELUTAR:

b.. DELEGADO DE SUPLENTE ( NOMBRE Y CARGO INSTITUCIONAL )

FONO: FAX:

c.- ORGANIZACION ( GRUPOS, CANTIDAD, ETc )

CELULAR:

Pla¡¡ Acccfo¡
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Las colectividades humanas han transformado progresivamente el medio y

los ecosistemas primitivos, a través de diferentes técnicas y métodos de explotación,

pues han evolucionado de sociedades recolectoras-cazadoras, dispersas, a socieda-

des industrializadas que transforman el medio y sus relaciones ecológicas. Esto,

junto con una elevada densidad demográfica y crecimiento urbano acelerado (y a

veces poco planificado), ha ido creando una probabilidad creciente y significativa de

exposición de la población a situaciones de riesgo, causados por la alteración de su

entomo.

Además, los eventos destructivos causan efectos de variada gravedad sobre

el medio ambiente, los que pueden implicar un considerable deterioro de las condi-

ciones ambientales, como la interupción parc¡al o total de servicios, de distribución

de agua, producción y distribución de alimento, eliminación de aguas servidas y

disposic¡ón de desechos sólidos y también, facilitar la proliferación de criadero de

vectores y desorganización en los programas ruünarios de control de las enfermeda.

des transmitidas por éstos.

El objetivo de la protección ambiental implica el cuidado del entorno propia-

mente tal por constituir un valioso patrimonio, pero tamb¡én y como fin último, la

protección de la salud de las personas.

Por lo anteriormente expuesto, la Protección CiüI, cuyo objetivo es la protec-

ción de las personas, sus bienes y el medio ambiente ante todo riesgo, debe conside-

rar la salud ambiental c¡mo un ámbito fundamental de gestión y por lo tanto, parte de

la planificación integral de seguridad y protección civil, en función del desarrollo sus-

tentable de una comr¡nidad determinada.
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2-r. objeüao Generu[

Proporc¡onar un marco conceptual que permita integrarel riesgo ambiental en el proceso de

planificación integral de protección civil.

L.L. Objetiaos Esfre cificos

0 Conoc¡r factores ambientales necesarios de considerar en la protección de la salud de las po-

blaciones y de su entomo.

O Análi"i" d" amenazas y vulnerabilidades del riesgo ambiental.

@ ldentificarelementos de riesgo ambiental para su incorporación en el proceso de

microzonificación del Riesgos.

O Comprender el manejo de estos elementos del medio, en relación a las distintas faees y etapas

del ciclo del manejo del riesgo, para la administración de proteccción civil.



La salud ambiental se define como el control de los factores del ambiente que pueden tener

efectos dañinos en el bienestar físico, menial y social de las personas y por lo tanto, constituyen

factores de riesgo para éstas.

Por ello las autoridades de salud ambiental procuran, bajo cualquier circunstancia, proteger a

la población manteniendo adecuados los sistemas de provisión de agua y alimento, evacuación de

aguas seMdas, disposición de desechos, control de vectores de enfermedades presentes en el lugar,

alojamiento e higiene personal.

Además, como faclores mndicionantes de la calidad de vida, hay que considerar los servic¡os

vitales; éstos son, además del agua, la energía, el transporte y las comunicaciones; faclores que son

determinantes en la ejecución de diwrsas actiüdades. Por ejemplo, el corte de la eleclricidad agrava

los problemas de prestación de servicios esenciales, pues hay procesos y equipos ütales que no

perm¡ten una interrupción del suministro de energÍa eléctrica, sin grave daño a las personas o a los

bienes. En efecto, la falta de electricidad puede impedir las operaciones de bombeo de agua y com-

bustible en los s¡stemas de distribución y tratamiento de agua, interrumpir la distribución de alimento

y la evacuación de sólidos, impedir la utilización de refrigeradoras y reducir la capacidad de los hospi-

tales.

Los factores ambientales más importantes de administrar con el objeto de proteger a

la población son: 
^P ooo
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3.r. Agua g ilivnento

El agua y los alimentos const¡tuyen necesidades elementales para la supervivencia de los

seres vivos. La escasez de estos elementos y/o su deficiente calidad imponen una pesada carga sobre

la salud de la población, de allí la importancia de suministrarlos en forma adecuada.

Se entiende por agua potable aquella que es inocua para el hombre. Sus requisitos físicos,

químicos, radioactivos y bacteriológicos están establecidos en la NCh409/1 .Of.84.

La calidad del agua es muy variable y está estrechamente relacionada con las condiciones

particulares del medio en el que se encuentra; es decir, las característ¡cas

geográficas, geológicasy climáticas determinan el contenido de sustancias

minerales y orgánicas, la temperatura, el volumen y la flora microbiana del

agua, entre otras.

w
La principal causa de contaminación de las fuentes de agua deriva de las acliüdades inheren-

tes a las comunidades rurales y udcanas, al desanollo industrial, ya sea por el vaciamiento de aguas

serv¡das y/o industriales a estas fuentes, como por la contaminaciÓn de las áreas adyacentes.

En cuanto a los alimentos, los criterios esenciales para evaluar su calidad son el r¡alor nutriüvo,

inocuidad y conservabilidad. Un alimento no es apto para el consumo humano cuando es noc¡vo para

la salud.

En Chile los alimentos están sujetos a la fiscalización de la autoridad san¡taria, de mane-

ra que cumplan con las normas reglamentarias del país (Reglamento

Sanitario de los Alimentos, Decreto Supremo N%01/1982), en

cuanto a su producción, elaboración, envase, almacenamiento,

distribución, venta e importación. Es necesario considerar que

en cada una de dichas etapas, éstos pueden conlaminarse por ele-

mentos dañinos para el ser humano, tales como pestic¡das, metales

pesados, aditivos alimentarios, gérmenes patógenos, parásitos, toxinas

y hormonas, entre otros.

El ser humano posee mecanismos de defensa que le perm¡ten protegerse del medio, como

son las barreras que representan la piely la mucosa. No obstante, dado que la mucosa digestiva tiene

por función absorber sustancias (nutrientes), una de las vías por las cuales el hombre se expone a

diversos contaminantes es a través de la ingestión de agua y alimentos.
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i.2-. Aguas Sevaidas

Las aguas servidas, también llamadas aguas negras, proüenen de la comunidad más una

cierta cantidad de agua de lluvia. Están constituidas por una proporción variable de agua domiciliaria

(baños, cocinas, lavados, seMcios), residuos comerciales (restaurantes, garajes, etc.), residuos in-

dustriales, infiltración, percolación y lluvia. Esto implica que su composición sea diversa, siendo las

fecas el componente de mayor riesgo para la salud de las personas, debido a que transportan agentes

patógenos causantes de enfermedades presentes en cada localidad.

Las razones del tratamiento de las aguas negras puede resumirse en los tres siguientes puntos:

* ConsiDeraciones Higié,nicas: eliminar o reducir al máximo los organismos patógenos de origen

entérico, para evitar contaminaciones que puedan conducir a trastomos orgánicos de los individuos;

* Consi0eraciones Estéticas: elim¡nar todas aquellas materias orgánicas o de otro tipo que ame-

nacen para la salud de las comunidades que incidan en el aspecto estético y urbanístico de los sec-

tores donde se vacían o escurren las aguas negras; y

)F Covr.sidevacione.s Económicas'. las aguas negras sin tratamiento vaciadas a cursos de aguas u

otro lugar pueden producir una desvalorización de la prop¡edad, perjudicar los servicios de agua

para el consumo humano o industrial y disminuir la calidad del agua de regadío.

3.3. Residuos SO[iDos

Residuo es todo aquel material cuyo propietario o productor considera que no tiene valor

suficiente como para conservarlo. El desanollo de toda actividad humana presupone la produc-

ción, en mayor o menor medida, de algún tipo de residuo, seen estos sÓlidos, líquidos o gaseo-

sos, o a la combinación de ellos.

En términos generales, los residuos sólidos son los que por sus características físicas (casi

siempre su bajo contenido de humedad), no tienen la propiedad de fluir libremente.



Los desperdicios sólidos son de origen domésüco, oomercial o industrial. Se componen de resl-

duos alimentarios, desperdicios sólidos de mataderos, productos del banido de calles, ramas y hojas de

árboles, botellas, objetos metálicos, animales muertos, escombros, etc.

La basura reprosenta una preocupación por muctras razones, entre las c¡ales cabe menc¡onar las

siguentes: contaminación d¡rocta del agua, aire y suelo, consütuye un foco de alimento y reproducciÓn

de arüópodos y roedores, reüste peligro de incendio y producción de olores y también, un posible foco

de contam¡nación microbiana patógena, especialmente cuando

contiene excretas y desechos de servicios de salud. r-- i

Por lo anteriormente expuesto, la producción de basura por las comu-

nidades ha hecho necesario planificar rutinas para las actividades de acumu-

lación, recolección, transporte, disposición y tratamiento de los residuos só-

lidos, sin descuidar la forma en que se disponen las basuras en el hogar. El

tratamiento final de los residuos sólidos más adecuado depende de factores

tales como: la composición y cantidad de éstos, las condiciones climáticas,

etc. y puede optarse así por el relleno sanitario, la incineración, la digestión bacteriana (compost¡ng)

otros.

Cada una de estas etapas del manejo de los residuos sólidos implica riesgos ambientales y de

salud, como por ejemplo: la acuwtu[ación inadecua-

da de residuos tiene el principal inconveniente sa-

nitario de alracción y creación de hábitat para la

sobreúvencia de moscas, cucarachas y roedores;

hrccolecciím y úanspoftetrae consigo riesgos

de accidentes, enfermedades infecciosas y otros

de tipo laboral al personal que trabaja en ello; la

disposición inadecuada trae consigo problemas de salud del personal de operación, contam¡nación

de agua, aire y suelo y la infección de animales domésticos.

3.4. Yectorcs

Eisten artrópodos y roedores que son huéspedes de agentes infecciosos capaces de transmi-

ürenfermedades directamente o servir como transportador(vector) de organismos patógenos.
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Los vectores que constituyen mayor riesgo para la comunidad y que deben ser controlados, no

sÓlo por las posibles enfermedades que pueden transmitir sino que también, por los trastornos o

molestias que causan, son los siguientes: moscas, mosquitos (zancudos), ünchucas, pulgas, cucara-

chas (baratas), chinches, piojos, hormigas, arácnidos y ratas.

Dentro de las enfermedades transmitidas por artrópodos se en-

cuentran la fiebre tifoidea y paratifoidea, el paludismo y la enfermeda de

Chagas. Los roedores transm¡ten leptopirosis, rabia y otras; ad€más,

destruyen grandes cantidades de alimentos ya sea por consumo por

contaminación. Un ejemplo simple de la importancia de los vectores lo

constituyen las moscas, que debido a su comportamiento transportan

los organismos desde las heces humanas a los alimentos en forma

mecánica, especialmente a través de la superficie general del cuerpo y

los pelos de las patas, o en su sistema digestivo.

10
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En el proceso de planificación en Protección Civil, la aplicación de la metodología AIDEP

constituye el primer paso. En ella se debe incorporar la variable ambiental orientada a la salud de las

personas y del entorno, como un proceso permanente de trabajo y participación conjunta de tres

fuentes:

@ Fueiles Cientificas y Técnicas que, generalmente, entregan una visión relacionada con

la identificación de amenazas.

W fnentes Comnnitarías p Gru¡ns 0e Interés, que proporcionan información sobre amena

zas y vulnerabilidades frente a hechos recunentes e históricos que los han afectado.

@ .Fuentes de/ secur m[/íco que proporcionan fundamentalmente una üsión marco para la
gestión en Protección Ciül de acuerdo a su disponibilidad de recursos.

4.r. Metodo[ogia AIDEP

La metodologia AfDEP, en sus 4 primeras etapas, constituye una forma de recopilar

información sobre riesgos y recursos. Este acróstico está formado por las siguientes etapas:

z4 nát¡sis Histórico.
TI nvestigación en Terreno.

D iscusión de Prioridades de R¡esgos y Recursos Detectados.

E laborac¡ón del MaDa.

P lanificación.

-t,
4.r.r. Analisis Histórico

Se debe revisar la información disponible referente a la existencia y comportamiento de patolo-

gías en el lugarque hayan afectado la salud de las personas, considerando el papel de los factores

ambientales en la presentación de éstas, como el abestecimiento de agua y alimento, la eliminacón de

aguas servidas, la disposición de residuos sólidos y el control de vectores.
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Las fuentes de información son los testimonios de vecinos, de ancianos, la prensa, registros

comunales y registros del sector salud, unidades de Carabineros y Bomberos, entre otras. También,

debe considerarse la información contenida en la reglamentación exist€nte que dir€cta o indirecta-

m€nte se relacione c¡n el tema ambiental.

Conocer las probables dif¡cuttades y causas de déficit en el abaslecimiento de agua en una

localidad, porejemplo, proporciona antecedentes útiles para diversos grupos de trabajo relacionados

con elterna: diseñadores de sistema de abastecimiento de agua, tanto para mejorar el existente como

para construir nue\os, profesionales de la sah.d y pmtección ciül que tienen que analizar las probables

consecuencias sobre las penronas, los bienes y el amb¡ente por acción directa de un evento adverso y

seguimiento posterior.

+.r2. Inaestigación en Teweno

En esta etapa, se deben verificaren teneno las condiciones actuales del área que se ha anali-

zado en la fase anterior.

Existen diversos riesgos para la salud de las personas y de su ambiente especialmente, des-
pués de un fenómeno nocivo. Entre éstas se encuentran las sigu¡entes:

{ rc"movi¡nientos sísmícos de gran magn¡tud pued€n proclucir fallas en las rocas y el subsuelo.

Esto ocasiona hundimientos en la superfic¡e del teneno y al igual que lluüas abundantes provocan

demlmbes y avalanchas de lodo y además, reblandec€ el suelo. Estos fenómenos producen, entre

otras situac¡ones, destrucción de los sistemas de abastec¡miento de agua y de evacuación de de-

sechos, es decir, en tuberías, alcantarillados, depósitos de agua, represas y su equipo de infraes-

tructura conespondiente, a través de daños como los siguientes:

O las cañerÍas se rompen y queda internrmpido el abastecimiento de agua;

{) las tuberías y las represas sufren daños y el agua almacenada se denama;

O hundimiento del piso circundante a los pozos o norias, ocasionando dem¡mbes o daños

severos de éstos;

r-) en las zonas donde se e)drae el agua de pozos se plantea el problema particular que los

tenemotos pueden descubrir con¡entes subtenáneas de agua que, al encauzarse hacia

las fallas recién abiertas, hacen disminuir las napas freáticas y que se agoten los pozos;

O la Probab¡lidad que el agua subtenánea se contam¡ne de manera impredecible y aleatoria

al aumentar la filtración del agua superficial o del agua residual de los pozos sépticos

O dañados:

() se producen fracturas en las fosas sépticas y se averían o destruyen las estaciones de

12



bombeo y las ¡nstalaciones de tratamiento del agua;
1) se obstruye el alcantarillado.

tI Las inundaciones que son consecuencia de lluüas, deshielos, tormentas y/o maremotos, son fenó-

menos capaces de dañar las obras hidráulicas e instalaciones de tratamiento de agua y evacuación de

aguas servidas.

tI La erosión que causan las ¡nundac¡ones üolentas puede desentenar y desplazar tuberías entenadas.

,
I Las inundaciones pueden también, impedir la aplicación de precauciones normales de h¡giene: si

todos los combustibles están mojados, no es posible hervir el agua para esteril¡zarla, ni cocinar los

al¡mentos; si el agua cubre la superficie del suelo, no es posible enterrar la basura.

{ t"" inundacionesque superan el nivel de inunbación pre'uista (nivel en función det cual se han

construido los asentamientos, las explotaciones agropecuarias, las obras de ingeniería, etc.).

{ A"inundaciones afectan los sistemas de abastecimiento de agua y evacuación de excretas prin-

cipalmente med¡ante su contaminación, la cual se produce por la dispersión de desechos y la recogF

da de excretas, sobre todo en las zonas que carecen de saneamiento adecuado. Efdesague en alcan-

tarillas hace que las aguas residuales rebosen en calles o edificios a través de los pozos de inspección
y otros puntos de entrada y que inunden los pozos, cañerías rotas y sistema de distribución de agua.

/ L" 
"r""r"zde 

agua pura puede contribuir a propagar muchas enfermedades, transmitidas por

el agua contaminada y/o por la suciedad.

{ Uocurrencia de un fenómeno con consecuencias altamente destructivas y prolongaclas, pue-

de ocasionar gnaves problemas de deterioro de los alimentos más perecederos y de higiene de los

víveres que los habitantes logren salvar . Ello, tamb¡én dificulta mantener las normas mínimas de

nutriciÓn y pueden surgir situaciones en las que el problema fundamental sea el de la nutrición.

{ A utilizaciÓn del agua srn tratamiento en regadíos de tenenos que cultivan hortalizas, en es-

pec¡al de @nsumo crudo, o el vac¡amiento a cursos de agua receptores que posteriormente son

usados para el cultivo de verduras y a veces para el consumo de comunidades rurales adyacentes.

{ U^lmanejo de los residuos sólidos
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{ Areceptiüdad de la población constituye un importante elemento intrínseco de ésta en la
incidencia de patologías. No es necesario pruebas ad¡c¡onales sobre la sinergia entre malnutrición

e infección. Las enfermedades infecciosas son la mayorcausa de muerte en situaciones de hambruna.

/ Aumento de la transmísión de gérmenes patógenos locales. El aumento de la transmisión de

enfermedades se puede producir por situaciones tales como una parcial o total interrupción de los

programas de control de éstas, hacinamiento o deterioro de la salud ambiental.

/ gt ft."in"miento, en los albergues por ejemplo, favorece la presencia de patologías por infes.

tación por ácaros, pulgas, hongos, ürus, etc.

{ et nivetde saneamiento en zonas rurales, donde no existe infraestructura sanitaria y la higie-

ne personal es deficiente, facilita la transmisión de los agentes patógenos desde la fuente de infec-

ción hasta el huésped; y en las áreas urbanas, donde los servicios sanitarios son sobreeigidos por

una comunidad en crecimiento, son tamb¡én particularmente sensibles a la propagación de agentes

nocivos. El impacto potencial de un evento destructivo en la salud está influenciado por estas ca-

racterísticas de saneamiento a priori, pudiendo agravar seriamente esta situación. Por ello, es re-

comendable considerar el abastecimiento de agua potable y alimento, la evacuación de aguas ser-

vidas, la disposición de residuos sólidos y el control de vectores.

o / L" 
"u""u"ción 

inadecuada de aguas servidas, que acarrea no sólo la contaminación del agua

y los al¡mentos sino que, además, atrae moscas y otros artrópodos transmisores da enfermedades.

La evacuación de aguas servidas merece especial consideración, pues su disposición adecuada

const¡tuye uno de los factores más importantes para controlar las enfermedades que se transmiten

a través de las heccs (por ürus, bacter¡as, protozoos y vermes).

/ L" 
""urulación 

de basura en forma descontrolada es desagradable y dañina para salud. Los

factores de mayor preocupación están relacionados con los focos de infestación, procrsación y alF

mentación, que significan para vectores como moscas domésticas, roedores y cucarachas.

{ Aruralidad dispersa, dado que retarda acciones y d¡ficulta el acceso a las personas.

{ e.¡onivel cultural o enalfabetismo que entorpece que los mensajes cle expertos sean entendi-

dos y/o asumidos.
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4-r.3- Discr¿sión g AnfuIisis De prioriDades

El objetivo de esta etapa es establecer, con los antecedentes recopilados y a través de unintercambio de visiones de los responsables involucrados (autoridad, satud y comunidad), unapriorización de tos riesgos detectados, de acuerdo al factor de gravedad y/o recurrencia del daño quepudiera presentarse. Si estos no son manejados adecuadamente.

4.r.+. nlaboración de[ Mapa

con el propÓsito de representar la información obtenida como consecuencia de las etapas
anteriorss' se debe etaborar un mapa' plano o cartolrafía muy sencillo, con simbologia reconocida por
todos.

El mapa debe contemplar, a lo menos, los siguientes
elementos:

x amenazas, tales como los lugares de oliminación de
aguas servidas y/o de disposición de residuos sólidos
v/s fuentes de agua, patógenos existentes, patógenos
nuevos y sus posibles vías de ingreso;

lf wherabilidades, como grupos poblacionales suscep
übles según patologÍas; y

l( los recursos disponibles y considerados pam prevenir o actuar en estas cont¡ngencias:
centros de atención de sarud, posibres rugares de albergues, fu€ntes arternativas de
abastec¡miento de agua, etc.

Todas las complicaciones que s€ presentan en un evento principal o en un evento secundario ala ocunencia de un evento principal (terremoto, inundación, erupción volcánica, etc.), deben sef con-sideradas junto a ot¡gslroblemas que complican la sítuación, como puede ser ta reducida cantidad depersonal especializado' corte de servicios ütales, condiciones de saneamiento precarias a priori, etc.

Las variables consideradas en el mapa de riesgos ambientales, debe ser parte del Mapa deMicrozonificación que contiene los otros riesgos de la localidad.

4.r.5. Y[anificación

Del análisis de los factores de riesgo ambiental, considerando las amenazas, las vulnerabilida-
des y los recunios, se infiere que si bien éstos pueden ser producto del desarrollo y su manifestaciónpuede pro\ocar otros riesgos, tambíén pueden ser consecuencia de un evento destructivo mayor que,

s:<
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inserto dentro de un sistema social, amerita considerarlo como un programa dentro de una plan¡fica-
ción mayor e integral.

De este análisis debe desprenderse un Plan que reúna ordenada y organizadamente los ele-
mentos, acciones, ideas, programas, etc., gue se estimen necesarios y de esta manera, establecer los
programas para prevenir, estar preparados y responder efectir¡amente, abordando de este modo todas
y cada una de la fases y etapas del ciclo para el manejo de riesgos.

Los elementos que darán sustento fundamental a este Plan son las prioridades establecidas, la
información contenida en el mapa de riesgos y el compromiso de la comunidad en cuanto a llevar a
cabo las acciones encomendadas en conjunto con su Municipio.

AIDEP no concluye con la elaboración del mapa ni con la confección del plan; el objetivo es
que constituya una práctica habitual de los organismos competentes, para iractualizando la informa-
ción sobre riesgos y recursos.

Este proceso debe formar parie de una Planificación lntegral en Protección Civil en donde
estén considerados otros riesgos locales, consultando estrategias de gestión adecuadas a esas reali-
dades.

4.L. Gestión de[ Riesgo evnbiewa[

La acción efectiva en Protección Ciül apunta a la administración del riesgo. Esto corresponde
al esfuerzo de prevenir la ocunencia, responder minimizando las pérdidas y recuperarse de los efectos
producidos por eventos adversos.Todo ello con un enfoque sistémico, con una secuencia cíclica de las
siguientes fases relacion adas'. Prcvención, \espuesta y \ecuperación-

A modo de orientac¡Ón para el proceso de planificación de la gestión de protección ciül en
relación al riesgo ambiental, es dable revisaralgunos aspectos globales.

Las medidas de ptevenciú{ incluyen todas las actividades preüas a la ocunencia de un
evento destructivo, ya sea para eütarlo o reducir sus efectos nocivos sobre las personas, los bienes y

el ambiente. Inmediatamente después de ocunido el evento destructi\o viene la fase de respuestay
posteriormente la de recurytación.

En nuestro país, donde ex¡sten realidades de desanollo y densidad poblacional muy diferentes,
de acuerdo con nuestra diversidad geográfica (poblaciones urbanas y runales-dispersas), la ocunencia
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de fenómenos destructivos, ya sean de origen antrópico o natural, hace necesario abordar el tema
teniendo presente estas peculiaridades debido a su diferente potencialidad de riesgo. Así por ejemplo,
la ruralidad implica limitaciones de equipos técnicos y configuración geográf¡ca, especialmente la
dispersión habitacional de estos sectores; la forma de llevar a cabo los programas de salud en zonas
rurales difiere de la llevada a cabo en zonas urbanas, dado básicamente por las dificultades de comu-
nicación, aislamiento, precariedad, personal de salud destinado para ello, etc.

En el abastecim¡ento de agua es c¡nven¡ente establecer la diferencia que ex¡ste entre una
población seMda urbana y otra rural. La población urbana se abastece a través de plantas de trata-
m¡ento estatales o particulares (supeMsadas pororganismos pertenecientes al Estado) y la población

rural, en cambio, generalmente obtiene el agua mediante servicios particulares indiüduales.

La zona rural a su vez, puede serdispersa o concentrada; la primera puede abastecerse con un
sistema de redes de distribución de agua y cuando es posible con tomas domiciliarias, la segunda a
través de la construcción de servicios indiüduales que aüendan una vivienda o un grupo de üviendas,
si la distancia lo permite. En zonas urbanas el agua tratada es distribuida a través de redes generales,

las cuales la entregan al mnsumo por medio de instalaciones especiales.

En la eliminación y disposición de excretas, también debe hacerse una distinción entre las
aguas negras urbanas y las rurales. Las aguas servidas provenientes de poblaciones urbanas se
recolectan en redes genenales de alcantarillado (instalaciones domiciliarias que desaguan en conduc-
tos impermeables subterráneos unidos en forma de r€d). El tratam¡ento de las aguas negras rurales se
realiza en instalaciones que sirven un reducido número de personas, los que tienen que cumpl¡r
requisitos tales como no contaminar las fuentes de agua para consumo o riego de hortalizas, eütar el

contacto do las heces con los artópodos, roedores u otros posibles portadoresde gérmenes patógenos,

no perm¡tir la accesibilidad de los niños a la materia fecal, prevenir la contaminación de la superficie
del suelo, no producir malos olores, crear molestias o dejar las excretas al aire libre, cumplir las leyes
o feglamentos relacionados con la contaminación de las agua (playas, balnearios, cursos de agua,
etc.), ser sencillas y de coslo económico.

Estos diferentes escenar¡os conller¡an riesgos diferentes para la salud de las personas, el am-
biente y por ende, la calidad de üda de las comunidades.

4.2.r. Preaención

En materia de saneamiento la supresión y mitigación de riesgos tienen un ámbito de apt¡ca-

ciÓn particulamente oportuno en la prevención de daños a la infraestructura sanitaria de aquellas
colec{¡üdades erpuestas a riesgos extremos.
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4.L.r.r. Suytvesitur y Mit i gación

tf
En las fuen[es de agua:

l[| Someter a un tratamiento especial las fuentes de agua que sirven para alimentar las plantas de

abastecimiento -cursos naturales acumulados en embalses u otras unidades de almacenamiento,

lagos, lagunas o agua subtenánea-, antes de entregarla al consumo de la población y según sean

sus caracteristicas modificarlas química, física y/o bacteriológicamente, con el objeto que cumplan

con la legislación establecida para el agua potable.

l)r) Realizar control sanitario y protección de las cuencas hidrográficas, tendientes a eütar al máimo
la contaminación derivada de las actividades inherentes al desanollo ¡ndustrial y desenvolümiento

de las comunidades urbanas y rurales. Deben eütarse tanto el vaciamiento de aguas negras do-

mésticas o industriales a estas fuentes como la contaminación de las áreas adyacentes regadas

con evacuaciones humanas, de animales o sustancias químicas.

tl* Las posibles fuentes de agua para la zona rural proüenen de la lluüa, crrrsos o masas superficiales

y del agua subtenánea, siendo este último req.¡rso el que generalmente proporciona mayor seguri-

dad desde el punto de vista sanitario y estabilidad de gasto.

r)|) En el caso de fuentes de agua superf¡cial, cuyos abastec¡mientos particulares no están protegidos

ni construidos para evitar la contaminación, en la planificación general del programa de agua rural

debe considerarse no sólo la habilitación de nuevos servicios o abastecimientos particulares, sino

que también el mejoramiento de los existentes.

En las reles de distribucién le agua:

)lD Mejorar las normas de planificación de datos básicos y diseño de un sistema de abastecimiento de

agua. En @ntros urbanos, una mala planificación puede traducirse en un suministro insuficiente en

Lgua g ,x[imento

.-' '...y :¡r .
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cantidad y calidad para abastecer las zonas más alejadas, ya sea porque las fuentes son insuficien-

tes, el diámetro de las cañerías no permite conducir la demanda ocasionada por el incremento de

la población, etc.

¡)D La realización de estudios meteorológicos, topográf¡cos, hidrológicos, geológicos y del suelo en los

nuevos emplazamientos que se elian, permitirá a los planificadores eütar localizact'ones wlnerables'

l¡¡* Revisar periódicamente la instalación eléctrica y reemplazar los cables gastados, por otros nue-

vos, como medidas fundamentales dentro del saneamiento estruclural de los edificios; disponer cle

grupos electrógenos portátiles y no frjos; constru¡r los tendidos eléctricos con posibilidades de

conexión de plantas y equipo, con el fin de evitar el cese total del servicio cuando haya un corte;

aumentar el combustible correspondiente en cantidad suficiente para 3-5 días de operación; etc

ItD Es posible refozar las estructuras del sistema de distribución de agua potable para que resistan

un fenómeno destructivo, como la utilización de junturas flexibles en las cañerías, de modo análogo

se pueden mejorar los sistemas de sujeción y apoyo de maqu¡nar¡a, equipo y depósitos.

Dü Eventos tales como los tenemotos o inundaciones, pueden dañar tanto la red de abastecimiento

de agua como la red de evacuacíón de desechos, por lo cual hay que elaborar métodos para

localizar los daños y facilitar la reparación y la conservación. Una serie de pequeños sistemas

completos puede estar en mejores condiciones para proporcionar servicios parciales que un solo

sistema integrado.

rn* En el caso de los alimentos, dado que en todas sus formas: naturales, frescos o industrializados,

están afectos a contaminase por sustancias tóxicas de origen natural o sintético, deben estar suje-

tos a Vgilancia permanente, siendo la inspección, muestreo y análisis algunas de las medidas más

importantes.

rD* Para proteger las estructuras, el equipo y los suministros se pueden preparar, utilizar y actualizar

métodos específicos de diseño. Por ejemplo, a los depósitos de agua se les puede dar una capaci-

dad de 1,5 a2 veces la normal, a fin de garantizar un sumin¡stro de emergencia.

D'* Considerar la instalación de derivaciones, por ejemplo en previsión de la posib¡l¡dad que quede

paralizada una planta de agua, su equipo o sus procesos, de manera que ésta esté conectada con

un punto donde pueda procederse a la cloración del agua.

)[* El suministro de electricidad (fundamental para el abastec¡mento de agua potable) debe asegurar'

se med¡ante una doble conexión con los servicios de utilidad pública.
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D Reforzar la inspección regular y mantenimiento de los s¡stemas sanitarios dado que la causa más

frecuente de deterioro es el mantenimiento inadecuado, aún cuando éste haya sido diseñado e
instalado apropiadamente. Ej. Letrinas.

G La planificación acertada y las normas sobre aprovecham¡ento

adecuado del terreno en la construcción de los sistemas de eva-

cuación de aguas servidas.

D Disponer de una planta de tratamiento deb¡damente diseñada,

construida y explotada, de tal manera que el agua que se obtenga

no signifique peligro para la salud de la población.

c> Instalar válwlas de reflujo en las alcantarillas para impedir que fenómenos tales como las inunda-

ciones produzcán un retroceso de aguas seMdas y se contengan las que están en el interior de los

sistemas entubados.

D En las zonas propensas a las inundaciones deben instalarse sistemas separados de desagüe para

los servicios domésticos y el de desagüe fluvial.

D Contar con un sistema de disposición de aguas servidas con instalaciones domiciliarias e indus-

triales satisfactorias y redes generales de alcantarillado construidas y recibidas por los organismos

estatales conesDondientes.

¡---.-'--)I r-- |'.-.'.'----\ I
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I Desecfios s¿lidos f

a

VPara eütar que las basuras causen problemas ambientales y de salud a la comunidad, es necesario

administrar adecuadamente cada una de las etapas de su manejo. Como por ejemplo;

4 En la etapa acumulación recolectar los residuos en forma frecuente y regular.
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o
S En cada etapa efectuar med¡das de control; por ejemplo, un seguimiento e¡fraustivo en

las inmediaciones de los rellenos sanitarios de la calidad del agua subterránea, a tra-

vés de indicadores como cloruros, nafatos, metales pesados y conductividad.

S Adecuado tratamiento final de los residuos sólidos de acuerdo a variables como la

composición y cantidad de éstos, las condiciones climáticas, las condiciones del tene-
no, etc., para determ¡nar si se utilizará el relleno sanitario, la incineración, la digestión
bacteriana (compostlng) u oto.

* Et¡minat los vectores transmisores de las patologÍas presentes en cada localidad.

¡
)Ql Mantener en constante vigilancia la relación entre infecciones y modos de transmisión y un siste-

ma de saneamiento, teniendo presente que las

intenelaciones no s¡empre son muy obvias. Ej.: el

más importante enlace en transmisión de infeccio-

nes en el hombre es el veclor, el cual puede mostrar

ningún o muy pocos signos de enfermedad; o a la
inversa, personas en estados avanzados de enfer-

medad pueden sermuy poco importantes en la trans-

misión de patologías.

La vigilancia epidemiológica es una importante henam¡enta en salud que permite realizar

seguimiento de patologías en poblaciones (fuentes de infección, mecanismos de transmisión,

estacionalidad y grupos de riesgo, entre otras) y con ello, obtener información necesaria para la

implementación de programas preventirros, de respuesta y recuperación referentes altema. Por ejem-

plo, identificación de las enfermedades que ya están bajo ügilancia y que requerirán un aumento del

monitoreo en situaciones críticas; como aguellas cuya transm¡sión puede incrementarse en s¡tuacio-

nes críticas, enfermedades cuyo potencial epidémico es reconocido en la zona y patologías acerca de

las cuales las autoridades están especialmente interesadas.
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4.L.r.L.Pteparactótt

La realización de procedimientos previamente planificados y la presentacrón de sus resultados
con anterioridad a la movilización de la ayuda eldema, perm¡ten mejorarconsiderablemente las inter-
venc¡ones en materia de sanidad consecutivas a la ocurrencia de los eventos destructivos. Así por
ejempfo, a raíz de unas inundaciones ocurridas en Bangladesh, una rápida encuesta mostró que las
lesiones graves no constituían el problema más importante y por lo tanto, en vez de aceptar cirujanos
y hospitales de campaña como ayuda, se solicitó apoyo destinado a atender aprem¡antes problemas

de nutrición. Allí fue posible efectuar esa encuesta porque había en el país investigadores capaces de
percibir el problema con lucidez, pero para que un grupo sea capaz de llevar a cabo esas tareas hay
que confiárselas de antemano, lo que corresponde a la etapa de preparación.

rlt} Capacitar personal para posibles situaciones que pudieran presentarse, después de la ocunencia

de un evento destructivo, como por ejemplo: la ruptura del s¡stema entubado de distribución de
agua, en donde es necesario disponerde personal preüamente preparado en métodos üales como
acoplar tubos y parchar tuberías rotas.

I)tr)Tener inventario de recursos como los que se indican a continuación:

4Fuentes suplementar¡as de agua en caso de contaminación del agua subtenánea (po-

zos), o en caso de abastecimiento de agua a través de redes de disüubución, para casos
en que éstas hayan quedado interrumpidas. Este listado debe contemplar tanto las

fuentes ya instaladas y normalmente usadas para otros fines, como por la industria, y las

furentes que anteriormente no se han empleado en absoluto, como las privadas.

Esto debe incluir arreglos preüos con los propietarios para tener acceso de

urgencia a dichas fuentes. También, deben considerarse las fuentes que no han sido

utilizadas pero son accesibles tales como ríos, lagos, corrientes, estanques y manantia-

les.

c?Todos los vehículos -cisternas presentes en la zona, especialmente los que pertenecen

a empresas (lecherías, cervecerías, etc.)

*En el ámbito del transporte está la elaboración de una lista ¡ndicativa de los medios

prioritarios de transporte que se dispondrán a partir del evento destructivo.

e,gua, l:limento U Aguas SeruiDas
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*El equipo y personal técnico adecuado para hacer las reparaciones necesarias en las

redes de agua potable y aguas servidas, rápidamente.

álnstalacion€s que puedan ser adecuadas para almacenamiento de urgencia o trata-

miento de agua, en especial cervecerías, lecherias, embotelladoras de refrescos y pisci-

nas.

)DlTener presente los puntos de peligro como el paso de las tuberías por puentes (sobre ríos u otros),

proimidad a edificios, laderas empinadas donde lluvias abundantes o los temblores puedan produ-

cir dem¡mbes.

o^
VTener un inventario de los lugares pos¡bles para disponer la basura en situaciones crÍticas, inclu-

_ yendo el volúmen posible de depositaren cada uno.

*pat prerenir brotes de infección transmitidas por vectores en la comunidad afectada por un even-

to delructivo, se debe establecer una unidad de personal preparado y debidamente equipado para

estudiar las afecciones transmitidas por éstos y estar listos para organizar y aplicar la lucha contra

vectores antes que se presenten posibles brotes de infección.

4.2.2. \esytuesta

Las medidas de salud pública para reducir la presentación de enfermedades transmisibles y
proteger el ambiente, posterior a la ocunencia de un evento destructivo, caen en dos categorías:

-tuIeüfus fu Sa[ad emÁ*nu[Tienden a proteger et medio otorgando óptimas condiciones para

Desechos s¿fiDos

el bienestar del hombre.
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IVIedifus fuIéitcas. Éstas pueden ir desde el tratamiento quimioprofiláctico y la vacunación de

casos, hasta el aislamiento sanitario de áreas infectadas.

Debe asumirse que en una primera instancia, después de ocunido un evento destruclivo la
primera prioridad es la búsqueda, el rescate y el salvataje; y por lo tanto, las medidas de salud ambien-

tal pueden no ser una prioridad a menos que el escenario que haya originado el conflicto sea netamente

epidémico o que la alteración masiva del saneamiento básico haga suponerque a corto plazo pudie-

ran presentarse fenómenos de tipo epidémico, por ejemplo, cólera en egua y marea roja.

Las medidas de emergencia (en esencia de elevado costo y transitorias) deben facilitar, tan

rápido como sea posible, un camino para los esfuerzos de la rehabilitación y reconstrucción direcla-

mente hacia un mejoramiento permanente.

4.L-3. \ecuperacion

4.2.3.r. geh abi [ita ci ón

IuIedifus fu Sa[ud emhenta[ Los factores que han de tenerse en cuentja para decidir sobre las

medidas de rehabilitación son:

Q prioridad de los sectores que requieren intervención

O disponibilidad de personal

ü prioridad de las necesidades de distintos servicios de saneamiento

Ef principaf factor determinativo de ta ryioúbab De los sect¡res que requieren intercten-
ción, es la existencia de riesgo de enfermedad en las zonas donde se encuentran las víctimas del

e\¡ento.

ta bisytouibiliD¿D De especia[istas pertinentes en salub ambienul const¡tuye un fac'tor

restrictivo cuando se trata de dirigir una situación crítica. Considerando que las actividades inmediatas

o a corto plazo deben orientarse a reestablecerlos servicios de salud ambiental que existían antés de

la ocunencia del erento (y nivel de riesgo), pues el mejoramiento de dichos seruicios no debe ser

objetivo de las actividades post evento inmediatas; es de ütal importancia el empleo de los recursos

humanos disponibles en el medio local.

La comunidad es representada por las personas, que son las que hacen funcionar el sistema,

por lo cual debe entrenarse a la gente evacuada en los programas sanitarios y ambientales. La causa

más común del fracaso de los sistemas de sanidad, es el establecimiento no apropiado de éstos,
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como resultado de una discusión inadecuada con la población y una falla para priorizar los factores.
Por fo cuaf debe concederse la más alta prioridad a los seruicio s be saneavniento esenciales paratt.
el brcnestaf de las poblac¡ones de zonas muy elpuestas, recabando la cooperación de la comunidad
y haciéndola participar activamente en la prestación de servicios.

Hay que tener presente que el objetivo específico de las medidas de rehabilitación es reponer
las condiciones y servicios de salud ambiental en el nivel que tenían antes del desastre, independien-
temente deljuicio que mereciera su calidad anterior. Ello debido a que si dicha calidad fuera deficiente,
el riesgo de enfermedades solo aumentaría cuando las condic¡ones de salud ambiental empeoraran,
quedando invariables todas las demás.

Una vez ocunido el evento destructivo se hace necesario realizar un diagnóstico de los siste-

mas de abastecimiento públicos de agua, dando prioridad a las redes de distribución de agua potable,

contest¡ando dos preguntas :

¿Ha sido contaminado el sistema de abastec¡miento de agua?. Ya sea con aguas servidas, con
productos químicos, etc.

¿ Es necesar¡o hacer reparaciones?. En caso de realizar reparaciones, siempre es necesario
desinfeciar cañerías, embalses, depósito de tratamiento u otras instalaciones que hayan sidc reparadas.

Los terremotos afectan áreas con sistemas de agua potable y alcantarillado, aumentando la
posibilidad de contaminación cruzada. Sin embargo, el monitoreo diario de la composlcón bacteriológica

del agua, seguido a tenemotos en Latino América, no han revelado ninguna contaminac¡ón masiva de

agua. Por otra parte, aunque es aeeptado que la inundación de fuentes u otros recursos de agua
pueden conduc¡r a un aumento de la incidencia de enfermedades transmisibles por el agua, datos e
investigaciones existentes aportan poca información sobre la magnitud del problema. Epidemias de

leptospirosis por contacto directo con agua contaminada por orina animal infectada, han sido reporta-

dos en inundaciones en Portugal (1976), Brasil (1973) y Jama¡ca (1979).

En zonas urbanas se recomienda la cloración para eütar posibb contaminación cruzada (entre

sistema de agua potable y alcantarillado). No obstante, el riesgo de contaminación ha ocurrido más

seriamente en sitios de almacenaje temporales (tanques, depósitos, rec¡pientes en las casas). La

Agua y /rlimento
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educación al público en la importanc¡a de hervir el agua, es más efectivo que distribuir masivamente

tabletas purificadoras de agua. No obstante, hervir el agua para esterilizarla solo es posible si se

dispone de suficiente combustible, lo que suele plantear un problema. Se necesita una ebullición

intense y no sólo un ligero hervor. En zonas bajas, dentro de los 1000 metros sobre el nivel del mar, se

necesita una ebullición de 5 minutos. En tienas altas se necesita 1 minuto más de hervido por cada
1000 metros de altura.

El uso de tabletas para esterilizarel agua necesita una ügorosa campaña de educación sanita-

ria para instruira la población en su uso y posee inconvenientes como la pérdida de la eficacia de las

tabletas cuando los paquetes quedan expuestos, el hecho que puedan confundirse con medicinas

caseras, requerir la supervisión para asegurarel uso conünuo y apropiado de las tabletas y la distribu-

ción de recipientes para el almacenamiento del agua y su dosificación adecuada .

El agua potable se debe obtener de los sistemas de distribución que estén en funcionamiento.

Sin embargo, también cabe recunir a fuentes privadas que hayan resistido el evento (por ejemplo,

plantas hidroeléctricas, cervecerías y otras similares), manantiales, pozos de tipo tradicional, aljibes y

estructuras de nueva construcción, como son los pozos de pequeño diámetro. Toda esta agua debe

ser analizada por un experto para que determine su calidad; la ügilancia de la calidad del agua se debe

reimplantar o iniciar inmediatamente posterior a la ocunencia del fenómeno.

En cuanto a este facwt ambienul es conveniente tenet ptesenw [as

signientes obsentaciones en situaciones criticasl;

/ En situaciones de desastre o emergencia, la calidad def agua suele NO SER EL PROBLEMA. Más

¡mportante es proveer en momentos críticos de un aporte mínimo de este ütal elemento. Por lo

tanto, la primera preocupación es el acceso a una mínima CANTIDAD de agua; mínimo 10 litros/
persona/día con un máximo de 40 litros en áreas urbanas. Por ejemplo, una familia por persona al

día con un consumo aproximado de 2,5 litros, 3 litros en preparación de alimento y lavado de

utensilios y 5 litros en aseo personal y/o el uso del excusado, teniendo presente gue quedan otras

tareas como el lavado de ropa, sin realizarse. En el otro extremo tenemos las estadísticas de

consumo en nuestra capital, como promedio 230 litros/persona/día.

)¡[} Posteriormente sigue el control bacteriológico.

llD La gente necesitará y buscará obtener la cantidad básica de agua sin necesariamente reparar en

su calidad, costo, t¡empo ni consideraciones legales para adquirirla.
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r[} Proporcionar agua a grandes poblaciones es una ardua y extremadamente costosa tarea. Cada
evento puede afectar la cantidad de agua disponible de una manera diferente.

l)D Daños directos a las redes de distribución de agua son comunes después de los tenemotos. La

detección de escapes y el reparo de emergencia favorece la salud, después del tratamiento inicial
de heridos.

)rl* Efectos ¡ndireclos como pérdida de la electricidad o la falta de personal ctave para reportarlo, son

los dos más frecuentes efectos de cualquier er¡ento dañino y pueden causar la escasez de agua,
usualmente de corta duración.

Después de un evento destruct¡vo puede verse seriamente dañado el sistema de evacuación
de excretas, especialmente en zonas rurales y por ende, es necesario seleccionar un sistema apropia-

do para cada situación; adoptando disposiciones para que se instalen servicios proüs¡onales y disün-

tos mientras se repara el sistema principal. Ello requiere considerar varios factores, sin embargo, el
tiempo es el fac'tor primord¡al. No pueden perderse semanas o meses esperando un consejo de erper-
to, el término de la construcción o la llegada del material. Los sistemas temporales pueden cumplir

inmediatamente las necesidades y reemplazarse porotros mejores después.

Dentro de los factores que deben considerarse en la elección de un sistema de disposición de
excretas en este escenario. se encuentran:

D las pÉcticas tradicionales de servicios higiénicos de la comunidad afectada; por ejemplo el uso de

letrinas, la posición utilizada - de pie o sentada-, la necesidad de privacidad, la segregación por
grupos (de edad, sexo u otro);

cla posibilidad que modifiquen esas prácticas, para reducir los riesgos de salud; y

G las características físicas del área, incluyendo la geología, la disponibil¡dad de agua, la lluvia y el

drenaje.
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Si la información sobre estos factores fracasa, el sistema favorece los riesgos de salud; por
ello, éstos deben ser considerados en la etapa de la planificación de los tipos de sistemas estableci-
dos.

La utilizac¡ón cle letrinas puede ser una buena medida de emergencia, siendo necesario colo-
carla a disposición de los residentes, albergados y el personal operativo de respuesta y atención. para
usos masivos hay que considerar que el ser humano €s muy resistente a cambiar rápidamente sus
hábitos de eliminación de excretas. Programas de atención centrados en letrinas sin investigación que
considere un tiempo de educación para su uso, no darán los resultados deseados. Adicionalmente, ra
limpieza de las letrinas y su fácil acceso determinan el que sean usadas o no.

Existen diferentes tipos de evacuación de excretas que pueden considerarse en las condicio-
nes posteriores a un evento destructivo. Estas pueden d¡ctar el uso inicialmente de letrinas en zanjas
que pueden ser cavadas Épidamente y necesitan menos espacio que unidades familiares individua-
les. Mientras que las trincheras poco profundas pueden ser una solución inicial, las letrinas prcfundas
son incomparablemente más efectivas. Dónde el espacio y las condiciones del suelo lo permiten, la
más simple y común unidad familiar individual es la letrina de hoyo.

La utilización de baños químicos debe evaluarse también, dentro de las posibilidades de la
zona en cuanto a su disposición, capacidad, etc.

El primer grupo de gente evacuada que llega al lugar debe construir el s¡stema de disposición
adecuado. En conjunto con los dirigentes de la comunidad, debe organizarse el sistema de evacua-
ción de las excretas.

Debe implementarse una campaña de publicidad para que la población defeque en las áreas
destinadas para ello y no indiscriminadamente cerca de sus üüendas, ni cerca de las fuentes de agua
Especial cuidado se necesita en caso de inundaciones y terrenos pantanosos, en los cuales hay que
construir baneras físicas tan rápido como sea posible.

Debe tratarse de conservar las disposiciones existentes para la evacuación de basuras. En
caso cle no ser posible podría ser conveniente instruir a la población para que deposite exclusivamente
desechos orgánicos en bolsas que puedan cerrarse herméticamente.
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En caso de tener que improüsar un sistema de disposición de desechos, puede planificarse en

base a la hipótesis que 100 personas producen entre 2-4m3 de basura/día.

En zonas rurales puede ser necesario prestar especial atención a la recogida de estiércol

animal y/o animales muertos (por ser posibles focos de criadero de vectores). Los cadáveres de

animales grandes pueden constituir un problema especial porque se necesita un foso grande y profun-

do, lo que implica una excavación lenta y laboriosa; por otra parte, también es difícil quemar grandes

cadáveres; al menos hay que transportarlos lejos de las habitaciones y rociarlos con productos para

impedir que atraigan depredadores o artrópodos.

El objetivo de las actividades de control de veclores posterior a un evento destructivo es real-

mente el control de las enfermedades transmitides poréstos, por lo cual, la decisión de implementar
medidas de control de vectores es determinada primero por su impacto en la transmisión de patolo-

gias y no por la molestia del vector mismo.

Hay que considerar que el ambiente posterior a un evento destructiw puede favorecer al vecto¡
hacer más wlnerable al ser humano y/o facilitar contactos infecciosos.

A la ocunencia de fenómenos destruclivos siguen inmediatamente grandes perturbaciones

ecológicas y durante este período de desequilibrio ecológico, algunos ar6podos y roedores pueden

tener una ventaja selectiva y como resultado de ello pueden aumentaren cantidades impresionantes

hasta que los factores naturales u otros limiten ese incremento y posteriormente se reestablezca el

equilibrio. El período de desequilibrio puede prolongarse y asociarse con el aumento de arfópodos y
roedores, no obstante, es difícil determinar la probabilidad que grandes densidades de adultos produ-

cirán a su vez un aumento de la transmisión de enfermedades.

En zonas latentes de la ocunenda de fenómenos destructiros no es posible predecir con

confianza cuáles de las infecc¡ones transmitidas porartrópodos o roedores pueden brotary aunque asi
fuera, de todos modos no sería pÉctico adoptar medidas para prevenir el desequilibrio ecológico que
puedan provocaruna explosión demográfica o una migrac¡ón anormal. Sin embargo, deben tomarse
medidas para prevenir brotes de infección entre las colectiüdades humanas.

o
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A diferencia de los microorganismos, los artrópodos y los roedores necesitan un período de

algunas semanas pana alcanzar aumentos importantes en su número, pero esto no significa que haya
un período de inactiüdad antes de presentarse un peligro real de infecc¡ones transmitidas por ellos.

También, hay que considerar que las densidades de vectores como las moscas, cucarachas,
chinches, piojos y roedores pueden parecer aumentadas ya sea porque se favorece su visibilidad o
efectivamente, porque han aumentado. Esto se debe en parte a la intemlpción de los servicios sanita-
rios como también, a la recolección de basura y su disposición y al hacinamiento que conlleva una
menor disposición de recursos y alojamiento.

? Meiidas be conwo[ be vectores posterior a eventos nocivos:

* En aquellos lugares donde existe un control periódico de vectores, debe continuarse en el periodo

inmediatamente después del desastre.

o * M"¿¡O"t de saneamiento referentes a una adecuada disposición de basura y almacenamiento de

alimento son las mejores para controlar la suciedad y con ello a vectores tales como moscas y
roedores. La fumigación aérea masiva en contra de moscas üene poco beneficio en la salud y el uso
a gran escala de rodenticidas, es improbable que dé resultados satisfactorios.

I
T( Informar al público de medidas para eliminarcriaderos y protegerse de las enfermedades transmi-

tidas porvectores.

t
)Fl Diagnóstico en albergues y zonas densamente pobladas a fin de identificar riesgos como puntos

de crianza.

* Elim¡nar los criaderos de manera permanente. Las labores intensivas da control de siüos de crian-

za deben promoverse con la participación comunitaria. Una acüüdad bien organ¡zada de control de
criaderos reduce mucho la necesidad de adoptar otras medidas tales como fumigar.

Es muy difícil reducir el número de moscas, mosquitos y roedores rápidamente en una
emergencia, para este ctso, podemos utilizar métodos físicos de control, en forma inmediata mmo
por ejemplo rejillas o mallas. El método a largo plazo más efecti\o para controlarartrópodos y roedores
es hacer el amb¡ente lo menos favorable para ellos, esto se logra mejorando la higiene personal y del
entomo, disponiendo adecuadamente los residuos sólidos, protegíendo los alimentos y las bodegas de
almacenamiento, conjuntamente con la utilización de insecticidas en el caso de los artrópodos y
cebos para los roedores. Medidas prácücas incluyen remover el agua estancada, recolectar la basura
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periÓdicamente, proteger las letrinas y disponer de suficiente jabón y agua para el lavado. Este control
hace indispensable la colaboración de la comunidad para lograr niveles aceptables de riesgo referen-

tes a estos vectores, debido a que es necesario conviür con ellos.

Pueden ser peligrosos aquellos métodos de control de vectores que utilicen insecticidas y
venenos. Como todos los métodos que utilizan químicos, deben seguirse con atención, ser monitoreados
y supervisados por especialistas. Todos los esfuezos para el control de vectores deben coordinarse
cuidadosamente con los programas y prácticas nacionales, ya existentes para dichos fines. Aunque
puedan usarse diferentes métodos, deben fumigarse los criaderos de artrópodos en el suelo y las
üviendas de las personas evacuadas. Si los artrópodos están ya presentes es necesario rotar los

sistemas utilizando diferentes sprays, dado que pueden rápidamente desanollar resistencia a los quí-

m¡cos; se requiere el conocimiento local de la existencia de resistencia. Venenos y trampas pueden

usarse en contra de roedores en áreas de almacenamiento y manipulación de alimentos. Cuidado
especial debe tenerse en la disposición de ratas muertas que pueden transportarplagas de pulgas.

IUIeDífus fuIédícas-Ante la ocurrencia de un evento destructivo que necesite medidas protectoras,

la decisión más acertada es establecer rápidamente una vigilancia epidemiológica que permita a las
autoridades utilizar la mayoría de los recursos disponibles para mantener informado al público y dismi-

nuir el miedo. En situaciones de desastre y emergencla, frecuentemente permanecen los más efecti-
vos y económicos métodos de control y prevención de los programas de enfermedades infecciosas
que se llevan a cabo en üempos normales; un desastre no necesariamente es larazónpara cambiara
métodos más satisfactorios cuya eficacia no ha sido demostrada en el lugar.

Pueden ocurrir fenómenos que impidan una vigilancia efectiva como es la intenupción de la
comunicación o deficiencia en los medios de transporte. No obstante, la princ¡pal dificultad es traducir
rápidamente los resultados de la vigilancia epidemiológica en decisiones de alto nivel. Los e)qcertos en
salud pública y epidemiología no sólo deben basar sus propuestas en las pruebas y la estadística de
significancia, sino que también, deben buscar el soporte del coordinador de emergencia, de la autori-
dad y de la opinión pública para implementar la acción más apropiada y efectiva desde el punto de
vista de la relación costo/benefecio y basada en eüdencias técnicas.

Es necesario enfatizar que el equipo médico de rescate no debe emprender medidas de pre-

venciÓn y control de enfermedades por iniciativa propia, sin la aprobación o instrucción de las autori-
dades de salud respectivas.

Los cadáveres constituyen un tema a considerar, pues las autoridades y el público ven con
equivocada preocupación el rol de éstos en la transmisión de patologías, que no son transmitidas por
bacterias de la putrefarción. Los cuerpos muertos representan un insignificante riesgo para la salud, a
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menos que la causa de su muerte haya sido enfermedad como el tifus o esté infectado con pulgas o
piojos. Por ello, generalmente cadáveres originados por desastres de origen natural no son agentes

epidémicos.

No obstante lo anterior, es conveniente considerar medidas para la disposición de cuerpos
muertos. Siempre éstos deben protegerse de los roedores, pájaros y otros animales. El espacio nece-

sario para el enüeno debe considerarse en la etapa de planificación del lugar, particularmente en

condiciones de hacinamiento.

+.2 3.2. Recor¿st vucci ón

ESte proceso de reparación y/o reemplazo, a mediano y largo plazo de la infraestucfura daña-

da (sanitaria, de servicios ütales y de salud), y de los s¡stemas sociales y económicos, pretende lograr

un nivel de desarollo igual o tlea/mentc, superior al existente antes de la ocunencia del evento

adverso. Por lo tanto, debe programarse para esta etapa el mejoramiento de las condiciones y servi-

cios de salud ambiental, como por ejemplo, medidas de reconstrucción a largo plazo de los sistemas

de distribución de agua potable y evacuación de excretas en zonas rurales, consultando un experto
para desanollar el sistema más apropiado de acuerdo a cada localidad.
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S. lr/tatcn Caire,¡tttraI ;

OACafOS. Esta denominación comprende animales de tamaño mediano o pequeño, mucfros de los

cuales son parásitos de otros animales o plantas.

T.
AAllmgnt0. Cualquier sustancia que una vez ingerida y transformada conven¡entemente, propor-

ciona al organismo la materia y la energía que éste necesita para mantenerse en üda.

AA|fióPODOS. una de las grandes cliüsiones e reino animal, que comprende los que tiene órganos

de locomoción articulados, como los inseclos y arácnidos, entre otros.

OBACtgfiA* Término general para los microorganismos no animales, unicelulares, sin clorofila, que
se multiplican por divisíón.

.l
OBActenolOgi*Ciencia que trata de las bacterias y en generalde todos los microorganismos. En

el caso de los requisitos del agua potable, se refiere a los gérmenes patógenos y parásitos de origen

entérico, que son los que pueden transmitir enfermedades.

OB ftCteriolO gico. R etativo a ta bacteriotog ía.

,
A ClOfACióí- Método de desinfección de agua utitizado en tas plantas de tratamiento para el
consumo público. Consiste en la aplicación directa de cloro, permitiendo la destrucción de agentes

capaces de producir infección.

O QOWPOSting. Compostado. Degradación (descomposición biológica) de la materia orgánica,
ya sea mediante un proceso controlado o natural.

A QOmpOSt. Material orgánico estable resultante de un proceso o descomposición (de materia

animal o vegetal), denominado compostado.

ODiSpOnef.Colocar, poner las cosas en orden ysituación conveniente.

¡-
OE'COIO|1A. Parte de la bíología que estudia el modo de üvírde animales y plantas, tas relaciones

entre ellos y con el ambiente.

agntéfiCO. Proveniente o retativo a los intestinos.
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AüStgú[izACión.Destrucción de todos los microorgan¡smos conten¡dos en una parte u objetivo

cualquiera por medios físicos (color, presión, etc.) o químicos (antisépticos).

AEXCfeWlgntO.Materia fecal, residuo de las sustancias sometidas a la digestión.

AEXCfgtL. Ténnino general para los materiales de desecho anojados fuera del cuerpo, principal-

mente heces y orina.

o Fgc4s. Heces.

3 g Eigbte Tifoidea. Enfermedad infecciosa de transmisión entérica causada por distintos tipos

de una bacter¡a llamada Salmoneilatg¡$;.Es una enfermedad grave que puede acompañarse de loca-

l¡zaciones extraintestinales muy importantes y generaren los casos e)dremos, meningitis, endocardiüs

y localizac¡ones osteoarticulares. Las manifestac¡ones más frecuentes son: fiebre, cefalea, malestar

¡ 
general y compl¡caciones gastrointestinales que puden llevar a la deshiclratación e incluso cuadros de
perforación intestinal.

A piebte PArAüfoib04. Enfermedad infecciosa s¡mitar a la fiebre tifoidea, originada por ta
ulmone[[a¡watp¡bi.

O FiSiCa. C¡encia de las leyes y fenómenos de la naturaleza, espec¡alemnte de las fuezas y prop¡eades

generales de la en la que üve naturalmente una especie animal o vegetal.

a E[ova lvliuobian4. conjunto de diferentes microorganismos.

A Gfuvngh. Microorganismo o bacteria.

I.() (ig0t09l4. Ciencia que trata de la forma exterior e interior del globo tenestre; de la naturaleza de

las materias que lo componen y de su formación; cambios o alteraciones que éstas han experimenta-

do desde su origen, y colocación que tienen en su actual estado.

a HAmbfWIL. Protongada y seria restricción de atimento.

O HgCgS. Excremento. Fecas.

O }JtbfO[OgiL. pa,t de la geografía física que trata de la descripción de los mares y las corrientes

de agua.
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A HiUCSP1D. Rnimat o plantaa sobre el que vive un organismo parasitario. Puede ser: HuéspeD

Definitwo oPúmario: animal en el que un parásito pasa su existencia de larva. Huéspel Intet
mebanio o Secundario: animal en el que un paÉsito pasa su existencai de larva. Hués¡led Res erwnu
animal que alberga un gérmen que infecta a otro animal.

A flUl4/i'US. También ilamado compost.

t .,
a lnle0ffiO?li implantación y desanollo en el organsimo de seres viüentes patógenos, microbíos

espec¡almente, y acción patológica consecutiva.

A LgPtOSlrirOSiS. Enfermedad inferciosa caracterizada por manifestaciones variabtes como fie-
bre, cefalea, escalofríos, malestar ¡ntenso, vómitos y conjuntiMüs. Es producida porl-eyfrospvamfilrryus

(m¡embro del orden de los espiroquetales).

o Infecciosoi Que produce inrección.

I
A MgmbfAl4L.órganoo capa detgadad de tejido de funciones diversas.

T

A MgmbfLWl MUCOS4. Nombre de las membranas que tapizan las cavidades y conductos
que comunican directa o indirectamente con el exterior.

I.
O MgrcfgoLOflA- Ciencia que trata de la atmósfera y de sus fenómenos (aéreo, como los üentos;

acuoso, como la lluüa; luminosos, como el arco iris; eléctrico, como el rayo).

O Mictoofganíswo. Planta o animal microscópicos; microbio. En el proceso de compostado,
los microorganismos digieren los materiales compostabes a través de su actiüdad metabólíca, siendo

muy activos en este proceso.

O OfgAniCA. Dícese de la sustancia cuyo componente constante es el carbono, en combinación
con el hidrógeno o con el nitrógeno, ya separados o juntos y también con otros elementos.

APfióggn0. Causante de enfermedad.

o P ab[ogi4. Enrermedad.

A PilLo[ógiCo. Retativo a ta patotosía.

a PgfCO[ACión. escunimiento a través de una sustancia permeabte.
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APThOZOOS. Organismo inferiordel reino animal, compuesto de organismos unicelulares.

A QUí//liC[. Ciencia que trata de los elementos, de los compuestos que resultan de su combina-
ción y de las fuezas y leyes que determinan esta combinación, En el caso del requisito químico del
agua, se refiere a las sustancias minerales que conüene.

e Rgffeno SanitArio. Lugar especialmente diseñado para ta disposición de desechos sótidos
en tenenos construídos de manera que se reduzcan los peligros para la salud y seguridad pública.

ATOPO|I 4Íi4, Con¡unto de particularidades que presenta un teneno en su configuración superfi-
cial.

O VgCtOf. Portador, especialmente el animal huésped, que transporta el gérmen de una enferme-
dad. Pueden serbiológico, vector en el que el gérmen vive una fase escencial en el ciclo de su üda;
mecánico o pasivo, el que simplemente transporta el gérmen sin ninguna alteración.

A YgftngS. Gusano, parásito intestinal.

a VeÍtebefo. Releno san¡rario.

() Vll.nS. Cualquiera de los agentes infecciosos más pegueños que las formas conientes de bacte-
rias, algunos apenas üsibles y otros inüsibles porlos microscopios tradicionales.

REFERENCIA. te>rtos del Centro de Documentación de la Oficina Nacional de Emergen-
cia. Ministrío del Interior y de la Escuela de Salud Pública, Facultad de Medicina, Univensidad de Chile.
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DPTo. It[ PRorEccIót ¡ crvL

rNTRoDrIccróx ¡, LA PlAl\irÍrc¡,cróx TNTEGRAL EN PRorEccrÓx crvn

r INTRooucctóN

Prácticamente todos los Municipios, Gobemaciones e I¡nendencias del pais tienan planes de emer-

gancia de los más variados trpos, modelos, tamaños y calidad téqica. Sin ernbargo, la mayor

dificultad que presentan algunos de estos planes emana de su elaboración entre cuatro paredes y
por un número reducido de personas. EIlo limrta rna visión intgral para el manejo y administración

de los riesgos de la respectiva área jurisdiccional. como igualmerite fespecto de los recursos

dispuestos para esta misión y sobre la forma en que se insertan y aportan todas las Instituciones

del correspondrente sistema de Protección Civrl.

La propuesta de planificación que pres€rrta ta Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del

Interior, ONEMI, pretende rmiformar y estructurar criterios comunes de planiñcacion, para una

gcstión DctrB@ter efectiva, eficiente y efrcaz en protección civil.

EI enfoque de esta prorpuesta contempla necesariamente la participación de todos los actores del

Sistema, quianes parten por üsualizar los riesgos y recursos, para continuar siernpre e¡r forma

conjunta, elaborando el respecfivo PIan Integral de Proteccrón Civil, cuya aplicabilidad va gene'

rando un proceso conrinuo, propio de un medio siempre cambiante, debido a la b'¡nsform¡ción
que inyedan las mismas acciones de prevencion y mrtrgación. Asimismo, el proceso de desarrollo

nacional, €rare otros aspectos, va generando nuevas condiciones sociales y económicas en la

comrmidad, lo que inrariablem€rite incide en forma positiva o negativa en su situación de vulnera-

bilidad. Ello, sin duda, supone r?lantearse siempre los modos y formas de administrar el riesgo.

Por razones metodológlcas s€ c€ntra esta preser¡tación en el ámbito comrmal, no obstarit€ constt-

tui¡ éste un modelo de planificación de protección ciül aplicable a cada uno de los niveles políüco

- administrativos dd Estado. Se otorga tambiá especial enfasis al rol del Comité Comtmal o
Local de Proteccion CiüI, como la instancia fundamental de coordinación de los orgarusmos inte
grantes del Sistema de Protección Ciü1, bajo estricto apego a r.rno de los principios ce¡rtrales de

este qudracer: la ayrrda mutua.

Esta propuesta de planificación responde básrcarnente a cuatro objetivos, que se relac¡onan direc-
tam€nte con el ámbito de la Protección Civrl, en la medrda que ordenan el qué hacer y cómo llevar
a cabo nuestras actiüdades.

EI pnmer ob.¡divo se hace exterisivo a todas las actiüdades de nuestra üda, no tan sólo en el

trabajo, sino también en la casa, para las vacaciones, para las inversiones que realizamos, para
nuestro propio desarrollo, dc. Este objaivo no es otro que la necesid¡d de ORGAI\IZARNOS.
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El sqrrndo objetivo apurita a unificar criterios, de tal manera que aquellos compdr€nt€s realicen el

trabajo asignado en tm mismo sentido. Vale decir, quetodos aquellos oorponentÉs del Sisterna de

Proteccion Civil y del Sisterna en general "rcmon lncia la misma orilla" avanzando coordinada y

correlacionadamente.

El tercer objaivo tiene r¡n sentido prevottivo, es decir, irÉenta anteponerse a lo que sucederá, espe-

cificando y determinando acciones a segurr para evitar l¿ imProvisación y hacer un uso eficierte
y racional de los recursos de que se dispone. En Protección Ciü|, e1 sentido prevenüvo adquiere la

mayor importancia, puesto que el fin último es la seguridad de las personas, sus bienes y el medlo

ambie¡rte, pasando a ser antonces prioritario, en la medida de lo factiblg ol evitar la destrucción y el

daño producto de eventos de origen natural o antropico.

El cuarto objaivo esta basado en a aplicación del Proceso de N{icrozqrificación de Riesgos y de

Recurso con participación comrmitaria, desde una perspectiva resueltamente práctica , proceso que

permitirá, en conjurto con la üsiones cientifico - técnicas, contar con tur amplio conocimiento de la
realidad local.

QUE ENTENDEREMOS POR PLANIFICACION

Entenderemos la planificación como un modo de organizar el trabajo y a quiores lo ejecutan, de tal
manera de alcanzar una máa definida o concer¡suada, en los tiempos y squn los costos previamante

establecidos.

La Planificación es un componente sustantrvo del proceso administrativo, constituido adenrás por [a
Dirección, la Organización y el Control de las actiüdades de una Insütución o grupo para alcan-
zar sus objetivos.

El análisis se centra aqui, sólo en la Planificación.

POR QUÉ PLANIFICAR O PLA]'{EAR

Se podria elaborar una larga y c.omple¡a argumentación respeclo de las razones que debe o deben

tener las organizaciones para planificar. Sin embaryo, los motivos son lqgicos y sencillos, pudiendo
resumirse an los siguiantes puntos,

L Cuando se planifica se está contribuyendo al cumplimiento del proposito y de los objaivos de la
institucidt, de la empresa, de la comunidad, de un equipo de trabajo, dd Comité Commal de

Prcocción Civrl, ac., al cual pert€nece.

Pennite dar un orden y sentido al trabajo v a los elemerrtos de la administración: Ia organización,
sus integrantes, sus roles, funciones, acciones o labores, a la dirección y a los mecanismos de
control.

A través de la Planificación se definen clarame¡rte roles, funciones y responsabilidades de los
componqtes de la orgamzación o, por ejemplo en es¿e ámbito especifico, de los orgarusmos
comporierites del Comité Local de Protección Civil.

La planificación en Protección Ciül no es sólo responsabilidad o misión del Alcalde o del Drector
Comr¡nal de Emergorcra, debe cruz¿r transversalmente a toclos los componentes del Sistema,
vale decir:

).

.,
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¡ Incorporando las üsiones de cada una de las Panes componerites del Comité.

e Otorgando un rol y wra responsabilidad que cumplir a cada ulo de los componentes, lo que debe

quedar expresamente indicado en el Plan.

5. Desde el tnomer¡to eft que se planifica, se establece un proceso p rogresivo y acumulativo que

va sentando l¡s bases o haciendo sustentable y viable el modelo de acción al cual se asprra

en el corto, mediano y largo plazo.

EL PROCESO DE PLANtrICACION

El proceso de Planificacrón debe seguir dlversas etapas, siendo la primera de ellas la recoprlación de

informaoón para el conocimiento concreto de la realidad sobre la cual se va a trabajar, concluyéndo-

se con la elaboración del Plan, como producto específico del referido proceso. No debe considerarse

al Plan como un producto fural en sí mismo, sino como la base de gestión continua, dinámlca, de

permanente actualización, re - adecuación y evolución

I \4sión de Futuro: el planteamiento de u:la propuesta.

La usrón de futuro, o imagen-objaivo corresponde al conjunto de ideas principales de lo que

se quiere lograr y se caractenza por expresa r en términos globales las INTENCIONES que

reflejan de mejor manera la realidad que se espera obtener €n el corto, mediano y largo

plazo.

Teruendo conro punto de partida la MISION en Protección Ciü|, en esta primera dapa
se debe delimltar claramente el estado ideal al cual quisiéramos acceder. Vale decir:

¡ Generar un cambio cultural frente a la ternática de Protección Civ¡|.
r Generar las condiciones para el cumplirruento de Ia Misión en Protección CiüI, tendierte

a propender a la seguridad de las personas, sus bienes y el medio ambiente.
¡ Dise*lar estrat€ias que aborden el t€ma y proyectos que mitiguen riesgos presantes.
¡ Dseñar acciones tendientes a [a preparación para la respuesta.

En el contexto de la planificación, estas propuestas son asociables a los conc€ptos de M*as,
fines o propósitos que sólo para efectos de la presente reüsió,n serán considerado sinóni-
mos.

@n el curso Nivel fII, Módulo Superior, se verá la forma en que cada uno de estos conc€ptos
se va diferenciando, de acuerdo a distlntos modelos de plamficaoón que han ido apareciardo
en el mundo y que responden a distintas c¡rriente de peinsamiento de la adnrinistración).

2. Eltrabajoprevio:Diagnósico

El proceso de planificaoón requiere de un trabajo preüo de análisis, que parte con un diag-
nóstico del Comité Local de Protección Cinl (¿Estan integrados todos los organismos que

deben ser pane?, ¿Frurciona en forma pemunente?, etc.), como también de la realidad en la
cual se inserta. Para este ultimo, es findamental el desarrollo del Proceso



de Mioozonificación de Riesgos y de Recursos de la Comuna, en el que cotrfluyan: Visión
de la Autoridad, Vrsión Científico - Técnica y Visión Comunitaria.

Este diagnóstico permitirá tener un claro conocimiento sobre la situación que se de$ea mejo-

rar o cambiar, y de aquello que se debe mantener o reforzar.

Este anáisis genera una Descripción de la Rc¡lidad Presente, fundame¡rtalmer¡te desde

dos perspeclivas:

IDENTIFICACIÓN DEL AMBIENTE

. Se plantea una üsión critica de la realidad.
o Se da.ectan los riesgos (amenazas - vulnerabilidades) de la comuna.
¡ Se ddectan las fortalezas del Sistema.
o Se deerminan las problemáücas
¡ Se constatan conflictos
¡ Se establecer¡ prioridades

IDENTIFICACIóN DE LOS RECURSOS

o Humanos
r Tércmcos
o Materiales
o Financieros

Para identificar los recursos se deben tener en cuerita tdos aquellos medios que el Sistema de
Protección Ciül en su conjtrrto y que los organismos que lo intqran, pueden poner a disposición del
mejoramiento de las condiciones de seguridad de las personas, sus bienes y del medio ambiente, vale
deci¡ de la MISIÓN en Protección CiüI.

COMO OPERACIONALIZAR LA PLANIFICACIÓN

El trabajo de planificación se expresa como resultado ooncr€to en un Plan. Este será la expresion
escrita de los objetivos, cursos de acción, prqgramas, proyectos y actiüdades desünadas al logro de
la meta planteada.

Este Plan se debe ennulrc¿lr dentro de las políticas de desarrollo local que se están implemantando,
o al menos, no dobe contradecirse con ellas. Po¡ el contrario, debe contnbuir al proceso de
desa¡rollo local.

COMPONENTES DEL PLAN

EI Plan deberá quedar constituido por los siguiertes compon€r¡tes:

A. Objaivos

Al momento de describir la realidad en la que estamos, se está implicitamente describiendo
la situación o estado al cual queremos llegar, siendo este un OBJETIVO.
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Los ob¡etivos describen los propósitos especificos de una planificación, y responden

a lo que se pr€tende lqgrar en el marco garerat de rderencia dado por la
imagerr- objetivo o üsiónr de fiúuro.

Un objetivo, al manos, debe responder a dos prguntas:
- ¿Cuál es el estado ideal?
- ¿Qué debernos hacer?

Por medio de estos dos cuestionamientos, eirtre otros, podemos distinguir dos tipos

de objetivos: Generales y Especíñcos. El objetivo general responde a la primera

pr€gmt¿ relacionada con la mef¿ planteada. El objetivo específico responde a la sqtmda
pregmta, referida a qué se quiere realizar exadámqte.

Drecta o indirectamente, los objaivos especificos debql ser medibles y conduc€ntes

hac,ra un objetivo general.

OBJETTVO GENERAL: ¿ CUÁL ES EL ESTADO IDEAL?

oBJETTVOS ESPECTFTCOS: ¿ QUI1 DEBEMOS HACER?

A Cursos de Acción

Una vez de,finidos los objetivos que guiarán el proceso, se deben identificar los úpos de

acciones que se elegirán.

Los cursos de acción, globlamente, expresan un conjunto estructurado y coherenk de

lineas de trabajo que describen la volt¡ntad, el conc€riso y la forma de actuar de la auto-

ridad, de los organismos científico-tticnioos y de la comunidad.

El dlseño de estas lineas de acción se orientarán preferantcrnente, al menos, por estos

criten06:
o Debqr responder a los objetivos planteados
¡ Deben responder a prioridades
¡ Deben rosponder a los recursos existe¡rtes

Será necesario, a partir de cada uno de los objetivos especíñcos, describir los Cursos de

Acoón a desarrollar, como por ejemplo: Capacitación, fortalecimiento de los Comitás

Locales, acciones de respuesta, preva:ción, sensibilización, mitrgción u otros

r\ Programa s

Los programas constituyen ru¡a de las expresiones más concret¡s y espocíficas de la
orgnizaaón del traba¡o durante la ejecución o desarrollo del Plan.

En este contexto, r¡n programa será u: conjwrto ordenado, coherente y consistente de

aaiüdades que requieran la coordinación de personas, instituciones y recursos por medio

de los cuales alcanzar el cumplimiento de rm objaivo,

5
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Es así como, una vez definidos los cursos de acc¡ó'r¡, se deben establecer programas para la
ejecución de c¿da r¡no de ellos, que deberán considerar:

o Dagnóstico
¡ Objetivos
o Descripción de actiüdades
r Recursos
o ResPonsables
¡ Cobertura
. Cronog,rama
¡ Resultados Esperados
r Evaluación y Control

De este modo, cada Programa del Plan presartará ur diagnóstico específico, vale decir: qué
sabemos sobre el tema, qué necesitamos para realízan el trabajo; con qué experiencia cortamos para
hacer el trabajo; qué coordinaciones se deben establecer con otras instancias u organismos que
pueden aportar al éxito del programa.

Tambiár debe considerar objetivos claros, especifrcos y medibles; dcscripción de acüvidades;
reponsables del trabajo; cobertnrs, vale decir, quienes resultarán beneficiarios del prqgrama; rc-
sr¡ltados cspcrados, €ri ura palabra, el producto fi¡ul, la expresion osncráa en que se traducirá el

trabajo a efectuar; calstdario o cronograrn¡ para el cumplimie¡rto de las tareas an et üempo; eva-
luación y control, establecimiento de mecanismos de squimiarto y ñjación de indicadores de cum-
plimianto de las tareas.

En un Plan ktegral de Protección Civil puedan diseñarse tántos progra¡rus como la realidad y
necesidades locales y recursos lo indiqucr, dándose al mismo tianpo un especial énfasis al progra-
ma de respuesta, para el cual puedar utilizarse tas metodologías ACCEDER, con todas sus €t¿pas,
y DEDO$ de Evaluacion de Daños y Necesidades.

Dentro de los programas se insertan los Proyectos, que se diferencian de los anteriores porque
üenen firunciarniento propio y duración definida.

El Objeivo o los Objetrvos gen€rales, y los cursos de Accion, constituyen la columna vertebral del
ur Plan.

CONSIDERACIONES GENERALES AL MOMENTO DE APLICAR I.INA PLANIFICACION
EN PROTECCIóN CIVTL

Una buena gestrón de proteccion ciüI, debe eatr caracterizada por:

l.

2

UN EQUIPO DE TRABAJO INTEGRADO (Comité Local de Protección Ciül, como
cuerpo colegiado)
Una Plan como modelo sinrple de acción.
Ese Plan debe responder en forma integral a la gestión en protmción ciüI, vale decrr,
consultar acciones para cada una de las fases y etapas del ciclo Metodológico para el
Manejo del Riesgo,
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4. En lo posible. debe plantear mdas al corto, meóano y largo plazo de manera diferen-

ciada.
5. Los objetivos debe¡r ser simples de ejecutar y de evaluar

Un plan integral en protecciótr civil, por lo tanto, es el conjunto de programas asocia-

dos a las distintas fases y ctapas del ciclo para el manejo del riesgo que, apücados

sitemiticamente, generarán una gestión continua a través del tiempo.

COMO ESTRUCTURAR EL PLAN

A rnodo de sintesis, y con el fin de facilitar la estructuración del Plan ar el que se traducrrá el

Proceso de Planificacrón, ¡esulta de la mayor utilidad repasar, a través del sigurente esquema,

los pasos y etapas a seguir:

L Visión de F\rturo: Propuesta
(Esta etapa debe ser abordada a partir de la pregunta: ¿Qué queremos lograr?, siem-

Dre en fi¡nción de la misión de Protección cilrl).

2 Diagnóstico de la Realidad
(En esta *apa,la utilización de la maodología AIDEP para la Mcrozonificación de
Riesgos y de Recursos, permitirá reconoc€r en dgulle la realidad local. A partir de

ese proceso, es recomendable examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del Sistema, (FODA), estudios que en su conjunto permitirán acceder a

una Planifi cación realista).

El análisrs ponnenorizado nos lleva a la construcción y diseño de:

OBJETMS: A partir de la propuesta de visión de fi¡turo, el proceso de Planificacrón
debe abocarse a responder :¿Cuál es el estado ideal al cual se quiere llgar? y luqo, a
partir de las respuestas ernanadas, ¿Qué se hará para alearwar ese cstado?.

CURSOS DE ACCIÓN: A partir de cada r¡no de los objetivos especificos, deben
ider¡üficarse los tipos de acciones que será necesario implemantar y desarrollar para

alcanz¿rlos.

PROGRAMAS: Las acciones, agrupadas sqún las añnidades ertre ellas, darár forma
a los Prqgramas, los que constituyen una planifiación a nivel de daalle con el fin de
operacionalizar las propuestas. Cada programa, a su vez, deberá desarrollar: Diagnóstico,
Objetivos, Actiüdades, Responsables, Cobertura, Cronograma, Resultados Esperados,

Evaluación v Control.



REFERENCIAS AUTORALES

Este volumen - uno de una serie de tres - sintetiza una base teórica, de claro
sustento práctico, fruto del diseño y estructuración currícular de un equipo
multidisciplinario de profesionales de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministe-
riodel lnterior. ONEMI.

La confluencia de los conocimientos aportados por disciplinas tales como la
Geografia, Ingeniería, Medicina de Urgencia, Sociología, Comunicación Social, Peda-
gogia, Física, Meteorología, Vulcanología, Sismología, Agronomía, Administración y
Química; de técnicas como la Informática y Telecomunicaciones, ha ido enriquecien-
do, con base científico-técnica, la erperiencia concreta delrecurso humano de ONEMI,
de indiscutible acervo al estar al servicio de un país como Chile, que constituye un
complejo laboratorio de variables de riesgo.

La reflexión, en 1995, sobre la necesidad de sistematizar profesionalmente la
misión de protección civil, fue dando paso al diseño de un marco teórico directamente
basado en la erperiencia de país, para ir conformando, desde 1996, una estruclura
académica, plasmada en un Programa de Formación Profesional Básica en Protec-
ción Civil, traducible en gestión ejecutiva @ncreta.

El proceso de construcción del conocimíento en esta área, constituye un esfuezo
nacional, en elcual ha estado también presente la investigación de realidades, teorías
y metodologías externas, entre otras, de la Oficina de Asistencia para Catástrofes en
el Exterior de la Agencia lnteramericana de Desarrollo del Gobierno de los Estados
unidos deAmérica, oFDA/usAlD; oficina Panamericana sanitaria, ops; Red Lati-
noamericana de Estudios Sociales; Dirección Nacional de Protección Civilde Espa-
ña; Agencia de cooperación Internacional de Japón, JlcA, y recopilaciones y esfudios
de las Naciones Unidas, en el marco del Decenio lnternacionalpara la Reducción de
Desasfes, DIRDN. lgualmente, valioso complemento son las investigaciones de bsistas
de distintas universidades chilenas y de Ministerios y Servicios que directa e indirec{a-
mente abordan la temática en forma general o parcial.

La modernización de la gestión pública, como vía de acción para el desarrollo
sostenible, de este modo va incorporando a la protección civil como un fac-tor efectiva-
mente contribuyente, al potenciar las capacidades de administración de los variados
riesgos a que está epuesto el país, en procura de una mejor y ma¡or seguridad de las
comunidades, aportando así al mejoramiento de su calidad de vida.
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