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MARCO CONCEPTUAL EN PROTECCION CIVIL

FUNDAMENTOS

Es imposible para el ser humano reflexionar y, por tanto, idear vfas de acción
sobre temas o áreas que desconoce. El conoc¡miento, sin lugar a dudas, es
base sustantiva para la reflex¡ón y, a su vez, desde la reflexión se hace más
factible la acción.

En este conte)Co, el punto de partida para el desarrollo del conocimiento en lo general
y para la apl¡cación de una disciptina, en lo formal, es el establecimiento de un Marco
Conceptual, de un patrÓn básico sobre los términos y sus respeciivas signif¡caciones.

Un conceplo es una abslracción obtenida de la realidad, que perm¡te simplif¡car,

clasificándola bajo un mismo nombre, una serie de observaciones vinculantes.

En cada una de las actividades humanas sustentadas en un método, el marco
conceptual permite a d¡stintas personas interactuar en func¡ón de un mismo objetivo,
con mucha mayor eficac¡a, efic¡enc¡a y efectiüdad. En suma, permite a un grupo

humano concebir Cada acción en su jusio contexto, relacionándose cada uno de sus
integrantes a partir de una misma concepc¡ón de la real¡dad, desde un mismo id¡oma y
concreiar su labor desde lo general a lo específico.

En el ámbito de la Protección Civil - que se ejerce a partir de la conformación de redes
que comparten variados recursos - este marcg es clave- En la ProtegC¡ón Civ¡l Se

ionjugan' los esfuezos de d¡versos actores y organismos que a veces manejan
distint-os lenguajes lécnicos. Asumir un lenguaje común, en virtud de de una clara
comprensión de su significado y características, posibilita a un equip.o humano
delimitar en forma concreta acc¡ones específicas para una efectiva coordinación en

función del fn último: h seguridad y protección integral de la comunidad.

t. ¿auÉ ENTENDEMOS POR PROTECCIóN C|VIL?

Los modos, estructura y henamienlas para el desarrollo de un proceso colect¡vo

destinado a la mejor p'revención de emergencias y desastres, está dado por la
PROTECCION CIVIL.

Existen múltiples definiciones de Protecc¡Ón Civil:

o Los aspectos preventivos de la gestión de emergencias.
o un serv¡cio público cuya misión es coordinar los recursos públicos y privados

para el me.ior control de las situaciones de emergencia'
r Una acepción, una idea, un serv¡Gio'
. La Protección a las Personas, Sus Bienes y Amb¡ente ante toda situación de

emergencia o desastre, sea ésta de origen nalural o humano'
o La protección a las Personas, sus Bienes y Ambiente ante variadas siluaciones

o escenarios de riesgo colecl¡vo.

Todas estas definiciones son colrectas, pero ... en su conjunlo'
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La Protección C¡vil es un concepto de servicio sistémico, multidisciplinar¡o'

inierinstitucional y participat¡vo, destinado a dar protección a las personas, sus bienes
y amb¡ente, anté variados escenarios y situaciones de riesgo colectivo, de Origen

natural o generado por la acüv¡dad humana.

En Chile, la Protección Civil es asumida por un SISTEMA, que integran organismos'

servicios e inslituc¡ones, tanto del sestor público como del privaclo, incluyendo a las

ent¡dades de carácter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la autoridad del

Ministerio del Interior y la coordinación de su organismo especial¡zado, la Of¡cina

Nacional de Emergencia, ONEMI.

En este S¡stema todos mantienen su propia estruclura y tienen plena libertad para

adecuar su organ¡zación, con el objetivo de lograr máxima,efciencia en el

cumpl¡m¡ento de sus tareas de prevenciÓn, atención y recuperación frenle a un evento

destructivo, COnCUniendO Cada ung COn sus regursos humanos y técnicos

especializados en forma coordinada, según corresponda.

or¡gen en las conflagrac¡ones bélicas y de
manefa específ¡ca en el conterfo de las
dos guerras mundiales-

Surge como organización Para la
protección de la Población civil
amenazada Por las hostilidades
(refugiados, personas sin hogar, defensa
antiaérea, reconstrucción, etc.).

Una vez finalizados los conflictos bélicos'
estas organizaciones, con c¡ertas
modificaciones, se mantuvieron por parte
de los Estados, como inslrumentos

de sucesos de emergencias, desastres o

Protección Civil

3,*-
Históricamente la tiene su

ef¡caces para hacer frente a dros l¡pos
catástrofes.

paulatinamente - y particularmente en las últimas dos décadas - la Protección Civil fue

evolucionando como concepto y, por tanto, en sus modalidades de acc¡Ón'

o Desde un modelo de administración suslentado en las fases de caos, mando y

control, se asr¡me de manera prcgfesiva en el mundo el modelo de

CONTINUIDAD, GOORDINAGION v COoPERACION-

a Se impone paulatinamente el modelo de soluc¡Ón de Problemas'

Desde esta perspec{¡va, los desasifes const¡tuyen el conjunto de problemas, frente al

cual deben iñtegiarse los recursos y med¡os existenles en una comunidad dada' para'

en lo posible, evitarlos o, en su defécto, proceder a un mane¡o lo más eficaz posible.

ESa integración cle medios y recursos se erpresa en el Sistema Nacional de

Proteccióñ Civil, el que opera de acuerdo a dos principios básicos:

Ayuda Mutua y Uso Escalonado de Recursos'
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El Principio de Ayuda Mutua:

Es la prestación de asistencia humana, técnica y material entre enüdades miembros

del Siitema de Protección Civ¡l, tanto para la acciÓn preventiva rnancomunada, conp
frente a una errprgencia que sobrepase, o arpnace con hacerlo, las posibilidades

individuales de operación.

Principio de Uso Escalonado de Recursos:

Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una efectiva y eficiente acción

integral en Protecc¡ón Civil. La aplicación de este principio al momento de ocunido un

eveñto deStructivo, implica un uso o movilización gradual de recursos humanos,

técnicos y materiales por parte de los distir¡tos niveles del Sistema, de acuerdo a las
necesidades que éstó geneE. En la medida que lo$ reolrsos locales no son

suficientes, se deben ir ánexando, de acuerdo a prioridades, los recursos del nivel

inmedíatamente superior y asl sucesivamente (Nivel Cornunal - Provincial - Regional

- Nacional).

II. EL CONCEPTO DE RIESGO:

Riesgo es una palabra de uso mmún en muchas lenguas. En su uso común' supone

INCERTIDUMBRE, asociada a un evenlo futuro o a un evento supueslo

El R¡esgo constituye un 'Jaque" a la seguridad. En el término Riesgo están

involuc¡ados los cónceptos: Probabilidad (facübilidad) y Seguridad (ausencia de

Riesgo, en medida variable)

Popularmente, el término peligro se ut¡liza como sinóninro de RIESGO- Sin embargo'

algunos rnodelos de Gestióñ del Riesgo utilizan como s¡nónimos los términos

PELIGRO Y AMENAZA

En el saber social, es el faclor tiempo y el factor espacio lo que técnicarnente hace

diferentes los términos Riesgo y Peligro. Para que haya riesgo, no necesariamente es

inminente su probable derivación en un evento destructivo.
sin embat.'so, el peligro es un r¡esgo de orobable derivaciÓn INMlNFllTE.en un evento

r ejemplo, en instalaciones eléctricas de alto

riesg"Jas señales d. advertencia a las personas de no a@rcarse a ellas, sólo dicen:

PELIGRO.

Para que ex¡sta una condic¡ón de Riesgo, deben intenelacionarse en tiempo y espaclo

común, Factores de Amenaza y Factores de Vulnerabilidad.

La AMENAZA se concibe cofiro un faCtOr externo de riesgo, repfesentado por la
pátenc¡af ocurrencia de un suceso de oreen natural o generado por- la actividad

i'uran", que puede manifestarse en un lugar especifico, con. una intensidad y

árráiiOn déterrilinadas. Por ejemplo: La inundaciÓn producto del desborde de un rlo;

un derrame tóxico en una bodága de materiales o sustancias peligrosas; la generación

de un lahar debido a la erupc¡ón de un volcán; un sismo mayof producto de la
activación de una falla geológica'
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En cambio, en el ámbito social, tenemos la industria, transporte, actividades agricolas,
mineras y pesqueras, localización de asentamientos humanos, crecimiento urbano,
calidad de la adm¡nistración y gestión públ¡ca, infraestruclura eislente, etc-, los.que,
en términos generales, consituyen manifestaciones del Proceso de desarrollo. EstaS
pueden eryresarse de dos modos. Por un lado, un proceso o elemento de desanollo
puede pasar a convertirse en un factor externo de riesgo, vale dec¡r, en una amenaza
particular. Pero, por otro lado, eslos mismos procesos o elemenlos también se
manifielan como elemenlos o condiciones de vulnerabilidad para la sociedad en
general-

En términos muy sencillos, esta relaciÓn
puede graficarse de manera d¡recta con
un eiemolo: Si en una determinada
zona existe un volcán acitivo y en su
entomo un asentamiento poblacional,
se está frente a una zona de riesgo: La
amenaza es el volcán y la
vulnerabilidad son las personas y sus
bienes. Si no exislen personas ni bienes
en ese entomo, el volcán deja de ser
una amenaza, siendo sólo un fenómeno
de fa naturaleza. Por lo tanto, no hay
riesgo volcánico en esa zona

La Causa es el
Riesgo.

específ¡ca, pues se ha eliminado el faclor vulnerabilidad,

Desde esta perspec'tiva, es clave tener en cuenta que frente a las dinámicas propias

cle la naturaleza, la gestión del riesgo es mucho más factible desde el manejo de la
vulnerabilidad, para evitar o m¡ligar la ocunenc¡a de emergencias, desastres o

catástrofes.

Debe también asumirse que el riesgo cero no existe.

S¡empre, en todo contexlo y actividad humana, confluyen detefminados fac{ores de
amenaza y vulnerabilidad, tal vez en su mayoría controlables con una geslión Profunda
y sostenida, pero no el¡minables en su totalidad. En relación a esto y teniendo en

tuenta el mismo ejemplo anterior sobre el volcán, al trasladarse a la poblaciÓn y por

ende, eliminar su condición de vulnerab¡l¡dad frente al volcán activo, puede igualrnente
recibir la influencia de otros factores de amenaza o del mismo volcán, pero en un

grado mucfto menor.

Es por eSe mot¡vo que hoy el mundo se planlea de manera racional la reducción del

riesgo como área formal de gestión, parlicularmenle en función de la reducción de la
vulnerabilidad humana.

Una Emergencia, Desastre, Catástrofe (CRlSlS, en lo genérico), es el Efecto.

EMERGENCIA, DESASTRE,EFEcro | -'- -óniÁiiñoTe

CAUSA I RIESGO
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Es aquÍ donde se requiere de un enfoque más modemo de la gestión en Protección
Civil, centrando su preocupación fundarnental en que el Proceso de Desarrollo al que
está abocada la sociedad, se vaya cumpliendo bajo nítidas y efectivas condiciones de
protección y seguridad integral pra las personas, sus b¡enes y ambiente. Ello' sin
duda, otorga efecüvas condiciones de sustentabilidad a ese proceso de desarrollo,
donde el manejo de las vulnerabilidades pasa a ser el cimiento concreto de la gestión
de riesgos.

La existencia de condiciones de riesgo en las distintas naciones del mundo, es reflejo
de determinadas opciones de desarrollo, las más de las cuales no han logrado
incorporar adecuadamente equilibrios de relación y equidad entre los seres humanos y
la naturaleza, lo que ha dado lugar a un increnpnto de la vulnerabilidad de la sociedad
frente a los cambíos de su enlorno.

Enlender el "desarollo" como "mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
reducción de la vulnerabilidad de la sociedad en sus diferentes expresiones" es tiarea

de TODOS LOS ACTORES SOCIALES, debiendo asumir su rol, conciente y activo, en
la GESTION DEL RIESGO y, por ende, en los procesos que conducen a las
localidades a su desarrollo sostenible.

Vistas las problemáticas de desequilibrio originadas por las opciones elegidas en el
pasado de la humanidad, en las últinns décadas el mundo avanza hacia modelos
sustentables, por la vía de la reducción paulatina pero progresiva de la vulnerabilidad.
Si bien el RIESGO CERO es un imposible, la reducción de su potencialidad
destructora debe ser un imperativo social.

Desde esta perspectiva, tanto teóricos como pÉcticos en esta área, han alcanzado
consenso respecto de, por lo menos, los siguientes enfoques:

O La oCunencia creclente de desastres en los centros UrbanOS a rclz de causas
lanto naturales como tecnológicas, además de los desastres de madUración
lentia en zonas rurales causados por factores climáticos o biológicos, debe ser
examinada segÚn la interacciÓn entre los procesos naturales y los factores
sociales que ¡ntervienen en cada uno de los modelos de desarrollo.

O El desarrollo humano debe tender a una relacion más armÓnica y equilibrada
entre la naturaleza y el ser humano y entre éste y sus respectivos procesos

sociales.
a En definitiva, el desastres es el producto de un proceso social.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que:

o un proceso sólo puede ser revertido mediante otro proceso y con los mismos
involucrados.

. visto así, debe ser misión de la sociedad el manejar las condiciones
potencialmente generadoras de desastres.

e bi b¡en los enfoques tradicionales de la gestión de desastres y su enfoque de

socorro, seguiÉn siendo importantes, paulaiinamente deben dejar de verse

como el núcleo de la gestión en protección civil.
. Progres¡vamente deben privilegiarse los enfoques intersectoriales (en finanzas,

salul, agricultura, educación, etc.) a emanar de Ministerios coordinadores,
como los de Interior, Presidencia y Planificación.



III. CICLO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

Se entiende por Manejo del Riesgo - que es hoy un área formal reconocida como

éeSi¡OÑ-óÉ¡- RtEScb - at conj-unto áe actividades derivadas de la adninistración

Je la Protección Civil. Conespond-en al esfuerzo de prevenir la ocurrencia, responder

minimizando las pérdidas y recuperarse de los efectos producidos .pof eventos

adversos, ya sean emergencias, desastres o catástrofes (Las diferencias prácücas

entre estoé tres conceptós se establecen en el Sistema de Evaluación de Daños y

Necesidades del Plan Nacionat de Protecciot Civil).

sólo recientenrente se ha empezado a estudiar y analizar el Manejo del 
_ 
Riesgo en

forma sistemática, como uná sec..¡encia clclica con etap-as metodológicamente

relaciondas. Estas etapas son la Prevención (supresión), Mitigación, Preparac¡ón,

Alerta, Repuesta, Rehabilitación Reconstrucción'

Todas las actividades que se puedan efectuar en cada una de las etapas, llevan

integraOo el concepto ¿á OgS¡nnOLLO, entendido gomo el aunEnto acumulativo y

OuráUe o sostenible de cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una

iómuniOa¿, unido a cambios socialés, en función de una mejor seguridad y calidad de

ta vida, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras'

En nuestfo país el Sistema Nacional de Protección civil debe considerar todo tipo de

fenómenos naturales que puedan oonstifuir un riesgo para las peryonf' sus húenes y

el nredio arnbiente, visto'este úlümo como el principal patrimonio del ser hurlano'

Quizás los rinicos fenómenos naiurales que no se presentan en Chile en su

manifestación corriente, son aquellos propioS de zonas tropicales, corno Huracanes,

Tomados y Monzones.

La acción humana, directa o indirectamente, intencional o involuntiariamente, también

"" "ap"r 
de generar riesgos. El mismo proceso de desanollo llwa involucrado una

ser¡e de nuevos ,¡"rgo"-ñué constituyen hoy mayores.desafíos. para el Sistema de

Prolección Civil, tales como los procesos industriales, qulmicos' etc'

El riesgo puede traducirse en un evento adverso o destructivo. se puede definir mmo
gvE¡.¡ÍO'novERSo o DESTRUCTIVO las dteraciones intensas en las personas, bs

ñi"ñ"", los servicios y el ámbiente - causadas por un suceso natural o generado por la

actividad humana - qu.-áic"O"n o no la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada.

Cuando estas alteraciones intensas exceden la capacidad de respuesta de la

mmunidad afectada, estanps frente a un DESASTRE. En el caso que la capacidad de

respuesta no se vea superada, se califica como EMERGENCIA'

La Oficina de Asistencia para Desastres de los EEUU de América (usAlD/oFDA)

desde 1gg4 definla a los desastres como "Alteraciones intensas en las personas, los

¡ine", lor servic¡os y el medio ambiente causadas pof un suceso natural o generado

for tá acción del hombre, que ex@de la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada".



I

El lnstituto Nacional de Defensa Civil del Perú en su "Glosario de terminología básica

para la administración para desastres" aprobada mediante Resolución Jefatural N"

111-99.lNDECl del 10 de mayo de 1999, conceptual2a a los desastres como "Una

interrupción grave en el funcionamiento de una sociedad causado por un peligro de

origen natural o tecnológico, ocasionando perdidas humanas, considerables daños

materiales o ambientales; sobrepasando la capacidad de la respuesta local por no

poder superarla por sus propios medios".

'Hace muchos años que entre los académicos se escucha la frase de que "los

desastres no son naturales"; a veces me parece trillado repetirlo. Ya debiéramos tener

la idea corriendo por nuestra sangre, ya debiera ser un punto de partida implícito. Sin

embargo, seguimos diciéndolo. Luego, cuando escuchamos el noticiero, cuando

hablanlos poiiticos, los desastres vuelven a apellidarse naturales. Y uno se pregunta

si será que piensan que se debe a la naturaleza o será que veÉn como natural que

ocurra tanta catástrofe y que haya tanta inequidad."(Liliana López Levi- Un¡vers¡dad

Autónoma Métropolitana Unidad Xochimilco- México.)

Un desastre no es en sí un fenómeno de la naturaleza o de origen humano, sino los

efeclos nocivos que esos fenÓmenos producen sobre una comunidad determinada.

'El origen mismo de la palabra desastre, que quiere decir mala eúrella, indica que

estos ienómenos siempre se han asociado a grandes desgracias que interumpen o

retrasan el desanollo de las regiones en donde se prOducen. Hay Casos en los cualeS,

sin embargo, los desastres han podido aprovecharse como oportunidades para el

cambio, y los recursos apl¡cados a la recuperación de las comunidades afectadas han

serv¡do para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. (Gustavo Wilches4haux'
Red de Éstudios bociales en Prevención de Desastres en América Latina)

F*SES I emPAS

PstEWUrueC@ft8

FRElrEf{CrOH (srrPRHofi)

HIIIGACIO$I

PREPARACION

Al.f,lft:rAlet¡fla

REHABILTTACIOÍ{

REOOflSTRUCcIón

FASE DE PREVENCIÓN:

En la Fase de prevención están involucradas todas aquellas actividades previas a la
ocurrencia del daño o del evento adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente

y, de no ser posible, reducir al máximo los efeclos que sobre las personas, los bienes

y'el ambientá puedan llegar a provocar los fenómenos naturales o de origen humano

(antrópicos).

RffiSP{'ESTE

Rffi€lJPSMAEE@Fd

El Ciclo para el Manejo del Riesgo
constituye una convención
metodológica que tiene Por fin
llevar a la práctica, de manera
articulada, una serie de acciones
ex antes y ex Post emergencias,
desastres y catástrofes, de manera
específica y concreta. Para tal
efecto establece Fases Y
correspondientes etapas
gpstión.

sus
de
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Esta fase metodológica considera las etapas de: Prevención, propiamente tal,
Mitigación; Preparación y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades

destinadas a evilar o reducir la amenaza y/o vulnerabilidad del riesgo o sus
consecuencias.

Prevención (Supresión): Son todas aquellas activirjades deslinadas a suprim¡f o
evitar defrnitivamenie que sucesos naturales o generados por la actividad humana
causen daño. (Ejemplo: Erradicación de viviendas de lugares de riesgo; enad¡caciÓn

de industrias localizada en zona urbana; sistema de cierre automático de válvulas para

evitar escapes de sustancias qulm¡cas, y de ext¡nción rápida para impedir incendios).

Mitigación: Son todas aquellas acüvidades tendientes a reducir o aminonar el riesgo,

reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento'
(Ejemplo: codigos de construcc¡ón sismo-res¡stenle de edificios; obras de

ieirreiamiento o encausamiento de rios o canales; construcc¡Ón de vías exclusivas
para transporte de carga pefigrma).

Preparación: conjunto de medidas y acciones prwias al evento .destructivo,
desiinadas a redúcir al mínimo la pérdida de vidas humanas, y otros daños,

organ¡zando las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitación para que

és-tas sean oportunas y eficaces. (Ejemplos: lnventario de recursos humanos y

financieros; elaboración de Planes; ejercic¡os de simulacros y s¡mulaciones;

capacitación de personal y de la comunidad; informaciÓn a la comunidad)'

Alerta: es un estado de vigilancia declarado, con el fin de tomar precauciones

específicÉts, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La

declaración de alerta debe ser clara y comprensible; accesible, vale decir, difundida

por el máxirno de medios; inmediata, s¡n dernora, puesto que cualquier retardo puede

iugerir que el evento no es ni probable ni cercano, coherente, sin contradicciones,
oficial, procedente de fuenles autorizadas-

FASE DE RESPUESTA:

Gorresponde a las activ¡dades propias de atenciÓn ante un evento destructivo. Estas

act¡v¡dades se llevan a cabo ¡nmediatamente después de ocurido el evento o desde
que se inicia su desanollo y t¡enen por objet¡vo salvar vidas' reducir el impacto en la
iomunirJad afectada y disminuir pérdidas. (Ejemplos: búsqueda y rescate, as¡stencia

médica, evacuac¡ón, alojamiento iemporal, sumin¡stro de alimento y abrigo)'

FASE DE RECUPEFIACIÓN:

Son las actividades poster¡ores al evento destruct¡vo y t¡enen por objetivo volver al

estado de desarrollo previo y, mejor aún, superar ese nivel. Considera las etapas de

Rehabilitación y Reconstrucción.

Rehabilitación: corresponde al período de transición comprendido enlre la

culm¡nación de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstrucc¡ón.

La RehabilitaciÓn consiste en el restablec¡miento, en el corto plazo, de los servicios

básicos e inicio de la reparación del daño fisico, social y económ¡co- (Por ejemplo:

restablecimiento del seÑicio de agua potable, de la energía eléctrica, despeje de

caminos). Básicamente, las acciones deben en esta etapa privilegiar la provisión a las

personas de techo, alimentac¡Ón, agua, ilur$nac¡ón y abrigo'



Reconstrucción: cons¡ste en la reparac¡ón y/o reemplazo, a mediano y largo plazo,

de la infraestructura dañada y, en la restauración y/o peleccionamiento de los

sistemas de producción. (Ejemplos: Construcción de viviendas y edificios públicos;

reparación de caneteras y aeropuertos; recuperación agrícola; pavimentac¡ón de

carreteras; reordenam¡ento de la comun¡dad y del amb¡ente f¡s¡co)-

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada etapa y de cada

fase. Esta situac¡ón impide delimitar con exast¡tud cuando una actividad corresponcle a

una fase o a otra, de ailí que el modelo o elemenio metodológ¡co final sea un ciclo.

De esta manera, un adminilrador o gestor en Protección C¡Vil, al tomar dec¡siones en

la etapa de respuesta, debe promover una recuperación o rehabilitación más ráPida; o

en la etapa de la reconslrucción, DEBE adoptar conductas y d¡señaf la acción de tal

modo de favorecer la prevención, fre nte a una futura amenaza de similares

características.

La gestión de acuefdo a esta metodología debe establecerse frente a riesgos

eveñtualmente originadores de evenlos destruclivos de carácter súbito o de carácter

lenio. Entre los primeros destacan los sismos destructores (terremotos); temporales'

etc. por su parté, frente a los de carácter lento, como la sequía, muchas veces se

advierten obitáculos de gestión, puesto que sus señales de alerta no son siempre Io

suficientemente precisas para or¡entar labores oportunas y eficaces'

IV. GLOSARIO BÁSrcO

La siguiente compilación cte algunos términos de uso más frecuente en la ge$ión de

Proteición Civil, permiten unahayor clarif¡cación de varias labores relac¡onadas' No

obstante, en el iranscurso de esle proceso formativo, se abordarán otros tantos

conc€ptos directa como indirectamente involucrados.

l. Grisis: Estado temporal de lrastorno y desorgan¡zac¡ón, caracterizado

principalmente, pof la ¡ncapacidad del indiüduo o de un colectivo soc¡al, para

iOorA"¡. situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para le

soluc¡ón de problemas y por el potenc¡al para obtener un resultado

radicalmente positivo o negalivo. Para los chinos, una Crisis signif¡ca al mismo

tiempo peligro y oportun¡dad. En el ámbito de la protecciÓn civil, se Puede

asumir comó un términos genér¡co, con el que se involucran los conceptos de

accidentes, emergencias, desastres y catástrofes'

Microzonificación de R¡esgos: Estudio territorial pormenorizado sobre

situaciones y faclores de amenaza y vulnerabilidad.

coordinación: Procesos de acuerdos y procedimientos de enlace y

comunicaciÓn entre los dist¡ntos integrantes del sistema Nacional de

Prolección Civil, según métodos, rned¡os y objet¡vos comunes'

Alarma: señal válida de aclivación del sistema de Protección civil, para la

ejecución de las acciones destinadas al control y reducción de los impaclos de

emergencias, desaslres y catástrofes de oigen natural o humano'

J.

L+.
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5. Desarrollo Sustentable: Proceso de mejoramiento sosten¡do y equitativo de la

calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de

conservación y protección del nredio ambiente, de manera de no comprometer
tas expectalivas de las genenaciones futuras.

6. Magnitud: Medida cuantitativa de la severidad de un fenómeno en un

momento y espacio determinado.

7. lntensidad: Medida cualitativa y cuantitativa de los impactos provocados por

un fenómeno en un rpmento y espacio determinado.

8. lmpacto: Cambio de orden físico, ambiental, económico o social,

experimentado en una comunidad o colectivo social, como resultado de un

proceso, acciÓn o fenómeno natural o humano.

9. Plan de Emergencia: Destinado prioritariamente a salvar vidas, proteger

bienes y ambiente y recuper€rr las condiciones básicas de vida de la sociedad

afe6adá por una emergencia, desastre o catástrofe, definiendo mando,

responsabilidades, funciones, y procedimientos coordinados de reacción,

disposición de medios y recursos.

10. Plan de conüngencia: Procedimientos operativos específ¡cos de

coordinación, alerta, movilización y respuesta ante la manifestación o inminente

ocurrencia de una crisis, emergencia, desastre o catástrofe, según escenarios
y competencias definidas en el correspondienle Plan de Emergencia'

I I . Manejo de evento: TipificaciÓn del evento, aplicación de procedimienios

espeiificos para Su contención, cont¡.gl y extinción por parte de organismos

especializadbs, de acuerdo a lo establecido en el respectivo Plan de

Contingencia.

12. Manejo de Ia Emergencia: Desarrollo de la gestión inlegral de respuesta para

el conirol y superacién de la emergencia, en relación a cada uno de los eventos

y consecúentes impactos que ésta ha originado, lo que implica la toma de

áecisiones según evaluaciones normalizadas, ya sea para el establecimiento

de alertas, como para la asistencia a las personas involucradas, b¡enes y

entorno y la coordinación de la movilizaciÓn de recursos humanos, técnicos y

materialés, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencia'

13. Resiliencia: capacidad de una comunidad o de un ecosistema de absorber un

impacto negativo, de recuperarse y cont¡nuar con su proceso de desarro||o,

trai haber éido afectada por un fenómeno natural o provocado por la acción

humana. Frente al riesgo, es también la capacidad de un sistema, c¡munidad o

sociedad potencialmeñte expuestas a amenazas a adaptarse, resisliendo o

cambiandó con el fin de al¡',nzar y mantener un nivel aceptable en su

funcionamiento Y estructura.

14. Latenc¡a: lntervalo de tiempo que med¡a entre la ocurrencia o inicio de una

crisis, energencia, desaslre o €táslrofe y la primera reacciÓn de respuesta y

contfol.

15. Afectado: Persona que, con ocasión de una emergencia, desastre, catástrofe,

ve perturbado d¡recta y gravemente su quehacer habitual, impactanclo su

calidad de vida.
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16. Damn¡f¡cado: Persona que, con ocasión de una emergenc¡a, desastre'
catástrofe, pierde su condición de habitabilidad o fuente de trabajo.

17. Albergado: Persona que, con ocasión de la pérd¡da de sus condiciones de
habitabilidad por una emergencia, desasre, calástrofe, debe ser alojado en

lugares especialmente habilitados para ial ebcto, baio la administración de la
autoridad territorial respec-tiva.

18. A¡slado: Persona o sector con el que, con ocas¡ón de una emergenc¡a,
desastre. calástrofe, ex¡ste nulo a@eso físico, no eisüendo vías alternalivas
de acceso.

19. Capacidad de Respuesta: Recursos humanos, lécnicos y financieros
establecidos en un Plan de Emergencia o Plan de contingencia, previamente

coord¡nados, para su inmediata ac-tivación en caso de ser necesar¡os para el
contol de una situación de emergenc¡a, deses{re o catástrofe.

Cada riesgo, sea de origen natural o humano, considera en sus respect¡vos Procesos
de análisié, comprensión y manejo, variados términos, que se irán abordando en los

siguientes módulos de este curso como en los cursos siguientes de este Programa de
Formación ProEsional en Protección Civil.


