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MANTIAL DE OPERACIONES
CENTRO DE A LE R'T,I'I'EIVI PRANA

C.A.T

Misién del C.A.T : /r'gitrcr permanente y
sistemáticamente la evolución de
manifestaciones de r¡menazs,
condiciones de vulnerabilidades y
ocurrencias de eventos destructivos,
dentro y fi¡era de las fronteras del pais,
para recabar, evaluar y difundi¡ tan
pronto como sea posible, la información
válida disponible sobre situaciones de

riesgo o emergenci4 que paedan nlecto,
o alecten a las personas, sus bienes y
ambiente en catlquier pnnto ¿el
te¡¡iln¡in nnrianol

Concepto de Alerta Temprana en la
Gestión de Proteccién Civil: Colección
de información variada que, mediante
monitoreo constante, permite advertir al
usua¡io sobre situaciones amenazantes a
la seguridad de la población.
Se desarrolla a través de la sinereia
producida poc

l. Equipo Humano
2. Procedimientos de Operación
3. Infraestructura y equipamiento de

telecomunicación
En su conjunto, son el recurso a disponer,
el que es fleible de acuerdo a las
condiciones a enfrentar, pudiendo anexarse

de manera sistemaúzada mavor recurso
humano, telecomunicaciones e

infraestructu¡a en caso de ser necesa¡io.

Principios de Operación :

. Ayuda Mutua

. Uso Escalonado de Recursos
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DIRIICCION:

Con el ob¡et¡vo de opümizar la gestión del núcleo articulador de la gestión de
esta OlTclna Nacional de Emergenc¡a del Ministerio def Interior, a contar de
esta fecha se establece como norma obligatoria interna la aplicación del
Manual de Operaciones del Centro de Alerta Temprana, C.A.T., adjunto a la
presente Orden de Servicio de la Dirección, versión Junio 2006, documento
que pasa a ser parte integral de esta disposición.

Debe tenerse en cuenta que el referido Manual - no obstante su grado de
detalle - no puede llegar a consignar procedimientos para todas y cada una de
las múltiples variab¡es que en cada situación de riesgo o de emergencia se
conjugan en un momento determinado, por lo que los disüntos equipos
expertos deben aplicar en su labor el máximo de criterio, sustentado en su
conocimiento técnico y experÍencia en este ámbito.

Frente a cualquíer duda o inquietud en el cumplimiento de sus respectivos
roles, los funcionarios deben efectuar las consultas pertinentes a sus jefaturas
superiores inmediatas, para su mejor resolucíón.

El Departamento de Coordinación y Difusión deberá editar las copias
correspondientes de aste Manual de Operac¡ones del Centro de Alerta
Temprana, para distribuir un ejemplar a cada funcionario, en un plazo no
superior a 4 dÍas hábíles contados desde esta fecha, a la vez que proceder al
retiro de las copias de la edición anter¡or gue so hgn mantenido en las
distintas dependencias del Servicio. - 
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DISTRIBUCION: nrnc¿:elON - ll1. o¡recci¿n urtru-'-'"'-" .g J'

2. Departamento de Protección Civif .¿t I
3. Departamento Administrativo ,,.'$'
4. Departamenüo de Abastecimiento
5. Oepartamento de Presupuesto
6. Oepartamento de Coordinación y Oifusión
7. Departamento de Transportes
8. Unidad de Coordinacíón fnstitucíonal
9. Centro de Alerta Temprana - C.A.T.
10. Asesoría Juridica
11. Unidad de Control
12. Unidad de Telecomunicaciones e lnformática
13. Oficina de Partes



1. Equipo Humano:

Expresado intemamente en un Sistema de Tumos, integrado por los
siguientes Roles: Jefe de Tumo, Asistente, Periodista, Operador,
Administrativo, Chofer. Desde el exterior, este equipo humano es
apoyado por los Directores de Protección Civil y Emergencia de
Intendencias, Gobemaciones y Municipios, por Carabineros, Bomberos,
Salud, organismos técnicos especializados, como Dirección
Meteorológica de Chile, CONAF, Semageomín, Servicios Sismológicos,
Conama, Directemar, Dirección de Aeronáuüca Civil, entre otros que
integran el Sistema Nacionalde Pmtección Civil.

Procedimientos de Operación :

Enmarcado en la estructura orgánica del Sistema Nacional de
Protección Civil establecida en el Plan Nacional de Protección Civil
(D.S. de f nterior No156 del 12lO3l2OO2), que determina los modos de
relacionamiento intemos y extemos, conespondiendo el primero al
Sistema de Tumos de ONEMI y el segundo, a los niveles de la
estructura del Estado, a saben Nacional, Regional, Provincial y
Comunal, el C.A.T. cumple con su misión a través de Cinco (5) Modos
de Operación:

Modo de V[llancia Naclonal

ilodo de Alerta Temprana

tlodo de Alerta Amarllla

Modo de Emergencla

Modo de Alerta Roja
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3. Infraestru ctura y Equipamiento :

La infraestructura del C.A.T. está integrada por cuatro áreas de trabajo:

- Sala de Prensa "La Réplica", para la atención a medios
periodísticos, vistos como efectivos canales de comunicación con la
población, en resguardo del derecho a saber de las personas.

- Sala de Telecomunicaciones "lng. Andro Petric Bowen", que es el
centro neurálgico del C.A.T., al concentrar el equipamiento técnico
de comunicación a distancia con todo el país, la unidad de acopio,
procesamiento y despacho de información y la instancia integrada
de trabajo para coordinaciones operativas frente a emergencias
mayores, desastres y catástrofes y de apoyo a emergencias
menores.

- Centro de Operaciones de Emergencia "C.O.E.", destinado a la
centralización del acopio, análisis y evaluación de información, para
la adopción coordinada de decisiones de respuesta frente a
emergencias graves, desastres y catástrofes.

Las telecomunicaciones son el elemento esencial para asegurar la
coordinación prevent¡va y operativa, respecto de la ¡ntervención de los
recursos movilizables en casos de riesgo colectivo y, más aún, en
situaciones de emergencia, desastre o catástrofe.

El Sistema de Telecomunicaciones del C.A.T. está integrado por Telefonía
fija para texto y audio, telefonía celular y telefonia satelital, además de los
sistemas fundamentales en VHF, HF y UHF, que son los de mayor
confiabilidad en eventos en que regularmente colapsa la telefonía.



SISTEMA NACIONAL DE ALERTAS

ALERTA:

Alerta es un ESTADO DE VIGILANCIA Y ATENCION, que
en el ámbito de la Gestión Técnica de Protección Givil,
debe expresarce en el mon¡toreo continuo de todo
escenario o situación de riesgo, para constituirse con el máximo de
oportunidad posible, en una SENAL, cuando se advierte la probable
ocurrencia de un evento que puede llegar a afectar, en mayor o menor
grado, al sistema social en sus condiciones de vida.

El Plan Nacional de Protección Givil (D.S. de Interior Nol56-Marzo
2OO2l, consagra para Chile la tipologia internacional, con grados de
Alerta relacionables con las tres señales clásicas del semáforo:
Verde, Amarillo y Rojo.

Validado (por instancias competentes) un anuncio de probable ocurencia
u ocunido ya un evento que pudiera afectar, o que ya está afectando al
sistema social, se movilizan inmediatamente los recursos comunales
habituales que se determinen necesarios, a la vez que se activa el
Sistema de Alerta, que implica mantener ATENTOS recunsos
adicionales, por si fuese necesario activarlos en caso de crecer el
evento en extensión y severidad.

El Sistema de Alerta se activa sólo una vez validado un Aviso sobre la
probable ocunencia u ya registrada la ocunencia de un evento destructivo.
Este aviso puede emanar de la propia comunidad y ser recibido por
Carabineros, Bomberos u otro organismo identificado por la población y
por el Sistema de Protección Civil, como responsable de una acción de
respuesta, el que deberá verificar automáticamente la validez de esa
información, para establecer las respectivas coordinaciones que indica el
Plan conespondiente.



GRADOS DE ALERTA

El Sistema Nacional de Protección Civil, en todos sus niveles, se mantiene
en estado de ALERTA VERDE - que es un estado permanente - que
implica la vigilancia continua de la situación general delpaís, en cada área
geográfica, para advertir con la máxima prontitud factible toda situación de
riesgo, que pudiera desencadenar un evento destructivo.

Al advetirse una situación de riesgo que pudiera desencadenar un evento
destructivo, esta Alerta Verde se proyecta al Sistema de Protección Civil
(hacia el Comité Nacional y Direcciones Regionales de Protección Civil de
las zonas en riesgo), en su expresión de ALERTA TEMPRANA, para el
reforzamiento de los procedimientos de monitorco y atención.

Cuando se ha registrado un evento en el nivel local y se han
movilizado los recursos habltuales necesarios para su atención,
puede también emitirse una Señal de Alerta superior, que en tal caso
implica un estado de atención y ALISTAMIENTO de medios y recursos
de los niveles inmedlatamente superiores (Provincial, Regional,
Nacional, según corresponda y de acuerdo al Principio de Uso
Escalonado de Recursos), para actuar con la máxima oportunidad en
caso de ser requeridos.

Por lo tanto, para el Sistema Nacional de Protección Civil, en sus distintos
niveles - regional, provincial o comunal - el primer grado conesponde a:

AL.ERTA TEMPRANA: Constituye un estado de refozamiento de
las condiciones de vigilancia y atención, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo, como también de
una amenaza en particular y las respectivas condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
máxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento
destructivo. En resumen, constituye un estado de anticipación (en
los términos y condiciones factibles), a eventuales situaciones de
emeroenc¡a.



Constatada una situación de riesgo, de inminente derivación en una
emergencia o desastre, o constatada ya una situación de emergencia
súbita que, aunque menor, pudiera crecer en extensión y severidad, se
emite la señal de alerta respectiva, en uno de los dos siguientes grados:
Alerta AMARILLA o Alerta ROJA.

: Se establece cuando un evento amenaza
crecer en extensión y severidad, permitiendo suponer que no podrá
ser controlado con los recursos locales normales o habituales
dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida, salud, bienes y
ambiente, debiendo alistarse los recursos necesarios, para
intervenir de acuerdo a la evolución del evento. (Guando se
advierte que una emergencia puede hacerse más compleja o
grave)

ALERTA ROJA: Se establece cuando el evento crece en extensión
y severidad y, por tanto, amenaza la vida, salud, bienes y ambiente,
requiriendo de una movilización total de los recursos necesarios y

disponibles para actuar y mantener el control de la situación.
(Cuando se advierte que una emergencia grave puede derivar
en desastre o catástrofe)

EXTENSION DE UNA ALERTA

Los recursos comprometidos y área de aplicación de una Alerta se definen
por la Amplitud y Cobertura.

La AMPLITUD de una Alerta puede abarcar a todos los servicios y
organizaciones del Sistema de Protección Civil o limitarse sólo a aquellos
más directamente involucrados en el evento.

La GOBERTURA de una Alerta conesponde al factor tenitorial, pudiendo
declararse para una o más comunas, una o más provincias, una o más
reo|ones.



Conesponde a la Autorftlad de Goblenrc Intedor respecüYa callllcar,
egtablecer y declarar la Alerta con la Amplth¡d y Cobertura
necesarlas, de ecuerdo a las walu¡cbnee prcentadas por el
Dlrector de Protección Givll y Emergencla conepondlente.

Según las caracteristicas de la situación, la Alerta Roja se
puede establecer de inmediato con la Amplitud y Cobertura
necesarias, sin que medie previamente una Alerta Amarilla.

Frente a Variables de Riesgo Específicas, como las de carácter
volcánico, existen Sistemas de Alerta puntuales, que si bien
mantienen los grados generales de Amarillo y Rojo, establecen
grados intermedios, con una mayor precisión de procedimientos
para cada uno de ellos. Asimismo, frente a la variable incendios
forestales, se aplica igual graduación y enfoque tenitorial, pero la
Alerta Roja se aplica desde el momento en que existe amenaza
para zonas pobladas y por lo tanto, se requiere movilizar el máximo
de recursos posibles.
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PROCEDIMIENTOS DEL C.A.T. SEGÚN CADA MODO DE OPERACION

1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

El C.A.T. debe mantenerse operativo las 24 horas del día y todos los días
del año, para lo cual su infraestructura y equipamiento de soporte deben
mantenerse en las mejores condiciones factibles, como igualmente el
personal de tumo en sus respectivos puestos de trabajo, en dependencias
de la Central de Telecomunicaciones en el caso de los roles de frecuencia
diaria y ubicables y disponibles en todo momento, en el caso de los roles
de frecuencia semanal.

El C.A.T. puede operar en cinco distintos Modos: Modo de Vigilancia
Nacional, Modo de Alerta Temprana, Modo de Alerta Amarilla, Modo de
Emergencia y Modo de Alerta Roja. Cada Modo tiene sus respectivos
procedimientos. En un mismo momento, puede el C.A.T. estar operando
en los cinco modos de operación de manera simultánea, pero para
d¡stintas zonas geográficas o, en una misma zona geográfica, frente a
distinto tipo de riesgo o evento destructivo ya declarado. Será
responsabilidad del Jefe de Protección Civil delimitar los Equipos de
Trabajo para cada Modo de Operación

Los seis roles en tumo regular - Jefe: A cargo del C.A.T.; Asistente:
Apoyo al Jefe de Tumo; Operador: Manejo Flujo Información de
Monitoreo, Alerta, Emergencia; Periodista: Administración de la relación
entre ONEMI y Medios Periodísiticos; Administrativo. Habilitación en
horario inhábil de todas las facilitaciones que en lo adm¡nistrativo permiten
al C.A.T. cumplir con sus funciones, tales como viáticos, apertura de
bodegas, despacho de elementos de socono, provisión de recursos para
combustibles y peajes, etc.; y Ghofer: Conducción de vehículo durante el
Tumo y apoyo logístico al Operador - constituyen un EQUIPO DE
TRABAJO, debiendo apoyarse entre sí en sus respectivas funciones para
potenciar las capacidades del grupo en su conjunto.

El Jefe de Protección Civil deberá asignar al C.A.T. una Secretaria de
entre las ¡ntegrantes del pool de secretarias de ese Departamento. Para el
cumplimiento de sus tareas relacionadas con el C.A.T. responderá ante el
Jefe de Turno. Además de las funciones propias de secretaría del
Departamento de Protección Civil, la referida Secretaria deberá dar
prioridad al apoyo administrativo del C.A.T.:

- Mantenimiento de los archivos regulados, según tipos de informes
- Provisión de archivos a Centro de Estadísticas y recuperación de

los mismos luego de su uso por esa área
- Provisiones logísticas para la operación de la Central de

Telecomunicaciones y C.O. E.



El Jefe de Turno, durante la semana a su Gargo, asume la Jefatura del
C.A.T., por delegación funcional del Jefe de Protección Civil. Por lo tanto,
el Jefe de Tumo se reporta directamente ante el Jefe de ProtecciÓn Civil, a
quien, de acuerdo a evaluaciones que se vayan manejando en el C.A.T.
deberá sugerir cursos de acción pert¡nentes.
Por su parte, el resto de los roles de turno, se reportan directamente
ante el Jefe de Tumo.

El Chofer de Turno debe cumplir este rol en el C.A.T. , entre las 17:35 y

las 08:45 hrs. del día siguiente en días hábiles y entre 08:45 y 08:45 hrs.
del día siguiente en dÍas inhábiles. Junto con cumplir las labores prop¡as
en su calidad de chofel deberá permanecer atento en caso de tener que
apoyar al Operador de Tumo en la atención telefÓnica u otros
requerimientos logísticos menores que efectúe el Operador de Tumo.
Cuando este apoyo no sea requerido, el Chofer de Tumo podrá descansar
en el área que para tal efecto existe en el C.A.T., contigua a la Central de
Telecomunicaciones, en los sillón-camas especialmente dispuestos en el
lugar para tal propósito.

Si en día hábil el Chofer de Tumo ha sido enviado a un cometido en
horario hábil que pudiera prolongarse más allá del inicio del Tumo (17:35
Hrs.), deberá ser comunicada esta situación por el Encargado de
Despacho de Transportes al Operador de Turno y, dependiendo de la
prolongación estimada de ese atraso, deb€rá disponer de un Chofer
adicional para el C.A.T. hasta que el Chofer efectivamente en Tumo, se
haga cargo de éste.

Conesponde al Jefe de Protección Civil (en coordinación con el Jefe de
Tumo, a sugerencia de este último, o por instrucción del Director de
ONEMI) establecer el Modo de Operación que adoptará el C.A.T. en un
momento determinado.

Estos modos de operación pueden aplicarse exclusivamente con la

incorporación de los procedimientos intemos o bien, proyectarse con
señales y orientaciones específicas a las Regiones respectivas y

Ministerios y/o Servicios del Comité Nacional de Protección Civil,
relacionados con la situación que motiva el establecimiento de un
determinado Modo de Operación.

Desde y hacia el C.A.T. para todo contacto entre integrantes de la Red
Omega, deberá PR¡VILEGIARSE LA COMUNIGACION RADIAL, ya que
permite proyectar simultáneamente un mensaje hacia varios receptores.
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TODO INFORME DE ALERTA, EN CUALQUIERA DE SUs GRADOS e INFORMES
TÉCNrcOS DE TNCIDENTE O EMERGENCIA RELACIONADOS CON EL RESPECTIVO
ESTADO DE ALERTA DECLARADO, DEBE SER REMITIDO A:

MINISTRO INTERIOR
SUBSECRETARIO INTERIOR
JEFE GABINETE MINISTRO INTERIOR
JEFE GABINETE SUBSECRETARIO INTERIOR
DIRECTORES REGIONALES DE LA ZONA EN ALERTA
JEFES DE EMERGENCIA DE MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LA SITUACIÓN DE RIESGO OUE
AMERITA LA ALERTA
CARABINEROS
DEMAS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN CIVIL DIRECTA O
INDIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LA SITUACóN DE RIESGO QUE
AMERITA LA ALERTA
ASESORIA COMUNICACIONES MINISTRO SECRET. GRAL. DE GOBIERNO

El Gabinete del Presidente de la República debe ser agregado al listado de
destinatarios en los Modos de Alerta Amarilla, Emergencia y Alerta Roja,
por expresa petición de esa instancia y/o por instrucciones expresas de
Ministro, Subsecretario del Interior y/o Director de ONEMI.

El C.A.T. debe despachar a la OlC, Oficina de Información Ciudadana de
ONEMI, toda informac¡ón de carácter público que emita, tales como
Informes de Análisis de Riesgos, Alertas en cualquiera de sus grados y

servicios periodísticos.

A las 20:00 horas de cada día, deberá efectuarse una Prueba Diaria de
Comunicaciones, utilizándose para tal efecto el pronóstico público remitido
por la Dirección Meteorológica de Chile.

Durante la Prueba Diaria de Comunicaciones deberá agregarse toda
novedad de riesgo, de emergencia y de situaciones especiales que no
siendo ni de riesgo ni de emergencia. sean indicadas para tal fn por el

Jefe de Tumo, por su interés para la Red Omega y que se hayan
registrado en horario inhábil, entendiéndose por tal, todo el tramo
comprendido entre las 17:35 horas hasta las 08:45 horas del dia siguiente,
como también los sábado, domingo y festivos.

Al cabo de la emisión de mensajes de la Prueba Diaria de
Comunicaciones, el Operador de Tumo debe solicitar acuse de recibe a
cada uno de los demás roles de tumo y, antes de cenar la prueba, quedar
disponible para el acuse de recibo de otros ¡ntegrantes de la Red Omega
que estén en escucha.

8.
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La Prueba Diaria de Comunicaciones puede ser suspendida sÓlo si el Jefe
de Protección Civil así lo determina, siendo uno de los motivos que la

mayoría de los integrantes de la Red Omega se encuentren en ONEMI, o
que una situación de emergencia específica amerite destinar la estructura
de comunicación exclusivamente al flujo de informaciÓn respectivo

Los Operadores deben comunicar de inmediato al Jefe de Tumo todo
evento de emergencia conocido por la Central de Telecomunicaciones'
haya éste sido superado o no con recursos ylo gestiones locales.

Debido a la diversidad de materias que ocupan la gestiÓn de ONEMI y a la
necesidad de mantener una identidad e imagen corporativa consistentes,
toda consulta periodística recibida por Operadores, Profes¡onales o

Secretarias, debe ser traspasada o informada, según conesponda, al

Period¡sta de Tumo, para la respectiva determinaciÓn del vocero de
ONEMI que se hará cargo de la respuesta, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Departamento de CoordinaciÓn y
Difusión.

Cuando ocuna un sismo sensible (percibido por las personas) en h@t!g
inhábil, (especialmente en la Región Metropolitana) el Operador de Tumo
obligatoriamente y desde el primer instante, debe privilegiar la

comunicación vía radio. En el específico caso de sismos sensibles en la
Región Metropolitana, el primer minuto debe esiar destinado a determinar
la intensidad en Santiago, mediante la conelaciÓn entre la informac¡ón que
proporcionen a lo menos dos observadores de la Red Omega, situados en

distintas comunas. Una vez determinada hora e intensidad metropolitana
del sismo, el segundo minuto posterior a su ocurrencia, deberá destinarse
a establecer la amplitud del evento e intensidades generales iniciales
(Ejemplo: intensidad en comuna eapital de cada Región afectada),
teniéndose por meta acceder a una evaluación preliminar del sismo en un
periodo no superlor a los 5 minutos. Al cabo de esa primera evaluaciÓn
inicial y despachado primer informe técnico del sismo, se trabajará en la

evaluación de detalle y solicitud de antecedentes técnicos.

Cuando se reporte a ONEMT un sismo sensible en horario inhábil, en el
caso de fuentes no oficiales (particulares o periodistas) la primera misión
del Operador de Tumo será la validación de la información. Validada la
ocunencia del sismo, el Operador de Tumo obligatoriamente y desde el
primer instante, debe privilegiar la comunicaciÓn vía radio hacia el Jefe de
Tumo. El segundo minuto posterior a su oc;ufrencia, deberá destinarse a
establecer la amplitud del evento e ¡ntensidades generales iniciales
(Ejemplo: intensidad en comuna capital de cada Región afectada),
teniéndose por meta acceder a una evaluaciÓn preliminar del sismo en un
período no superior a los 5 minutos. Al cabo de esa primera evaluación
inicial y despachado primer informe técn¡co del sismo, se tri¡bajará en la
evaluación de detalle y solicitud de antecedentes técnicos.
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Cuando ocuna un sismo sensible (percibido por las personas) en horario
HABIL, especialmente en la Región Metropolitana, el Operador de Turno
deberá destinar el primer minuto a determinar la intensidad en Santiago,
mediante la conelación entre la información que proporcionen a lo menos
dos observadores oficiales, situados en distintas comunas. Una vez
determinada hora e intensidad metropolitana del sismo, el segundo minuto
posterior a su ocurrencia, deberá destinarse a establecer la amplitud del
evento e intensidades generales iniciales (Eiemplo: intensidad en comuna
capital de cada Regirin afectada), teniéndose por meta acceder a una
evaluación preliminar del sismo en un periodo no superior a los 5
minutos. Al cabo de esa primera evaluación inicial y despachado primer
informe técnico del sismo, se trabajará en la evaluación de detalle y

solicitud de antecedentes técnicos.

El Equipo de Tumo (Jefe, Asistente, Administrativo, Penodista, Operador,
Chofer), deberá coordinarse durante todo el periodo de su turno, para
monitorear los medios periodisticos, a fin de advertir de manera
automática toda situación de emergencia que éstos pudieran consignar en
sus espacios habituales y que no haya ingresado formalmente al C.A.T.

Toda información que de este modo recoja el C.A.T., deberá ser validada
ante las instancias técnicas competentes.

El Jefe de Tumo será el responsable de la aplicación de los distintos
instrumentos que conforman el Sistema de Evaluación de Daños y
Necesidades - Plan Dedo$ - controlando su uso a nivel intemo e
incentivando y orientando su uso a nivel externo.

Todo Informe Técnico de Incidente o Emergencia, en cualquiera de sus
modalidades e Informes de Análisis de Riesgos o de Alerta en cualquiera
de sus grados, debe intemamente ser distribuido por fax a través de los
siguientes anexos:

239 - Dirección
389 - Protección Civil
369 - Difusión
259 - Administrativo
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Todo Informe Técnico de lncidente o Emergencia, en cualquiera de sus
modalidades e lnformes de Análisis de Riesgos o de Alerta en cualquiera
de sus grados, debe ser distribuida por cofreo electrónico y por fax a
través de las direcciones electrónicas y los números telefónicos, según
corresponda, que para tal efecto haya indicado el Jefe de Protección Civil,
quien deberá también velar por su permanente v¡gencia.

En Modo de Alerta, cualquiera sea su grado - Temprana, Amarilla o Roja -
el Jefe de Tumo debe disponer mon¡toreos adicionales sobre la
situación en la zona involucrada en la Alerta, los que deberán
prcgresivamente aumentarse según los antecedentes que se vayan
recogiendo en tales monitoreos.

En Modo de Alerta, cualquiera sea su grado - Temprana, Amarilla o Roja -
el Jefe de Tumo debe elaborar Informes de Estado de Situación, (Evento:
Monitoreo), que permitan a ONEMI ir dando cuenta a las autoridades sobre
la evolución de la situación que ameritó la declaración de Alerta,
aunque no se hayan registrado emergencias.
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Conesponde a la operación permanente y básica del CAT, de vigilancia
neta, con monitoreos continuos y, en caso de riesgos estacionales o

situaciones específicas de relativa "anormalidad", con monitoreos
adicionales al nivel regional y organismos técnicos especializados.

El proceso de Monitoreo está integrado por una serie de acciones a

efectuar ante diversas fuentes de información, por lo que el Equipo de
Tumo debe actuar coordinadamente, con asignación de tareas específicas
para cada rol en tumo, a fin de optimizar la funciÓn tanto en horario hábil
como inhábil, quedando radicada en el Jefe de Turno la responsabilidad de
actuar como facilitador de esa coordinación.

El Equipo de Tumo debe vigilar todas las manifestaciones de amenazas'
condiciones de vulnerabilidades y la ocunencia de eventos destructivos
informados, hasta su extinción o control

En horario hábil como ¡nhábil el Jefe de Tumo (por acuerdo con el equipo
de Operadores), debe designar diariamente un Operador de Tumo durante
horario hábil, función que de preferencia (en el caso de los Operadores de
Protección Civil), debe recaer en quien asumirá el turno noctumo. El
Operador de Tumo es quien centraliza las instrucciones emanadas del
Director (a), Jefe de Protección Civil, y Roles de Turno, y quien coordina
con sus pares la operación de la Central de Telecomunicaciones. (Esta
modalidad perm¡te delimitar con claridad la responsabilidad operativa de la Central
de Tebcomunicaciones y no debe confundirse con la centralización del trabaio en

una sola persona)

Se deben efectuar dos monitoreos dianos a las Direcciones Regionales de
Protección Civil y Emergencia (09:00 a 10:00 horas el primero y 15:30 a
16:30 horas la segunda), consultándose sobre situación general, situaciÓn
de riesgos específicos, sustentada en los reportes que a su vez éstas
instancias deben recibir de sus respectivas Gobemaciones Provinciales.
Por iniciativa del Operador de Tumo o por instrucción del Jefe de Tumo, en
estos monitoreos debe agregarse la consulta a organismos técnicos
específicos frente a riesgos estac¡onales o en proceso. (Eiemplo: conaf
Nacional debe ser monitoerado durante toda la temporada de incendbs forestales;
la Dirección Meteorológica de Ghile debe ser monitoreada diariamente)



l5

Se deben chequear los noticieros de televisión, con el fin de advertir con la
debida oportunidad, cualquier reporte sobre eventos de emergencia que
éstos emitan. Posteriormente, el Operador debe trabajar en la validación
oficial de informaciones de emergencia que, aparecidas en medios de
prensa, no hayan sido comunicadas a esta ONEMI por el Sistema de
Protección Civil.

El Jefe de Turno debe oficializar las instrucc¡ones de Monitoreo a través
del Software de Monitoreo Nacional, el que deberá chequear a lo menos
dos veces en cada dÍa hábil y por radio en dÍa inhábil, para evaluar el
grado de cumplimiento.

El Operador, para el Registro de los Resultados de los Monitoreos
efectuados, debe utilizar el formulario de Monitoreo Nacional por cada
monitoreo efectuado.

El Formulario indicado sólo permite ingresar información que valide el
contacto logrado, vale decir, la relacionada con situación de normalidad o
sin novedades de emergencia.

Cuando una región u organismo técnico reporte alguna situación de
emergencia durante el monitoreo regular, en la columna Observaciones
del Formulario de Monitoreo Nacional. se debe hacer referencia al
Formulario Alfa o Delta en que se consigna el determinado evento de
emergencia. (Affa/Delta intemo o externo)
(Ejemplo: Si la Región reporta lluvias intensas con algún tipo de ¡mpacto, por menor que
éste sea, en la columna Sifuacirán Reportada, se consigna lluvias ¡ntensas y en

Observaciones. se indica. Anúecedentles en Atla Intemo Nq01AO6/OAN1.\

En la columna de procedencia de la información, Reg¡ón Monitoreada, se
dará por entendido que es Diremer (Dirección Regional de Protección Civil
y Emergencia, a través de sus funcionarios) Si en la Región no se tuvo
acceso a Diremer y se debió recunir a otra instancia, en el casillero Vía
Utilizada se indicará que lVo hubo contacto con Diremer y en el casillero
Organismo Técnico, de la misma columna, se pondÉ el nombre del
organismo consultado y la situación por él reportada.
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En el casillero Organismo Técnico, se deben también consignar los
organismos que, adicionalmente al Monitoreo a Regiones, han sido
consultados, particularmente en periodos de riesgos estacionales.

Cada formulario, una vez ingresada toda la información recogida, debe ser
firmado por el Operador responsable e indicarse la fecha y hora en que fue
concluido.

Al entregarse el tumo, deben indicarse en el Libro de Novedades los
Formularios de Monitoreo Nacional y Formularios Alfa y/o Delta que han
sido llenados durante el tumo que culmina, a modo de testimonio de
entrega, e instalados en las respectivas tablas/carpetas previstas para
tales documentos.

El Formulario de Monitoreo Nacional sólo admite situación normal. Toda
situación de emergencia comunicada vía radio, teléfono, fax, ya sea
durante el monitoreo en modo de vigilancia nacional o fuera de esa
instancia, independiente de su grado o extensión, deberá ser registrada
por el Operador en un formulario Alfa, el que pasará a ser un Alfa Intemo y
registrarse con una numeración correlativa diaria. Baio punto de vista
alguno se aceptarán registros de situaciones de emergencia,
menores, mayores o desastres, en documentos distintos de los
formularios oficiales del Plan Dedo$. Los formularios Alfa/Delta y
Edanis deben incluso ser utilizados como "borrado/'. vale decir, el
Operador o personal técnico que recibe la información debe ir
registrándola directamente en estos formularios, según corresponda (Ver
"Manual Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades - Plan Dedo$ del
Plan Nacional de Protección Civil), pudiendo luego "pasar en limpio" a otro
formulario Alfa, para hacer la caligrafÍa más legible. (El uso de esbs
formula rios permite efectuar un recorrido Épido por bs principales antecedentes
que se deben tener en cuenta sobre una situaciitn de emergencia, por muy r¡enor
que ésta sea. Et uso directo de estos formu larios por parte de ONEMI, permite llenar
los habituahs vacios de informac ión que regularmente se generan)

Se debe solicitar a las Diremer remitir, en tanto les sea factible, el
formulario Alfa con la información de respaldo, cuando hayan comunicado
un evento vÍa radio o teléfono.
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El Jefe de Tumo debeÉ elaborar diariamente (con probabilidades de
extender la frecuencia a día por medio en caso de mantenerse las
condiciones informadas) un informe de Análisis Técnico de Riesgos sobre
condiciones predecibles, siendo las más factibles las de carácter
meteorológico. Este informe lo puede confeccionar directamente, con base
en información válida emanada del organismo técnico competente, o con
asesoría de algún otro profesional de la Unidad específica,
(H idrometeorológica, Sismico-Volcánica; Química-Radiológica, etc. )
Deberá a la vez coordinar el despacho de este informe vía fax y mail a
autondades y regiones bajo la condición analizada y respectivo ingreso al
sitio web de ONEMI.

El Jefe de Turno tiene la responsabilidad directa de elaborar los Informes
Técnicos de Incidentes o Emergencias, contando para ello con la
colaboración del Asistente de Tumo. Tales Informes pueden elaborarse en
las siguientes modalidades:

- lnforme de Incidente o Emergencia Interno, destinado a eventos
menores, sin mayor trascendencia pública, pero que registran
personas fallecidas, heridas o damnificadas. Ello, por la importancia
del registro estadistico que corresponde llevar a esta ONEMI.

- Informe de Incidente o Emergencia Externo, enviable a
autoridades del Ministerio del Interior. Debe ser elaborado frente a
todo evento que, independiente de su impacto en las personas o
sus bienes, genere algún tipo de trascendencia pública y por tanto,
algún grado de inquietud en las autoridades, que de este modo
accederán a información válida.

- Informe de Incidente o Emergencia - Gonsolidado, enviable a
autoridades del Ministerio del Interior y otras que, según lo señalado
en acápites anteriores, se estime pertinente. Este Informe entrega el
máximo de antecedentes, debidamente estructurados y lÓgicos,
sobre una emergencia grave o desastre. Se puede confeccionar un
Consolidado diario, preferentemente antes de las 18:00 horas o b¡en
dos Consolidados diarios, en caso de requerimiento expreso de las
autoridades.
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fnforme de Incidente o Emergencia Flash, enviable a
autoridades del Ministerio del Interior y otras que, según lo señalado
en acápites anteriores, se estime pertinente. Este lnforme
proporciona de manera preliminar o definitiva, informaciÓn sobre
algún impacto específico de especial connotación, relacionado o
derivado de una emergencia grave o desastre sobre la cual se esté
ya informando a las autoridades de manera continua a través de los
demás formatos indicados. Facilita la rápida información, sin tener
que esperar la confección completa de otro de los formatos
indicados.

El Jefe de Tumo, en conjunto con el Asistente de Turno deberán
evaluar la conveniencia de uso de cualquiera de estos formatos, a la
luz de los antecedentes que manejen, decisión que puede ser
modificada por el Director o Jefe de Protección Civil" En caso de
solicitud de información de una autoridad sobre un evento que ha
sido ya consignado en un Informe de carácter intemo, no es
necesario transformarlo en Extemo. Basta con enviar el ya
desanollado, debiendo instalarse en un lugar visible una indicaciÓn
sobre el despacho efectuado.

El Jefe de Tumo deberá determinar si un informe de incidente o
emergencia se hará público o no a través de un servicio periodístico, el
que debe ser confeccionado por el Periodista de Tumo e ingresado al sitio
de ONEMI en Intemet. En caso de dudas, resuelve Jefe de Difusión, Jefe
de Protección Civilo Director.
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3. MODO DE ALERTA TEMPRANA
(señal hacia el Sistema de Protección Civil)

Estado Declarado asimilable a la Alerta Verde. Se establece cuando se
advierte una condición de riesgo, cuya evaluación técnica permite
visualizar a lo menos dos factores que podrían degenerar en una
emefgencia. (Elemplo: Pronóstico de Sistema frontal activo como factor de
amenaza y perbdo de vacaciones de inviemo oon gran movilidad de personas,

como factor de vulnerabilidad)

El Estado de Alerta Temprana es declarado por el Director de ONEMI (o

autoridad superior a éste), o por el Jefe de ProtecciÓn Civil, a part¡r del
análisis de información técnica respecto de amenazas y condiciones de
vulnerabilidades específicas que confluyan en un momento dado y en un
espacio geográfico determinado (amplitud y cobertura), debidamente
procesada y comunicada por el Jefe de Tumo.

La declaración de Alerta Temorana deberá efectuarse mediante
documento escrito, a confeccionar por el Jefe de Tumo, el que deberá
expresamente señalar si la Alerta Temprana se emitiÉ de manera pública
o de manera reservada.

Si la declaración de Alerta Temprana se establece de manera reservacla,
el documento respectivo deberá emitirse a Ministro y Subsecretario del
Interior vía mail y fax, previa coordinación con sus respectivos Jefes de
Gabinete y/o Secretarias, a quienes se advertirá que se trata de un
documento reservado.

El carácter de reservado se aplicará a toda situación de riesgo en que
confluyan dos condiciones: menor capacidad de pronóstico (vale decir, un
mayor grado de incerteza) y probabilidad de generar inquietud o alarma
pública frente a una probabilidad con grado medio o alto de incerteza

Se mantiene el mismo Sistema de Tumo, sin inyecciÓn de mayores
recursos humanos o técnicos.

A la operación regular correspondiente al Modo de Vigilancia Nacional, el

Jefe de Tumo debe añadir monitoreos adicionales a la zona y a las
condiciones que ameritaron el establecimiento de la Alerta Temprana.
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. El Jefe de Tumo deberá elaborar diariamente un informe de Alerta
Temprana sobre las condiciones que ameritaron el establecimiento de
esta señal, añadiendo un particular capítulo bajo el título "Orientaciones
para la Gestión de Alerta Temprana", que privilegie información y

recomendaciones de Prevención y Mitigación. Este informe lo puede
confeccionar directamente, con base en información válida emanada del
organismo técnico competente, o con asesoría de algún otro profesional de
la Unidad especializada respectiva del Departamento de Protección Civil.

El Jefe de Tumo deberá coordinar el despacho de este informe vía fax y
correo electrónico a autoridades del Ministerio del Interior, Comité Nacional
de Protección Civil y regiones bajo la condición analizada, y respectivo
ingreso al sitio web de ONEMI, en elcaso de Alerta Temprana de carácter
oúblico.

Superadas las condiciones que ameritaron la declaración de la Alerta
Temprana, el Jefe de Tumo deberá emitir un informe de "Levantamiento de
Alerta Temprana", que indique las condiciones del momento y los motivos
que llevan a levantar esta señal, pero siempre indicando que la vigilancia
sobre las condiciones de riesgo deben ser mantenidas por el Sistema de
Protección Civil.

lncrementadas las condiciones oue ameritaron la declaración de la Alerta
Temprana, el Jefe de Tumo deberá evaluar y proponer el paso a Alerta
Amarilla ylo Modo de Emergencia en lo interno, aplicándose los
procedimientos respectivos.
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4. MODO DE ALERTA AMARILLA

Estado a declarar cuando se advierte:
- Probabilidad de ocunencia de una emergencia compleja o desastre.
- Por el crecimiento en extensión y/o severidad de una emergencia en

proceso.

¡ El Estado de Alerta Amarilla es declarado por el Director de ONEMI (o
autoridad superior a éste), a partir del análisis de información técnica
respecto de amenazas y condiciones de vulnerabilidades especÍficas que
confluyan en un momento dado y en un espacio geográfico determinado
(amplitud y cobertura), debidamente procesada y comunicada por el Jefe
de Turno.

r La declaración de Alerta Amarilla deberá efectuarse mediante documento
escrito, confeccionado por el Jefe de Tumo, el que deberá expresam€nte
señalar si la Alerta Amarilla se emitirá de manera pública o de manera
reservada.

¡ Si la declaración de Alerta Amarilla se establece de manera reservada, el
documento respectivo deberá emitirse a Ministro y Subsecretario del
Interior vía mail y fax, previa coordinación con sus respectivos Jefes de
Gabinete y/o Secretarias, a quienes se advertirá que se trata de un
documento reservado.

El carácter de reservado se aplicará a toda situación de riesgo en que
confluyan dos condiciones: menor capacidad de pronóstico (vale decir, un
mayor grado de incerteza) y probabilidad de generar inquietud o alarma
pública frente a una probabilidad con grado medio o alto de incerteza

A la operación regular conespondiente al Modo de Vigitancia Nacional,
debe agregarse personal. Para tal efecto, el Jefe de Turno debe presentar
al Jefe de Protección Civil una propuesta de Plan Interno de
Contingencia, que añada dos grupos humanos de Tumo en Alerta,
ubicables y disponibles en todo momento, activables escalonadamente por
el Jefe de Protección Civil o Jefe de Tumo, de acuerdo a las condiciones y
manifestación del evento.
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El Jefe de Tumo deberá determinar medidas adicionales de monitoreo a la
zona y condiciones que ameritaron el establecimiento de la Alerta Amarilla.

Durante la vigencia de la Alerta Amarilla, el Jefe de Tumo deberá elaborar
diariamente un informe de Alerta Amarilla sobre las condiciones que
ameritaron el establecimiento de esta señal, añadiendo un particular
capítulo bajo el tÍtulo "Orientaciones para la Gestión de Alerta Amarilla",
que privilegie información y recomendaciones precisas de alistamiento de
medios, procedimientos de coordinación y, en el caso de haberse emitido
la Alerta Amarilla en medio de una emergencia en proceso, deberá a la vez
indicarse medidas y procedimientos de atención a sectores ya afectados,
Este informe lo puede confecc¡onar d¡rectamente el Jefe de Tumo, con
base en información válida emanada del organismo técnico competente, o
con asesoría de algún otro profesional de la Unidad especializada
respectiva.

El Jefe de Tumo deberá coordinar el despacho de este informe vía fax y
correo electrónico a autoridades del Ministerio del Interior, Comité Nacional
de Protección Civil y Regiones bajo la condición analizada y respectivo
ingreso al s¡t¡o web de ONEMI, en el caso de Alerta Amarilla de carácter
oúblico.

El proceso de Monitoreo, en Estado de Alerta Amarilla, se desdobla en dos
modos especificos:

Monitoreo a Zona q Alerta Amarilla:
Este monitoreo es realizado a las Regiones comprendidas en la zona bajo
Alerta Amarilla, según parámetros específicos establecidos por el Jefe de
Protección Civil y/o de Tumo y en ausencia de éstos, por el Asistente de
Turno, estableciéndose a qué organismos se deberá solicitar información y
la frecuencia en que esta información será requerida, en la medida que
permita claridad, consistencia y oportun¡dad.

Monitoreo a Zonas sin Alerta Amarilla
Las regiones en esta condición se monitorean en "Modo de Vigilancia
Nacional", vale decir, aplicando los procedimientos respectivos.
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Desactivación de la Alerta Amarilla o Paso a Modo Alerta Roja o
Modo de Emergencia.

Superadas las condiciones que ameritaron la declaración de la Alerta
Amarilla, deberá emitirce un informe de "Levantamiento de Alerta Amarilla",
que indique las condiciones del momento y los motivos que llevan a

levantar esta señal, pero siempre indicando que la vigilancia sobre las
condiciones de riesgo deben ser mantenidas por el Sistema de Protección
Civil, como igualmente las operaciones de atención a los sectores
afectados, en los casos en que esta Alerta se haya emiticlo o mantenido
con ocasión de eventos de emergencia.

Incrementadas las condiciones que ameritaron la declaración de la Alerta
Amarilla, el Jefe de Protección Civil deberá evaluar y proponer al Director
.v/o Subsecretario del Interior el paso a Alerta Roja, aplicándose los
procedimientos respectivos.
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5. MODO DE
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Es declarado por el Director de ONEMI, cuando un evento de
emergencia en proceso amenaza, o definitivamente ya ha sobrepasado
la capacidad Regional de coordinación y respuesta. Constituye una
modalidad intema de operación, que facilita el uso escalonado de
recursos humanos, técnicos y linancieros.

Se establece una coordinación entre los d¡stintos Departamentos de
ONEMI, debiendo el Departamento de Abastecimiento y el

Departamento Administrativo, designar cada uno a un funcionario de su
dependencia para que se constituyan en el C.O.E., bajo la
dependencia directa del Jefe de Protección Civil. Estos funcionarios
tendrán en el C.O.E. la misión de análisis, asignación, despacho y
regrstros actualizados de provisión de elementos de socono hacia las
regiones afectadas, desde el stock de emergencia de ONEMI.

El Jefe de Protección Civil deberá establecer un Plan Interno de
Contingencia en Modo de Emergencia, el que vendrá a reemplazar el
Plan Interno de Contingencia en Alerta Amarilla, si tal situación ha sido
precedida por una declaración de Alerta Amarilla. Este Plan debe
consultar medidas intemas específicas según el tipo de evento y la
conformación de dos Equipos de Trabajo, con procedimientos acotados
y sistema adicional de tumos, considerando a lo menos los siguientes
factores:

Tareas Específicas:

Determinación de Puntos Críticos
Elaboración de Informes
Conteo y actualización permanente del número de personas
afectadas, damnificadas. albergadas
Análisis de Necesidades
Administración del sistema de provisión de elementos de ayuda
Relaciones I nter. -l nstitucionales
Administración Periodística
Logística (materialde trabajo, apoyo en café, té o colación)
Información de Intemet y envio de mail
Envío de Documentos e ¡nformes vía Fax
Actualización permanente de paneles informativos en el C.O.E
lngreso Información Tablero Electrónico
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Toda la información de carácter públ¡co procesada y/o em¡tida por el
Equipo del C.O.E., debe ser despachada a la OlC, Oficina de
lnformación Ciudadana de ONEMI, como igualmente la información
adicional sobre el evento que pueda ser de utilidad para la comunidad.
Desde la OIC se administrará el Sistema "Cadena de Ayuda Solidaria",
a cargo de personas capacitadas en esta área, constituidas
especialmente en esa dependencia. El Jefe de Coordinación y Difusión
deberá controlar la gestión de emergencia de la OlC, a la vez que
establecer un sistema de tumo oara la atención ¡nformat¡va a la
comunidad.

Si el Modo de Emergencia, en razón de las circunstancias, se ha
establec¡do sin haber mediado una Alerta Amarilla, se debe evaluar, en
medio de una emergencia ya declarada, la posibilidad de emitir una
Alerta Amarilla, especialmente en aquellos eventos de generación
súbita, cuyos impactos pueden crecer en extensión y cobertura.

Equipos de trabajo:

Eouipo en Modo de Vigilancia Nacional

Regirá sus funciones
correspondientes a Modo

acuerdo a los procedimientos
Vigilancia Nacional, abocado a las

de
de

tareas propias a desarrollar en relación a las Regiones que están
fuera de la zona en Modo de Emergencia o en Alerta Amarilla o
Roja. El equipo estará encabezado por un Jefe de Tumo, que puede
ser especialmente designado para tal función por el Jefe de
Protección Civil en el caso que el Jefe de Turno regular sea
asignado a otras funciones, pudiendo o no contar con un Asistente
de Tumo, si la situación de emergencia en proceso permtte
mantener esta función.

Este Equipo cumplirá sus funciones en
Telecomunicaciones, debiendo compartir el uso
con el Equipo en Modo de Emergencia.

la
de

Central de
herram¡entas
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Deberá designarse un Operador adicional para mantener los
procedimientos de este rol en Modo de Vigilancia Nacional, el que,
en caso de no tener tareas propias de ese Modo de operaciÓn,
deberá apoyar al o los Operadores del Equipo en Modo de
Emergencia.

Equipo en Modo de Emergencia

Se procederá de acuerdo a lo especificado en el Plan de Contingencia
Interno en Modo de Emergencia.
El Jefe de Protección Civil, de acuerdo a las características del evento que
ameritó la declaración interna de Modo de Emergencia, determinará la
persona que asume (o mantiene) la Jefatura de Tumo para el Modo de
Emergencia, quien se constituye en apoyo directo del Jefe de Protección
Civil.

Este Equipo cumplirá sus funciones oreferentemente en el Centro de
Operaciones de Emergencia y, en caso de tener que usar henamientas de
la Central de Telecomunicaciones, preferentemente serán aquellas
situadas en el sector nor-poniente del mueble central de esa dependencia.
Deberá des¡gnarse a uno o dos Operadores de dedicación exclusiva al
flujo de información de emergencia.

Se constituiÉ el Gentro de Operaciones de Emergencia, C.O.E.., bajo la
presidencia del Ministro del Interior o Subsecretario del Interior; la jefatura
del Director de ONEMI y el apoyo en coordinación del Jefe de Protección
Civil

Según el tipo y estado de la situación, el C.O.E. se constituirá de
acuerdo a dos modalidades altemativas:

Interno: Sólo con funcionarios de ONEMI. En sus instalac¡ones
cumplirá sus funciones el Equipo en Modo de Emergencia

Como Comité Nacional de Operaciones de Emergenc¡a: Al
Equipo en Modo de Emergencia, se sumaÉn representantes de
otros organismos del Sistema Nacional de Protección Civil
relacionados con el tipo de evento en proceso, por auto-
convocatoria o por convocatoria del Director de ONEMI y/o Jefe de
Protección Civil.

b.

L
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Se aplicará el siguiente plan telefónico al interior del C.O.E. en su
modalidad de constitución intema:
Anexos Telefónicos 4OT - 4Og - prioridad uso periodístico.
Anexos 405 - 406 con salida directa, para solicitar información.
Anexos 4O1402403404 (sector pon¡ente) sin salida directa, destinados a
entregar información.
Activación Internet en PC del COE.

LAS TAREAS DE INFORMACIÓN Y ORIENTAC]ÓN COMUNITARIA
MANERA DIRECTA O VIA TELEFÓNO, SE DESARROLLARAN EN
OFICINA DE INFORMACIÓN CIUDADANA.

Todos los Operadores deberán estar en condiciones de activar y

desactivar las líneas telefónicas de la Central de Telecomunicaciones y del
coE.

MANEJO DE INFORMACIÓN - PLAN DEDO$. CONSOLIDADOS

Si el evento destructivo afecta a más de una comuna de una
Provincia/Región, será necesario elaborar informes Consolidados de
Emergencia, que compilen la información reportada por las Regiones, ya
sea en formato Alfa o Delta.
En los casos en que las Direcciones Regionales o Provinciales de
Protección Civil y Emergencia no envíe información ya consolidada (sino
que envíen sólo Alfa/Delta comunales), el equipo destinado al manejo de
cifras en ONEMI, deberá elaborar ese consolidado. Con el fin de evitar
problemas de discrepancias de información, cuando se de este caso, se
deberán enviar los resultados obtenidos a la Diremer conespondiente, para
coordinar lo que en definitiva será la información ofic¡al.

El Jefe de Protección Civil deberá destinar un profesional de su
Departamento, para que, en el C.A.T., conforme equipo con los
funcionarios dispuestos por el Departamento de Abastecimiento y
Departamento Administrativo, para hacerse cargo del Análisis de
Necesidades en relación a daños e impactos reportados desde Regiones,
con base en las solicitudes efectuadas por las Intendencias Reg¡onales,
instancia que tendrá a su cargo la coordinación de tales despachos.

Para la determinación de elementos a despachar según impactos
reportados, deberán aplicarse los criterios que para tal efecto están
establecidos a través de la Guía para el Análisis de Necesidades en
Emergencias, Desastres y Catástrofes, la que debe estar siempre
disponible en elC.A.T.

Para el mejor cumplimiento de esta función, el Jefe del Departamento de
Abastecimiento deberá proporcionar al C.A.T. el reg¡stro pormenorizado
del stock de emergencia de ONEMI, el que deberá actualizar
automáticamente ante cualquier variación registrada.

DE
LA
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6. MODO DE ALERTA ROIA
Estado a declarar cuando se advierte;

a. Probabilidad de ocurencia de un desastre, entendiéndose por tal
a un evento destructivo que sobrepase las capacidades
regionales de coordinación y respuesta, que afecte a más de una
región y, particularmente a la Región Metropolitana.

b. Por el crec¡miento en extensión ylo severidad de una
emergencia grave en proceso.

o El Estado de Alerta Roja es declarado por el Director de ONEMI (o
autoridad superior a éste), a partir del análisis de información técnica
respecto de amenazas y condiciones de vulnerabilidades especificas que
confluyan en un momento dado y en un espacio geográfico determinado
(amplitud y cobertura), debidamente procesada y comunicada por el Jefe
de Protección Civil.

La declaración de Alerta Roja deberá efectuarse, a modo de proposición,
med¡ante documento escrito, a confeccionar por el Jefe de Tumo, el que
deberá expresamente señalar si la Alerta Roja se debiera emitir de manera
pública o de manera reservada.

Si la declaración de Alerta Roja se establece de manera reservada, el
documento respectivo, una vez aprobado por el Director, deberá emitirse a

Ministro y Subsecretario del Interior vía mail y fax, previa coordinación con
sus respectivos Jefes de Gabinete y/o Secretarias, a quienes se advertirá
oue se trata de un documento reservado.

. El carácter de reservado se aplicará a toda situación de riesgo yio de
emergencia en que confluyan dos condiciones: menor capacidad de
pronóstico (vale decir, un mayor grado de incerteza) y probabilidad de
generar inquietud o alarma pública frente a una posibilidad con medio o
alto grado de incerteza.

. El Jefe de Protección Civil deberá establecer un Plan Intemo de
Contingencia en Modo de Alerta Roja. Si la Alerta Roja se declara - ante el
mismo riesgo o evento y por tanto para la misma zona - en medio del
Modo de Operación en Emergencia o en Modo de Alerta Amarilla, se
aplicará el mismo Plan Intemo de Contingencia ya vigente, agregándose
una indicación expresa: Paso a Alerta Ro.ia.
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El Jefe de Protección Civil deberá determinar medidas adicionales de
monitoreo a la zona y condiciones que ameritaron el establecimiento de la
Alerta Roja.

El Jefe de Tumo en Modo de Alerta Roja (o en Modo de Emergenc¡a, en
el caso que convivan ambos modos en un mismo momento y para la
misma zona) deberá elaborar diariamente un informe actualizado de
Alerta Roja sobre las condiciones que ameritaron el mantenimiento de
esta señal, añadiendo un particular capítulo bajo el título "Orientaciones
para la Gestión de Alerta Roja", que privilegie información y

recomendaciones precisas de alistamiento de medios, procedimientos de
coordinación y, en el caso de haberse emitido la Alerta Roja en medio de
una emergencia en proceso deberá, a la uez, indicarse medidas y
procedimtentos de atención a sectores ya afectados. Este informe lo puede
confeccionar directamente el Jefe de Tumo, con base en información
válida emanada del organismo técnico competente, o con asesoría de
algún otro profesional de la unidad especializada en la vanable de riesgo
específica.

Cuando una Alerta Roja se declara en medio de la vigencia del Modo de
Emergencia, se aplicaÉn intemamente los procedimientos establecidos
para el Modo de Emergencia.

El Jefe de Tumo deberá coordinar el despacho de este informe vía fax y
mail a autoridades y Regiones bajo la condición analizada y respectivo
ingreso al sitio web de ONEMI, en el caso de Alerta Roja de carácter
público.

El proceso de Monitoreo, en Estado de Alerta Roja, se desdobla en dos
modos específicos:

Monitoreo a Zona g Alerta Roja:
Este monitoreo es realizado a las Regiones comprendidas en la zona bajo
Alerta Roja, según parámetros específicos establecidos por el Jefe de
Protección Civil y/o de Tumo, estableciéndose a qué organismos se
deberá solicitar información y la frecuencia en que esta información será
requerida, en la medida que permita claridad, consistencia y oportunidad.

Monitoreo a Zonas sin Alerta Roja:
Las regiones en esta condición se monitorean en "Modo de Vigilancia
Nacional", vale decir, aplicando los procedimientos respectivos.
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LOS MODOS DE ALERTA ROJA Y DE EMERGENCIA SERAN LEVANTADOS
UNA VEZ QUE LA EVALUACIÓN INDIQUE QUE LA SITUAC¡ÓN ESTA
CONTROLADA. ELLO IMPLICA QUE, EN EL CASO DE UNA ALERTA ROJA
SIN DEGENERACIÓN EN UN EVENTO DESTRUGTIVO, LA SITUACIÓN QUE
AMERITO SU DECLARACIÓN HA DISMINUIDO O DEFINITIVAMENTE SE HA
ANULADO. EN EL CASO DE UN EVENTO DESTRUCTIVO, EL CONTROL
CORRESPONDE AL MOMENTO EN QUE LAS PERSONAS AFECTADAS
ESTAN SIENDO ATENDIDAS, APLICANDOSE CRITERIOS PORCENTUALES
DEL ORDEN DEL 75 AL 90% DE ATENCION.

ANEXO l. Se considera parte ¡ntegral de este Manual la Ficha Sistema
Nacional de Alerta Temprana, con orientaciones para Alerta Temprana,
Amarilla y Roja, por riesgos especfftcos.

A fin de optimizar la capacidad de gestión del C.A.T. a havés de sus
distintos roles y funciones, el Jefe de Protección Givil deberá organizar un

minimo de seis eierticios de simulación o simulacrc durante cada año,
estableciendo para hl efecto los objetivos especlñcos de entrenamiento

que cada ejerc¡c¡o se proponga e involucrando al máximo de funcionarios
del Servicio, según sus roles y funciones especiftcos, de acuetdo a lo

establecido por este ftlanual y en relación a los distintos modos de
operación que se nofrnan.

La organización de estos eiercicios debe efectuarce según los pasos
indicados en el Móduto'Técnicas y Métodos de Entrenamiento y

Ejercitación" del Programa de Formación Profesional en Protección Civil.
Resulta racionat et otganizar regularmente elercicios de menor y mediana

comple¡¡dad, por obietivos muy espec¡f¡cos y no más de un eiercicio al
año de mayor compleiidad.

CFG/Junio 2006
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MATRIz DE oRIENTAcgT F¡ry¡ DEL SIsTEMA D,E ALERTA TEMPRANApARA Los coMlrEs oe pnorEcctóru crvir-
Variable
Sfsmica

de la amenaza lestlóñ en Alerta Verde

Stempre aiivaaa

cést¡ó-n-e-nAieraAm.¿dlia
Gesti6ñ eñ ¡terta

. Por la ociidncla de
destructor.

un s¡smo

' P.or formac¡ón de nucleac¡ón
stsmlca.

po¡ 3U 1. cestión Oe los C de Protección . Activación Oe tos--domitGCivil.
probablltdad de ocurrencla.
Oe manllertaclón súblta

2. Coordinación de le Gesttón entre
Inrenderrc¡as Regionales, Gobernaciones
rrovtnctates y Munic¡pios, a partir de laacfl-vacton de los Comités de protecc¡ón

^ 
Civil para la acción multisectonal.

r. Ana sts de escenarios de rresgo, a partir dera oelección de vulnerabilidades
específicas.

4. Control y evaluación en Ia apltcación de lanormatlva de construcc¡ón
stsmorres¡stente.

5. Diseño actuelizado de catastros de
recursos y de proveodores

6. Programas de sensibilizaqón a lacomun¡dad y de orientación en estas
temáticas.

7. Planificación y ejecución de obras desupresión, m¡tigación y preparactón.

Operaciones de Emergencia.
. Actualización de los planes

enleco y ub¡cación inmediata.
¡ Actualización del catastros de

recursos y de proveedores.
¡ Monitoreo permanente de

cóndiciones de vulnerabilidad.

. Aplicación de los planes de
entace y ubicación inmed¡ata.

. Aplicación de las heffamientas
del-Sistema de Evaluación deuanos y Necesidades en
Situaciones de Emergencia y
Uesestte, Plan DEDO$.

¡ Constitución Oe lóJcomrt¿i ¿e
Operaciones de Em€rgencia.

¡ Aplicación de procedimientos
operattvos en terreno:
- Btisqueda y rescate oe

personas
- Evaouación de zonas oor

denumbes
- Hebilitación de albergues. Hab¡litación de servicios

básioos

de

r Monitoreo de la
fenómeno,

. Actualización del
recursos locales
pÍoveedores.

. Contacto y coordinación Gon
empresas de servicios básicos.

actividad del

catastro dey listado do

¿cuándo y
qué declarar?



GOBItrNNO DE CHILE
orlclNA NA(jION4L Dg ¡.M¡,RGENcr,t

Variable lncend¡os
Estructurales

. Ffente a ocurfencla de un
¡ncendlo

. Apticación 
'cte 

üs proceOimieniG deoperación establecidos enÍe
Carab¡neros, Salud y Bomberos.

¡ Perimetración de los sectores
o Coordinación de recursos
¡ Aplicac-ión do planes de cont¡ngencia

especfficos
Aplicac¡ón de procodtmtentos
preventtvos de control polic¡al.

Permanente, a@ñdo a
tocto flpo de construcclón.
Padlcularmente en tas
const¡ucclones de mabrlal
llgero el €vento 8e desarrolla
en pocos mlnutos, dadas lascafacterf3flcas de
com bustlbllldad.

quó declarar?

1 Gestion cle los Tom¡t¿s Ae -FrotecciOñ
Civil.

2. Análisjs de.escenarios de riesgo, a part¡r0e ta detección de vulnerabilidides
especff¡cas, en relación a la variabte como
amenaza.

3. Establecimiento de proced¡mientos de
operac¡ón entre Carabineros, Salud y
Bomberos.

. Con la ertenrlóh deGtento
y/o descontrol ds este

. Const¡tución -Ll- 
Mando

uonJunto en Teneno.
. Aplicaclón. del plan oe

conungencia especlfico, en su
tase de respuesta.

r Perimetración del área
afectada.

. Btisqueda y salvataje

. Ap.licación de protocolos
medicos (triage).

¡ Aplicación de las henam¡entas
del S¡stema de Evaluación oe
Qgños y Necesidades en
sftuaciones de Emergencia y
uesastre, plan DEDO$.
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Var¡aUe Acc¡der¡tes I

Múltiples Víctimas I

ca¡actérGllcas-
de la amenaza

Decla¡aclón de
Alertas

Geitrén fiAJerta V(

-___--___:--
utempre activada

l oes@crvil.
2. Diseño de.planes para eventos especlf¡cos

de gran flujo vehicular o de aglomeraciones
oe pefsonas:

- Fiestas Rel¡giosas
- Fiestas de año nuevo- Fiestas juveniles
- Encuenttosdeportivos
- Encuentros muslcales
- Otros

ect¡.t(,ft en Algr¡a

. Ante el desarrollo de
evento programado.

actividad o

----:-. uonstttuctón del Centro de
Operacionos de Emergencia, COE.
LOCAL

¡ Aplicación de los procedimientos deoperación establecidos entre
Carabineros, Salud y Bomberos.

r Perimetración de los sectores
o Coordinación de recursos
r Aplicación de planes de contingencie

especfficos
. Aplicación de procedimientos

preventivos de control policiar.

rre$ton sn Alerta RoJa

. y9n l? ocurrencia de alguna
8truacton no prevista que
signifique la afectación de
peÍsonas y/o de infraestrucrura
pública o priveda

. uonsrttucton del Mando
Conjunto en Teneno.

r Aplicación del plan qe
contingencia especifico, en su
fase de respuesta.

. Perimetración del área
afectada.

r Búsqueda y salvataje.
o Aplicación de protocolos

medrcos (triage).

¿Cuándo y por
qué declarar?

Permanente, con-incrementos
puntuales del riesgo en
situacionss especlfices de
mayor flujo y/o aglomeración
oe personas
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Variable Foiestal

Siempre activada

I GéitiOn oe los comiiés de-prote.cctón civ¡t. 
-

z. uooro|nacion de la Gestión entre Intendencias

[:.9,,:11l.1. cobernac¡ones provinciates y
Munrctptos, a parltr de la acflvación de loá
Comltés. de protección Civ¡l para la acción
mut$sector¡alu 
9.":l1,lu:61 especírica con ámbito privado
(Empresa6 forestalesl

4. Trabalo mancomunado con la Corpotación
Nacional Forestal, CONAF.5. Análisis.de escenarlos d€ r¡esgo, a panrr de la
detección ds vulnerabllidades-específicas, en
relación a la amenaza.

6 ld^entific€ción de las zonaa más afectadas por
¡ncend¡os.

7 !iec'l:9n de proyectos espec¡ficos de
s€nstbt¡Eación a Ia comunldad.

I Actuallzación dél catastro de recursos del
s|srema, Begún el formulario pF _ 2A del plan
ACCEFOR, por parte de cada Institución.

Octubre a Mayo, afectando
Pr|ncrpa|mente deÉde la lV a la
Xl Regiones.

qué declara¡?

-__+

. OcuirunJra ¿e un ¡n"eñ¿oiore"tal
r Por la actividad del ¡ncendio y sus

caracterlst¡cas asociadas _ viento
fuerte, zona de diflcil acceso¡
abundante material arbolado y muy
seco, etc.

c Constitución del Mando Conjunto en
I0rreno

. Aplicación de la planificación de
respuesta respectiva _ACCEFOR_.

. Aplicación de los procedimientos de
operac¡ón establecidos entre CONAF,
Carabineros y Bomberos.

. Cuando et ¡ncindolm-en.za oafecta directamente a ta
población.

. Cuando están todos los
recurcos locales dispuestos
para estas emergencias, en un
soto evento.

. Cuando han sido superadas las
capacidades locales dispuesta
para enfrente la emergenóia.

del Centro do
de Emergencia,

. Aplicación de la planificación derespuesta rospectiva
ACCEFOR-,

¡ Aplicación de las henamientas
del Sistema de Evaluación de
Daños y Necesidades en
Situaciones de Emergencra y
uesastre, plan DEDO$.
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Variable Química

r Ocurrencia
en una vla.

r Ocurrencia

oe un accidenle quf mico

de un incend¡o
bodegas de almacenamienro
productos químicos,

o Ocurrencia de un derrame
sustancia (s) pel¡grose (s).

r Constitución deñi-ando Conlunto en
terreno en la zona de seguridad

¡ Aplicac¡ón de la planificación de
respuesta respectiva.

¡ Evaluación de impacto amb¡ental

en
de

Permanente y de manife-iñiI n
súbita o lenta

¿Cuándo y pór
quó decla.ar?

-|

ceation de-los Cornité;¡e protecTn Civ¡il
uoordtnac¡ón de la Gestión entre Inrondencias

[:g',:fi"-" -Gobernaciones 
provrncrates y

Muntctptos, a parlir d€ la activaclón de loáuomtres. de 
. 
protección C¡vit para la acc¡ón

multlseclor¡el

9glllLl"l, especírica con ámbrto privado

lig::lr'": mineras, refrnertas, etc.)
Ana sts de,escenarios de riesgo, a partir de le
:1.^:?I! de vutnerabit¡dades espectfrcas, enrerecton a la amenaza.
ld-enlificación de las principales vias y accesos
oe (ransporte de sustanc¡as peligrosas en ta
zona

!:llll-.1". :9.n quten corresponda para

:-"ji_ol_".1"." 
det ftujo de cargas mayores y deproouctos con sustanctas pel¡grosas.

rr:Srlla de capacitaclón sobre iden ficac¡óny srgntrtcados de los códigos (más comunes a
ra zona) de ptoductos.
ldentificac¡ón de zonas de almacenamiento deproouctos o sustanc¡as pellg¡osas.

. nor ia magnitud OeGvento.

. Cuando el evento esta asociaqo
a productos altamente tóxicos,
amenazando o afectanoo
o¡rectamente a comunidades,
sea esto por el accidente mismo
o por la nube de gas.

. Cuando se ven sobrepasadas
ras capacidades locales oe
respuesta.

. Aplicación de la planiflcación oe
respuesta respectiva.

¡ Perimetración de zona afectaoa.
¡ Activación de los protocolos

meocos para evaluación de

¡ Aplicación de las herramientas
del Sistema de Evaluación de
Dafios y Necesidades en
S¡tuaciones de Emergencia y
uesaatre, plan DEDO$.
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VariaEte Volcánice
s

de la amenaza
-Geluón en

Siampri aitivadá . Aumento Oe la act¡vi¿á stsm¡ca.. l\4u9rt9 de animales de secrores
aledaños al volcán

¡ Aumento notorio en fumarolas
¡ Detección de olor a azufre en zonas

atedañas al volcán

. Act¡vacién-li G-c"mtG
Operaciones de Emergencia.

o Actualización de loi planes
entace y ubicación inmediata.

. Realizar. monitoreo instrumenrat y
evaluación de la act¡vidad.

¡ Evaluación de zonas de
vulnerabil¡dad.

. Actualización de mapas de
amenaza.

r Informar a la comunidad del iniciooel evento y activar los planes
comun¡tarios de respuesta.

¡ Realizar llamados a la comuntdad a
atejarso de zonas de riesgos.

¡ Actualizar planes de Evacuación

r. cisrioñ oe |os comdét ¿e FroGóioñ
Ltvtl

Erupción del vo6án

. evaluac¡On Constituc¡Oñ

lialf-ena

leoisko de observaciones vLuales
Ie9lrcas de manifestacrones oe
ecttvtdad volcánica.

5. Diseño .y ejerc¡tación de planes de
trvacuacton

6. Coord¡nac¡ón con instancias de
rn-vesflgación pafa desarrollo y aplicación

, ::_ll:l:"to: especificos de invesiigación./. Ejecucion de proyectos especffiios de
senstbtitzac¡ón a la comunidad.

Cent¡o de Operaciones
Emergencia, COE.

. Constitución de mando coniunto
en zona de seguridad.

. Aplicación de la planificación de
respuesta respective.

. Aplicación de planes de
Evacuac¡ón de lá zonas de
riesgo alto y moderado.

. Aplicación de las herramientas
del_ Sistema de Evalusción dBuanos y Necesidades en

lituacl.one¡ de Emergencia y
uesastre, plan DEDO$.

Coord¡nac¡ón de la Gest¡ón enke
rntendenc¡as Regionales, Gobernacrones
Frovrnctales y Municipios, a partir de la
acl-vaclón. de los Comités de protección
urvfl para ta acción multisectorial.
Análisis de 

.escenarios de riesgo, a partrr0e ia,. detección de vulneiabilidades
especntcas, en relación a la amenaza.

de

og

del
oe

ylo
la
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::g,3+sJeeIq!esica
de la amena¿a
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IUERCENCI.{

f ---
I

fimt¡,rgP.n u'

I

i' -_-- |

Li65tlón en Alerta Verd¡- - 
- I ce.ri¿-', .n-I-lÁi+,--n;^_.,_- _--

¿cuánOo y To-l
qué declarár?

-->

Sienpre

t cest¡ón GlcE-e6ñitElie Frorecc¡dñ-¡¡ri. -¿. uoor0tnacton de la Gestión enke Intendencias

Í:,9i:11i": _ 

cobernaciones provinciaiei -y

X-ull:1pt0"., a_partir de ta acflvación de toáuomtres. de protecclón Civil para ta acción
mutt¡6ectorial.

3. Análists de.escenar¡os de r¡esgo, a partk de la
:^:l1Tló! de vutnerabiridades-especirica s, enrelactón a la amenaza

4 Diseño actuallzado de cstastros de recursos y
. oe proveedores locales de estos recutsos.
c. rrogfamas de sensibil¡zación a la comunidad

^ 
y de orienlación en estas temáticas.o rranflcactón y elecuc¡ón de obras desupreslón, mitigación y preparación.

_--; -;--=_ --. Hronóslicos especiallzados ¿e-e"entos
oe regutar a moderada Intens¡dad.. Repeticlón de eventos de lluvias¡ Alza de temperaturas y probab¡ttdad de
uvtas en zonas donde hay nieve.. tsne.nston. magnitud y durabilidad

- 
prevrsra para un evento meteorológico.. pronósl¡co de precipitaciones en zonas
no hab¡tuadas__-;_-::_._:.:---_--

. AcÜvación de los comités --cle
uperactone6 de Emergencia.. Alctualtzación de los planes de snrace y
uDtcactón Inmediata

. Monitoreo permanente de tas
conorctones del tiemoo

. Mon¡toreo permanente de condrciones
oe vu¡nerab ldad.

. Monttoreo de las condiciones cos€ras

l::llc'one.s de mar, cierre de puertos). Monttoreo de los cursos de aquar Actualización del catastro d-e recursos
rocales y listado de proveedores.. 
Y_ola9to 

y coordinactón con empresas
oe servtctos básicos.

. Generar, a través de algún medto localqe comunlcac¡ón, llamados a la
comun¡dad a evitar riesgos, actuar con
lfuoqnlia, ev¡tar sal¡r de casa, revisar
sus vtvtendas. etc

Gesüón en Alerta RoJá- ---

-;---.-_---. l,or ta extensión del evento V-ii
magn¡tud.

. Una uez sobrepasados los
recursos locales para controlar la
emergencia.

. Por €l nivel de afectación tanto en
p€rsonas con en infraestrucfura
puD[ca y servic¡os básicos

@
uperactones de Emergencia, CoE.. AptDaCDn d6 las herramientas del
stsrema de Evaluación de Daños
y Neces¡dade8 en Sltuac¡ones oe
Em_elgsnc¡a y Desaske, plan
DEDOS,

. Apllcación de procedimientos
operalvos en terreno:- Operaciones de rescate- Evacuación de zona6. Habilitación de albergues- Hab¡l¡tac¡ón de servic¡os

oa6tcos
- Búsqueda en zonas

cordilleranas
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Crocidas do rlos.

Sequh (de manllbstrc¡ón tanbl

P€flurbeclones mebordógicss fuqlao0.. temporada, ptrdiendo afectar
orsflnt¡s zonas d€l pals con vi6nlosy/o uvtas (D€ nantf€steción s¡jblta)

;:lrut. Tn5: ffi T
s6p$€mbre y aleclan dssde lá lll a la

ill¡lf'on"t t 
o"oron'lm€nts a la ll

Lluvias convectivas, se manil¡sstan
oesd€ d¡clembre a mar¿o y afectan a

l1l''i! ilii"*;* 
*' ocas¡on arm€nto

tcGtactonet y ds mantfestaclón lental


