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INTRODUCCION

Durante los dltimos dias de Junio de 1997, un frente de mal tiempo
azot6 desde la tercera a la octava region del pais, provocando desbordes de rios,
inundaciones, aluviones y dejando a su paso mas de cincuenta mil damnificados.
Los recintos educacionales fueron utilizados como albergues recibiendo a casi
9.000 damnificados, por ello las vacaciones invernales de los colegios
municipalizados debieron ser adelantadas por decreto. Al 23 de Junio! la
estadistica contaba 429 viviendas destruidas y 14.324 dafiadas. Pasados los
temporales el pais hubo de invertir 9.300 millones de pesos en medidas de
reparacibn como entregar casas de emergencia, reparacion de viviendas de
SERVIU, reparacion de dafios de vialidad y otras?.

Este fenémeno climatico acaecido en nuestro pais, tuvo la
caracteristica de un desastre, trastornando el cotidiano tanto de los individuos que
se vieron de alguna forma afectados por dafios en casas, calles, alcantarillados y
como de aquellos, constituyentes de la opinién publica, que por intermedio de los
medios de comunicacién convocaron a encuentros masivos de recaudacién de
fondos y ayuda para los damnificados.

Ahora bien, ;de que forma se crea y se recrea para el individuo la

definicién de alguna situacién como desastrosa o de emergencia?, ;cual es la

! Fuente: Diario La Tercera del 23 de Junio de 1997.
% Fuente: Diario La Tercera del 27 de Junio de 1997,



percepcion de riesgo asumida por el colectivo que ha sido victima de alguno de
estos fenémenos?. La presente investigacion pretende abordar, desde una
perspectiva sociol6gica, ésta y otras interrogantes que surgen de la tematica de las
emergencias y desastres.

En el primer capitulo de este estudio se presentaran los antecedentes
generales que tematizaran a los desastres y emergencias como fenémenos sociales;
se analizara la forma en que se presenta el riesgo en las sociedades modernas y los
factores que influyen en potenciarlo. Ademas se expondran los antecedentes geo-
morfolégicos y las estadisticas que presentan a Chile como un pais que ha sido
constantemente azotado por fenémenos destructivos.

El segundo capitulo se dedica a la exposicién histérica de las
organizaciones politico-administrativas que surgen para responder a la tematica de
la emergencia y el desastre en Chile y las estrategias de prevencién que ellas han
generado. Desde aqui se problematizara el tema la inadecuada asimilacion, por
parte de la poblacién, de los planes de prevencién; se expondran los objetivos de
esta investigacion y se justificara la importancia que reviste llevarla a cabo.

En el tercer capitulo se analizardn algunas de las teorias que apoyan
los presupuestos epistemologicos en que se asienta este estudio.

El capitulo cuarto estd dedicado a detallar el disefio metodolégico
que sigui6 el presente estudio. El quinto capitulo presenta el andlisis de los datos

obtenidos en esta investigacion y en el sexto capitulo se expondran las



conclusiones y recomendaciones para futuros estudios del tema y las implicancias

de los hallazgos del estudio.



CAPITULO PRIMERO : ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

L- EL DESASTRE Y LA EMERGENCIA COMO FENOMENOS SOCIALES

Los desastres y las emergencias, entendidos como fenémenos
extremos que producen efectos negativos sobre el hombre y su medio ambiente,
son situaciones a menudo consideradas como eventos aberrantes, distintos y
desconectados de la “vida normal” de las personas. No distante a esta postura, el
presente estudio tiene como fundamento la afirmacién contraria a la expuesta, ya
que como se explicard, estos eventos tienen una intima vinculacién con el hacer
social.

Los efectos de los desastres y las emergencias son consecuencias de la
forma como los individuos se interrelacionan entre si y con el medio ambiente y de
las estructuras sociales, econ6micas y espaciales que se crean de estas
interrelaciones. De ahi que una inundacion o un terremoto no son catastrofes en si
mismas, sino que serfan definidas como tales en relacion a los dafios que han
provocado en la estructura y organizacién de una comunidad: pérdidas de vidas
humanas y/o pérdidas de infraestructura material de la comunidad.

Asi entonces, al hablar de emergencia o desastre se hace referencia a

fenémenos de una indole no social, pero que provocan una respuesta y efectos



sociales, ya que son definidos como tales segtn el impacto que producen en
determinada sociedad.

Por otro lado, aunque un individuo nunca haya sido victima de
alguna de estas situaciones, igualmente sabe de qué se trata cuando se le habla de
“desastre” ya que la experiencia distorsionante de la realidad que provoca la
ocurrencia de estos fenémenos, es transmitida como experiencia y significado por
quienes la han experimentado a quienes no lo han hecho. De esta forma se puede
plantear que los desastres y emergencias forman parte de la conciencia reflexiva de

las personas.

IL- EL RIESGO EN LAS SOCIEDADES MODERNAS

Durante los dltimos decenios el naumero de personas afectadas por
desastres a nivel mundial ha aumentado regularmente en un 6 % por afio, o sea
tres veces mas rapidamente que la tasa de crecimiento demografico (ONEMI 1992).
Este incremento es explicado por los factores propios que caracterizan a los
procesos de industrializacién de las sociedades: el alza de las tasas de crecimiento
demografico, la concentracion urbana de la poblacién y el incremento de altas
tecnologias.

En este siglo el nimero promedio de eventos riesgosos ha

permanecido mds bien constante, pero, las pérdidas producidas por estos eventos



van en aumento. Se puede suponer, por tanto, que los terremotos y las tormentas
tropicales por ejemplo, no suceden mas a menudo, o que no son necesariamente
sucesos naturales mayores. Sin embargo en forma creciente tienen un mayor
impacto en mayor cantidad de personas, asi como en las inversiones y en la
infaestructura de las sociedades modernas. Lo anterior genera, directa e
indirectamente, emergencias que en términos moderados, son responsables de por
lo menos 30 millones de refugiados y personas desplazadas en todas partes del
globo terrestre (Doc. O.N.U. 1993).

En América Latina y el Caribe la distribucién geogréafica de los
desastres varia en relacién al clima y al relieve; en Centroamérica y el Caribe los
desastres naturales mas graves son los ciclones, huracanes y las tormentas, que
causan mas del 50% de los muertos por desastres (CEPAL 1990:101). En
Sudamérica los paises son afectados con mayor frecuencia por las inundaciones y
los deslizamientos de tierra y lodo provocados por las inundaciones.

El dafio atribuible a los desastres depende tanto de la intensidad y
duracién del fenémeno desastrosos, como del caracter del desarrollo econémico y
social de la zona afectada, en igualdad de condiciones, el efecto de cualquier
catastrofe sobre los paises mas pequefios tiende a ser mas perjudicial ya que la
devastaciéon cubre una mayor cantidad de territorio incluso la totalidad del pais

(CEPAL 1990:101). Por otro lado factores como los niveles de urbanizacion y de



pobreza se presentan como variables importantes de intensificacién de los efectos

producidos por estos fenémenos.

ILi~- URBANIZACION

Respondiendo a los procesos de industrializaciéon en las ultimas
décadas las ciudades han presentado un proceso de crecimiento acelerado,
calculandose que en el afio 2000, mas de la mitad de la poblacién mundial vivira en
zonas urbanas. De hecho, hasta el inicio del siglo XX, la mayoria de las ciudades
conocieron poco desarrollo y es solamente a partir de la mitad del siglo que su
expansion se acelera.

La problematica urbana se presenta por el hecho que la mayoria de
las ciudades datan de siglos de construccion y por tanto, se encuentran ubicadas en
lugares cuya eleccion no tomé en cuenta peligros naturales ligados a los
fenémenos geodindmicos terrestres, lo que genera, a posteriori, que su expansion
llegue hasta limites mayores de su propio dominio de prevencion.

Ademaés, desde el siglo XX comienzan a perfilarse los riesgos
derivados del acelerado crecimiento de las ciudades, no sustentados en la
proteccion y equilibrio del medio ambiente. El impacto de infraestructuras y
actividades humanas en las &reas urbanas modifica el equilibrio natural

preexistente, generando un dafio ecol6gico que aumenta los tipos intensidades y



frecuencia de los desastres. Este incremento de vulnerabilidad se refleja en el 6%
anual que ha crecido la cifra de personas afectadas por desastres desde el afio 1960,
de las cuales mas del 90% son victimas de fenémenos naturales, y el resto, de
fenémenos como incendios, explosiones, fallas de confinamiento de productos
toxicos, peligros que se presentan como estrechamente relacionados al desarrollo
de la infraestructura social, industrial y tecnol6gica de las sociedades modernas
(Doc. O.N.U. 1993).

El perjuicio causado por este tipo de eventos no es s6lo en vidas
humanas o pérdida de bienes materiales individuales, sino que se hace notar en
toda la sociedad. A modo de ejemplo; la CEPAL ha determinado que en los cinco
paises del Mercado Comun de América Central, los dafios han significado el 2.3%
del PNB para el periodo 1960-1976. Al relacionarlo con el crecimiento demogréfico
que fue de un 3% anual para el mismo periodo, se puede concluir que no hubo
desarrollo econémico de estos paises, a no ser que hayan logrado una tasa de

crecimiento superior a 5% anual (ONEMI, 1992).

ILii.- POBREZA

El factor méas importante en el impacto de un desastre es la pobreza.

Todos los factores se aminorarian si la poblacion afectada no estuviese también

limitada por la pobreza. A diferencia de los sectores mas adinerados de la



poblacién que sobreviven a los desastres sin ser afectados o siendo capaces de
recuperarse mas rapido, la situacion de pobreza generalmente torna a los sujetos
mas vulnerables, es decir, mas susceptibles a ser dafiados por la ocurrencia de
emergencias y desastres.

Como se mencioné anteriormente (pagina 7), al crecer la poblacién
urbana, las fronteras de las ciudades se extienden creiandose asentamientos
humanos en zonas mas expuestas a peligros naturales y mas alejadas de la
articulacion de los dispositivos de prevencion dispuestos para la prevencion de
desastres y emergencias.

Por lo general son los sectores mas pobres de la poblacion los que van
creando estos focos urbanos marginados del centro de la urbe, ya sea por iniciativa
propia, al emigrar la poblacién hacia sectores donde el suelo urbano es mas barato
0 por prosesos de erradicacion de comunidades pobres impulsadas por los

i

gobiernos. Esto explica porqué las “poblaciones marginales” se encuentran
ubicadas en colinas propensas a aluviones, o cerca de canales o rios que inundan
sus riberas.

Por otro lado la pobreza explica el mayor impacto que tiene en una
poblacién la ocurrencia de un evento destructivo, por ejemplo la sequia afecta mas

al campesino pobre que al latifundista, las hambrunas son a menudo el resultado

de la falta del poder comprador mas que de la escasez de alimentos.



IIL.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA A NIVEL NACIONAL

IILi- UBICACION GEOGRAFICA

Chile es un pais de desastres, situado en el sudoeste del continente
americano, se encuentra dentro del llamado "Cordén de Fuego” del Pacifico, zona
en que convergen las placas de Nazca y Sudamericana, donde se concentra una de
la mayores actividades sismicas y volcanicas del planeta.

Cubriendo gran parte de la geografia nacional se encuentra el cordén
montafioso de la Cordillera de Los Andes que contiene mas de cincuenta volcanes
que han tenido erupciones histéricas. Ademas, la Cordillera de los Andes posee
numerosos flujos de agua de considerable caudal que descienden desde sus
cumbres, lo que implica que Chile sea proclive a fenémenos naturales como
inundaciones, erupciones, aludes y aluviones (ONEMI, 1995).

Otra de las caracteristicas geograficas nacionales es que toda su Zona
Oeste esta bafiada por los mares del Océano Pacifico, por lo que Chile tampoco es

ajeno al fenomeno de los tsunamis?.

3 . ija < ;
Los Tsunamis son los fendmenos maritimos también conocidos como maremotos.
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I1Lii.- ESTADISTICAS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

Grandes sufrimientos han tenido los chilenos por causa de su
ubicacién geografica, es el caso de los terremotos de Mayo del 60, en el sur del pais,
donde murieron 1600 personas y 4350 resultaron heridas, ademas de las pérdidas
econdmicas que significaron mas del 50% del presupuesto nacional de ese afio
(ONEMI, 1995).

S6lo durante el afio 1995 la estadistica nacional cuenta 20 temporales
e inundaciones, 203 temblores y 1 terremoto, 57 incendios forestales, 8 accidentes
urbano ambientales, 6 alertas de actividad volcdnica, con un saldo de 26.102
personas damnificadas (Doc. ONEMI 1996).

Cabe recordar por ejemplo, el sismo de 7.8 grados Escala Richter?,
que el dia 30 de Julio de 1995, afect6 a las regiones I, II, IIl y IV, que tuvo como
epicentro la ciudad de Antofagasta, dejando un saldo de 3 muertos, 736
damnificados y 57 albergados. O el accidente que cost6 la vida a veintisiete
personas, entre ellos quince menores, producido por las intensas lluvias que

socavaron el paso del estero Minte, en la X Region, cerca de Puerto Varas.

* Escala mediante la cual se mide la magnitud de un sismo, su registro se realiza mediante un sismégrafo que
percibe el foco desde donde se generan las ondas sismicas. Esta escala no tiene limite superior , pero el sismo
mas intenso regitrado en el mundo alcanzo los 8.5 grados. Doc. ONEMI 1994.
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IV.- CONTEXTO DEL ESTUDIO

IV.i.--ANALISIS DE LA SITUACION POLITICA CHILENA

El proceso de insercién a la economia de mercado, efectuado durante
el periodo dictatorial en Chile, fue acompafiado de una fuerte disminuciéon de
atribuciones del Estado para dar cabida a la inversién privada en areas antes
cubiertas mayoritariamente o exclusivamente por él, como salud, prevision o
educaciéon. Lo anterior, aparejado por una disminucién de los presupestos
nacionales dispuestos para cubrir estos items, di6 como resultado que las
estructuras estatales se vieran superadas en su capacidad de apoyar el proceso de
modernizacién nacional, cayendo en una grave crisis de cobertura de apoyo social
que gener0 una amplia degradacién de la calidad de vida de las personas, sobre
todo, de aquellas que no podian pagar por los servicios basicos como salud y
educacién.

Desde el comienzo del periodo democratico en Chile, se comienzan a
sentir las consecuencias sociales que implica un Estado que no tiene ni los recursos,
ni la infraestructura para apoyar las iniciativas corporativas e individuales que
tienen las personas. Para superar estas deficiencias se desarrolla un proceso de
Modernizacién de la Gestion Ptblica, donde el Estado se plantea la tarea de

insertar eficacia y eficiencia a las estructuras de la burocracia estatal.

12



Dentro de este contexto, y para luchar contra la idea de Estado
Benefactor o Paternalista, surge un nuevo concepto de Estado que se define como:
"un instrumento al servicio de las personas en virtud de la consecuciéon de una
mejor calidad de vida" (ONEMI 1995). Esta definicion considera al Estado como
un instrumento de solucién de los problemas y no como el ente que los soluciona,
asi, es la propia comunidad la que debe gestionar, o mejor dicho “autogestionar” la

solucion de sus problemas en pos de la consecucién de una mejor calidad de vida.

IV.ii.- POSICION DEL ESTADO FRENTE A LA EMERGENCIA Y EL DESASTRE

Desde la perspectiva gubernamental, la prerrogativa es que el Estado
debe estar preparado para enfrentar los “eventos destructivos”> y al mismo
tiempo, propender a que los dafios sean lo menos perjudiciales posibles para la
comunidad y el pais. Para lograr este proposito el Estado cuenta con la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI), organismo dependiente del Ministerio del
Interior.

La idea de crear un organismo como la Oficina Nacional de
Emergencias comienza a gestarse a partir del terremoto de 1965, que afect6 a las
provincias de Coquimbo, Aconcagua, Valparaiso y Santiago, en esa oportunidad se

constituy6 un organismo de trabajo de nombre Oficina de Emergencias, que debia

* Los “eventos destructivos” son todos aquellos acontecimientos que provoquen dafio a las personas o el
medio ambiente. Doc. ONEMI 1994,
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combinar las acciones necesarias para reestablecer la normalidad después del
sismo.

En el afio 1970 el Presidente de la Republica y el Consejo de
Seguridad Nacional determinan que el Ministerio de Interior gestione la creacion
de este organismo. En 1974, mediante el decreto ley N° 369 nace la Oficina
Nacional de Emergencias (ONEMI), con el fin de responder a esta temética a nivel
nacional (ONEMI, 1996), teniendo como misién institucional “la coordinacién
nacional interinstitucional e intersectorial de las acciones de Prevencion,
Mitigacion, Preparacion y Respuesta ante emergencias y desastres” (Doc. ONEMI

1996)

IV.iii.- LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

Derivado del concepto de AUTOGESTION, antes mencionado, surge
la actual Politica de Prevencién y Mitigacion de Desastres, destinada a preparar a
la poblaci6n para reaccionar antes, durante y después de un "evento destructivo".

La autogestién se presenta como un elemento muy importante, en
relacion a las acciones “antes”, es decir, a la preparacion pre-desastre. Lo que se
busca es el “logro de un proceso de Movilizacién Social, en que los actores sociales
sean capaces de participar en la planificacién local de prevencién y preparacion

ante emergencias” (ONEMI, 1995:7).
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Como estrategia para la mencionada movilizaciéon, se crea el
Programa de Comunicacién Preventiva, programa que se basa en un modelo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de Comunicacién Para la
Prevencién en Salud que se denomina Comunicacién Preventiva de Desastres.
Dentro del Programa de Comunicacion Preventiva se manejan tres
variables fundamentales; LA INFORMACION, LA COMUNICACION Y LA
EDUCACION, que conjugadas apoyaran a la poblacién para el buen desarrollo de
planes de accién preventivos, que funcionen de manera eficiente en una situacién
de desastre, asi entonces este proceso se maneja en torno a tres puntos
fundamentales que son:
1.- Fomentar estilos de vida preventivos desde la induccién de un cambio
individual de conducta, proceso donde entran en juegos las variables
mencionadas anteriormente.
2.- Habilitar a la poblacién a que se cuide a si misma y actte
responsablemente en la creacion de estrategias preventivas y mitigadoras,
proceso donde ademas de las variables comunicacionales y educativas,
sera fundamental la participacion comunitaria.
3.-Propugnar el logro de condiciones estructurales de contexto social y
ambiente natural que viabilicen la seguridad de la comunidad, proceso que

se vale de la informacién y la comunicaciéon (ONEMI, 1995:10-11).
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IV.iv.-PARTICIPACION COMUNITARIA

Dentro de la discusiéon acerca del buen logro del proceso de
Comunicacién Preventiva de desastres, se plantea que el uso de las tres variables
principales (informacién, comunicacion y educacién), quedaria sin efecto si es que
no se conjurara una cuarta variable; la Participacién Comunitaria.

La Participacién comunitaria “es la intervencién de personas, grupos,
organizaciones sociales o comunitarias, instituciones privadas y solidarias y otros
sectores sociales, en la tarea de mantener, mejorar, recuperar y fomentar estilos de
vida preventivos” (CEAP 1994).

La participacion comunitaria se debe poner en practica en los
procesos de identificaciobn y diagnéstico de los problemas sentidos por la
comunidad, y en la programacién, ejecucién y evaluacion de las acciones
necesarias para resolverlos. La participacion considera por tanto, el desarrollo de
instancias o espacios en los que se delibere, concerte y evalte el cumplimiento de
las responsabilidades y compromisos adquiridos.

El concepto de participacion comunitaria hace referencia a las
relaciones sociales, a conflictos de intereses desde posiciones diversas y desiguales,
es decir, a relaciones de poder entre actores sociales, que se expresan entre quienes

tienen el dominio del “saber técnico” y quienes constituyen el “saber social”(CEAP

.

1994).



CAPITULO SEGUNDO: PREGUNTAS, OBJETIVOSY

RELEVANCIAS DEL ESTUDIO

L- LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Tomando los conceptos de “saber técnico” y “saber social” utilizados por la
conceptualizaciéon de Participacion Comunitaria, la presente investigacion se

planteé las preguntas de investigacion que se exponen a continuacion:

1.-  ;Cuales son las contenidos de los discursos del “saber social” y el “saber

técnico” respecto a la emergencia y el desastre?.

2- Y especificamente ;Como se manifiesta el “saber social” acerca de las

emergencias y desastres, en lo referente a su legitimacion como forma de saber

distintivo de una comunidad enfrentada a riesgo? .
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IL.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ILi- OBJETIVO GENERAL

1.-  Describir los conceptos de emergencia y desastre desde la perspectiva del
“saber social”, con el objeto de indagar acerca de las elaboraciones conceptuales
que surgen desde la interaccién comunitaria y cémo ellas son utilizadas para

enfrentar estos fenémenos.

ILii.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-  Describir las elaboraciones conceptuales de emergencia del discurso del

“saber social”.

2.-  Describir las elaboraciones conceptuales de desastre del discurso del “saber
social”.
3.-  Determinar las pautas de acciéon que surgen de las elaboraciones

conceptuales del “saber social”,

ILiii.- OBJETIVO GENERAL

1.-  Describir el discurso del “saber técnico” acerca de los conceptos de

emergencia y desastre.
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ILiv.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-  Conocer el discurso del “saber técnico” en relacion a sus elaboraciones
conceptuales de emergencia y desastre.
2.-  Conocer la percepcion de los informantes del “saber técnico” respecto del

“saber social”.

IIL.- RELEVANCIA DEL ESTUDIO

En la revision de la literatura existente respecto al tema, los
antecedentes bibliograficos muestran una preocupaciéon por la creaciéon de
estrategias de prevencién de desastres, donde se hace relevante el ambito de la
comunicacion, como gestora de una educacién para desastres, de esta forma se
plantea que, “los medios de comunicacién masivos son capaces de realizar muy
exitosamente un proyecto colectivo de apoyo al crecimiento social... son capaces de
producir un proceso de desarrollo social de infinitas dimensiones que anula las
mas viejas inercias del poder que cultivan las ciudades y genera la participacion
social solidaria.” (Esteinou 1995:7).

El tema de la preparacion y prevencion de desastres también es

tratado en diversos documentos, como son los documentos de la Naciones Unidas
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en el ambito internacional, ademas de los documentos de ONEMI a nivel nacional
y documentaciones de gestion de desastres a nivel comunal.

En el &mbito nacional se pueden encontrar estudios relacionados a los
desastres y emergencias de caracter climatologico y geografico, es decir, estudios
donde se analizan fenémenos naturales. Sin embargo, a nivel social y
especificamente en el marco de la investigacion cientifica de caracter sociologico,
no existe literatura respecto del tema de emergencias y desastres, por tanto no hay
trabajo de variables ni hipétesis surgidas del quehacer propio del cientifico social,
es por esto que se hace sumamente interesante insertar este tema al quehacer
académico sociolégico.

El presente estudio es, por tanto, una de las primeras aproximaciones
sociologicas a la tematica de la emergencia y desastre a nivel nacional, por lo que
esta investigacion pretende establecer un aporte, tanto para ampliar el espectro de
las tematicas abordadas desde un punto de vista sociolégico, como para que la
materia de la emergencia y el desastre, se constituya como un dmbito de interés
dentro de las ciencias sociales.

El anélisis y sistematizacion del discurso de “saber social”, objeto de
la presente investigacion, aspira otorgar una mayor comprension de la perspectiva
de los actores sociales enfrentados a situaciones de emergencia y desastre para la
eventual creacién de planes de prevencién, que se sustenten en el lenguaje y las

conceptualizaciones utilizadas por esta forma de saber. Asi, los hallazgos de
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investigacion podran ser utilizados en la creacién de estrategias de capacitacion,
informacién y educacién, estructurados desde la perspectiva del actor y su
particular asignacion de significados. De esta forma lo que se pretende, es acercar
el lenguaje del sentido comun a las estrategias comunicativas y educativas de
prevencion empleadas por el saber técnico, para que la comunidad pueda, en
mejor medida, adoptar e instrumentalizar actitudes preventivas.

Por medio de la utilizacién de teorias contemporéaneas acerca de la
construccion social de los discursos, su legitimacion e interaccion y mediante de la
descripcion del uso de las herramientas metodolégicas aplicadas en la recoleccién
y andlisis de discursos sociales, el presente estudio pretende ser un aporte para
guiar posteriores acercamientos teéricos o metodolégicos al tema de la emergencia

y el desastre, dentro del contexto nacional.
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CAPITULO TERCERO : MARCO TEORICO DE REFERENCIA

A continuacién se expondra la aproximacién teérica que versa sobre
la manera en que los discursos se diversifican a partir de distintas formas de
conocimiento, delimitindose como saberes diferenciados acerca del mismo
fenémeno.

Como esta expresado en las preguntas de investigacion, el presente
estudio presupone la existencia de dos discursos en torno al tema de la emergencia
y el desastre: el discurso del “saber técnico” y el discurso del “saber social” y
propone hacer un analisis de ellos.

Ahora bien, para hacer un andlisis de los discursos acerca de la
emergencia y el desastre, es necesario conocer la forma en que éstos se producen,
reproducen e interactian en el tejido social.

Esta investigacion utiliz6 como marco de referencia el Paradigma
Cualitativo de anélisis de la realidad, que pone el acento en lo intradiscursivo. La
teoria sociologica, desde su vertiente constructivista y lingiiistica se preocupa de la
elaboraciéon de los discursos en el plano social. Asi el analisis de los discursos
acerca de los fenémenos de emergencia y desastre, el porqué y como de su estudio

estaran apoyados en las siguientes construcciones tedricas:
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En primera instancia se daré el fundamento de la “construccién social
de la realidad” planteada por los autores Berger y Luckmann. Luego, la exposicion
se dedicara al analisis del lenguaje, como el sistema mas importante de transmisién
de significados y creacion de discursos a nivel social. Desde estas
conceptualizaciones se abordara el tema de la legitimacion de los discursos. Para
continuar con el analisis del poder como legitimador de discursos y su injerencia
al interior de la estructura social y de la interaccion individual.

Como segunda parte del marco de referencia teérico se han
considerado importante las conceptualizaciones de la teoria socio espacial, que
dicen relacién con las interacciones comunicativas que se generan al compartir un
mismo espacio, en este caso, el de los sectores urbanos marginales que en el

presente estudio, representan el discurso del “saber social”.
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I- La realidad como construccion social

Para Berger y Luckmann, los individuos pueden ser seres socialmente
competentes en la medida que internalizan el mundo de vida cotidiana del cual
forman parte: “La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por
los hombres y que para ellos tiene el significado de un mundo coherente” (Berger y
Luckmann 1968:36). Este mundo se da por establecido como realidad, mediante el
comportamiento subjetivamente significativo de los individuos en la sociedad y
mas atn, “es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta
sustentado como real por éstos” (Berger y Luckmann 1968:37). Esta aprehension
del mundo como una realidad coherente, se logra mediante el proceso que Berger
y Luckmann denominaron “objetivacion”. Este proceso significa que la realidad se
encuentra constituida por “un orden de objetos que han sido designados como
objetos antes que yo apareciese en escena” (Berger y Luckmann 1968:39). De esta
forma la realidad de la vida cotidiana es aprehendida por el individuo como una
realidad ordenada, en que los fenomenos se encuentran dispuestos en pautas
coherentes, que al ser anteriores a su experiencia biografica, parecen
independientes a él. Esto contribuye a que el individuo no deba significar por si
mismo los objetos y acontecimientos de su mundo social, sino sélo aprehenda las
significaciones sociales previamente elaboradas. Asi se logra la independencia

entre las pautas de significacion y el sujeto que las aprehende.
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Los procesos de objetivacion del mundo de la vida cotidiana se hacen
posibles debido al hecho que este mundo se presenta como un mundo
intersubjetivo, un mundo que se comparte con los otros. De aqui que el “otro” o la
manera como los demés significan la realidad, se internaliza en la conciencia del
individuo, formandose asi lo que Mead denominé “otro generalizado” (Mead
1972:184) .

El otro generalizado es muy importante, porque desde que se ha
gestado en el individuo, se constituye en la guia para su satisfactorio desempefio
como ser social. Asi, para su interaccién cotidiana, el individuo hace propias las
definiciones y las significaciones convencionales que se asignan a los objetos y
situaciones y tipifica las conductas aceptadas para responder a estas situaciones.

Podemos pensar entonces que los actores quienes se encuentran
constantemente amenazados por fenémenos que alteran sus vidas cotidianas
desarrollan una elaboracién conceptual colectiva acerca de la serie de sucesos que
han tenido efectos desastrosos para la comunidad, que se han objetivado por
medio de las repetidas interacciones de evocacién de estos hechos.

Otro elemento clave en la constitucion de las significaciones de la
vida cotidiana es el lenguaje. El lenguaje puede ser definido como un sistema de
signos vocales, a los cuales se les agregan sentidos compartidos para producir la
comunicacion. Este mecanismo cobra suma importancia en la transmision y

delimitacién de las objetivaciones del mundo de la vida cotidiana, por cuanto “las
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objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan, primariamente por la
significacion lingiiistica; esto debido a que la vida cotidiana, por sobre todo, es
vida con el lenguaje que comparto con mis semejantes y por medio de él. Por lo
tanto la comprensién del lenguaje es esencial para cualquier comprensioén de la
vida cotidiana” (Berger y Luckmann 1968:55). Es de esperar entonces, que cuando
un individuo vivencia diferentes experiencias, como por ejemplo terremotos, estas
experiencias se internalicen y se externalicen a través de significados, que estan
dados por el lenguaje. Al pensar en el terremoto se desarrolla un proceso
simbolico, la palabra terremoto tiene una significacion para el actor desde antes de
su propia experiencia vivencial y al externalizar estas vivencias -explicar a los
demas cémo fue el terremoto- también debe recurrir al lenguaje para ser
entendido.

El lenguaje, entonces, es lo que orienta las interpretaciones y a su vez
las representa. La representaciones se efectiian de manera verbal y el verbo surge
por una convencion social, de esta forma los individuos significan, dan sentido® a
los acontecimientos. Y este sentido sera a su vez, expresado en palabras, asi: “el
sentido tiene una existencia verbal: sentimos con palabras, hablando” (Ibafiez
1989:4).

Otra caracteristica del lenguaje es que, por medio de él, se puede

trascender al “aqui y ahora” (Berger y Luckmann 1968:58) permitiendo que el

© Para Weber el sentido es lo que “mueve” al sujeto, lo motiva, pero al mismo tiempo lo “orienta”, lo
encamina. De esta manera plantea Weber que toda accion es social si su orientacion es de base intersubjetiva,
es decir si el individuo se orienta al todo social para actuar de determinada manera (Weber 1944:6).
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dialogo se desarrolle sobre una diversidad de objetivaciones que no se encuentran
presentes. Esta trascendencia al tiempo y espacio hace que se conformen
esquemas clasificadores para diferenciar a los objetos segtin su “género” (Berger y
Luckmann 1968:59), numero u otras caracteristicas.

Los esquemas clasificadores versan sobre todas las teméticas de la
vida cotidiana, asi en ellos se puede encontrar conocimientos desde el ambito de la
filosofia, las ciencias y el método cientifico, hasta la forma de manejar un
automovil, cocinar un plato determinado o hacer un tramite burocratico. Para
Berger y Luckmann: “en virtud de esta acumulacién se forma un acopio social de
conocimientos que se transmite de generacion en generaciéon y esta al alcance del
individuo en su vida cotidiana” (Berger y Luckmann 1968:59).

Los individuos participan del “acopio social de conocimientos” de
una manera restringida, es decir, segin sea su propia delimitada situacién, cada
individuo accedera a los conocimientos que a ella se refieren. Asi, un actor que
viva en el quinto piso de un edificio de veinte, no pensara en el riesgo de una
inundacién, ni conocera las acciones destinadas a prevenirla, pero si conocera el
riesgo de un terremoto, ya que este fenémeno estara mas cercano a su experiencia
cotidiana de vivir en un quinto piso. “De esta manera la participacion en el acopio
social de conocimientos permite la ubicacién de los individuos en la sociedad”

(Berger y Luckmann 1968:60).
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La distribucion de los conocimientos del acopio social, se hard, en
cada individuo, segin el grupo donde se encuentre inserto. Esto debido a que los
significados son compartidos por los individuos que se encuentran dentro de una
misma red de interacciones y que comparten una experiencia cotidiana comun. Asi
entonces, los significados de los conceptos seran diferenciales para cada individuo,
dependiendo del grupo de interacciones y las reglas particulares de los sistemas
discursivos donde lleve a cabo su vida cotidiana. Esta subdeterminacion hara a los
individuos construir sus planteamientos de la realidad, no sobre la base de
experiencias neutrales, sino sobre la base de conceptos mentados, que se filtran de
las teorias acerca de la realidad que su colectivo utiliza. En otras palabras, las
conceptualizaciones utilizadas por los actores sociales se filtran del “saber social”
de su grupo de pertenencia. Esto ultimo implica que el “saber social” de los
individuos que han sido afectados por situaciones de desastre y emergencia esta
mediatizado por su determinada situacién social de clase, etnia, componentes
psicosociales y culturales.

El acopio social de conocimientos posee también éareas de
conocimientos especializados de las que se apropia el que en el presente estudio se
ha denominado “saber técnico”. El “saber técnico” consta de una acabada
construccion lingiiistica de representaciones simbolicas respecto del tema
especifico en que se desenvuelva. Este saber se encuentra inserto en una

metodologia de significacion distinta que la del “saber social’, apoyada en la
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ciencia’ y en la investigacion de los fenémenos que competen a su 4rea especifica.
Los individuos que aprehenden esta forma de conocimiento lo hacen por medio
procesos de socializacion secundaria. Para Berger y Luckmann (1968), la
socializacion secundaria es la internalizaciéon de sub-mundos institucionales o
basados en instituciones que se desagregan del acopio social de conocimientos por
efecto de la divisién del trabajo. En las sociedades modernas el acopio social de
conocimientos es tan vasto que es necesario que algunos individuos, por medio de
procesos de socializacién secundaria, aprendan el lenguaje especializado de estas
areas de conocimiento (Berger y Luckmann 1968:174).

En suma, dependiendo del area de conocimientos o submundo
institucional que el individuo aprehenda del acopio social de conocimientos, se
formaran distintos discursos acerca de, en este caso, la emergencia y el desastre. De
estos discursos uno prevalecera como mas valido respecto del otro debido a que en
ellos estin actuando lo que Berger y Luckmann denominaron los procesos de
legitimacién de discursos (Berger y Luckmann 1968:122).

La legitimacion es el proceso que da distintivas valoraciones a los
distintos discursos, a través de cargas valéricas positivas o negativas que se le
asigna a los significados. Para Berger y Luckmann: “la legitimacién “explica” el

orden institucional atribuyendo validez cognoscitiva a sus significados

? Para Foucault en Occidente al final de la Edad Media a los discursos cientificos se les ha asignado poder. M.
Foulcault “Microfisica del Poder” P:131.
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objetivados. La legitimacion justifica el orden institucional adjudicando dignidad
normativa a sus imperativos practicos” (Berger y Luckmann 1968:122).

La legitimacion aparece ya desde las primeras relaciones e
interacciones de los individuos, “por ejemplo la aparicién de un vocabulario de
parentesco legitima ipso facto la estructura del parentesco”(Berger y Luckmann
1968:123), es asi como cuando se plantea -este es mi padre- la estructuracion de la
relacion es en base a la dualidad de términos padre/hijo, lo que legitima de
inmediato tanto el rol de padre del otro, como el propio rol de hijo.

Existen diferentes niveles de legitimaciéon, que intervienen en la
formacién de los distintos discursos sociales, en este andlisis en los discursos del
“saber social” y del “saber técnico”.

El primer nivel corresponde a todas las afirmaciones tradicionales
sencillas referentes al “asi se deben hacer las cosas”. Este nivel es pre-tedrico, pero
constituye el fundamento del conocimiento auto evidente, del conocimiento del
sentido comun, o como aqui se ha denotado, del “saber social”.

El segundo nivel contiene proposiciones tedricas en forma
rudimentaria, en él se pueden hallar diversos esquemas explicativos que se
refieren a grupos de significados. Son esquemas muy practicos y se relacionan
directamente con acciones concretas, a él pertenecen las maximas morales y

también las leyendas y cuentos populares. Este nivel también legitima al “saber
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social” y en él se pueden encontrar todas las elaboraciones de explicabilidad de los
conceptos de desastre y emergencia.

El tercer nivel de legitimacién “contiene teorias explicitas por las que
un sector institucional se legitima en términos de un cuerpo de conocimientos
diferenciado” (Berger y Luckmann 1968:72). Por la naturaleza de este cuerpo de
conocimientos se requiere de personal especializado que transmita mediante
procedimientos formalizados esta especializacién, es decir que la especializacion se
reproduzca por medio de procesos de socializacién secundaria. En este tercer
nivel de legitimacion se encuentra el “saber técnico”, ya que en él las proposiciones
tedricas complejas encomendadas a especialistas en la materia, son las que
marcaran la significacion de los conceptos de desastre y emergencia.

Asi, los significados de los conceptos no estin estructurados
simplemente desde el orden factico del lenguaje, sino que su significacién se
encuentra dentro las recién estudiadas distinciones que sirven para legitimar los
discursos.

Segun la l6gica de esta legitimacion, la superioridad de un discurso
sobre otro, se construye respecto de las estructuras de poder que estan actuando
en la construccién de las objetivaciones sociales. Existe entonces una relacion
estrecha ente la legitimacion y el poder, ya que mientas mas fuertemente se

encuentre legitimado un discurso al interior del tejido social y méas arraigado esté
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como verdadero en las conciencias individuales, contara con mayor poder para
imponerse frente a los otros discursos posibles.

El Poder puede ser comprendido cémo “la probabilidad de imponer
la propia voluntad; dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y
cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad” (Weber 1944:43). Al
respecto Foucault plantea que del poder se debe “analizar la manera como los
fenémenos las técnicas y los procedimientos funcionan en los niveles mas bajos,
mostrar como estos procedimientos se desplazan, se extienden, se modifican, pero
sobre todo c6mo son anexionados por fenomenos mas globales y como poderes
més generales o beneficios econémicos pueden insertarse en el juego de estas
tecnologias al mismo tiempo relativamente auténomas e infinitesimales del poder”
(Foucault 1976: 145). Desde esta perspectiva el poder puede ser analizado desde
dos niveles: el poder actuando a nivel de interaccién individual, en términos de
Foucault “en los niveles més bajos e infinitesimales”. Y el poder actuando en
“fenémenos mds globales”(Foucault 1976:175) donde se convierte en una
estructura institucionalizada de valoracion.

A nivel de la interaccion el poder actia en los procesos de
comunicacién, para Bernstein (1988) el poder y el control se traducen en principios
de comunicacién, de modo que, en la medida que hablamos unos con otros, que
actuamos en el mundo, estamos realizando las relaciones de poder y las relaciones

de control. Estos principios de control estdn desigualmente distribuidos entre las
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clases sociales, asi existen principios dominantes y principios dominados de
comunicacién.

Las relaciones de poder se realizan al interior de la estructura social, a
nivel de las instituciones sociales, ya que ellas se encuentran compuestas por
conjuntos de categorias que definen los roles de cada individuo al interior de la
institucién, “el poder fluye en la medida en que interactia el conjunto de
categorias al interior de estas instituciones” (Bernstein 1988:23). Por ejemplo, en el
ambito de la proteccion, la institucién del estado se encuentra internalizada por los
individuos como la instancia destinada a asegurar el Bien Comtn, por tanto las
relaciones categoéricas de significacion seran las de protector-protegido, donde el
estado “protector” debe asegurar la restitucién de la normalidad en situaciones en
que ha acaecido un desastre, y la comunidad “protegida” debe recibir del estado
las soluciones de estas situaciones.

Las relaciones de poder actuando a nivel de la estructura social
funcionan por medio de lo que Bersnstein denominé “principio de clasificacion”
(Bernstein 1988:23) la clasificacion dice relacion con la especializacion de cada una
de las categorias dentro de la institucion, si una categoria estd muy especializada
en su funcion, en el ejemplo, si el rol del Estado es muy diferente o lejano al rol de
la comunidad, entre ellos existira una relacién de fuerte clasificacién. La
clasificacién mantiene unidas a las categorias, pero al mismo tiempo las diferencia

y hace que las personas se queden en la categoria que institucionalmente se le ha
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asignado, siguiendo con el ejemplo, que el individuo asuma su rol de gobernado,
ciudadano o protegido.

En suma el poder actia en el ambito de lo macrosocial, de las
instituciones que conforman la estructura de la sociedad, separando por medio del
principio de clasificacién, que es el que establece el orden y también establece
quien es el duefio del orden. “En la medida que se acepta el principio de
clasificacion se aceptan las relaciones de poder que hay detras” (Bernstein 1988:
25).

En el ambito de los microsocial, es decir en el plano de la interacién,
funcionan las relaciones que Bernstein denominé6 de “control” (Bernstein 1988:31)
que regulan la comunicacién. Las relaciones de control se tornan activas mediante
el “principio de enmarcamiento” (Bernstein 1988:32). El enmarcamiento regula
quien controla la comunicacion, y la seleccién de lo que se ha de comunicar, la
seleccion de significados, la seleccion de las secuencias, del ritmo y los criterios de
la comunicacién.

Ahora bien la relacién entre la estructura y la interaccién se encuentra
dada por el hecho que, “en la medida que se adquieren los principios de
comunicacion (es decir, de control), que se aprende a actuar en el lenguaje, el
individuo es socializado dentro de los principios de clasificacion (o sea, de poder)”.

(Bernstein 1988:32).
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Se puede plantear entonces que a nivel estructural el discurso del
“saber técnico” que emana desde la organizacién gubernamental del Estado y que
se apoya en la ciencia y en la especializacién del conocimiento a nivel del tercer
nivel de legitimacién, tiene una mayor valoracién social de poder, que el discurso
del “saber social” el cual se encuentra inserto en los dos primeros niveles de
legitimacién, lo que produce una relacién de fuerte clasificacién entre ellos. Esta
relacién de fuerte clasificacion producira a su vez un fuerte enmarcamiento en la
interaccién entre los individuos que poseen uno y otro discurso. Ya que los
representantes del “saber técnico” seran quienes controlen los principios de
comunicacién®, con lo que no se lograra la comprensién entre “saber social” y
“saber técnico” que habla “otro idioma” en términos de las interacciones de
lenguaje de los individuos no especializados®. La problematica se produce
entonces porque se distorsiona la comunicacién, que ya no sera lineal, sino
jerarquica.

Para Gadamer!® (1991) esta forma no igualitaria de interacciones
comunicativas hard surgir dos fenémenos que perjudicaran los procesos

comunicativos:

® Lo que no supone que este ejercer poder sea consciente por parte de quienes manejan el conocimiento
especializado “saber técnico”. Ya que estamos en las discusion acerca de las relaciones de poder, que se filtran
de la estructura social, de las cuales los individuos no son necesariamente conscientes.

? En palabras de Humberto Maturana, cada uno de estos sistemas de comunicaciones est4 tan especializado

que no existe “retroalimentacion” entre ellos.
" Fuente: Apuntes mimeografiados. Profesor Ivan Valenzuela. Universidad La Republica, 1994.
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1.-  La imposicién de un tema por medio de la coercién, es decir, que la
interaccién comunicativa se presente tan fuertemente enmarcada, entre aquellos
actores especializados que manejan un discurso legitimado por medio del uso del
conocimiento cientifico-técnico y aquellos actores no especializados que elaboran
su discurso desde el sentido comun, que las proposiciones de los primeros sean
acatadas como verdaderas e informadas, coartando la creatividad que puede tener
el colectivo derivado del “saber social” que maneja en el enfrentamiento de una
emergencia.

2.- La apatia o pasividad entre los interlocutores, es decir, que las
relaciones de comunicacién, por accién del enmarcamiento, no sean realizables, ya
que la separacion entre los discursos del “saber social” y el “saber técnico” es tan
grande, que no hay ni siquiera intento de entendimiento por parte de ellos.

De esta forma los individuos no se preocuparan por conocer lo que
dice el “saber técnico” respecto de las emergencias y desastres y por otra parte,
como inconscientemente los acatan como validos, las significaciones que emanan
de su propio “saber social” no seran consideradas como validas para enfrentar
estos eventos, provocando una suerte de asistencialismo institucional en lo que al
enfrentamiento de la emergencia respecta.

La discusién sobre la valoracién social de los discursos es muy
interesante para contextualizar como interactdan los discursos dentro de la las

redes de interacciones en la sociedad, sin embargo, esta cuestion quedara
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planteada en la presente investigacién como una contribucién teérica acerca de las
dificultades de crear una instancia en que el saber social pueda desenvolverse en
igualdad de condiciones de comunicacién con el saber técnico, ya que la
contrastacion empirica de estos referentes teéricos implicaria conocer al saber
técnico y social en situacion de interaccién, lo que no fue objetivo de la presente

investigacion.
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IL.- Perspectiva socio-espacial

Las emergencias y desastres se relacionan con la ocurrencia de
fenémenos geofisicos que provocan consecuencias a nivel social. Asi estos
fenémenos se caracterizan por involucrar cambios a nivel territorial, que a su vez,
provocan alteraciones de la interaccién comtn de los individuos que conforman la
comunidad asentada en ese lugar.

Es por ello se consider6 importante agregar al marco teérico algunos
aspectos de la Teoria Socio Espacial'l, que parte de la idea que “no existen
problemas “en” los habitat sino “de” los habitat...” (Sepulveda, De la Puente,
Muiioz, Nufiez y Arditi 1992:8). Desde esta perspectiva el espacio es visto mas que
como un receptaculo pasivo de lo social, como una realidad constituida desde la
sociedad, esto porque “tiempo” y “espacio” son conceptos creados por el hombre
como una forma de situar fisicamente y dar permanencia a los objetos, que pierden
sentido y también existencia sin la presencia de un sujeto que interprete sus
limites.

Desde el espacio y su significacion nace el concepto lugar, que es
tiempo en el espacio al que se ha asignado significado. El proceso de lugarizacion

delimita la relacion de individuo con el tiempo y el espacio asignandole

' los planteamientos discutidos aqui sobre la Teoria Socio Espacial fueron extraidos del marco teérico del
estudio “Progresividad Residencial: un estudio sociofisico del programa de mejoramiento de barrios”(1992) de
Sepilveda, De la Puente, Torres y Mufioz, que dice relacion con los habitats urbanos pobres, donde se analizan
conjuntos residenciales.
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significado. Este proceso es netamente social, por lo que se encuentra intimamente
relacionado con la cultura del grupo que lo esta significando. De esta forma un
ambiente social se diferenciara de otro en la medida que los cédigos utilizados
para significarlos varien.

La sociedad, entonces, tiene una dimension espacial y el espacio una
dimension social, el individuo no puede existir fuera de algun lugar y en la medida
que el individuo se identifique con este lugar, es decir que se identifique con el
espacio significado, se apropiara de los c6digos que el grupo utiliza para realizar
su comunicacién: “ Asi la comunicacion de significados compartidos requiere de la
distincién del espacio como el lugar propio de esa comunicacion” (De la Puente,
Muiioz, Nufiez y Arditi 1992:15).

En la lugarizacioén del espacio se pueden reconocer tres niveles con
sus propios sistemas de cédigos para realizar las interacciones comunicativas, que
influyen en la constitucién territorial de los grupos humanos, estos son: la familia,
el vecindario y la comunidad. En la familia las interacciones comunicativas - que
estin vinculadas a lazos de parentesco- pueden experimentar diversas
modalidades o generar generas distintas estructuras normativas dependiendo de
los cédigos que imponga la cultura en que ella esté inserta. Sin embargo una
constante es la definicién de la “casa” como el espacio significativo donde se

realizan las comunicaciones.
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La vecindad depende invariablemente de la ubicacién territorial de
las familias, y su emergencia como lugar depende de “un proceso simultaneo entre
la configuracién de las redes de comunicacién y la delimitacion del espacio
vecinal” (De la Puente, Mufioz, Nufiez y Arditi 1992:16). Este proceso se desarrolla
desde la frecuencia en la interaccion comunicativa derivada de la cercania fisica
entre las viviendas. El vecino es aquel que se encuentra cercano en el espacio y sera
percibido como confiable o no confiable dependiendo de si el resultado de la
interaccién ha sido agradable o desagradable. Por tanto, la conformacién del
vecindario sera efecto de las relaciones de simpatia que se establezcan entre los
vecinos, con lo que de él formaran parte solo algunas de las familias del conjunto
residencial.

Las interacciones comunicativas en el vecindario seran las
conversaciones habituales, favores, encargos y otras pautas de conducta basadas
en la cercania y la confianza. Y el territorio donde frecuentemente se realizan estas
interacciones serd el espacio lugarizado como vecindad, que producird que no
todos los pasajes, calles o cuadras que conforman una poblacién se identifique
como la vecindad.

Las relaciones de vecindad son muy importantes para la convivencia
de los individuos y las familias dentro de un espacio residencial , ya que mediante
este tipo de relaciones se puede entablar amistad, transmitir experiencias, prestar y

recibir ayuda en casos de necesidad. De este modo el vecino se transforma en un
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apoyo para el individuo para cuando los miembros de la familia no estan o no son
capaces por si solos de solucionar problemas o suplir necesidades.

En épocas de crisis, como son las situaciones de emergencia o
desastre: “la nocion de vecindario se torna vividamente consciente,
incrementandose las comunicaciones cooperativas y el intercambio de favores” lo
que devendra en que en épocas de normalidad “los vecinos sean percibidos como
amigos potenciales dispuestos favorablemente a prestar cooperacion en caso de
emergencia”(De la Puente, Mufioz, Nuiiez y Arditi 1992:23).

El tercer nivel de interacciones en el espacio significado es el que se
denomina comunidad entendida como un grupo de personas que perciben el
espacio mas alla del entorno inmediato en que realizan sus interacciones cotidianas
(su calle, su pasaje); un espacio que forma parte de un ambiente mas amplio que el
vecindario, susceptible de ser apropiado y lugarizado. “Este espacio esta
lugarizado por el HABITAT, entendido como el ambiente lugarizado por la
comunidad” (De la Puente, Mufioz, Nufiez y Arditi 1992:17) Es, decir delimitado
espacial y temporalmente por medio de significados.

La comunidad, entonces, surge desde el reconocimiento por parte de
los habitantes de un conjunto residencial, de este territorio como un espacio donde
muchas familias y grupos de vecinos comparten los mismos problemas, es decir:
“cuando dicho conjunto es lugarizado como habitat” (De la Puente, Muiioz, Nufiez

y Arditi 1992:17).
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La orientacion de la comunicacién y de la accién dentro de este
sistema de interacciones comunitarias, dice relacion con el desarrollo progresivo
de todo el conjunto de personas que comparten un territorio, es decir, la
interaccion comunitaria parte de la percepcién de la existencia de problemas que
afectan a todo el habitat y que una forma eficaz de superarlos ser4 conformando
organizaciones operativas con este fin. “En este caso los miembros de la
comunidad son capaces de diagnosticar sus necesidades y en conjunto pensar en
las posibles soluciones, buscando deliberadamente mejorar las condiciones de vida
de a través de la colectividad organizada en pos del desarrollo progresivo del
habitat” (De la Puente, Mufioz, Nufiez y Arditi 1992:27). Esto es lo que se
denomina “Participacién Comunitaria”

La interaccibn comunitaria, con resultado de formacion de
organizaciones cooperativas con el objetivo de mejorar el habitat, se presenta como
poco probable, ya que para alcanzar este estado de interaccion, las relaciones
comunicativas familiares y vecinales deben estar sélidamente consolidadas y
lugarizadas. Sin embargo uno de los rasgos mas importantes de la comunidad es:
“el surgimiento de valores, lealtades e intereses compartidos, como fruto de
experiencias vivenciadas, que con el tiempo devienen en tradicion histérica” (De la
Puente, Mufioz, Nufiez y Arditi-1992:26); de esta forma si las experiencias
vivenciadas son relacionadas a la emergencia o desastre la interaccion

comunicativa comunitaria se afiatara: “Podria ocurrir bajo especiales
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circunstancias, que emerjan comunicaciones comunitarias antes que vecinales, en
conjuntos de reciente constitucién, cuando sobrevienen catastrosfes como
inundaciones o terremotos, que requieren necesariamente superar la desconfianza

para lograr soluciones inmediatas” (De la Puente, Mufioz, Nuiiez y Arditi 1992:18).
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CAPITULO CUARTO: ASPECTOS METODOLOGICOS DEL

ESTUDIO

L- TIPO DE ESTUDIO

Este estudio fue de caracter EXPLORATORIO, debido a la
inexistencia de estudios sociol6gicos que aborden este tema dentro del quehacer
nacional.

La estrategia metodoldgica utilizada fue la cualitativa. La concepcién
de la realidad que sirve de base a esta estrategia metodol6gica, centra su atencién
en el entender como a través de las interacciones de los individuos, se construyen
las concepciones de la realidad. El proposito de esta aproximacion es examinar el
mundo desde la perspectiva de los sujetos. “La metodologia cualitativa es aquella
investigacion que produce datos descriptivos, se apoya en las propias palabras de
las personas, habladas o escritas.” (Taylor y Bogdan 1987:21). Ademas este enfoque
adopta la perspectiva de los sujetos como actores en esta realidad socialmente

construida.
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IL- JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LA ESTRATEGIA

METODOLOGICA CUALITATIVA

Dentro de los objetivos del presente estudio, estuvo el de generar una
definicion de emergencia que surgiese desde la propia perspectiva de los actores
implicados en estos eventos, por tanto se decidié que la estrategia de investigacién
cualitativa era la mas adecuada para el abordaje del problema. Esta estrategia de
investigacion trabaja con juegos de lenguaje en los que el investigado puede
elaborar respuestas y formularse preguntas. “Es una técnica para investigar lo que
no se conoce, lo que no es medible, sino con palabras que lo definan o nominen”
(Taylor y Bogdan 1987:21).

Por el contrario, las investigaciones definidas como cuantitativas
poseen un modo de estudiar los problemas mediante un conjunto de enunciados
acotados y pre-definidos. Es decir, en éstas el sujeto investigado elige o selecciona
entre un conjunto de enunciados las respuestas a las preguntas que se les estan
haciendo. Donde las respuestas y preguntas han sido estandarizadas y
operacionalizadas por el investigador quien luego realiza mediciones sobre la
frecuencia de aparicion de las respuestas y concluye respecto a las opiniones,
actitudes, conductas de los individuos (Canales y Binimelis 1994:109). Es por esto,

que este tipo de estrategia metodolégica no es adecuada para el estudio que busca
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comprender y explicar la realidad social desde la perspectiva “emic”, es decir,

desde los actores sociales.

I1L.- DISENO MUESTRAL

I1I. i.-Unidades de estudio

El estudio conté con dos unidades de estudio, el discurso del “saber
técnico” y el discurso del “saber social”:

El discurso del “saber técnico” se indagé al interior de la
Organizacion Gubernamental Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), que es
la encargada del tema a nivel nacional.

El estudio del discurso del “saber social” se indag6 en Organizaciones
Comunitarias de las Comunas de La Florida y Pefalolén. La elecciéon de estas
comunas para la realizacién de la investigacion tuvo en consideracién los
siguientes factores:

Las Comunas de La Florida y Pefialolén al igual que Providencia y
Las Condes se encuentran ubicadas al Oriente del Gran Santiago, sector
precordillerano, que recibe con mayor intensidad el efecto de los flujos de agua

que bajan de la cordillera producto de deshielos u otros fenémenos naturales, por
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lo que es frecuente el desborde de sus cauces provocando inundaciones y
aluviones.

De las cuatro comunas mencionadas, se eligieron La Florida y
Pefialolén por ser ellas donde se concentran grandes cantidades de personas con
bajos recursos, lo que conlleva una mayor gradacion en las pérdidas y
recuperacion posterior al evento. Por el contrario Providencia y Las Condes son
definidas como sectores de habitacion de poblacion de estratos medios y medios

altos.

IIL.ii.- Selecciéon de unidades de observacién

Para obtener el discurso de las unidades de estudio, se seleccionaron

dos unidades de observacién!? de la manera siguiente:

A.- Unidad de estudio “Saber Técnico”

Para la seleccién de la unidad de observaciéon desde la cual se pudiera
cnocer el “saber técnico” (unidad de estudio), se administré la técnica de los
“Informantes Claves”, que permiti6é obtener la informacién de aquellos que son

competentes en la materia de interés del estudio.

' La Unidad de estudio son los discursos producidos por individuos que se encuentren en la misma posicién
estructural, en este caso el saber técnico y social, Las unidades de observacion son los individuos desde donde
se extrae la informacion acerca de las unidades de estudio.
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En la organizaciéon existian tres personas definidas como
“especialistas en Protecciéon Civil”; es decir, sus discursos tenian la caracteristica de
poseer la carga simbélica de la especialidad y competencia en el tema.

El analisis de lo dicho por los tres entrevistados fue tomado como “el
discurso del saber técnico”, partiendo del supuesto que los tres informantes
disponian el mismo nivel de competencia en la materia, por lo que se encontraban

en la misma posicién estructural.

B.- Unidad de estudio “saber social”

Las unidades de observacién para conocer el discurso del “saber
social” fueron miembros de organizaciones comunitarias. Estas se seleccionaron
por medio del tipo de muestreo de base no probabilistica que se denomina
“muestreo intencionado”. Este tipo de muestreo se caracteriza por permitir al
investigador la seleccién deliberada de las unidades de observacion de acuerdo a
ciertos criterios de interés para el estudio.; el estudio requeria de individuos que se
encontraran la misma posicién estructural, por ello se decidi6 que esta era la
técnica muestral més adecuada para la seleccion de los casos a investigar!? .

Los criterios para la eleccion de las organizaciones en las cuales se

recolectaria la informacion fueron los siguientes:

" Por otro lado los objetivos del estudio no hicieron necesaria la realizacién de un muestreo aleatorio, dado
que no se pretendia hacer inferencias estadisticas, sino que se indagarian los patrones de conducta y la esencia
de las construcciones sociales respecto del fenémeno estudiado.
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1- Poseer la caracteristica “vulnerabilidad geografica”, esto es, encontrarse
situadas en lugares propensos a la ocurrencia de fenémenos naturales
destructivos.

2- Poseer la caracteristica de “vulnerabilidad social”, es decir, encontrarse en
situacion de pobreza.

3- Poseer una organizacion vecinal operativa; que en ella esté presente la
asistencia y participacion de la comunidad en las reuniones de la
organizacion.

4- Poseer una sede comunitaria que sirviera como contexto fisico en el cual

se pudiese llevar a cabo el grupo de discusion.

IV.- TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS

Los procedimientos de recoleccion de datos fueron las técnicas del
Grupo de Discusién y la Entrevista en Profundidad. Ambas técnicas tienen como
propésito el estudio del habla “lo que se dice, que alguien dice, en determinadas
condiciones de enunciacion”(Canales y Binimelis 1994:110). Este tipo de técnicas se
ocupan de lo social cémo mediado simbolicamente.

Para la aprehensi6n de lo social, es necesario remitirse al sujeto que lo
produce por medio de su propia funcién simbolica, que se expresa en la

conversacion y que, a la vez, es producido por el discurso de su determinada
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posicion estructural o ubicacién en un determinado punto en la estructura social.
La estructura social se constituye en la base desde donde el actor orienta su

atribucién de significados.

IV.i.- Entrevistas a Informantes Clave

Para indagar en el “saber técnico” se realiz6 una entrevista en
profundidad, de caracter focalizado a miembros de la Organizacion ONEMI
(Oficina Nacional de Emergencias).

Esta técnica se consider6é adecuada porque se estructura como una
situacion conversacional, de caracteristicas cara a cara y personal, donde el
entrevistado, situado como “portador de una perspectiva” (Canales y Binimelis
1994:110), es incitado a hacer un desarrollo reflexionado de un discurso, en este

caso, el discurso del “saber técnico”.

IV.ii.- Grupos de Discusién

El discurso del “saber social” fue abordado mediante la aplicacion de

Grupos de Discusién. En esta técnica “el entrevistador habla con un grupo que

conversa” (Canales y Binimelis 1994:111), de esta forma se producen dos relaciones

de conversacién, las de los participantes del grupo entre si y la conversacién que se
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establece entre ellos con el investigador, lo que implica una relaciéon de
reciprocidad entre el habla investigada y el habla investigadora. De esta forma es
posible profundizar la conversacién en topicos, obtener matices de opinién y
obtener informacion sobre asociaciones, temores y mecanismos de defensa frente a
la emergencia y el desastre y las relaciones entre las actitudes frente a éstos y otros

temas que los actores relacionen (Silva y Salazar 1994:22).

V.- TRABAJO DE CAMPO

V.i.- Procedimientos para la conformacién de los grupos de discusién

Para la eleccién de las organizaciones comunitarias a estudiar, en
términos de su “vulnerabilidad geografica” se realiz6 una entrevista al Jefe de
Emergencia de cada comuna, donde se solicito la némina de las Organizaciones
Vecinales que manifestaban grados identificados de vulnerabilidad geografica y el
detalle del riesgo a que se encontraba expuesta cada una de ellas.

Para la eleccion de las organizaciones comunitarias que presentaran
las caracteristicas de “vulnerabilidad social’ y “operatividad” se realizé6 una
entrevista al Director de Desarrollo Comunitario de cada una de las comunas del
estudio, a quién se le solicité la némina de las Organizaciones Comunitarias que se

adaptaran a estos criterios.
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Las reuniones con los Jefes de Emergencia y Desarrollo Comunitario
se llevaron a cabo en el mes de Junio de 1996. El procedimiento de contactar a estos
sujetos fue facilitado por una carta firmada por el Director de ONEMI donde se
explicaban los objetivos del estudio y se solicitaba cooperacion (ver apéndice N°1).

Posteriormente, se seleccionaron aquellas organizaciones que se
encontraban, tanto en los listados de “vulnerabilidad social”, como en los de
“vulnerabilidad geografica”, que sumaron once. Estas Organizaciones eran, en su
totalidad, Juntas de Vecinos.

Luego de haber llevado a cabo las actividades anteriores se inici6 el
trabajo de contactarse con las organizaciones para seleccionar las mas adecuadas
para la realizaciéon de los grupos de discusion. Esta seleccion se basé en los
siguientes criterios operativos que harian posible la aplicacién de los Grupos de
discusion:

a) Accesibilidad : Que la Organizacion Vecinal se encontrara situada en un
lugar de facil acceso para la investigadora, ya que algunas de las Juntas
Vecinales de catastro se encontraban en lugares demasiado alejados y sin
locomocion.

b) Participacion : La participacion de los vecinos en reuniones de la
Organizacién vecinal fue determinada por la investigadora, mediante la
sustraccién del ndmero aproximado de personas que asistian a las reuniones

de la Junta Vecinal y el namero de personas pertenecientes al sector que
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cubria la Junta Vecinal. Todos estos datos fueron suministrados por el/la
presidente/a de la Junta Vecinal.

c) Disposicién del presidente de la Junta Vecinal : fue muy importante
contar con el acuerdo del presidente de la Organizacién, debido a que a
ellos se le encarg6 contactar a los participantes e invitarlos a participar en el

grupo de discusién.

El contacto con los presidentes de las juntas vecinales se hizo
telefénicamente, explicindoseles acerca del estudio y los objetivos del mismo.
Ademas, para determinar la presencia de las caracteristicas operativas antes
mencionadas, se les aplicaba una pequefia encuesta telefénica.

La encuesta telefénica se consider6 el procedimiento mas adecuado
para obtener la informacién correspondiente a las caracteristicas mencionadas
anteriormente, ya que es un procedimiento de bajo costo, con el que se obtiene
informacién en forma rapida, sin necesidad de realizar un desplazamiento del
entrevistador o del entrevistado al lugar de la entrevista (Selltiz y Wrightsman
1980:432).

En la encuesta telefénica se solicit6 a los presidentes de las Juntas
Vecinales, la siguiente informacion:

1.- Caracteristicas de la poblacién que participaba en la Junta Vecinal, con

preguntas como:
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- Cantidad de poblacién que cubre la Junta Vecinal.
- Cantidad de personas inscritas en la Junta.
- Porcentaje de participacion en las reuniones.

- Existencia de otras organizaciones comunitarias.

2.- Infraestructura con que contaban para hacer posible la realizacién de los grupos
de discusion, utilizando preguntas para conocer sobre:
- Posesion de Sede Comunitaria.

- Caracteristicas de la Sede.

3.- “Vulnerabilidad social” de los miembros de la Organizacién, con preguntas
cO6mo:
- Resefia historica de la poblacién y la Junta Vecinal.

- Caracteristicas de los pobladores.

4.- “Vulnerabilidad geografica” del sector donde se encontraba la Junta Vecinal
con la pregunta:
- Riesgos percibidos en el sector.

Esta tdltima consulta también cumplia la funcién de sensibilizar al
Presidente de la Junta Vecinal acerca del tema y recibir su apoyo en la eventual

realizacion de la reunién.
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Con el trabajo de contactarse con los Presidentes de las Juntas
Vecinales se obtuvo una base de datos de las once Juntas Vecinales, la cual

permiti6 compararlas a fin de seleccionar a las que serian parte del estudio.

V. ii.- Casos Seleccionados

El proceso de seleccién de las unidades de observacion se llegé a
establecer en el desarrollo mismo del trabajo de campo. El namero total fue de
cuatro Juntas Vecinales. La razén de la eleccion de este niumero de casos para la
aplicacion de la estrategia de investigacién estuvo determinada por la relacién
entre la profundidad de la informaci6én a obtener y la extensién de la misma. Con
cuatro casos fue posible comparar informacién y encontrar patrones recurrentes en
el discurso de los sujetos estudiados . Ademas, por la similitud de las experiencias
de cada Junta de Vecinos en relacion a los desastres y emergencias, en el tercer
Grupo de Discusién se inici6 la “saturacion” de la informacién, es decir, la
investigadora comenzé a “escuchar” lo mismo escuchado en las anteriores
unidades de observacion.

Las Juntas Vecinales seleccionadas fueron:
1.- Junta de Vecinos “Isabel Riquelme”, Pefialolén.
2.- Unidad Vecinal N°2 “Las Perdices”, La Florida.

3.- Junta de Vecinos “Grecia Tobalaba”, Pefialolén.
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4.- Junta de Vecinos “Patria Nueva”, La Florida.

Se planific6 un cuarto grupo para incrementar la riqueza de la
informacién, atn cuando con el tercer grupo de discusibn ya se estaba
produciendo “saturaciéon”. De los casos seleccionados anteriormente pudieron
llevarse a cabo tres grupos de Discusion. Con la Junta de Vecinos “Patria Nueva”
fue imposible tener una reunién con la presidenta, la que fallé en tres
oportunidades en que se habia programado una reunién, por lo que se infirié que
su disposicién no era la necesaria para la organizacion del grupo de discusion. En
su reemplazo se seleccion6 un Centro de Madres que cumplia con las
caracteristicas que exigian los criterios para la seleccion de Organizaciones
Comunitarias, como ser participativas (se reunian todos los miércoles), pertenecer
a una de las Juntas Vecinales seleccionadas en la base de datos (“Lo Hermida”,
Pefialolén) y poseer un lugar de reunién acorde con los requerimientos! del Grupo
de Discusion. La investigadora establecié contacto con esta organizacion gracias

uno de los participantes del grupo “Grecia Tobalaba”.

' Estos requerimientos eran ser un lugar donde se pudiesen acomodar los concurrentes en forma circular y
poseer electricidad para proyectar el video de desastres.
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V.ii.- Procedimiento para la sensibilizacion de los asistentes al Grupo de

Discusion:

Para lograr que la conversacion se constituyera y que no hubiese
confusién respecto del tema que se iba a tratar se proyect6 de un video que
contenia imdgenes acerca de terremotos maremotos, aluviones, erupciones
volcénicas e incendios forestales a gran escala. Estas imagenes provenian del
Programa “La Tierra en que Vivimos” y fueron facilitadas por ONEMIL

El video fue editado subtitulando el tipo de fenémeno que precedia
las imagenes, con un fondo musical, sin palabras. La duracién de éste fue de siete

minutos.

V.iv.- Realizacién de grupos de discusion

Los grupos de discusién se realizaron entre los meses de Junio y
Septiembre del afio 1996, en dos oportunidades fue necesario llevar el material
audiovisual para la presentacion del video (T.V. y aparato de video), en las otras
dos oportunidades, este material fue facilitado por los participantes del grupo.

El nimero de concurrentes a los Grupos de Discusién fluctud entre
las cinco y nueve personas. Para Orti (1986) el numero ideal de participantes en

una sesion grupal fluctiia entre las cuatro y ocho personas, siendo cinco personas
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el 6ptimo para asegurar el libre curso de la conversacién entre los participantes
(Orti 1986:77). Asi se consider6é que la cantidad de participantes por cada grupo
realizado cumplia con los requerimientos para que se desarrollara una situacion
conversacional.

Para no olvidar aspectos importantes a mencionar de manera
equivalente en todos los grupos de discusién, se elaboré una pauta de presentacion

que se reproduce a continuacién:

PAUTA GRUPO DE DISCUSION

PRESENTACION PERSONAL:

Soy Maria Elena.

Estudio sociologia en La ULARE, y este es un trabajo de investigacion que estoy realizando
para obtener mi titulo profesional.

PRESENTACION ACOMPANANTE

Estd a mi lado **** ella es mi compariera y estd aqui para colaborar conmigo en esta
conversacion.

PRESENTACION DEL VIDEO

A continuacion voy a presentar un video que es muy claro respecto del tema que vamos a
hablar hoy.

Les pido por favor que pongan mucha atencion, para que después podamos conversar de

esto,
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VIDEO...

Bueno, creo que estas imdgenes les han mostrado muy bien lo que vamos a conversar.
Quiero decirles, eso si, que yo no vengo a hacer una charla sobre este tema; sino que mi
intencion es que ustedes me cuenten y conversemos sobre sus propias impresiones y

experiencias.

Con posterioridad a esta presentacién se comenzaba con las preguntas que

siguieron, en primera instancia, la siguiente pauta:

¢ Qué creen ustedes que son estos sucesos; los incendios, inundaciones,
terremotos?

¢ Qué les produce pensar que pueden pasar cosas de este estilo?

¢ A qué atribuyen ustedes que pasen cosas de este estilo?

¢ Creen ustedes que aqui donde viven pueden suceder cosas como estas?

¢ Han ocurrido en el pasado?

¢ Y ustedes qué hicieron?

¢ Se organizaron de alguna manera?

¢ Y dentro de sus hogares les han pasado cosas como por ejemplo, accidentes,
incendios, que un nifio se haya quemado, que los hayan atropellado?

¢ Que hacen en sus casas para evitar esto?
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V.v.- Desarrollo de los grupos de discusién

- Grupo Numero 1: Junta Vecinal “Isabel Riguelme”.

El grupo de discusion se efectu6 en la sede comunitaria de la Junta de
Vecinos, contando con la presencia de nueve personas de las cuales seis eran de
sexo femenino y tres de sexo masculino. La articulacién del tema en conversacién
fue dificil por cuanto se les consult6 en primer lugar sobre el topico de
elaboraciones cognitivas -;qué creen ustedes que son estos sucesos?- para el que
no hubo respuestas.

La razén de este silencio pudo haber sido que los participantes, que atin no
comenzaban una interaccién de discusiéon grupal, se sintieron inhibidos a elaborar
una respuesta, ya que una pregunta de conocimientos como -;que saben?- inhibe a
los individuos ya que suponen que el interlocutor espera de ellos una respuesta
correcta. También pudieron ser inhibidos por la sensacion de estar bajo la
evaluacion tanto de la investigadora como de todo el grupo, que al iniciarse la
discusion, eran individuos aislados que estaban esperando las reacciones de los
demaés para articular su propio discurso.

Por esta situacion se decidi6, que en las posteriores reuniones la

conversacion se iniciaria haciendo referencia a las representaciones emocionales:

60



¢qué les produce...? lo cual esta mas relacionado al plano experiencial, por lo que

se encuentra mas cercano a la elaboracion conceptual de los individuos.

- Grupo Numero 2: Unidad Vecinal Numero 2: “Las Perdices”.

La reunion se efectu6 en la casa de una de las miembros de la Junta de
Vecinos, que posefa equipo audiovisual para mostrar el video. El nimero de
participantes fue ocho, siendo en su totalidad de sexo femenino. Al desarrollarse
este grupo de discusién, queda la impresién que el aluvion del que fueron
victimas, esta muy reciente para estas personas, por lo que la mayor parte de la

conversacion se desarroll6 respecto de este tema.

- Grupo Numero 3: Junta De Vecinos “Grecia Tobalaba”.

El grupo de discusion se realizé en la sede comunitaria de la Junta de
Vecinos, previo envio de una invitaciéon a la participacién en esta conversacion
grupal (ver apéndice N°2) y tuvo una concurrencia de 5 personas de las cuales dos
eran de sexo masculino y tres de sexo femenino. La conversacién se entabl6 con un
marcado liderazgo del Presidente de la Junta Vecinal, el cual en un principio,
dirigia las elaboraciones del grupo, pese a esto, en el analisis se pudieron

encontrar posiciones divergentes dentro del discurso.
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- Grupo Numero 4: Centro De Madres.

El grupo de discusion se desarroll6 en el lugar en que se retinen las personas
que participan en el Centro de Madres. Este lugar es la casa de una de las
miembros. Participaron ocho personas del total de sus miembros, todas de sexo
femenino.

La conversacién estuvo cruzada por el discurso religioso, pero las
elaboraciones de sentido con respecto a los topicos de analisis se cumplieron.

Cabe mencionar que el hecho de haberse realizado dos grupos femeninos y
dos grupos de hombres y mujeres, fue algo imprevisto y no arroj6 diferencias

sustantivas entre los discursos de unos y otros.
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VIL.- PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL DATO

Como se ha mencionado, este no fue un estudio cuantitativo, por
tanto no correspondia llevar a cabo operaciones de determinacién de la validez y
confiabilidad de la forma en que establece el paradigma cuantitativo. Sin embargo,
la estrategia cualitativa de investigacién social posee sus propios procedimientos a
ser utilizados con el fin de asegurar la credibilidad del dato. Los procedimientos

que se utilizaron en la presente investigacién fueron los siguientes:

VLi.- Triangulacién.

La triangulacién supone el uso de multiples y diferentes fuentes para
la validacién del dato. El procedimiento que se utiliz6 fue la “validacién
contextual”, que consiste en que “la validez de una pieza de evidencia puede ser
evaluada mediante la comparacion de la misma con otros tipos de evidencia
acerca del mismo asunto o problema. Cada una... tiene sus propias caracteristicas,
ambigiiedades y deficiencias, las cuales no son las mismas de aquellas de otro
tipo...” (Lincoln y Guba 1985:305-306). El supuesto es que si se puede establecer un
patrén particular de distorsion, el investigador podra corregir la informacién que
viene de esa fuente e incluso la informacién que no puede ser verificada de

ninguna manera.
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En el caso del presente estudio, para la triangulacion de la
informacién de los Grupos de Discusion se utilizaron tres fuentes:
- La observacién, elaboraciones conceptuales e impresiones de la propia
investigadora.
- Los registros grabados en cintas de cassettes de las reuniones de los grupos de
discusion.
- La observaci6n, elaboraciones conceptuales e impresiones del par que asistié con

la investigadora a la realizacion del Grupo de Discusi6n.

VLii.- Chequeo de un Par

La segunda técnica de validacién de la informacién es la denominada
Chequeo de un Par, es el proceso de exponerse a un par desinteresado para la
exploraciéon de los aspectos de indagacion que pudiesen quedar implicitos en la
mente del investigador (Lincoln y Guba 1985).

Para ello es necesario un evaluador desinteresado, experimentado en
este tipo de investigacién, quien debe chequear lo sustantivo, lo metodolégico, lo
legal, lo ético, para asegurar que el investigador esté totalmente consciente de su
postura y procesos.

En la presente, el par evaluador de la investigadora fue la sociologa

guia de esta investigacion, Cristina Di Silvestre. A ella se le exponian las



impresiones, sentimientos y pensamientos de la investigadora respecto de cada
uno de los Grupos de Discusién que realizaba y ella iba guidndola en aspectos
relacionados a la metodologia, los sesgos y el rapport, que pudieran influir en el

analisis de la informacién.

Otros procedimientos que se utilizaron para asegurar la calidad de la

informacién analizada fueron:

1.- La presentacion por separado de las frases enunciadas por los propios
participantes del Grupo de Discusién o la entrevista con los informantes clave
(elaboraciones de primer orden) y el analisis y las conclusiones de la propia

investigadora (elaboraciones de segundo orden).

2.- Para los Grupo de Discusion la investigadora se hizo acompafiar por un par,
que en unos casos fue una Licenciada Sociologia y en otros una estudiante de
cuarto afio de Sociologia, ambas colaboraban con el registro de sus impresiones
sobre la dinamica de la discusion. Este registro era entregado a la investigadora

terminada la realizaciéon de la reunion.

3.- La investigadora tanto para las entrevistas en profundidad, cémo para los

Grupos de Discusioén se presenté6 como una estudiante de Sociologia haciendo un
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trabajo de investigacién, lo que ayudaba para conseguir el rapport con los
informantes ya que el pedir ayuda para un trabajo estudiantil da confianza a los

individuos respecto del manejo de la informacién que ellos puedan dar.

4.- La presentacion de un video del tema de desastres y emergencias a fin de
orientar y definir un marco de referencia comtn y estimular la discusién entre los

participantes del Grupo de Discusion.

VIL- ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

VILi.- Presupuestos de analisis

El andlisis de la informacién sigui6 los planteamientos de Martinic!®> en
torno al Analisis Estructural de Textos (1992). Lo que interesa en este analisis no es
comprender los efectos del discurso sobre un destinatario sino, comprender cémo
el sujeto que habla a la vez es hablado por principios simbélicos que organizan su
enunciacion. Dentro del anilisis propuesto por Martinic, el interés es alcanzar
aquellos ejes semanticos, que pueden ser definidos como la “columna vertebral”

desde la cual se articula la conversacién; “lo que dice” el actor. Siguiendo a

'* “Analisis estructural: presentacion de un método para el estudio de logicas culturales”. Sergio Martinic.
C.ILD.E. Agosto 1992. pag 27.
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Canales, en las relaciones intradiscursivas, los términos estin ordenados en
dualidades contrapuestas en sus polos (Canales, 1994), en este sentido los ejes
semanticos serian la “totalidad a la cual pertenecen las cualidades identificadas en

cada uno de los términos opuestos” (Martinic 1992:27).

Por otra parte, la posicién estructural, es decir, la ubicacién del actor
en una determinado punto en la estructura social, constituye la base desde donde
el actor orienta la atribucién de significados, que constituiran los ejes seméanticos
desde los que el individuo organiza los enunciados; de qué habla y c6mo lo habla.
En este sentido y debido a que la recoleccién de los datos se efectué en individuos
definidos como pertenecientes a la misma posicion estructural, las elaboraciones

conceptuales del analisis fueron tratadas como el “discurso del saber técnico” y del

“saber social”.

VIl.ii.- Analisis de la informacién de las entrevistas a informantes clave

Para el analisis de los datos obtenidos por la aplicacion de la
entrevista al informante clave se siguié una serie de fases. La primera fue la
transcripcion de las cintas de las entrevistas, procedimiento en que la
investigadora se familiarizé con la informacién obtenida; como segunda fase se

realizé una lectura longitudinal de cada una de las entrevistas; la tercera fase fue
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repetir la lectura, esta vez de forma transversal, es decir, por pregunta, de las tres
entrevistas, buscando los patrones recurrentes de respuesta, en relacién a la
“ordenacion de términos en oposicion” (Canales, 1994), o sea la valoracion positiva
o negativa que se le da al término. La cuarta fase consisti6 en una nueva lectura de
la informacion, donde se subray6, demarcando, las frases que contenian los “ejes
semanticos” (Martinic, 1994) que sostenian el discurso del “saber técnico”. A partir
de las frases obtenidas la quinta fase consisti6 en apuntar al magen de cada una las

conclusiones de la investigadora.

VIL iii.- Analisis de la informacién obtenida en los grupos de discusién

El analisis de la informacién obtenida en los Grupos de discusién se
llevo a cabo mediante las siguientes fases:

Como primera fase, inmediatamente terminado el Grupo de
Discusion la investigadora escuchaba la cinta grabada en él. La segunda fase fue
realizar la transcripcion de las cuatro cintas obtenidas en cada uno de los grupos
de discusién, donde la investigadora se familiarizé con la informacién. Luego, en
la tercera fase se procedi6 a leer dos veces cada una de las transcripciones. Cémo
cuarta fase se decidi6 realizar un procedimiento de organizacién de la informacién
identificando los t6picos mas relevantes a conocer, segun los objetivos del estudio

y respecto a las preguntas de cada Grupo de Discusion (ver apéndices 3-4-5-6.).
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Estos topicos se referian a las representaciones colectivas del fenémeno en tres

planos:

Té6pico I: Representacion general del fenémeno: Se refiere a todo lo que el
grupo conoce acerca de la emergencia y desastre. Este topico es el que fue usado
para crear el discursos del “saber social” en lo referente a la emergencia y el
desastre. Donde se identificaron representaciones cognitivas, emocionales y
justificadoras del fenémeno.

Representacion Cognitiva : Son todos los conocimientos acerca de la génesis y
ocurrencia de los fenémenos de emergencia y desastre.

Representacién emocional : Todo lo que dicen los individuos respecto de las
emociones y sentimientos que les provoca la interaccién con el fenémeno, ya sea
por el recuerdo de la experiencia pasada o por la posibilidad de enfrentamiento
posterior.

Representaciones Justificadoras : Formas de causalidad que los individuos
atribuyen a la génesis de las situaciones de emergencia y desastre. Donde la idea es

conocer las representaciones misticas, atribuciones de poder y fatalismos.

Toépico II: Respuestas ante emergencias v desastres: Son todas las acciones

concretas realizadas al momento de la ocurrencia de la emergencia o desastre y

también a las acciones anteriores o posteriores tendientes a prevenir o recuperarse
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de estas situaciones. Dentro de esta categoria pudieron identificarse acciones de

respuesta individuales y acciones de respuesta colectivas.

Tépico III: Representacion Colectiva del Habitat: Este topico se refiere a

todo lo que dicen los individuos acerca de su entorno de habitacién. Aqui se
indagaron las percepciones acerca de: riesgo, vulnerabilidad, proteccién externa,

arraigo al hébitat y capacidad organizativa.

La quinta fase de organizacion de datos fue la creacion de una tabla de
contenidos donde se adosaron, bajo cada tépico, las respuestas mas significativas y
donde se incly6 espacio para las conclusiones. (ver apéndices N° 3,4,5 y 6)

La sexta fase fue una lectura donde se subrayaban las respuestas mas
recurrentes, construcciones colectivas, creencias, justificaciones o todo lo que decia
relacion con los tépicos de analisis. Cémo séptima fase se procedié unir las frases
subrayadas a las tablas de contenido, sacando a la vez conclusiones por grupo. La
octava fase fue la de analizar la informacién de las tablas en forma transversal, es
decir, la informacién de cada tépico obtenida en los cuatro grupos de discusién, de
esta forma se pudo comparar para sacar conclusiones entre los grupos. La novena
fase consistié en un analisis de toda la informacion anterior para concluir en forma
general acerca del discurso del “saber social” respecto a la emergencia y el

desastre.
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CAPITULO QUINTO: ANALISIS DE LOS DATOS

En el presente capitulo se exponen los hallazgos de investigacién. En
primer lugar se analiza la perspectiva del discurso del “saber técnico”, emanada de
las entrevistas en profundidad. La segunda parte del analisis corresponde a la
perspectiva del discurso del “saber social” obtenida por medio de la aplicacioén de
grupos de discusién. Para realizar el segundo analisis, la informacién fue
desglosada en dos partes: la informaciéon correspondiente al discurso social de
cada uno de los grupos de discusion y el analisis de la informacion de todos los

grupos conjuntamente.

L- ANALISIS DE ENTREVISTAS: EL SABER TECNICO

El discurso del saber técnico se indagé a través de entrevistas en
profundidad focalizadas a informantes claves, que cémo se mencioné en el
capitulo anterior, pertenecian a la Oficina Nacional de Emergencias, siendo
especialistas en Proteccion Civil por lo que ocupaban la misma posicién estructural
dentro de esta organizacion. De los entrevistados dos eran de sexo masculino y

una de sexo femenino, encontrandose entre los 35 y 50 afios de edad.
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El concepto de proteccion civil es el primero sobre el cual se solicité6 una
definicién . De las definiciones dadas se pudo constatar la existencia de un acuerdo
en lo siguiente:

(La Proteccion Civil es...)”La proteccion de las personas, la

infraestructura y el medio ambiente”

“Forma a través de la cual el pais se organiza para prevenir
y enfrentar situaciones de emergencia y desastre... y tiene
como objetivo fundamental evitar la pérdida de vidas y de
bienes de la comunidad y por supuesto también esto llevado al

medio ambiente.”

Estas definiciones tienen en comin el concepto de proteccién, la proteccion
entendida cémo evitar la destruccién, asi su término opuesto seria el de

destruccion.

Por otro lado el concepto de proteccién se menciona haciendo referencia a
tres niveles de accién; un nivel individual, las personas, un nivel intermedio, la
infraestructura y un nivel global, el medio ambiente.

La articulacién, en la practica, del concepto de proteccién es sefialada por

los entrevistados cémo:
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“Un trabajo multi participativo y multi sectorial, es un

trabajo de todos”

“El concepto de manejo de proteccion civil se traduce en

ayuda mutua, en el uso escalonado de recursos”

El concepto principal que cruza las definiciones de los informantes es el de
participacion, que se expresa en las frases “trabajo multi participativo”, “ayuda

mutua”. La participacion, para este discurso, estaria inserta en el ambito de lo

publico e implicaria la interaccion de todos los sectores que conforman la sociedad.

Se podria plantear que el concepto de participacién y la valoracién positiva
que a €l atribuyen los informantes, es muy importante en la articulacion del
discurso del saber técnico por el hecho de ser la “participacion” uno de los

conceptos fundamentales en que se apoyan las democracias modernas.

Luego se les consulté por la diferencia que existe entre las definiciones de

los conceptos de emergencia y desastre.
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Con respecto al concepto de emergencia los informantes sefialaron:

“Una comunidad, vive amenazada por ciertas cosas que son,
desde el punto de vista del desarrollo propio de esa
comunidad; eh.. desarrolla anticuerpos o estructuras de
defensa, que asi nacen para combatir las amenazas que
considera habituales; sean los bomberos, los servicios de
salud, la empresa de chilectra, servicio de emergencia...Lo
cual la comunidad lo percibe como habitual, no exige un

mecanismo diferente al quehacer normal”

“Emergencia es todo aquello que de una u otra manera altera
tu habitualidad, es un evento externo a ti, que altera ti

habitualidad.”

“Una emergencia,... es aquel hecho que ocurre en una
comunidad determinada que no sobrepasa la capacidad de
respuesta de esa comunidad... (ni) su drea jurisdiccional ni su

nivel de capacidad de respuesta es sobrepasada.”

En las respuestas dadas por los informantes existe un manejo del término

“habitualidad”, internamente contradictorio en lo que respeta a la definicién de la
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emergencia. Para uno de los informantes la emergencia surge de aquellas
situaciones que alteran la “habitualidad” de la sociedad y para otro la emergencia

se encuentra inserta dentro de ella no superandola ni alterandola.

Ahora bien, si se entiende el término habitualidad como cotidianeidad, es
decir, aquellas situaciones que forman parte de la vida diaria de los actores en la
sociedad, para el discurso del saber técnico la emergencia seria su par conceptual
opuesto, es decir aquellas situaciones que alteran la habitualidad de los actores y
que seran definidas como negativas, (los incendios, los accidentes de transito) ya

que implican el peligro, la destruccién como opuesto de la proteccion.

Se plantea ademds, que la sociedad genera “anticuerpos” es decir
“estructuras de defensa” para asegurar la proteccion frente a esta alteracion, y que
estas estructuras se materializan en organizaciones cémo los bomberos, o los
servicios de salud, a los cuales se les delega la funcién de proteccion de los
individuos. A su vez, los individuos definiran desde su propia interacci6n a estos
organismos como los encargados del mantenimiento de la “habitualidad”. De esta
forma las situaciones de alteracion de la cotidianeidad previstas y superables por la

accion de estas organizaciones seran las situaciones definidas como de emergencia.
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En relacién al concepto de desastre sefialaron:

“Es el hecho o situacion que sobrepasa la capacidad de
respuesta de la comunidad,... se requiere del concurso de
entidades superiores, de autoridades superiores para
solucionar el problema, esto es un desastre, 0 sea es una
pérdida de equilibrio de la comunidad, producto de un
fendmeno adverso, que le significa recurrir a otras instancias
para anexarle recursos y con ello responder adecuadamente a

la demanda generada por este fendmeno”.

“Desastre es cuando los recursos habituales dispuestos para

una emergencia no son suficientes”.

“...No hay un perfil, i no puedes decir un desastre es de mds
de cinco muertos, de mids de diez viviendas, sino que va a
depender de la extensidn, la gravedad, las personas
involucradas, de otros factores, pero que ameritan, desde el
punto de vista operativo una coordinacion superior, agui ti

puedes comenzar a hablar del dmbito de desastre.”
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El analisis de este segundo concepto clarifica mas el ambito de definicion

que los informantes dan al concepto de emergencia.

La sociedad en este discurso, es vista como un sistema que ha creado los
mecanismos para defenderse de los eventos que alteran su hacer, en este sentido,
la visién de la sociedad seria la un sistema estatico con cambios mensurablemente
previstos en sus efectos, las emergencias, ya que las organizaciones como
bomberos y hospitales pueden cubrir la necesidad generada por ellas; aqui el
desastre seria aquel evento que cambia el hacer social, imponiendo la articulacién
de dispositivos distintos a los que suponen los mecanismos internos de las

organizaciones especializadas de proteccién.

Por otro lado existe una calificacion econémica que también incide en la
delimitacién del &mbito del desastre; para los informantes cuando no es suficiente
la cantidad de recursos dispuestos para revertir esta alteracion de la cotidianeidad,
se estaria hablando de desastre. En este sentido se estaria visualizando a la
emergencia como inserta en la habitualidad, dada la existencia de unos recursos

habituales destinados a su enfrentamiento.

Interes6 conocer el rol que los informantes atribuyen a la organizaciéon

ONEMI, en la situacién de emergencia y desastre, al respecto respondieron :
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“Durante un desastre, nuestra funcion es neta de
coordinacion, nosotros debemos proceder a coordinar a los
organismos entre si cuando ha sido sobrepasado el nivel local.
En la relacion emergencia y desastre, se supone que a
nosotros nos va a llegar las cosas que sobrepasen los niveles

locales de respuesta”.

“Nuestro quehacer estd orientado bdsicamente a un trabajo de
coordinacion y en emergencias a un trabajo de informacion,
para la toma de decisiones de las autoridades o de la

comunidad”.

Segun estas respuestas, la ONEMI es visualizada por los informantes como
aquella organizacién creada para ejecutar la coordinacién entre las organizaciones

de proteccién de la sociedad.

Se hace mencién a su labor “en aquellos momentos en que son superados
los niveles locales”, éstos niveles, dentro de la conceptualizacion del saber técnico
de base gubernamental, serian los sectores derivados de lo que se denomina
gobierno local, que corresponde a los municipios y su ambito de accién al interior

de la determinada porcién territorial que corresponde a cada uno. La ONEMI,
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entonces estaria actuando cémo aquel organismo supra-local de informaciéon que
toma de decisiones y anexa recursos para los casos en que fuese necesaria una
coordinacién multi-sectorial. En este sentido ONEMI seria, desde su propia

definicion, un organismo encargado del desastre.

Los entrevistados plantean, ademas de la funcién de coordinacién, otras
funciones que desempefian como organizacién especializada en estos eventos, que

son funciones relacionadas a la capacitacién, investigacion e informacion de ellos:

“ONEMI tiene dos niveles de accién, un nivel que es el
preventiva mitigador que va por la via de desarrollar estudios
y hacer capacitacién... Nosotros lo que hacemos es estudios,
concientizacion, planificaciones y capacitacion preventiva y

mitigadora, eso es en el dmbito del antes”.

“Lo que busca la ONEMI justamente es hacer que las
comunidades locales desarrollen mds competencia y confianza
para responder cuando la situacion lo amerite... genera planes
0 etapas de capacitacion tendiente a generar estas habilidades,
es decir a entregar herramientas o metodologias que permitan

que estas comunidades locales sean capaces de responder
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adecuadamente a través de su implementacion con la

comunidad inmediata”.

“Interviene la ONEMI, en situaciones, que si bien no han
sobrepasado, las capacidades de respuesta local, han generado

tal impacto publico que una forma de agilizar procesos”.

“Nosotros somos los que damos la informacion...nosotros
entraremos en el momento que debemos entrar, dados factores

similares a lo que puede ser una noticia”.

Los informantes plantean labores anexas de ONEMI, que esta organizacion
debe cumplir en el ambito del “antes” del desastre, -cuando no ha ocurrido una

situacion de alteracién de la habitualidad-, estas labores son:

La investigacién y la difusion de los conocimientos que ellos poseen acerca
de estos eventos. Estas funciones serian la base de su legitimaciéon como discurso
especializado en la tematica de emergencia y desastre, ya que esta organizaci6n
posee un cuerpo de conocimientos especializados en el ambito de la proteccion,
con actores también especializados en la transmisién de estos conocimientos. De
esta forma el discurso del saber técnico se encontraria inserto el tercer nivel de

legitimacion.
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Por otro lado, como esta organizacién es de base gubernamental y que uno
de los imperativos dentro de los discursos gubernamentales es la “participacién”,
los informantes plantean promoverla en la comunidad, es decir generar en la
poblacién las capacidades para que al interior de su articulaciébn comunitaria,
puedan ser mas eficaces en la respuesta a los fenémenos de alteracion de

habitualidad.

Otra de las funciones que los entrevistados visualizan como de la ONEMI es
la de distribucién de la informacion acerca de los fenémenos que alteren la
habitualidad, aunque no hallan superado las capacidades de respuesta local, de
esta forma la labor de informacién corresponderia tanta al ambito del desastre

cémo de la emergencia.

Por tultimo se les pregunt6 por el rol que le correspondia a la comunidad en

esta materia a lo que los informantes respondieron lo siguiente:

“Es la comunidad la llamada de alguna forma a representar a
la autoridad la necesidad de generar mapas de prevencion de

riesgo que le permita acentuar los esfuerzos de la autoridad en
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la solucién de aguellos problemas que tengan como propsito

proteger a la familia y a la comunidad en su conjunto”.

“El rol de la comunidad en este andlisis es, que la comunidad
debe accionar sus propios dispositivos, no sélo para su propia
proteccion, su propio cuidado, su propia proteccién, sino para

ser capaz también de exigirle a las autoridades proteccion”.

Nuevamente aparece el concepto de participacién en el discurso de los
informantes. La comunidad debe poseer un nivel de organizacion capaz de
significar colectivamente el ambito de su propia proteccion y el ambito de acciéon
que corresponde a las autoridades en relacién a su proteccién. Estas capacidades

son la base del planteamiento de la participacién comunitaria.

Y en relacién a su percepcion de la comunidad sefialan:

“No se reconocen responsabilidades preventivas en las
autoridades... la comunidad tiende a reconocer con exagerada
facilidad, la responsabilidad de su autoridad frente a la
delincuencia, incluso frente a la drogadiccion y el

alcoholismo... pero frente a desastre natural no la reconocen”.
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“La comunidad no reconoce responsabilidades concretas, y
eso hace que la autoridad, que tiene que trabajar por servir a
la comunidad, tienda a satisfacer aquello que la comunidad le
exige, y como no le exige hacer prevencion y mitigacion de
desastres, se va por otras vias..Ahora, que si reconoce la
comunidad, responsabilidades después del desastre, ahi estd
clarita que la culpa la tiene la autoridad.. Entonces es
después de ocurrido un evento desastroso es donde realmente
la comunidad empieza a buscar culpables, buscar ayudas

socorros y si no se le dan de inmediato son todos culpables”,

“En la dictadura hubo un proceso de paternalismo y la gente

se quedo en esa”.

En el 4&mbito del “antes”, es decir cuando no han ocurrido fenémenos que
alteran la habitualidad, los informantes visualizan a la comunidad como un ente
pasivo, abilico, no participativo, que no ha sido capaz de significar colectivamente

el ambito de su proteccion.

En el ambito del después de ocurrido un evento que altera el hacer social
comun, la comunidad es vista como un ente que exige la solucién de los problemas

-en este caso la vuelta a la cotidianeidad-, pero nuevamente de una manera pasiva
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relacionando esta situaciéon con el “proceso de paternalismo” estatal que se
desarroll6 en la dictadura, que tiene como resultado que los individuos exigen la
solucion de sus problemas, sin reconocer la competencia que ellos mismos tienen

en esta solucion.

Se puede concluir que la percepcién del saber técnico respecto del saber
social es negativa. En lo que respecta al ambito de la “prevencién”, el saber técnico
atribuye a la comunidad un rol pasivo y en lo relacionado a la “recuperacion” el
saber técnico percibe que la comunidad asume el rol de demandante de servicios
del estado. Asi visualizado estaria ocurriendo que la comunidad significa el rol del
estado atribuyéndole la categoria de “protector” y “rehabilitador” de emergencias
y desastres, lo que contrastaria con la significaciéon que el lenguaje técnico da al

concepto “comunidad” como autogestora de su propia prevencién.
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IL- ANALISIS DE GRUPOS DE DISCUSION: EL SABER SOCIAL

Para obtener una anilisis mas detallado de la informacién obtenida
mediante la realizacion de los grupos de discusion, se decidi6 dividir el analisis en
dos etapas: en primera instancia se hizo un analisis de cada uno de los grupos de
discusién, este andlisis comienza con una breve resefia de la historia de la
comunidad, para contextualizar el discurso y luego se desagregé el discurso en los

topicos de analisis. Y en la segunda etapa se llevo6 a cabo un analisis intergrupal.

ILi.- Anélisis por grupo

A.- GRUPO NUMERO 1: JUNTA VECINAL “ISABEL RIQUELME” PENALOLEN

Esta Junta de Vecinos se encuentra ubicada en el extremo sur poniente de la
rotonda Grecia. Fue fundada en 1970 por una toma de terreno. En la actualidad sus
habitantes son propietarios de los sitios donde se asentaron en la toma. Los
inmuebles poseen casetas sanitarias, lo restante es autoconstruccién. En este
momento estan en proceso de pavimentacion de las calles principales. En el afio
1982 los pobladores de este sector sufrieron la crecida del Canal San Carlos, lo que
signific6 una catéastrofe en la que ellos, en su mayoria, fueron damnificados por la

inundacién de sus casas.
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A.l1.- Representacion general del fenémeno

Para encontrar las representaciones cognitivas se les pregunt6 que sabfan de

este tipo de fenémenos, a lo que respondieron:

“Los chilenos nunca estamos preparados para estas cosas, si

viene un terremoto...Yo creo que nadie estd preparado”

La discusion entonces hace referencia al concepto de “preparaciéon”, aunque

el abordaje del tema es vago.

El discurso se articula, es decir toma la modalidad de discusion grupal’é, al
consultar acerca de las representaciones emocionales del fenémeno -Qué sienten?-

para las que responden:

“Miedo”.
“Terror”.
“Impotencia también, claro. Que uno no pueda hacer nada

porque uno no tiene la preparacion como para...Nadie sabe

' La caracteristica fundamental de una discusion grupal, para Manuel Canales, es que se formen dos tipos de
relaciones de intercambio de informacion, la de el investigador con el grupo v la del grupo entre si .Canales y
Binimelis: “El Grupo de Discusién”, Revista de Sociologia N°9, 1994. En ese momento del primer Grupo de
discusion y tras la pregunta /que sientes?, se lograron establecer estas relaciones.



cuando viene un incendio po’. No se prepara nadie antes de

una inundacion”,

Aunque la primera emocién mencionanda es de “miedo”, el eje de
articulacion del discurso sigue siendo la preparacién, que se deriva del concepto
“impotencia” ya que estos eventos no son previsibles y por tanto, para ellos, no se

podria efectuar una preparaciéon adecuada.

Las representaciones justificadoras elaboradas por este grupo, que fueron
tematizadas por medio de la introduccién de la pregunta ;como lo explican?

fueron las siguientes:

“Porque éramos campamento, éramos gente pobre, teniamos
menos cosas de valor, y por eso rompieron el canal a esta
altura, porque somos gente pobre fue que nos pasé po. En
serio, no se puede decir que fue por la naturaleza, no, no

(todos)... fue porque somos pobres”.
B La explicacién que este discurso elabora de estos fenémenos se relaciona

con su situacion de pobreza, el discurso justificador, entonces, se articula desde el

concepto de injusticia social, en el sentido que plantean que por el hecho de
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pertenecer al estrato social “pobres”, se les perjudica -ruptura del Canal- para el

beneficio de otros sectores sociales: “los del barrio alto”.

A.2.- Respuestas ante emergencias y desastres

Para conocer las acciones individuales de respuesta después de ocurrido el
desastre y las acciones en el condicional de ocurrencia de uno de estos fenémenos

se les pregunto6 ;que hace? y ;que hizo?, a lo que respondieron:

(Refiriéndose a personal de bomberos y carabineros)

“Ellos no me llevaron a ninguna parte, porque ellos sacaron a

mi mamd, yo me quedé cuidando las cosas”.

“Yo dormi dos dias arriba de la mesa”.

“Yo no me fui pa’ niun’ lado, me quedé con mis hijas”.

“Yo lo vinico que me paro en la puerta no mds”.

“Yo también me paro en la puerta y de ahi empiezo a sujetar

a mi marido”.
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Las acciones relatadas en el ambito del “qué hacen” denotan una marcada
inclinacién por permanecer en sus hogares, atn cuando se le ofrecieran albergues.
A través de estas respuestas se expresa claramente el deseo de proteger los efectos

materiales que queden en sus hogares, para ellos : “las cosas”.

Cémo accion mas internalizada en el condicional de ocurrencia -;qué hace?-

de un temblor o terremoto se paran bajo el umbral de la puerta.

Entre las acciones de respuesta colectiva a las que llevan las preguntas ;qué

hicieron?, ;qué hacen?- fueron mencionadas:

“Cada uno pa’ su santo no mds (risas)... no pero igual

vinieron... Lograron avisarle a los de atrds, salvar los nifios”.

“Aqui si hay un incendio todos bajan con las mangueras o

baldes lo que sea, 0 ayudar a sacar las cosas”.

Las actividades conjuntas de respuesta son percibidas, en un primer
momento, como no vilidas, sin embargo, se visualiza en el discurso la existencia de
acciones coordinadas de respuesta ante la contingencia de un fenémeno

destructivo.
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Otra acci6n colectiva que surgi6 en las elaboraciones de este discurso fue:

“Nosotros tenentos un “lomo de toro” pero lo tenemos de
tierra no tan alto pero es de pura tierra..si lo desarman

entonces le volvemos a echar tierra”.

Esta frase indica una estructuraciéon del comportamiento colectivo ante la
amenaza de atropellos por parte de conductores que manejan por el sector a alta

velocidad, este comportamiento colectivo se materializa en la construccion de

“lomos de toro”.

A.3.- Representacion colectiva del habitat

La percepcién de vulnerabilidad fue indagada mediante las preguntas de

cual es mayor peligro que perciben en su ambiente fisico. Al respecto respondieron

“Tenemos miedo que se nos inunde de nuevo... por el Canal
debe ser que tenemos miedo. Como nos acordamos de lo que
pasé antes. Y cuando llueve harto empieza uno a
sugestionarse, cuando llueve fuerte, o llueve esa luvia asi

calmada pero tupida...”.
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La percepcion de habitat es de riesgo que interactia con la reacciéon

emocional de temor al recordar la ocurrencia de la inundacién.

La percepcion de ayuda externa en respuesta a las preguntas ;quien los

ayudo6?, ;a quién recurren? derivo en las frases:

(cuando hay incendios)”Se llama a bomberos pero a veces

cuando ellos llegan ya no..., estd todo acabado”.

(Recordando la inundacion) “Esperamos también apoyo de

las autoridades pero tampoco no tenemos”.

El discurso es de valoraci6n negativa en relacion a la ayuda percibida por

agentes externos al vecindario, como bomberos o “las autoridades”.

Frente a la pregunta si se cambiarian de casa, respondieron:

“Nosotras todas tenemos mds de veinte aiios aqui, pobladoras

de acd. Llegamos aqui a la toma, sacando la mugre, haciendo

guardia, durmiendo en el pasto y dejar asi como asi el sitio.

La casa que nosotros tenemos nos ha costado...”.
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“Aqui tenemos nuestros vecinos que ya sabemos, los
conocemos de tantos afios. Se han criado los hijos, somos
abuelos de los vecinos aqui, claro (risas), entonces ya como
que uno tiene toda su raiz aqui; aqui se han casado los hijos

de uno, los nietos, los bisnietos”.

Se nota en el discurso un fuerte arraigo al habitat por lo que no se
cambiarian de lugar de habitacion atin cuando se encuentren en situaci6on de
riesgo. La explicacion que emana del discurso es el trabajo y sacrificio que les ha

implicado transformarse en propietarios del sitio donde habitan.

Ademaés apareceria en el discurso, como factor importante de arraigo, la

influencia de las redes de relaciones informales que han establecido por el tiempo

que llevan cohabitando en la poblacién.
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B.- GRUPO NUMERO 2: UNIDAD VECINAL NUMERO 2: LAS PERDICES.

Esta Junta Vecinal se encuentra ubicada al pie de la Quebrada de Macul,
asentamiento de méas de treinta afios de existencia, donde sus habitantes han
comprado de forma cooperativa los terrenos. Esta poblacion es la tnica del sector
que se mantuvo como asentamiento humano luego del aluvién de 1994. Queda la
impresi6n, al desarrollarse el Grupo de Discusion, que estas personas estan muy
recientes de esta tragedia por tanto la mayor parte de la conversacion se desarrollo

respecto de este tema.

B.1.- Representacién general del fen6meno

Comienza la discusién grupal con el relato de sus propias experiencias al

recordar el aluvién;:

“Para mi fue el arca de No€; yo dije, que se haga la voluntad

de Dios no mds, traté de salvar a mi hija”.

“Yo pensé que aqui a nosotros nunca nos iba a pasar nada,

que estabamos muy seguros”
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La experiencia se asocia con una percepcion de incredulidad e
incertidumbre en el momento de vivenciar el aluvién, ya que estas personas al
parecer no percibian el riesgo de este fen6meno, pese a encontrarse ubicados al pie

de una quebrada.

Al hacer la consulta acerca de las representaciones emocionales que el

discurso elabora respecto del fenémeno, las respuestas fueron:

“Es que cuesta, cuesta, es que nosotros temimos como

vetado.”(el tema del aluvion).

“Hoy en dia me da mucho pdnico mirar hacia el cerro y

cuando llueve, el panico y el no estar segura nunca.”

“La Sefiora Mina vive con sus ataques, porgue la da pdnico
las cosas, pero realmente esa es su defensa. La Nina no

duerme, la Nair pasa neurdtica.

Las elaboraciones emocionales se inician con una construccién vaga de
significados, debido a que el grupo declara estar por primera vez, luego de
ocurrido el aluvién, hablando de sus experiencias, pero cuando la discusion grupal

se articula, las emociones a las que aluden son expresadas de una forma intensa
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con la utilizacién de la palabra “péanico” y hacen notar los problemas psicol6gicos

que les trajo este evento y la sensacion de desproteccion que poseen en la

actualidad.

La respuesta a la pregunta ;cémo lo explican? fue la siguiente:

“Yo pienso que cada cierto tiempo tiene que pasar algo

natural”.

“Fue como una alerta de decir al hombre, no deberian haber
vivido ahi, no se deberia haber construido ahi; esa quebrada
estd muy sucia, no tiene las condiciones de seguridad para la

gente, entonces son como advertencias”.

“Yo siempre creo que hay un Ser superior en este mundo y
gue nos estd diciendo... nos manda como lucecitas y muchas

veces uno las escucha y otras no las escucha”.

“Dios que nos quiere por que si esto ocurre en la noche yo

creo que de aqui no queda nadie”.
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Las elaboraciones justificadoras de la ocurrencia de estos fenémenos se
encuentran ligadas a la creencia que la “naturaleza” vuelve a su orden las cosas

que el hombre ha alterado.

Dios aparece en este discurso, como el ente quien advierte y es capaz de

proteger de estos fenémenos.

B.2.- Respuestas ante emergencias y desastres

Las acciones individuales de respuesta ante la ocurrencia de uno de estos

fenémenos, obtenidas por medio de la pregunta ;que hace? y ;que hizo? fueron:

En el condicional de ocurrencia de un terremoto:

(guarecerse)“Debajo de la puerta de la casa”.

“Yo arranco”.

“Unos arrancan y esta sefiora se desmaya (risas)”.

96



Como prevencion para aluvion:

“Aqui nosotros hicimos un muro de contencién, tiene un
metro pa’ abajo, en la mitad del sitio, un metro pa’ abajo y un
metro veinte para arriba, con todo pal” agua...y yo tengo una

escalera siempre a mano”.

“Yo tengo una pala para romper la pared, siempre mi marido
nos ha ensefiado que si viene agua y se entra a la casa hay que

romper la pared porque sino la casa se revienta.”

La accion de respuesta individual mas internalizada por el discurso es la
proteccién para los temblores, debajo del marco de la puerta, ademas de se
mencionan acciones de respuesta no premeditadas, que se visualiza, serian
reacciones emocionales valoradas negativamente por el discurso, ya que son

acompafiadas de risas en tono de burla.

El discurso alude también a otras acciones destinadas a la prevencion en el

condicional de ocurrencia de un nuevo aluvién, donde se advierte el conocimiento

que ellas adquirieron con la experiencia vivida.
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A las preguntas de ;que hacen? y ;que hicieron? las respuestas mas

recurrentes fueron:

(hablando de la inundacién) “Aqui hubo dos duerias de
casa que se quedaron y las demds estaban albergadas y
nosotros haciamos guardia en la noche. Dormiamos una hora
y después haciamos guardia con fogata, al otro dia

| empezamos a hacer comida para los que estdbamos”

“Por treinta afios han habido dos incendios, lo han

apagado los vecinos aqui... los dos incendios”.

Las acciones de respuesta colectiva denotan una organizacion espontanea,

| tanto para después de ocurrido el aluvién, como para otro tipo de eventos

desastrosos que han afectado a la poblacién.

B.3.- Representacion colectiva del habitat

A la pregunta ;Cual es el mayor peligro que tienen aqui?, el grupo

respondi6:
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“La quebrada... (asienten) porque si es objetivo uno no
deberian haber habido nunca casas acd, ni haber sacado

materiales de la quebrada, no haberla limpiado”.

“Yo me siento desprotegida aqui”.

En relacion a la percepcion de habitat, el discurso es de riesgo que se

conjuga con el término “desproteccién” dado que el ser humano no se preocupe de

mantener el habitat, en este caso “limpiar la quebrada”.

La proteccion externa -;quien los ayud6?, ;quien los ayuda? el grupo

respondié:

(refiriéndose a que ese sector tiene poca proteccién)
“Para el Ministerio de Obras Publicas el Zanjon de la
Aguada existe de Tobalaba pa’ abajo, nosotros aqui no

tenemos proteccion”.

(los bomberos)”Se demoran pero llegan. Los que no llegan

son los carabineros”.
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“Empez06 a llegar la cruz roja, que... conto a los dos, tres dias,
ya vinieron ya las maquinaria, ya vino la television, y a la
semana vino cinco mil nifios que no tenian idea como usar

una pala”.

La percepcion de proteccién externa del discurso es de valoracién negativa
respecto de la proteccién prestada por las autoridades, pero al hacerles recordar
quién las ayud6, reconocen haber recibido ayuda para recuperarse del desastre,
por parte de otras organizaciones como la Iglesia, la Cruz Roja, universidades y los

medios de comunicaciéon

Pese a la percepcion de inseguridad al preguntar si se cambiaria del lugar en

el que viven las respuestas fueron:

(cambiarse de casa) “No, bajo ningiin punto... porgue

estamos acostumbradas aqui”.

“Yo este barrio no lo cambiaria por ninguno, porque no

tenemos drogadiccion, no tenemos robos; |Y eso es lo lindo

que aqui es sano!”.
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Se nota la existencia de un fuerte arraigo al habitat hecho patente en la
negativa ante la posibilidad de cambiar su residencia, al parecer perciben su
hébitat como deseable dado que no existen otros tipos de problemas cémo

“drogadiccién” o “delincuencia”.

Otro factor que influye en esta percepcion es la cantidad de afos que

declaran haber vivido en el lugar, por lo que las redes de relaciones primarias de

vecindad logradas serian altamente valoradas.
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C.- GRUPO NUMERO 3: JUNTA DE VECINOS “GRECIA TOBALABA”

La Junta de Vecinos “Grecia Tobalaba” que se encuentra ubicada en el
extremo Sur Poniente de la interseccién de las calles que le dan el nombre, es un
conjunto residencial de 26 edificios con 16 departamentos cada uno, en que habitan
416 familias. Su construccién data del afio 1975, por lo que los habitantes mas
antiguos llevan 22 afios viviendo en el lugar. Esta poblacion sufri6 los efectos de la

inundacién provocada por la crecida del Canal San Carlos en el afio 1982.

C.1.- Representacion general del fenémeno

El abordaje de las representaciones cognitivas, hecho por medio de la

regunta ;qué saben?, recibi6 las respuestas que se exponen a continuacién:
l q

“Es que la tierra tiene fallas, yo me acuerdo, cuando
estudiaba veiamos que la tierra tiene fallas y placas y eso se

van, a medida de un movimiento, se van descentralizando”.

“Los abuelitos, las abuelitas dicen que si hay mucho calor,

mas que seguro que en la noche tiembla , porque segiin tienen

su propia simbologia, es decir, simbologia para ver los
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fendmenos, de repente ven: ah! la luna esta media “mancha”

alrededor, entonces mucha gente decia algo puede pasar”.

La discusion se articula en base a construcciones de significado que el grupo
elabora acerca de estos fenomenos. Estas construcciones de significado se
derivarian de dos fuentes de conocimiento: los conocimientos de la ensefianza
escolar que ellos manejan y también de conocimientos ligados a la tradicion oral de

generaciones anteriores.

La representacion emocional del fenémeno -;que sienten?- se expreso:

“St nos inundamos. A mi el agua me llegé hasta las rodillas y

desde entonces yo quedé con un poco de temor”,

“Lo unico que yo queria era tirarme por la ventana, porque
sabe que uno con las desesperacién como que ve las cosas... yo

veia tan cerca, veia que me podia tirar por la ventana”.

Respecto a las emociones que les provocan los desastres, el discurso elabora

la conceptualizacién de “temor” y también de “desesperacién”, que llevaria a

reacciones no premeditadas “tirarme por la ventana”.
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Las representaciones justificadoras elaboradas al preguntarseles cuél seria la

causa que provocaria estos fenémenos fueron:

“Yo pienso que todos los fendmenos naturales y lo que los
produce es simplemente una compensacion de un lado con el
otro; si vemos un terremoto no es mds que la compensacion de
una placa contra otra que estaban por afios chocando con
mucha friccion y de repente una placa derribé a la otra y se

produjo un terremoto”.

(Hablando de la salida del Canal)”Eso se produce porgue
la gente viene a sacar tierra, arena del Canal, las piedras

también las sacan, entonces todo eso va debilitando”
Las representaciones justificadoras del discurso hablan nuevamente de una
suerte de “compensaciéon” de la naturaleza que busca volver al equilibrio que se ve

afectado por las acciones humanas.

Cabe mencionar que conectado al tema de las justificaciones de los

fenémenos aparece en el discurso la frase:
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“Hay que pedirle a Dios no mds que nos libre de estas

situaciones”,

Lo que indicaria la concepcién de Dios como el ente que esta relacionado

con la génesis de estas situaciones siendo él quien puede proteger o librar de ellas.

C.2.- Respuestas ante emergencias y desastres

Al incentivar la memorizaciéon de qué hicieron cuando se produjo el

desastre, las respuestas mas recurrentes fueron:

“Yo salia a cada momento para afuera, y que las puertas no
estuvieran con llave porque las puertas se tascan y cortar
inmediatamente la luz, el gas, todo lo que pueda producir

incendios”.

“Yo dejaba el enchufe del alargador ahi en el suelo.. lo
primero que hice, desenchufarlo, o si no me electrocuto ahi

mismo...”

Las acciones individuales al producirse el desastre dicen relacion con la

revision de puertas y con el corte de la electricidad como proteccién para los
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incendios, aqui los incendios serian percibidos como la situacion de desastre que
va aparejada con los fenémenos vividos (la inundacion) y que seria prevenible por

medio de estas acciones.

Los acciones colectivas mencionadas al preguntar que hicieron (en el

momento del desastre) se traducen en las frases:

“Bueno aqui, entre los mismos blocks se presté ayuda,

porque nosotros prdcticamente quedamos a oscuras y sin

”

agua .

“Nosotros montamos guardias, porque usted sabe que hay
personas que son amigas de lo ajeno y se aprovechan de todo

este tipo de cosas, se aprovechan de la desgracia de la gente”.

Estas acciones denotan una organizacion espontanea de las miembros del
vecindario tanto para suministrar los servicios bésicos cémo el agua, como para

proteger los efectos materiales de las casas de eventuales saqueos.
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C.3.- Representacion Colectiva del Habitat

A la pregunta ;cual es el mayor peligro que tienen Ustedes aca?

respondieron:

“Bueno el cauce de tipo artificial del Canal, y ese es el mayor
peligro que tenemos nosotros que ante lluvias persistentes
suban los cauces normales y se desborde, lo que sigue siendo
el mismo problema mayor, yo creo el Canal. Y los incendios,

st porque nosotros todos los dias estamos usando el fuego”.

La percepcion de hébitat es de riesgo, siendo la nueva salida del Canal el
mayor peligro percibido por esta comunidad en su entorno de habitat, situacién
que es percibida como riesgosa debido a la manipulaciéon humana que recibi6 el
Canal y que para ellos es de poca confiabilidad.

Los incendios también son un tema al que le asignan peligrosidad.

Con respecto a ;quién los ayud6? a enfrentar las consecuencias del desastre,

el grupo plante6 lo siguiente:

“Ayuda no tuvimos, ni por parte de la Municipalidad, ni de

nadie...de nadie...entre nosotros no mds”.
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“Mira aqui por suerte cuando han habido siniestros

Carabineros ha actuado rdpidamente con equipos manuales”.

La proteccién externa en el momento de la catastrofe, por parte de las
autoridades estaria siendo evaluada negativamente, aunque se mencionan
acciones realizadas por la organizaciéon gubernamental ONEMI y el Municipio

tendientes a la preparacioén para emergencias.

Por otra parte la actuacion de carabineros frente a los incendios es evaluada

positivamente.

A la pregunta ;se cambiaria de casa? el grupo contesta:

(Aduciendo a que no se cambiarian)“Todos se conocen,

estamos desde el ario 75 ah?, entonces nos conocemos

demasiado todos”.

Existe un alto arraigo al habitat donde el factor mas influyente seria el largo

tiempo de cohabitacion en el vecindario.
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Otra elaboracion que surgi6 acerca de este punto fue:

“El factor econémico es el que uno lo para...”

Lo que refleja que no existe motivacion por abandonar el lugar de residencia

por el gasto que esto implicaria.
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D.- GRUPO NUMERO 4: CENTRO DE MADRES

El cuarto grupo de discusion fue realizado en una Organizacion Femenina
que se definia a si misma como Centro de Madres. En ella las vecinas del sector de
la Poblaciéon Lo Hermida de Pefialolén se juntan a aprender y realizar actividades
manuales como tejidos o bordados. Esta organizacion tiene 20 afios de existencia y
se encuentra ubicada al Sur Poniente de la Avenida Grecia, colindante con la Junta
Vecinal Grecia Tobalaba. Las casas donde habitan son de material ligero, con
rasgos de autoconstruccién. Las pobladoras de este centro de madres sufrieron

anegamientos durante la crecida de el Canal San Carlos, el afio 1982.

D.1.- Representacién general del fen6meno

La discusiébn comienza con elaboraciones cognitivas que ellas poseen

respecto de la génesis de los fenémenos, al respecto plantearon:

“Es que los temblores se dice que son... chocan los aires
debajo de la tierra de ambas partes, eso es lo que dicen. El
aluvion fue un desborde del Canal, que afios atrds -por lo que
se dice- eso era solo plantaciones todo, pero la mano del

hombre, hacer casas, hacer casas y lo que es la fuerza de la
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naturaleza boté todo eso e hizo el mismo cauce que tenia afios

atras po’, entonces eso es natural”.

Se visualiza que las elaboraciones de este discurso estan marcadas por la

concepcién de “la fuerza de la naturaleza” cémo productora de estos fenémenos.

Las representaciones emocionales elaboradas por este grupo fueron:

“Yo soy miedosa.”

“Y uno cree que a ti nunca te va a suceder, o sea, a H nunca te
va a pasar.. Uno, uno no puede pensar en eso en
realidad...pero cuando a uno le pasa, como que uno

dice...porqué a mi...”.

La emocién de “miedo” es nuevamente sefialada y pese a que la
construccién de la frase es respecto de una caracteristica personal, esta frase recibe
la aprobacién de todo el grupo.

Ofra de las emociones que se visualiza en el discurso es la incertidumbre por
no poder predecir la ocurrencia de estos sucesos, la elaboracion se da en torno a la

inexistencia de la percepcion que este tipo de eventos les puede ocurrir a ellos.
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Las representaciones justificadoras que elabor6 este discurso, por

intermedio de la pregunta ;como explican que ocurran estas cosas? fueron:

“Es un castigo de Dios por lo malos que somos”.

“Dios no nos castiga, Dios nos presenta esas pruebas para ver
la reaccion que vamos a tener nosotros, si nos vamos a

renegar contra él o bien seguimos siempre al lado de él”.

“Es la ambicion del hombre que lo lleva a que sucedan todas
estas cosas, porque el hombre no se fija en el ser humano, sino

que se fija en crecer... En ganar plata ellos no mds po””.

Las elaboraciones de justificacion se presentan con un primer desacuerdo en
el discurso, donde algunos creen que la génesis de estos fenomenos se deberia a un
“castigo” de Dios por los actos humanos, afirmacién que es corroborada por la
caracteristica humana de “ambicién”, que seria valorada negativamente. Y otros
plantean que estos fenémenos no se deberian a un castigo divino sino a “pruebas

de fe” que Dios presenta a los hombres.
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D.2.- Respuestas ante emergencias y desastres

Las acciones individuales planteadas al preguntar ;que hace? y ;que hizo?

son las siguientes:

“Para la inundacién mi marido lo primero que salié corriendo
fue con el televisor, y los nifios ahi en la casa, no los sacé. EL;

el televisor, las cosas materiales y na’ de los nifios.”

“Yo me quedo a la orillita de la puerta; en el rincon de la

puerta me quedo yo.”

“Uno tiene precaucion con el gas, con la olla que no queden

hirviendo”.

En las acciones de respuesta individuales surge nuevamente como
conocimiento colectivo el esperar la ocurrencia de los temblores bajos el marco de
la puerta, también se hace referencia a la proteccion de los efectos de valor que

poseen las viviendas y el apagar el gas para prevenir incendios.

El accionar colectivo -;que hicieron?-, se explica por el discurso en las frases

siguientes:
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“Cualquier persona que tenia mds bla-bla iba y se hacia

representar sélo e iba a buscar ayuda.”

“Para estas cosas como se presentan de un rato pa” otro, no

hay experiencia para... no estd la gente organizada para hacer

eso”.

“Entonces en esos momentos se necesita mucha organizacion

lo cual no estamos preparados para eso”.

Las acciones colectivas denotan una desarticulacion de la organizacion,
sobre todo al momento de repartir la ayuda. Se sefiala que en el vecindario no

existe organizacion para este tipo de eventos.

D.3.- Representacion colectiva del habitat

En relacién al mayor riesgo percibido en el lugar de habitacién el grupo

sefalo:

“Incendios son lo que pasa. Incendios pasan mds. Lo mds
problemdtico aqui es el incendio, porque actualmente el

treinta porciento de las casas estdn construidas, el setenta o el
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sesenta y cinco porciento pongdmosle de la casas estin
todavia de madera, y lo otro que estin las casa demasiado
juntas y son casitas viejas porque aqui mismo Lo Hermida
tiene veinticinco a veintiseis afios ya po’, entonces esas casitas

estdn hechas de ese tiempo.”

“Aqui cuando hay incendio son cuatro, cinco, hasta seis
casas. Y aqui hay incendios y son mayormente bien

seguidos”,

El habitat es percibido como riesgoso en la situacion de incendio, debido a
las caracteristicas de las casas que son de madera y ademas se encuentran pegadas
unas con otras. Esta percepcion se podria deber también a que la frecuencia de
ocurrencia de incendios es alta, por tanto, este tipo de emergencia se encontraria

maés cercana a la experiencia de estos pobladores.

La percepcion de ayuda externa que elabora el discurso al preguntar acerca

de si recibieron ayuda es la siguiente:

“Los bomberos son los que mds se movieron aqui, incluso
para que uno después de dos dias saliera a comprar algo,

porque ellos pusieron, atravesaron las calles con cordeles
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grandes y por aht podia pasar una persona pal” otro lado para

comprar algo.”

“Pero el mal de los bomberos es que llegan cuando ya ha

pasado todo, los vecinos tienen todo apagado.”

“Claro y lo otro, el mal de los bomberos que cuando llegan no
hay agua y los grifos estdn secos, entonces acd lo que nosotros

necesitamos es realmente que esté habilitada esa parte por

EMOS.”

El grupo declara haber recibido ayuda en los momentos de la inundacién,
aun cuando la proteccion externa recibe una evaluacion negativa en lo que

corresponde a la oportunidad del servicio.

Al preguntar si es que se cambiarian de lugar de habitacién las

elaboraciones del discurso fueron las siguientes:

“Tener un hogar sea donde sea, es importante para el ser
humano, porque es una cosa bdsica. Y si ti lo llegas a lograr,
como sea, ya no la vas a dejar, se te va a ir la vida, porque la

vida diste por tenerla”.
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Existe en este discurso un gran arraigo al lugar de habitacion, que estaria

relacionado con el sacrificio que implicé obtenerlo.
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ILii.- ANALISIS ENTRE GRUPOS

REPRESENTACION GENERAL DEL FENOMENO

Las representacion general del fenomeno posee variadas elaboraciones de
significados en el plano cognitivo. Se desprende del anilisis que estas
elaboraciones se constituirian a partir de diversas formas de conocimiento de las
que se apropia la comunidad y que forman parte del acopio social de
conocimientos relacionados a la conceptualizacién de las emergencias y desastres
que ellos extraen de sus vidas cotidianas. Entre estas elaboraciones se pueden

aislar como las mas significativas las siguientes:

- La asimilacién de contenidos derivados del discurso del saber técnico, que
se expresa en la frase : “la tierra tiene fallas y placas”. Los conceptos de falla y placa
estan asociados a la terminologia sismica, es decir, el lenguaje especializado en el
tipo de fenémenos geodinamicos. Se podria plantear que estas elaboraciones son
derivadas de procesos de socializacién secundaria como por ejemplo la educacién
formal o la asimilacion del lenguaje que utilizan los medios de comunicacién de
masas, como la radio o la television, para denotar estos fenémenos. Desde estas
elaboraciones se desprende el intento del saber social por significar estos

fenémenos desde un lenguaje autorizado en credibilidad, el lenguaje técnico, por

118



lo que se puede suponer que para la percepcién de la comunidad, el tercer nivel de
legitimacion, que implica la existencia de un marco institucional desde donde se
deriva el discurso especializado en esta tematica, validaria las elaboraciones

cognitivas.

- La asimilacién de creencias, como por ejemplo “si es que hace mucho calor
va a temblar” o “si la luna tiene un circulo alrededor algo puede pasar”. Estas
creencias tienen el claro referente histérico de generaciones anteriores: “los viejos”,
que son percibidos como informantes validos por el hecho que poseen su propia
“simbologia” para anticiparse a los fenémenos desastrosos. De esta forma el “saber
social” posee rasgos de elaboraciones de significado en el segundo nivel de
legitimacion, en que los sistemas explicativos se elaborarian a través de la

internalizacion por los individuos de la tradicién oral de su colectivo.

Las elaboracion de significado mas recurrente en el discurso social para la
explicaci6n o justificacion de la ocurrencia de los desastres es la que se expresa en
el planteamiento que el hombre, es decir el “género humano”; el ser humano por
sus acciones altera el “orden natural de las cosas” y es por esto que la “naturaleza”
debe revertir esta situacién por medio de fenémenos tendientes a restaurar este
“orden”. Dentro de esta elaboracién, el “orden natural” seria el centro de la

conceptualizacion, el eje desde donde estaria articulandose el discurso social. En
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torno a este concepto son elaborados otros elementos conceptuales que vendrian a

ser los entes protectores o destructores del “orden”. Estos entes son los siguientes:

1.- El “ser humano”, entidad que desde su propia accion, ya sea voluntaria, en
que se mencionan valores negativos como la ambicioén, o bien involuntaria, es
decir, desconociendo los efectos desastrosos que puede acarrear su accion, alteraria
el “orden natural”. En este sentido la atribucién de responsabilidad por la
ocurrencia de estos fenémenos seria dada al “ser humano”. Es importante sefialar
que la atribucién de responsabilidad que se le da al hombre es planteada bajo
formas gramaticales en tercera persona, asi del concepto “hombre” se utiliza
genéricamente, con lo cual este concepto se aleja de la autosignificacion de los
actores como hombres, o seres humanos particulares. De esta forma la

responsabilidad es atribuida a grupos de individuos externos a ellos mismos.

2-  La "naturaleza”, visualizada por el discurso del saber social, como el ente
supra humano que supera la acciéon “desordenadora” del hombre, por medio de

fenémenos que “buscan volverla a su cauce” o restablecer el “orden natural”.

3.-  “Dios” también se encuentra inserto en las elaboraciones justificadoras de

discurso social, siendo percibido como el ente superior e intermediario entre la

naturaleza y el hombre, pudiendo, por un lado, advertir al hombre la inminente
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T

ocurrencia de alguno de estos fenomenos y por otro, protegerlo de la accion

devastadora de ellos.

Desde otro plano de las elaboraciones conceptuales que justifican la
ocurrencia de emergencias y desastres, se encuentra la autopercepcion de su
situacion de pobreza como factor que también influiria en la génesis de estos
fenémenos. Esta elaboracién de significado se hace patente en las afirmacién que
se les perjudica a ellos, “los pobres”, para resguardar la seguridad de otros sectores

sociales: “los del barrio alto”.

La reacciéon emocional en la mayoria de las elaboraciones del discurso es
significada por medio del concepto “miedo” y la intensidad con la cual se expresa
esta emocién tiene una relacién directa con la intensidad de la experiencia de
emergencia o desastre vivenciada. Asi los individuos que participaron de una
manera vivencial en el evento desastroso del aluvién significan con mayor
intensidad las emociones que les provoca la evocacion de estos fenémenos. De esta
forma el grupo victima del aluvion habla de sentir “panico”.

Ademas, el discurso emocional se articula desde el concepto de
“inseguridad” y “desproteccién” por el hecho de no tener la preparacion para este
tipo de fenémenos. Esta percepcion de “desprotecciéon” o “inseguridad” se deberia

a que estos individuos, antes de la ocurrencia del fenémeno que los afect6, no
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poseian una elaboracién conceptual acerca del riesgo al que estaban expuestos por
encontrarse en esa determinada ubicacién geografica. Esto ultimo se expres6 en
frases como las siguientes: “nosotros pensabamos que aqui nunca iba a pasar
nada” o “uno nunca esta preparado para estas cosas”. Desde esta elaboracién se
podria plantear ademas que el discurso social se categoriza a si mismo como
“desprotegido”, asi las instancias para su propia proteccién se encontrarian fuera

de su ambito de significacion.

ACCIONES DE RESPUESTA ANTE EL. FENOMENO

Las acciones individuales de respuesta mds recurrentes al fenémeno mas

recurrentes son de dos tipOS:

1-  Aquellas acciones que en el momento en que se manifiesta el evento
destructivo se desarrollan como consecuencia de una reaccién emocional, por
tanto no existe proceso de racionalizacion interviniendo en su produccién, como
por ejemplo arrancar o desmayarse. Este tipo de accién es valorada de forma
negativa por el discurso social, lo que se hace evidente en la utilizacion de
expresiones gramaticales como referirse a ello en tercera persona o provocar

reacciones de burla.
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2.-  El otro tipo de acciones individuales a las que el discurso social hace
referencia, son racionales; se piensan antes de ser realizadas. Un ejemplo de ellas y
como la respuesta mas internalizada y recurrente en el discurso social, se puede
encontrar la accién de “guarecerse bajo el marco de la puerta” en la situaciéon de
temblor o terremoto. Esta accién esta legitimada como valida en este tipo de
discurso, por dos factores: a) la experiencia vivencial del temblor, fenémeno que se
encuentra inserto en la cotidianidad de los chilenos por la recurrencia de este tipo
de sucesos en el pais y b) por la experiencia de informantes calificados en
credibilidad como los “maridos” para el discurso femenino o “personas que
trabajan en la construccién”, quienes estiman que el marco de la puerta es el lugar

mas firme de la casa en la eventual ocurrencia del un temblor.

También a nivel individual se puede sefialar, que la experiencia de haber
sido victima de alguno de estos eventos, crea acciones de proteccion posteriores a

éste, como la construccién de muros de contencion para agua o aluviones.

Es importante rescatar que el discurso social asocia las acciones de
prevencién después de la ocurrencia de algn fenémeno destructivo, ya sea
terremoto, inundacién u otro, con el evento de incendio, con lo que las acciones
posteriores a la ocurrencia de estos sucesos desastrosos se transforman en acciones

para prevenir incendios, tales como apagar el gas o cortar la luz. En este marco, el
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incendio seria visualizado por el discurso social, como un fenémeno destructivo
previsible, en la medida en que se asocia a la percepcion de riesgo posterior a la

ocurrencia de una situacién catastréfica.

Las acciones colectivas en los lugares afectados denotan, en la mayoria de
los grupos analizados, una organizacién espontanea de los miembros del lugar
afectado. Esta organizacion es gatillada por la emergencia o desastre acaecido y
tiene el fin de asegurar la obtencion y distribucion de los recursos basicos para la
supervivencia (como comida o ropa) y de proteger las casas afectadas de ladrones
y saqueos. Esta organizacién espontinea no es percibida como organizacién
comunitaria por el discursos del saber social y se acaba una vez superados los

efectos de este tipo de fenémenos.

Cabe mencionar la importancia que adquiere para este discurso la
proteccion de los efectos materiales de valor de las casas : “las cosas”. Esta
valoracion de la proteccién de los efectos personales se transformaria en un
rechazo a recibir algin tipo de ayuda externa ya que ésta implicaria que el actor
debiese abandonar su lugar de residencia. Las elaboraciones que se desprenden de
esta actitud son por ejemplo; las de no aceptar el ser llevado a un albergue, que
supondria una decisién y accion racionales, o también, salir corriendo con el

televisor, accion que se articularia desde el &mbito no racional o emocional.
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Se hace mencién ademéas, a un tipo de acciones colectivas destinadas a
proteger a la comunidad ante eventuales peligros. Un ejemplo de estas acciones es
la construcciéon de “lomos de toro”. Esta accién denotaria la estructuracién de un
comportamiento colectivo de prevencion a nivel de interacciones de vecindario, ya
no espontineo, sino racionalizado, pero que tampoco es significado como

organizacion comunitaria por el discurso social.

REPRESENTACION COLECTIVA DEL HABITAT

El hébitat, entendido en el presente andlisis como la situacién espacio-
temporal significada por los actores, es percibido, por todos los grupos analizados,
como poseedor de caracteristicas que exponen permanentemente a la situaciéon de
riesgo. Esta percepcién se acrecienta por la memorizacién del evento del que

fueron victimas.

La proteccion externa, es decir, la ayuda obtenida por agentes externos a la
poblacién, es valorada negativamente por el discurso social en lo que se refiere a
organizaciones publicas destinadas a la proteccién, como por ejemplo servicios de
emergencia del municipio o carabineros. Esto pereciera deberse a los problemas
que en todos los casos existieron con la obtencion y reparticion de ayuda y a la

dilatacién en la otorgacién de servicios en periodos de emergencias. Las gestion de
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organizaciones privadas, como la Iglesia, universidades o la Cruz Roja, es
positivamente valorada por el discurso social, que reconoce, en todos los casos, la
valiosa cooperaciébn que estas organizaciones prestaron en la etapa de

recuperacion inmediata de la catastrofe.

Las anteriores elaboraciones de significado harian que el discurso se articule
nuevamente en torno al concepto de “desproteccién”. A partir de estas
significaciones se podria plantear que el discurso social se categoriza a si mismo
como “desprotegido”, ya que no significa su propia organizacién ni la valida, a su
vez este discurso categoriza su situacion respecto a las emergencias y desastres
como objeto de proteccién externa, proteccion que corresponderia articular a las
organizaciones estatales destinadas a este propésito. De esta forma el discurso
social categorizaria el rol del Estado como “protector”, asi, al ser ineficaces las
estrategias de prevencion y recuperacion posterior a desastres, su percepcion de la

proteccién brindada por parte de las organizaciones estatales es negativa.

Pese a lo anterior, el sentido compartido de habitat es wvalorado
positivamente, percibiéndose un alto grado de arraigo al lugar de habitaciéon. Este
arraigo denota la existencia de un proceso de ‘lugarizacién’, donde el espacio es
significado como deseable y agradable para la vida. En este proceso de

lugarizacién del hébitat las relaciones que se establecen entre los habitantes del
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lugar son de vecindad, es decir, de existencia de vinculos de amistad y confianza
entre los individuos, derivado del tiempo de convivencia -entre 15 y 20 afios-, el
sacrificio que les implicé conseguir el asentamiento en aquel lugar -en el caso de
las poblaciones que fueron tomas de terreno-, o la percepcién que el lugar es
deseable ya que no posee otro tipo de problemas como delincuencia o
drogadiccion. Se podria plantear ademas, que otro de los factores de cohesién en la
interacciéon de los pobladores analizados, fue la ocurrencia del desastre -una

experiencia critica compartida- del que fueron victimas.

La organizacién formal de los vecinos para la prevenciéon -como por ejemplo
la creacién de planes vecinales de proteccion- es percibida como inexistente. En
relacion a esta temadtica, el discurso social utiliza conceptos como
“desorganizacion” y “poca participacién”. Sin embargo y tomando en cuenta que
existen acciones colectivas de respuesta cuando ocurre un desastre o emergencia,
se podria plantear que estos individuos no se organizan respecto de la estructura
orgénica formalizada por medio del discurso técnico y gubernamental (presidente,
secretario...), sino que su organizacion es articulada en la medida que se vayan

presentando necesidades colectivas, como por ejemplo apagar un incendio.
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CAPITULO SEXTO: CONCLUSIONES, IMPLICANCIAS Y

PROPUESTAS DE LA INVESTIGACION

I.- CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio han puesto en evidencia las distintas
elaboraciones de significado y los distintos lenguajes que poseen los discursos
sociales del “saber social” y del “saber técnico”, que se gestan como consecuencia
de la participaciéon distintiva de cada uno de los grupos que “hablan” estos
discursos, en el acopio social de conocimientos existente acerca de los fenémenos
de emergencia y desastre. Asi se ha comprobado que existe un distinto discurso
entre el “saber técnico” emanado de la organizacién gubernamental dedicada a
esta tematica (ONEMI) y el “saber social” que seria el discurso de aquellos actores

que han vivenciado estos fen6menos.

Li.- El desastre y la emergencia en el discurso del “saber técnico”

El discurso técnico efectivamente se comporta como un habla

especializada e informada acerca de las conceptualizaciones de emergencia y

desastre. Las elaboraciones de significado mas importantes de este discurso se
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encuentran en el ambito de las significaciones utilizadas por la administracién
gubernamental, donde se pueden encontrar recurrentemente conceptos como
“participacién” u “organizaciéon” al tematizar el ambito de la prevencién de
riesgos. Por otro lado, se pudo constatar que las elaboraciones conceptuales del
discurso técnico se encuentran méas bien alejadas del ambito de significaciones
cientificas, distinto a como se pudo suponer cuando se plante6 que este era un
discurso tecnicista, muy relacionado con las ciencias que se ocupan del estudio de
estos fendmenos, como la climatologia o la meteorologia, sin embargo este hecho
puede deberse a que los entrevistados se encontraban en la posicion estructural de
especialistas en proteccion civil, lo que implicaba un conocimiento acerca de
tematicas de prevenciébn y recuperacion de desastres, mas que de
conceptualizacion cientifica de ellos.

Lo que dice el discurso del “saber técnico” respecto del “saber
social”, esta influido por la percepcién negativa acerca de la capacidad de la
poblacién para generar, desde ella misma, estrategias de prevencién. En este
sentido el discurso plantea como problema el hecho que la comunidad no reconoce
en ella misma responsabilidades preventivas y que solamente, luego de ocurrido el
desastre o la emergencia, comienza a buscar en la autoridad la solucién de las
dificultades que se han generado por estos eventos. Pero “antes”, es decir, dentro
del ambito de las estrategias de prevencion, la comunidad no se reconoce a si

misma como gestora de su propia prevencion.
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Lii.- El desastre y la emergencia en el discurso del “saber social”

El discurso del saber social extrae sus elaboraciones cognitivas acerca
de la emergencia y el desastre desde variadas formas de conocimiento,
legitimandolas por medio de la utilizacién, por una parte de conceptualizaciones
técnicas del fenémeno, qué, en tanto son objetivaciones legitimadas en un tercer
nivel, se adquieren rapidamente como las opiniones mas veraces a la hora de
elaborar definiciones de estos fenémenos. Y por otra, la utilizacién de la tradicién
oral de su colectivo, elaboraciones que adquieren validez para el discurso social en
cuanto corresponden a conocimientos extraidos del acopio social de conocimientos
heredados de generaciones anteriores, estas representaciones corresponden al
segundo nivel de legitimacién, el de las leyendas acerca de los circulos en la luna o
de los aires que chocan bajo la tierra, que plasman en este discurso una distinta
forma de significacion del fenémeno.

En el segundo nivel de legitimacion se inserta, también, la
elaboracién justificadora mas importante elaborada por el discurso del “saber
social”. Esta versa sobre la existencia de un “orden natural” que recibe la
connotacién de supra humano. Este orden es afectado por la accion humana.
Desde aqui se puede plantear que el hombre es visualizado por este discurso como
el responsable de los fenémenos desastrosos que ocurren y afectan a la comunidad.

Su par conceptual opuesto es “la naturaleza” a la que este discurso atribuye la
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capacidad de volver al orden estos desordenes creados por el hombre. De esta
forma los desastres y emergencias se deberian a revertimientos de orden que hace
la naturaleza para palear la accion desordenadora del ser humano. El concepto de
“Dios” circunda esta elaboracion, recibiendo la connotacién del ente supra
humano capaz de avisar y proteger al hombre de las situaciones que les puedan
causar dafios.

Se debe rescatar la utilizacion del genérico “hombre” como
responsable de la ocurrencia de estos fenomenos. Al referirse a este “hombre” en
términos genéricos, el discurso se ubica en un habla en tercera persona, de esta
forma, el discurso social no se reconoce en esta practica “desordenadora”, con lo
cual, la responsabilidad propia respecto a la ocurrencia de estos eventos se diluye.

Dentro de las acciones o reacciones ante los desastres, se visualiza la
existencia de una serie de comportamientos habituales, como el pararse bajo del
dintel de la puerta, las que estarian validadas por medio del primer nivel de
legitimacién, compuesto por afirmaciones sencillas acerca de como deben hacerse

las cosas.
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Lii.i.-Participacion y organizacién

La elaboraciones e interpretaciones en relaciéon a la participacién
sostenidas por este discurso tienen una connotacién negativa; los sujetos
estudiados se perciben como entes no participativos, siendo muy recurrentes las
aseveraciones de que ellos no participan o no se organizan para crear estrategias
de prevencion. No obstante lo anterior, al revisar las acciones de respuesta, se nota
que existe algun tipo de organizacion comunitaria a nivel del vecindario, para
prevenir emergencias, por ejemplo el ir a revisar las piscinas que se construyeron
en la Quebrada de Macul para prevenir nuevos aluviones o la creacién de lomos
de toro, en sectores donde pasan automéviles a alta velocidad. Esta tultima accién
se articula fuera del marco de la legalidad, por lo que se puede plantear que estas
manifestaciones organizativas de prevencion, articuladas por la comunidad
(incluso bajo el riesgo de una sancion legal), implican grados efectivos de
organizacion comunitaria. Ademas, las acciones colectivas posteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre, denotan la articulaciéon de una
organizacion espontanea: surgen organizaciones para la proteccion de bienes que
puedan quedar a salvo en los hogares afectados, se organizan para repartir la
ayuda que les pueda llegar, se hacen ollas comunes. Esta organizacién es detonada
por el fenémeno destructivo que ocurre en la poblacién y concluye cuando se ha

alcanzado nuevamente la normalidad. De esta forma, en los momentos en que
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acaece una emergencia o desastre, emergen comunicaciones comunitarias que
requieren necesariamente superar la desconfianza entre los vecinos para
sobrellevar los efectos destructivos que aquél ha causado. Por lo tanto se puede
plantear que las emergencias y desastres estarian actuando como un factor
cohesionador de las relaciones de vecindad y de las articulaciones de organizacién

espontanea dentro de la poblacién.

Lii.ii.-Héabitat

El habitat, pese a ser percibido como de riesgo, posee en todos los
casos una connotacién positiva, es decir, el proceso de lugarizacion, que delimita la
relacién del individuo con el espacio, ha producido la significacion de este lugar
como deseable para la habitacion. Esta atribucion de valores positivos al habitat se
correlaciona en el discurso con factores como el tiempo que llevan viviendo en ese
lugar, el costo , es decir, el “sacrificio” que les conllevé obtener esa vivienda o la no
existencia de otros problemas como drogadiccion y delincuencia. Otro factor
mencionado por el discurso hace referencia a las relaciones de vecindad que se han
logrado entre quienes conforman la poblacion. Recordemos que las relaciones de
vecindad son relaciones de simpatia que delimitan la confianza o la falta de
confianza entre los individuos que interactian debido a la cercania fisica entre las

viviendas. De aqui se desprende la existencia de una significacién colectiva del
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héabitat como lugar comun, que se hace patente cuando se les pregunta si se

quieren cambiar de casa, en lo que nadie esta de acuerdo.

IL.- IMPLICANCIAS DEL ESTUDIO

El presente estudio ha puesto en evidencia la distintiva conceptualizacién
de emergencias y desastres que posee el saber social y el saber técnico, es decir, del
grupo vulnerable de personas que se encuentran bajo el riesgo de sufrir los efectos
este tipo de fenémenos, versus la organizacién gubernamental destinada a crear
los planes globales de prevencién, que en ultima instancia se encuentran
orientados a ese grupo de personas, ya que son ellas las mas vulnerables y
vulneradas por estos fenémenos. Por lo anterior es recomendable proponer que
para la elaboracion de estrategias de comunicacion, educacion e informacion por
parte de la organizaciom depositaria del “saber técnico” ONEMI, que se inserten
de mejor manera al contexto socio-cultural y socio-lingiiistico de la comunidad, se
preste consideracion a las actitudes del “saber social” en tanto se generan de las
particulares elaboraciones y legitimaciones de significados que se han hallado en la
presente investigacion .

Una segunda recomendacién es la de considerar el potencial de
respuesta a situaciones de emergencia y desastre que se puede desarrollar a partir

de las articulaciones organizativas espontaneas de los miembros de la comunidad
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enfrentada a riesgo, que se presentan como una efectiva reaccion colectiva para
superar los efectos producidos por estos fenoémenos. Por otra parte seria
recomendable conjugar las estrategias educativas con una adecuada orientacion
acerca de las atribuciones de responsabilidad en la ocurrencia de estos eventos. Por
ultimo cabe mencionar que la autopercepcién de desprotecciéon y las positivas
valoraciones del habitat que poseen los individuos analizados, implicaran la
dificultad en que estas personas se organicen o accedan a cambiarse a un lugar de
menos riesgo , por lo que también se debera trabajar en la sensibilizacion de la
poblacion acerca de su propia responsabilidad en el riesgo que implica el conservar
el asentamiento en aquellos lugares.

Ademéas se recomienda que se continde profundizando en el
conocimiento de los factores sociales que estan relacionados a la ocurrencia,
preparacion y prevencion de emergencias y desastres, ya que la conceptualizacion
clara de los factores relacionados con esta temaética, llevard a una mejor y més

eficiente preparacion de planes coordinados de prevencién.
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IIL.- PROPUESTAS PARA FUTUROS ESTUDIOS SOBRE EL TEMA

Considerando las amplias dimensiones de analisis del saber social en
relacién a los conceptos de desastre y emergencia que se han podido indagar a
través de este estudio y por ser este un tema emergente de investigaciéon, que por
su novedad permite ser analizado desde una serie de perspectivas de investigacién
sociolégica. En el presente acapite se proponen las teméticas e hip6tesis que para la
investigadora han sido las mas relevantes para abordar en futuros estudios de
profundizacién en el tema.

En primer lugar esta la tematica, reafirmada por los hallazgos de la
presente investigacién, de la distinta construcciéon de argumentaciones por parte
de una y otra forma discursiva -el saber social y el saber técnico-, que ameritaria
ser profundizada en lo que respecta a la forma como se relacionan estos discursos
en situaciones de comunicacién efectiva.

Luego esta la materia surgida desde las elaboraciones del discurso
social, de la articulaciéon espontinea de entidades organizativas, que no son
reconocidas como tales por el discurso. Sobre este tépico, desde la perspectiva de
la sociologia de las organizaciones, cabria preguntarse acerca de la constitucion de
estas entidades organizativas, de la forma de llevar a cabo las tareas, de la jerarquia
de roles que se asignan y cuales son los procesos que actian en esta asignacion. Y

desde la perspectiva del analisis de los discursos sociales, seria interesante

136



preguntarse acerca de la forma en que el no reconocimiento de estas
organizaciones como tales, hace que ellas no lleguen a una legitimacion posterior.
O en que medida la legitimacién politico administrativa de una organizacion,
como una entidad jerarquica con un presidente secretario y delegados, hace que el
saber social no perciba su propia capacidad organizativa.

Por dltimo, al visualizar al desastre o la emergencia como factores
cohesionadores, surge la idea de utilizar estos fenémenos como variables
relacionadas a factores tales como el arraigo al habitat o la génesis de relaciones de
vecindad o comunitarias, mediante estudios comparativos de individuos que

hayan y no hayan vivenciado estas experiencias.
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APENDICE N3

GRUPO NUMERO 1

JUNTA VECINAL “ISABEL RIQUELME”, PENALOLEN

TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 CONCLUSIONES
Representacion general del fenomeno Acciones de repuesta al fendmeno Representacion colectiva del habitat
REPRESENTACIONES COGNITIVAS ACCIONES INDIVIDUALES RIESGO Y VULNERABILIDAD - Parte la conversacion haciendo

. Qué dicen? ;Qué saben?
é é

cosas de la naturaleza

Los chilenos nunca estamos preparados para estas cosas,
si viene un terremoto...

Yo creo que nadie esta preparado

REPRESENTACIONES

EMOCIONALES

(Qué sienten?

por ¢l Canal debe ser que tenemos miedo. Como nos
acordamos de lo que paso antes. Y cuando llueve arto
empicza uno a sugestionarse

Miedo. Terror. Susto. Impotencia. Impotencia también,
claro. Que uno no pueda hacer nada porque uno no tiene la
preparacion como para...Nadie sabe cuando viene un
incendio po’. No se prepara nadien antes de una
inundacion.

REPRESENTACIONES JUSTIFICADORAS

(Como lo explican?

Bueno eso era mas que nada para ¢l Barrio alto, para que
no salieran perjudicados los del barrio alto.

Porque éramos campamento, éramos gente pobre,
teniamos menos cosas de valor, v por eso rompicron el
canal a esta altura, porque somos gente pobre fuc que nos

(Qué hizo?

Ellos no me llevaron a ninguna parte, yo me
quedé cuidando las cosas.

A mi me da una tentacion de risa la gente que
corre pa’ alla corre pa” aca, pero vo me apreto
la guata riendome.

Yo lo tinico que me paro en la puerta no mas.
Yo también me paro en la puerta. Es peor salir
a la calle, de repente se corta un cable de
electricidad.

ACCIONES COLECTIVAS

. Qué hicieron?

Cada uno pa’ su santo no mas. Cada uno (risas)
no pero igual vinieron... Lograron avisarle a los
de atras. Salvar los nifios.

Aqui los vecinos son solidarios. Si eso aqui hay
solidaridad.

Aqui si hay un incendio todos bajan con las
mangueras o baldes lo que sea, o ayudar a sacar
las cosas.

Nosotros tenemos un lomo de Toro pero lo
tenemos de tierra no tan alto pero es de pura
tierra, si nosotros también tenemos pero aunque
¢l pasaje es pavimentado, pero tambicn hay un
pedazo de tierra entonces ahi lo tenemos y
bueno, si lo desarman entonces le volvemos a
echar tierra.

;cudl es el mayor peligro que tienen aqui?
tenemos miedo que se nos inunde denuevo.
Los incendios, porque aqui si se incendia una
casa se queman dos o tres.

atropellos han habido, el ultimo lo tuvimos ¢l
Sabado

PROTECCION EXTERNA

¢ Quién los ayudo?

A quién recurren?

Vinieron universitarios a ayudar a sacar el
lodo, pobres chiquillos trabajaron cualquier
cantidad porque habia como un metro de lodo.
se llama a bomberos pero a veces cuando ellos
llegan ya no.... esta todo acabado.

esperamos también apovo de las autoridades
pero tampoco no tenemos po’.

Eso sc habla cuando sc habla de la
pavimentacion, que porque estan mucho mas
altas las calles, que nos vamos a inundar, pero
a la larga igual se pavimenta a la altura que
ellos deciden.

ARRAIGO AL HABITAT

;Han considerado cambiarse a otro lugar?
Nosotras todas tencmos mas de veinte afios
aqui. Pobladoras de aca. Llegamos aqui a la
toma, sacando la mugre, haciendo guardia,
durmiendo en el pasto, y dejar asi como asi ¢l
sitio, nooo. La casa que nosotros tcnemos nos

alusion a la preparacion.

-Se articula ¢l discurso emocional
que se traduce en la palabra
“miedo” ¢ “impotencia haciendo
referencia a la preparacion que
tienen para enfrentar estos sucesos.
- La explicacion a estos fenomenos
es dada por su situacion de
pobreza , perciben injusticia social.
- En relacion a las acciones
realizadas al momento del desastre
sefialan una marcada inclinacion
hacia la proteccion de “las Cosas™.
-Pararse bajo el umbral de la
puerta.

-Usos colectivos son percibidos
como individualistas, pero
declaran existencia de solidaridad
entre los vecinos, cuando hacen
memoria.

- Percepcion de riesgo sobretodo al
memorizar la inundacion.

-Mala percepcion de autoridades
en relacion a la proteccion externa.
- Ayuda de jovenes Universitarios.
Arraigo positivo, no piensan en
cambiarse de casas por el trabajo
que les ha costado conseguirla,




paso po’. En serio, no se puede decir que fue por la
naturaleza, no. no (todos)... no fue porque somos pobres.

PERCEPCION CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

¢s¢ han organizado para prevenir?

Ahi no mas,...nos ayudamos unos a otros, por
cjemplo para las inundaciones la gente es
bien...por lo menos para eso nos unimos ,
porque en otras cosas cada cual tiene su vida.

ha costado. ..

noo, donde nos iremosnos a vivir que nos
cueste menos de lo que los costo aca, los sitios
que venden ahora son de cinco metros de
ancho, y tenemos nuestros vecinos que va
sabemos . los conocemos de tantos afios. Se
han criado los hijos, somos abuelos de los
vecinos aqui, claro (risas), entonces ya como
que uno tiene toda su raiz aqui, aqui se han
casado los hijos de uno, los nietos, los
bisnietos.

posee un fuerte componente
afectivo-relaciones de vecindad v
amistad-

-Negativa percepcion de
organizacion para prevenir.

- La organizacion es efectiva en el
momento de desastre.




APENDICE N°4
GRUPO NUMERO 2
UNIDAD VECINAL N° 2 “LAS PERDICES”, LA FLORIDA
TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 CONCLUSIONES
Representacion general del fendmeno Acciones de repuesta al fendmeno Representacion colectiva del habitat
REPRESENTACIONES COGNITIVAS ACCIONES INDIVIDUALES RIESGO Y VULNERABILIDAD - Percepcion de incredulidad e incertidumbre

(Qué dicen? | Qué saben?

para mi fue ¢l arca de Noé, yo dije. que se
haga la voluntad de Dios no mas, traté de
salvar a mi hija.

cuando me preguntan ;Ud. tiene miedo po el
aluvion? vo digo que no porque...Yanova a
venir mas...No no no, si va a venir, pero va ha
haber mas tiempo para que nos salven porque
va a haber menos gente en ¢l sector.

yo pens¢ que aqui a nosotros nunca nos iba a
pasar nada.

REPRESENTACIONES

EMOCIONALES

Qué sienten?

hoy en dia me da mucho panico mirar hacia el
cerro y cuando llueve el panico y el no estar
segura nunca.

... yo me siento desprotegida aqui...

la Sra. Mina vive con sus ataques. porque la
da panico las cosas, pero realmente esa es su
defensa, la Nina no Duerme, la Nair pasa
neurdtica, pero neurotica en el buen sentido
REPRESENTACIONES JUSTIFICADORAS
. Como lo explican?

Yo pienso que cada cierto tiempo tiene que
pasar algo natural.

fue como una alerta de decir al hombre, no

(Qué hizo?

Debajo de la puerta de la casa. No, yo arranco.
Yo también arranco. Unos arrancan y esta
sefiora s¢ desmaya (risas).

Aqui nosotros hicimos un muro de contencion,
tiene un metro pa’ abajo, en la mitad del sitio,
un metro pa’ abajo y un metro veinte para
arriba, con todo pal” agua...y yo lengo una
escalera siempre a mano. Yo tengo una pala
para romper la pared. Siempre mi marido nos
ha ensefiado que si viene agua v se entra a la
casa hay que romper la pared porque sino la
casa se revienta, esa es una manera y cuando
tiembla quedarse siempre en un cuadrado.

ACCIONES COLECTIVAS

;Qué hicieron?

después del aluvién aqui como que todos
teniamos rencillas, unos pa’ alla otros pa’ aca,
ahora con el tiempo, todo se ha vuelto a su
normalidad. Ahora como después de un afio un
afio y medio todo se ha vuelto a entrelazar,
todos somos los mismos vecinos.

O sea sufrimos con ¢l dolor del vecino.

Aqui hubo dos duciias de casa que se quedaron
y las demas estaban albergadas y nosotros
haciamos guardias en la noche, dormiamos una
hora y después haciamos guardias con fogala,

;cual es ¢l mayor peligro que tienen aqui?
Porque si es objetivo uno no deberian haber
habido nunca casas aca. Ni haber sacado
materiales de la quebrada, no haberla
limpiado.

PROTECCION EXTERNA

(Quién los ayud6?

(A quién recurren?

pal” Ministerio de obras Publicas el Sanjon
de la Aguada existe de Tobalaba pa’ abajo,
nosotros aqui no tenemos proteccion .
Vinieron los estudiantes Universitarios a
ayudar.

empezo a llegar que la cruz roja, que...
como a los dos tres dias, ya vinieron va las
magquinaria, ya vino la television, Raul
Alcaino, y a la semana vino cinco mil nifios
que no tenian idea como usar una pala.

Los milicos...los militares. En mi casa
ayudaron a limpiar los seminaristas.

El SAPU pero que no te atienden porque
siempre esta repleto.

llegan los bomberos?...se demoran, pero
llegan. Los que no llegan son los
carabineros,

ARRAIGO AL HABITAT

(Han considerado cambiarse a otro lugar?

en el momento de vivenciar el aluvion, no
percibian el riesgo de este fenomeno.

-“panico

-La “naturaleza™ vuelve a su orden las cosas
que el hombre ha alterado.

-Proteccion para los temblores: debajo del
marco de la puerta

-Las respuesta no premeditadas son
acompaiiadas de risas en tono de burla.
-Organizacion espontanea, tanto para después
de ocurrido el aluvion, como para otro tipo de
eventos desastrosos que han afectado a la
poblacion.

Percepcion de “desproteccion™
(recurrencia)dado que ¢l ser humano no se
preocupe de mantener ¢l habitat, en este caso
“limpiar la quebrada™,

- Reconocen haber recibido ayuda para
recuperarse del desastre, por parte de otras
organizaciones como la Iglesia, la Cruz Roja,
universidades v los medios de comunicacion

- Fuerte arraigo al habitat hecho patente en la
negativa ante la posibilidad de cambiar su
residencia, no existen otros tipos de problemas
como “drogadiceion” o “delincuencia”.




deberian haber vivido ahi, no se deberia haber
construido ahi, esa quebrada esta muy sucia,
no tiene las condiciones de seguridad para la
gente, entonces son como advertencias.

Dios que nos quiere por que si esto ocurre en
la noche yo creo que de aqui no hay nadien.
vo siempre creo que hay un ser superior en
este mundo y que nos esta diciendo... nos
manda como lucecitas y muchas veces uno las
escucha v otras no las escucha. Preoctipense.
Preocipense v hace dos aflos antes que esto.
un dia 24 de dic. 25 de dic. la quebrada tir6 un
monton de cuestiones pa’ abajo, bueno le
llegaron a algunas casas, pero esto venia
pasando cada cinco afios. moderadamente.
Pero no habian muertos.

al otro dia empezamos a hacer comida para los
que estabamos.

Por treinta afios han habido dos incendios y los
han apagado los vecinos aqui, lo dos incendios.

los viejitos como don Juan, Don Erasmo
han vivido afios aqui... la gente luché pa’
que les hicicran las casas ahi. pero una ves
conversando entre ellos vo escuché que era
un error, porque el barro llegd donde mismo
ellos.

Bajo ningtin punto, porque estamos
acostumbrados aqui po’.

Yo estc barrio no lo cambiaria por ninguno,
porque no tenemos drogadiccion, no
tenemos robos.

PERCEPCION CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

¢ Se han organizado para prevenir?

Vamos a ver la quebra’. siempre vamos. ..
Es que aqui nos cuidamos unos a otros...
Ahora aqui es tranquilo. Hubo aqui robos,
pero nos organizamos con pitos y en un
intento de robo salieron todos, los hombres
y las mujeres, con palas...

cantidad de afios que declaran haber vivido en
el lugar.

-Queda la impresion, al desarrollarse el Grupo
de Discusion, que estas personas estan muy
recientes de esta tragedia por tanto la mayor
parte de la conversacion se desarrollo respecto
de este tema.




APENDICE N°5

GRUPO NUMERO 3
JUNTA DE VECINOS “GRECIA TOBALABA”, PENALOLEN
TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 CONCLUSIONES
Representacion general del fenomeno Acciones de repuesta al fendmeno Representacion colectiva del habitat
REPRESENTACIONES COGNITIVAS ACCIONES INDIVIDUALES RIESGO Y VULNERABILIDAD -Construcciones de significado: los

¢ Qué dicen? ;Qué saben?

es que la tierra tiene fallas, yo me acuerdo,
cuando estudiaba veiamos que la tierra tiene
fallas y placas y eso se van, a medida de un
movimiento, se van descentralizando.

yo pienso que todos los fendmenos naturales
y lo que los produce es simplemente una
compensacion de un lado con el otro.

si vemos un terremoto no es mas que la
compensacion de una placa contra otra que
estaban por afios chocando con mucha
friccion y derrepente una placa derribé a la
otra y se produjo un terremoto grado 5 o
grado 6 .

REPRESENTACIONES

EMOCIONALES

;Qué¢ sienten?

lo unico que yo queria cra tirarme por la
ventana.

Si, nos inundamos, a mi el agua me llegd
hasta las rodillas y desde entonces que quedé
con un poco de temor.
REPRESENTACIONES
JUSTIFICADORAS

(Como lo explican?

Hay que pedirle a Dios no mas que nos libre
de esta situaciones.

los abuelitos las abuelitas dicen que si hay
mucho calor mas que seguro que en la noche

{Qué hizo?

yo salia a cada momento para afuera, y que las
puertas no estuvieran con llave porque las
puertas se tascan y cortar inmediatamente la
luz, el gas, todo lo que pueda producir
incendios.

...sabe que yo dejaba el enchufe del alargador
ahi en el suelo. lo primero que hice,
desenchufarlo, o si no me eletrocuto ahi
mismo...

ACCIONES COLECTIVAS

. Qué hicieron?

Bueno aqui entre los mismos Blocks se presto
ayuda, porque nosotros quedamos
préacticamente a oscuras y sin agua.

Nosotros montamos guadias, porque Ud. sabe
que hay personas que es amiga de lo ajeno v se
aprovechan de todo este tipo de cosas.

(cual es el mayor peligro que tienen aqui”?
Bueno el cauce de tipo artificial del Canal,
ese es el mayor riesgo que tenemos aqui.
Y los incendios.

PROTECCION EXTERNA

;Quién los ayudo?

(A quién recurren?

No ayuda no tuvimos, ni por parte de la
municipalidad, ni de nadie...de nadie...entre
nosotros...

ARRAIGO AL HABITAT

Han considerado cambiarse a otro lugar?
Todos se conocen, estamos desde ¢l 75 aca,
entonces nos conocemos demasiado todos.

El factor economico es el que a uno lo para...

PERCEPCION CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

Se han organizado para prevenir?
Hay una apatia a participar.

conocimientos de la ensefianza escolar que
ellos manejan y también de conocimientos
ligados a la tradicion oral de generaciones
anteriores.

- Sentimientos: “temor” y “desesperacion”,

- Explicacion:“compensacion” de la
naturaleza que busca volver al equilibrio que
se ve afectado por las acciones
humanas.(recurrencia)

-Revision de puertas y con ¢l corte de la
electricidad, proteccion para los incendios
-Organizacion espontanea de las miembros
del vecindario tanto para suministrar los
servicios basicos como el agua.(recurrencia).
-Protejer los efectos materiales de las casas
de eventuales saqueos.(recurrencia)

-La percepcion de hébitat es de riesgo, siendo
la nueva salida del Canal el mayor peligro
percibido debido a la manipulacién humana
que recibié el Canal y que para ellos es de
poco confiable.

-Evaluacion negativa de la proteccion externa
en ¢l momento de la catastrofe, por parte de
las autoridades.

-Arraigo al habitat en ¢l que el factor mas
incidente seria el largo tiempo de
cohabitacion en el vecindario.




tiembla , porque segiin tiene su propia
simbologia, es decir, simbologia para ver los
fenomenos, derrcpente ven aah la luna esta
media mancha alrededor entonces mucha
gente decia algo puede pasar.

Eso se produce porque la gente viene a sacar
tierra, arena del Canal, las piedras también
las sacan, entonces todo eso va debilitando.
Otra de las causas que también se dijeron era
que el Canal no habria sido bien mantenido, o
sea el canal estaba...como se
llama...embancado.




APENDICE N°6

GRUPO NUMERO 4
CENTRO DE MADRES, PENALOLEN
TOPICO 1 TOPICO 2 TOPICO 3 CONCLUSIONES
Representacion general del fenémeno Acciones de repucsta al fenémeno Representacion colectiva del habitat
REPRESENTACIONES COGNITIVAS | ACCIONES INDIVIDUALES RIESGO Y VULNERABILIDAD -Elaboraciones marcadas por la

(Qué dicen? ;Qué saben?

los temblores se dice que son... chocan
los aires debajo de la tierra da ambas
partes, eso es lo que dicen, el aluvién fue
un desborde del canal que afios atras por
lo que se dice eso era solo, habian
plantaciones, todo, pero la mano del
hombre, hacer casas, hacer casas y lo que
es la fuerza de la naturaleza bot6 todo eso
¢ hizo el mismo cause que tenia afios
atras po’, entonces eso es natural po’, de
la naturaleza.

REPRESENTACIONES
EMOCIONALES

(Qué sienten?

A mi se me paso el miedo después del
85°.

Perdi una guagiiita ahi yo también, si
terrible el miedo, muy grande, yo le tengo
mucho susto.

Y uno cree que a ti nunca te va a suceder,
0, a ti nunca te va a pasar... Uno, uno no
puede pensar en eso en realidad Paty.. No
pero es que a uno cuando le pasa como
que uno dice...Porqué ami...
REPRESENTACIONES
JUSTIFICADORAS

¢ Coémo lo explican?

La naturaleza, como se dice.

Qué hizo?

empicza a temblar y yo me estaba bafiando, salgo pero
como estaba y me pongo lo que pillo y lo mas valioso
de la casa era un televisor chico, super chiquitito, y lo
tomo y salgo.

Yo vivo en cuarto piso, asi que no me dejan bajar, me
sujetan (risas).

Yo no, yo arranco.

Yo me quedo en la orillita de la puerta, en el rincon de
la puerta me quedo yo.

Uno tiene precaucion con el gas, con la olla, que no
queden hirviendo.

Para la inundacion mi marido lo primero que salid
corriendo fue con el televisor, y los nifios ahi en la casa,
y no los saco. el televisor, las cosas materiales y na” de
los nifios. (risas).

ACCIONES COLECTIVAS

¢ Qué hicieron?

Mucha solidaridad hubo, hubo bastante ayuda, pero
fueron mal repartidas las cosas.

Cualquier persona que tenia mas bla-bla iba y se hacia
representar solo y iba a buscar ayuda, bueno decian la
Jjunta de Vecinos, pero nunca fue tanto.

Si, nadie hace nada, y los vecinos que se logran unirse
un poquitito, pero no es lo suficiente, pero lo mejor, lo
ideal es tirarse la pelota, cosa que asi nadien tiene
responsabilidad, porque no se hace cargo de conciencia
en esa parte...

icual es el mayor peligro que tienen aqui?

Incendios son los que pasa. Incendios pasan mas. lo
mas problematico aqui es el incendio, porqué, porque
actualmente el 30% de las casas estan construidas, el
70% el 65% pogamosle de la casas estan todavia de
madera, y lo otro que estdn las casa demasiado juntas
y son casitas vigjas porque aqui mismo Lo Hermida
tiene 25, 26 aiios ya po’, entonces esas casitas estdn
hechas de ese tiempo.

la gente no toma conciencia de eso que sus cables ya
tienen cualquier afio y que tienen que cambiarlos.
Aqui cuando hay incendio son cuatro, cinco, hasta scis
casas. Y aqui hay incendios y son mayormente bicn
seguidos.

PROTECCION EXTERNA

¢ Quién los ayudo?,;A quién recurren?

Los bomberos son los que mas se movieron aqui.

Lo otro bueno que en el colegio les han ensefiado eso
a los nifios, cuando hace los Operacion DAISE es
muy buena esa cuestion.

Los vinimos por entremedio del agua con los
bomberos y carabineros que nos sacaron y nos
trasladaron hasta el Estadio Nacional

El mal de los bomberos es que llegan cuando ya ha
pasado todo, los vecinos tienen medio
apagado...(asienten) Claro y lo otro, el mal de los
bomberos que cuando llegan no hay agua y los grifos
estan secos, entonces acd lo que nosotros necesitamos
es realmente que esta habilitada esa parte por EMOS.

concepeion de “la fuerza de la
naturaleza™ como productora de
estos fenomenos (recurrencia).
- Emocion “miedo”
(recurrencia).

- Dios es el que puede proteger o
prevenir al hombre cuando va a
ocurrir una de estos
“revertimientos de orden”.

- Proteccion de “las cosas™
(recurrencia).

- Pararse bajo el umbral de la
puerta (recurrencia).

- Alto arraigo al habitat
(recurrencia).

Los usos colectivos no dicen
relacion con la organizacion
como tal sino con la
organizacion para repartir la
ayuda que les ha llegado.

- Percepcion negativa de la
oportunidad con la que se
entrega la ayuda en caso de
emergencia. Bomberos, EMOS.
(recurrencia).




Claro eso no hubiera pasado si no
hubieran hecho casas ahi, o sea la
naturaleza hubiera tomado su rumbo no
mas. eso es lo que tiene que aprender el
hombre. No hay que ir en contra. Claro
tiene que respetarla, porque ella toma sus
bracitos, sus partes por donde tiene que ir
y hayan edificios pavimentos lo que haya
ella lo toma no mas ( las demas asienten)
y ahi quedd en nada denuevo.

¢Un castigo?...es un castigo de Dios por
lo malos que somos | eso! (risas). No yo
pienso que no porque Dios no nos
castiga. Si pero uno no lo reconoce.

Claro. Eso para mi es una alarma es algo
que nos pone esa prueba para ver como
vamos a actuar, nosotros de ¢sa manera,
caso somos solidarios o no.

es la ambicion del hombre que lo lleva a
que sucedan todas estas cosas, porque el
hombre no se fija en el ser humano, sino
que se fija en crecer... En ganar plata ellos
no mas po’.

ARRAIGO AL HABITAT

(Han considerado cambiarse a otro lugar?

No y ademas que con qué sacrificio pueden haber
logrado lo que tenian y tener un hogar sea donde sea,
cs importante para el Ser Humano, porque es una cosa
basica, y si tii lo llegas a lograr como sea, ya no la vas
a dejar, se te va a ir la vida, porque la vida diste por
tenerla

PERCEPCION CAPACIDAD ORGANIZATIVA

¢ Se han organizado para prevenir?

Pa’ estas cosas que sc¢ presentan de un rato pa’ otro no
hay experiencia para...no esté la gente organizada
para hacer eso.

Entonces en esos momentos se necesita mucha
organizacion lo cual no estamos preparados para eso.
No, el vecino no sc¢ organiza.




