
t¡s,J t7Z

I,JNTVERSIDAD LA REPUBLTCA
ESCUELA DE SOCIOLOGIA
NOVIEMBREI99T

ANAIISIS DE DISCI,JRSOS SOCIALES SOBRE EMERGENCIAS Y
DESASTRES: Un estudio realizado al interior de la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI) y en Organizaciones Comunitarias de las

comunas de La Florida y Peñalolén.

TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE SOCIOTOGA

AUTOR.& MARIA ELENA MORA BIERE
PROFESORA GUÍA CRISTINA DI SILVESTRE PARADISO

o



"...Todas las torres de marfl serán demolidas,

todas las palabras xrán sagradas y el hombre,

hallándose por fn en armonía con Ia realidad,
que es suya, no tcndrá más que ccrrar los ojos,

para que se abran las puertas de lo
martoilloso."

P¡ul Elu¡rd



AGRADECIMIENTO6

En los momentos de la vida en que se cierra una etapa con la increlble
sensación de la tarea cumpüda, se hacen escasas las palabras para agradecer a
todos aquellos que nos han apoyado en el camino.

Es por esto que hoy, más que un gracias, quiero ofrecer vrr abrazo, primero
que nada a mis padres Alda y Luis por el gran rimor con que me han acornpañado
en todas mis decisiones.

A Cristin+ mi gula y amiga en los caminot de l,a sociologfa, por su
pennanente respaldo y consejoo, ¡gracias Cristina por la paciencia!.

A mis ahora colegas, y desde siempre amigas, porque j.tntas hemos
aprendido a ser cada vez más mujeres, más capaces, más valientes.

Por último quiero agradecer a las organizaciones vecinales y a la ONEMI,
por abrirme sr¡s puertas desinteresadamente, ya que sin su apoyo esta

investigación no habrla sido posible.



TNDICE GENERAL

INTRODUCCION

CAPITI,,LO PRIMERO: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

L- El decastrc y la emergencia como funómenog sociales

tr.- El riesgo en las sociedades modernas

tr.i.- Urbanización

tr.ii.- Pobreza

Itr.- Anbcedenbs del problema a nivel nacional

[Li.- Ubicación geográfica

IILü.- Estadfsticas de emergenciaa y deaetreg

IV.- Conbxto de estudio

IV.i.- Análisis de la situación polltica chilena

IV,ii,- Posición del Estado f¡ente a la emergencia y deoaetne

ry.iii.- La polfüca de Prevención de Rieegos

IV.iv.- Participación Comunit¡ria

CAPITLTLO SEGUNDO :PREGUNTAS, OBIETMS Y RELEVANCIAS DEL ESTUDIO

L- t^as preguntas de investigación

IL- ObFtivos del Estudio

ILi,- Objetivo General

ILü.- O$etivos Eepeclficos

Eiii.- Objetivo General

ILiv.- Objeüvos Especfficos

IIL- Relevancia del Estudio

Págfm

5

I

10

10

11

12

12

13

t4

t6

77

17

18

18

18

18

19

19



CAPITT.'LO TERCERO MARCO TEORICO DE REFERENCIA

L.- La realidad como constn¡cción social

IL.- Perspec'tiva socio-espacial

CAPITULO CUARTO: ASPECToS METoDoLOGICOS DEL ESTUD¡O

L- Tipo de estudio

tr.- Juetificación de la elección de la eetrabgia metodológica cualitativa

IIL- Diseño Muestral

[Li,- Unidades de eetudio

IILü.- Selección de unidades de obeervación

A.- Unidad de estudio "sat er Écnico"

B.- Unidad de estudio "saber social"

IV,- Técnicas para la recolección de los datos

IV.i.- Entrevistas a Informanbo Clave

IV,ii.- Grupos de Dirusión

V.- Trabajo de Campo

V.i.- Procedinrientoe para la conformación de loe grupos de discusión

V.ii.- Casos seleccionad oe

V.iii.- Procedimiento para la sensibilización de los asisbntes al grupo de

V.iv.- Realización de grupoo de discueión

- Pauta grupo de discusión

V.v.- Desarrollo de los grupos de discusión

- Grupo número 1 junta Vecinal "Isabel Riquelne"

- Grupo n(rmero 2: Unidad Vecinal N9: "Las P€rdic€s"

- G-po n(¡mero 3: lunta de Vecinos "G¡ecia Tob¡laba"

- Grupo número 4: C.entno de Mad¡es

VL- Procedi¡rientos para asegurar la calidad del dato

VLi,- Triangulación

22

24

3E

u

u

45

ú
6
47

47

4E

49

5()

50

51

51

s5

discusión 57

57

58

60

ó0

61

61

62

63

(3

u



VLü.- Chequeo de un par

VIL- Organización y procesamiento de la información

V[i.- Presu puestos de análisis

V[ii.- Análisis de la información de las entreüstas a informantes clave

VII.iü.- Análisis de la información obbnida en los grupot de discusión

- Tópico L Representación general de fenómeno

- Tópico II: Respuestas ante emergencias y desahes

- Tópico III: Representación colectiva del hábitat

CAPITULOQUINTO: ANALISIS DE LOS DATos

L- Análisis de entrevistas: El oaber üécnico

tr.- Análisis de grupos de discusión: El saber social

tr.i.- Aná[sis por grupo

A,- Grupo nrlmero 1: Junta de Vecinos "Isabel RiqueLne", Peñalolén

B,- Grupo nhmero 2: Unidad Vecinal N9 "l¿s Perdices"

C.- Grupo número 3 : ]unta de Vecinos "Grecia Tobalaba"

D.- Grupo número 4 : Centro de Madres.

tr.ii.- Análisis enhe grupog

Representación general de fenómeno

Acciones de repuesta ante el fenómeno

Repreentación colectiva del hábitat

CAPITULO SEXTO: CONCLUSIONES, IMPLICANCTAS Y PROPUESTAS DE Iá
INVESTIGACTON

I.- Conclusiones

Li.- La emergencia y el desasfoe en el discurso del "saber técnico"

I.ii.- La emergencia y el desastre en el discurso del "saber social"

I.ii.i.- Participación y organización

Lii.ü.- Hábitat

IL- Implicancias del Estudio

üL- Propuestas para futuros estudios sobre el bma

il
66

6
67

6E

69

69

70

7l

7'1,

85

85

85

93

102

110

118

118

1?2

tzs

128

t28

DA

130

732

133

134

t%

m



INTRODUCCION

Durante los hltimos dlas de |unio de 1997, vn frente de mal tiempo

azotó desde la tercera a la octava región del pals, provocando desbordes de rfos,

inundaciones, aluviones y dejando a su p¿rso más de cincuenta mil damnificados.

Los ¡ecintos educacionales fueron u"lizados como albergues recibiendo a casi

9.000 damnificados, por ello las vacaciones invernales de los colegios

municipaliz¿dos debieron ser adelantadas por decreto. N 23 de funiol la

o- estadlstica contaba ¡129 viviendas destruidas y 1,4.324 dañadas. Pasados los

temporales eI pals hubo de invertir 9.300 millones de pesos en medidas de

reparación como entregar cas¿¡s de emergencia, reparación de viviendas de

SERVru, reparación de daños de vialidad y otras2.

Este fenómeno climático acaecido en nuestro país, tuvo la

caracterlstica de un desastre, trastornando el coüdiano tanto de los individuos que

se vieron de alguna forma afectados por daños en casas, calles, alcantarilLados y

como de aquellos, constituyentes de la opinión prlblic4 que por intermedio de los

medios de comunicación convocaron a encuentros masivos de recaudación de

fondos y ayuda para los damnificados.

Ahora bier¡ ¿de que forma se crea y se recrea para el individuo la

definición de alguna situación como desastrosa o de emergencia?, ¿cual es la

I Fuenle: Diario La Tercera del 23 de Junio de 1997.

' Fuente: Diario La Tercnra del27 de lunio de 1997 .
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percepción de riesgo asumida por el colectivo que ha sido vfctima ds alguno de

estos fenómenos?. [.a presente investigación pretende abordar, desde una

perspectiva sociológic4 ésta y otras interrogantes que surgen de La temática de las

emergencias y desastres.

En el primer capltulo de este estudio se presentarán los antecedentes

generales que tematizarán a los desastres y emergencias como fenómenos sociales;

se analizará la forma en que se presmta el riesgo en las sociedades modernas y los

factores que influyen en potenciarlo. Además se expondrán los antecedentes geo-

morfológicos y las estadfuticas que presentan a Chile como un pafu que ha sido

constantemente aeotado ¡ror fenómenos destructivos.

El segundo capltulo se dedica a la exposición histórica de las

organizaciones político-administrativas que surgen para responder a la temática de

la emergencia y el desastre en Chile y las estrategias de prevención que ell,as han

generado. Desde aqul se problematizará el tema la inadecuada asimil,ación, por

parte de la población, de los planes de prevención; se expondrán los o$etivos de

esta investigación y se justificará la importancia que reviste lleva¡La a cabo.

En el tercer capltulo se analizarán algunas de las teorías que apoyan

Ios presupuestos epistemológicos en que se asienta este estudio.

El capltulo cuarto está dedicado a detall,ar el diseño metodológico

que siguió el presente estudio. El quinto capltulo presenta el análisis de los datos

obtenidos en esta invesügación y m el sexto capltulo se expondrán las



conclusiones y recomendaciones para futuros estudios del tema y las implicancias

de los hallazgos del estudio.

o
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CAPITUTO PRIMERO: ANTECEDENTES DEI PROBTEMA

I.. EL DESASTRE Y LA EMERGENCIA COMO FENOMENOS SOCIALES

Los desastres y las emergencias, entendidos como fenómenos

extremos que producen efectos negaüvos sobre el hombre y su medio ambiente,

son situaciones a menudo consideradas como eventos aberrantes, distintos y

desconectados de la "vida normal" de las personas. No distante a esta postura, el

presente estudio tiene como funda¡nento la afirmación contraria a la expuesta, ya

que como se explicará, estos eventos tienen una íntima vinculación con el hacer

social.

Los efectos de los desastres y las emergencias son consecuencias de la

forma como los individuos se interrel,acionan entre sl y con el medio ambiente y de

las eetrucfuras sociales, económicas y espaciales que se crean de estas

interrelaciones. De ahl que uru¡ inundación o un terremoto no son catástrofes en sí

mismas, sino que serlan definidas como tales en relación a los daños que han

provocado en la estructura y organización de una comunidad: pérdidas de vidas

hunanas y/o pérdidas de infraestructura material de la comunidad.

Asl entonces, al hablar de emergencia o desastre se hace referencia a

fenómenos de una frdole no sociaf pero que provocan una respuesta y efectos



sociales, ya que son definidos como tales seg(rn el impacto que producen en

determinada sociedad.

Por otro lado, aunque un individuo nunca haya sido vlctima de

alguna de estas situaciones, igualarente sabe de qué se trata cuando se le habla de

"desastre" ya que la experiencia distorsionante de la realidad que provoca la

ocurrencia de estos fenómenos, es transmiüda como experiencia y significado por

quienes la han ex¡rerimentado a quienes no lo han hecho. De esta forma se puede

plantear que los desastres y emergencias forman parte de la conciencia reflexiva de

las personas.

II.. EL RIESGO EN LAS SOCIEDADES MODERNAS

Durante los últimos decenios el número de personas afectadas por

desastres a nivel mundial ha aumentado regularmente en wt 6 7o por año, o sea

tres veces más rápidaurente que la tasa de crecimiento demográfico (ONEMI 1992).

Este incremento es expücado por los factores propios que caracterizan a los

Procesos de industrialización de l,as sociedades: el alza de Las tasas de crecimiento

demográfico, La concentración u¡bana de la población y el incremento de altas

tecnologlas.

En este siglo el número promedio de eventos riesgosos ha

permanecido más bien constante, pero, las pérdidas producidas por estos eventos



van en aumento. Se puede suponer/ por tanto, que los terremotos y las tormentas

tropicales por ejemplo, no suceden más a menudo, o que no son necesariamente

sucesos natu¡ales mayores. Sin embargo en forma creciente tienen un mayor

impacto en mayor cantidad de personas, asl como en las inversiones y en la

infaestrucfura de las sociedades modernas. Lo anterior genera/ directa e

indirectamente, emergencias que en términos moderados, son responsables de por

lo menos 30 millones de refugiados y personas desplazadas en todas partes del

globo terrestre (Doc. O.N.U. 1993),

En América t^atina y el Caribe la distribución geográfica de los

desastres va¡la en relación al clima y al relieve; en Centroamérica y el Caribe los

desastres naturales más graves son los ciclones, huracanes y las tormentas, gue

causan más del 50% de los muertos por desastres (CEPAL 1990:101). En

Sudamérica los palses son afectados con mayor frecuencia por las inundaciones y

los deslizamientos de tierra y lodo provocados por las inundaciones.

El daño atribuible a los desastres depende tanto de la intensidad y

duración del fenómeno desastrosos, como del carácter del desarrollo económico y

social de la zona afectada en igualdad de condiciones, el efecto de cualquier

catástrofe sobre los palses más pequeños tiende a ser más periudicial ya que la

devastación cubre una mayor cantidad de territorio incluso la totalidad del país

(CEPAL 1990:101). Por otro lado factores como los niveles de urbanización y de

\



pobreza se presentan como variables importarites de intensificación de los efectos

producidos por estos fenómenos.

[.i.- URBANZACION

Respondiendo a los procesos de industrialización en las ultimas

décadas las ciudades han presentado un proceso de crecimiento acelerado,

calculándose que en el año 200Q más de la mitad de la población mundial vivirá en

zonas urbanas. De hecho, hasta el inicio del siglo XX, la mayorla de las ciudades

conocieron poco desarrollo y es solamente a partir de la mitad del siglo que su

expansión se acelera.

La problemática u¡bana se presenta por el hecho que la mayoria de

las ciudades datan de siglos de corutrucción y por tanto, se encuentran ubicadas en

lugares cuya elección no tomó en cuenta peügros natu¡ales ligados a los

fenómenos geodiná:nicos terrestres, lo que genera/ a posteriori que su expansión

llegue hasta lfmites mayores de su propio dominio de prevención.

Además, desde el siglo XX comienzan a perfilarse los riesgos

derivados del acelerado crecimiento de l,as ciudades, no sustentados en la

protección y equilibrio del medio ambiente. El impacto de infraestructuras y

acüvidades humanas en l,as áreas urbanas modifica el equilibrio natural

preexistente, generando un daño ecológico que aumenta los tipos intensidades y



frecuencia de los desastres. Este incremento de vulnerabilidad se refleja en el 6%

anual que ha crecido la cifra de personas afectadas por desastres desde el año 1960,

de las cuales mas del 90% son vlctimas de fenómenos naturales, y el resto, de

fenómenos como incendios, explosiones, fallas de confinamiento de productos

tóxicos, peügros que s€ presentan como estrecha:rrente rel,acionados al desarrollo

de la infraestructura social, industrial y tecnológica de las sociedade modernas

(Doc. O.N.U.1993).

El perjuicio causado por este tipo de eventos no es sólo en vidas

humanas o pérdida de bienes materiales individuales, sino que se hace notar en

toda la sociedad. A modo de ejemplo; la CEPAL ha deterrrinado que en los cinco

palses del Mercado Comrln de A¡¡rérica Central los daños han significado el2.37o

del PNB para el perlodo 1960-7976. Al relacionarlo con el crecimiento demográfico

que fue de un 3% anual para el mismo perlodo, se puede concluir que no hubo

desarrollo económico de estos palres, a no ser que hayan logrado r¡na tasa de

crecimiento superior a 5% anual (ONEMI, 1992).

il.ii.. TJOBREZA

El factor más importante en el impacto de un desastre es la pobreza.

Todos los factores se aminorarían si La población afectada no estuviese también

limitada por la pobreza. A diferencia de los sectores más adinerados de la



población que sobreviven a los desastres sin ser afectados o siendo capaces de

recuperarse más rápido, la situación de pobreza generalmente torna a los sujetos

más vulnerables, es decú más susceptibles a ser dañados por la ocurrencia de

emergencias y desastres.

Como se mencionó anteriormente (página 7), al crecer la población

urbana, las fronteras de las ciudades se exüenden creándose asenta¡nientos

humanos en zonas más expuestas a peligros naturales y más alejadas de la

articulación de los dispositivos de prevención dispuestos pata la prevención de

desastres y emergencias.

Por lo general son los sectores más pobres de la población los que van

creando estos focos urbanos marginados del centro de la urbe, ya sea por iniciativa

propia, al emigrar la población hacia sectores donde el suelo urbano es más barato

o por prosesos de enadicación de comunidades pobres impulsadas por los

gobiernos. Esto explica porqué l,as "poblaciones marginales" se encuentran

ubicadas en colinas propensas a aluviones, o cerca de canales o rlos que inundan

sus riberas.

Por otro lado la pobreza explica el mayor impacto que tiene en urul

población la ocurrencia de un evento destructivo, por ejemplo la sequla afecta más

al campesino pobre que al latifundista, Las hambrunas son a menudo el resultado

de la falta del poder comprador más que de la escasez de alimentos.



IIL- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA A NTVEL NACIONAL

III.I. UBICACION GEOGRAFICA

Chile es un pals de desastres, situado en el sudoeste del continente

americano, se encuentra dentro del llamado "Cordón de Fuego" del Paclfico, zona

en que convergen las placas de Nazca y Sudamericana, donde se concentra una de

l,a mayores acüvidades slsmicas y volcánicas del planeta.

Cubriendo gran parte de la geografía nacional se encuentra el cordón

montañoso de la Cordillera de Los Andes que contiene más de cincuenta volcanes

que han tenido erupciones históricas. Además, la Cordillera de los Andes posee

numerosos flujos de agua de considerable caudal que descienden desde sus

cumbres, lo que impüca que Chile sea proclive a fenómenos naturales como

inundaciones, erupciones, aludes y aluviones (ONEMI, 1995).

Otra de las caracteristicas geográficas nacionales es que toda su Zona

Oeste está bañada por los mares del Océano Paclfico, por lo que Chile tampoco es

ajeno al fenómeno de los bunamisr.

3 l¡s Tsunamis son los fenómenos ma¡itimos t¿mbién conocidos como maremotos.

l0



III.ii.- ESTADISTICAS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

Grandes sufrinientos han tenido los chilenos por car¡sa de su

ubicación geográfica, es elcaso de los terremotoe de Mayo del 6Q en el sur del pals,

donde murieron L600 personas y 4350 resultaron heridas, además de las pérdidas

económicas que significaron más del 50% del presupuesto nacional de ese año

(oNEMI,1995).

Sólo durante el año 1995 la estadlstica nacional cuenta 20 temporales

e inundaciones, 203 temblores y 1 terremoto, 57 incendios forestales, 8 accidentes

urbano ambientales, 6 alertas de actividad volcánico con un saldo de 26.702

personas damnificadas (Doc. ONEMI 1996).

Cabe recordar por ejemplo, el sismo de 7.8 grados Escala Richtef,

que el dla 30 de julio de 1995, afectó a l,as regiones I, tr, m y IV, que tuvo como

epicentro la ciudad de Antofagasta, dejando un saldo de 3 muertos, 736

damnificados y 57 albergados. O el accidente que costó la vida a veintisiete

personas, entre ellos quince menores, producido por las intensas lluüas que

socavaron el paso del estero Minte, en la X Regiór9 cerca de Puerto Varas.

a Escala mediante la cuat se mide la magnitud de un sismo, su registro se realiza mediante un sismógrafo que
percibe el foco desde donde se generan las ondas sísmicas. Esta escala no tiene límite superior , pero el sismo
más intenso regitrado en el mundo alcanzó los 8.5 grados. Doc. ONEMI 1994.
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TV.- CONTEXTO DEL ESTUDIO

rV.i.-.-ANALISIS DE LA SITUACION POLITICA CHILENA

El proceso de inserción a la economla de mercado, efectuado du¡ante

el perlodo dictatorial en Chilg fue acompañado de una fuerte disminución de

atribuciones del Estado para dar cabida a la inversión privada en áreas antes

cubiertas mayoritariamente o exclusivamente por é1, como salud previsión o

educación. Lo anterior, aparejado por r¡na disminución de los presupestos

nacionales dispuestos para cubrir estos ftems, dió como resultado que las

estructuras estatales se vieran superadas en su capacidad de apoyar el proceso de

modernización naciona| cayendo en una grave crisis de cobertura de apoyo social

que generó una amplia degradación de la calidad de vida de las personas, sobre

todo, de aquellas que no podían pagar por los servicios básicos como salud y

educación.

Desde el comienzo del perlodo democrático en Chile, se comienzan a

sentir las consecuencias sociales que impüca un Estado que no tiene ni los recursos,

ni La infraestructura para apoyar las iniciativas corporativas e individuales que

üenen las personas. Para superar estas deficiencias se desarrolla un proceso de

Modernización de la Gestión Público donde el Estado se plantea la tarea de

insertar eficacia y eficiencia a l,as estructuras de l,a burocracia estatal.



Dentro de este contexto, y para luchar contra la idea de Estado

Benefactor o Paternalista, surge r¡n nuevo concepto de Estado que se define como:

"un instrumento al servicio de las persorus en virtud de La consecución de una

mejor calidad de vida" (ONEMI 1995). Esta definición considera al Estado como

un instrumento de solución de los problemas y no como el ente que los soluciona,

asl, es La propia comunidad la que debe gestionar, o mejor dicho "autogestionar" la

solución de sus problemas en pos de la consecución de una mejor calidad de vida.

ry.ii.. T,OSICION DEL ESTADOFRENTE A LAEMERGENCIA Y EL DESASTRE

Desde la perspectiva gubernamental la prerrogaüva es que el Estado

debe esta¡ preparado para enfrentar los "eventos destructivos"u y ul mismo

tiempo, propender a que los daños sean lo menos perjudiciales posibles para la

comunidad y el pafs. Para lograr este propósito el Estado cuenta con la Oficina

Nacional de Eurergencia (ONEM), organismo dependiente del Ministerio del

Interior.

I-a idea de crear un organismo como la Oficina Nacional de

Emergencias comienza a gestarse a partir del terremoto de 1965, que afectó a las

provincias de Coquimbo, Aconcagua" Valparafso y Santiago en esa oportunidad se

constituyó un organismo de trabajo de nombre Oficina de Emergencias, que debla

5 Los "eventos destructivos" son todos aquellos acontecimientos que provoquen daño a las personas o el
medio ambiente. Doc. ONEMI 1994.

l3



combinar las acciones necesarias para reestablecer la normalidad después del

sismo.

En el año 1970 el Presidente de la Rephblica y el Consejo de

Seguridad Nacional determinan que el Ministerio de Interior gestione l,a creación

de este organismo. En 1974, mediante el decreto ley N" 369 nace la Oficina

Nacional de Emergencias (ONEMI), con el fin de responder a esta temática a nivel

nacional (ONEMI, 1996), teniendo como misión institucional "la coordinación

nacional interinstitucional e intersectorial de las acciones de Prevencióru

Miügación, Preparación y Respuesta ante emergencias y desastres" (Doc. ONEMI

7ee6)

Tv.iii.- LA T'OLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

Derivado del concepto de AUTOGESTION, antes mencionado, surge

la actual Polltica de Prevención y Mitigación de Desastres, destinada a preparar a

la población para reaccionar antes, durante y después de un "evento destructivo".

La autogestión se presenta como un elemento muy importante, en

relación a las acciones "antes", es decir, a la preparación pre-desastre. Lo que se

busca es el "logro de un proceso de Movilización Social, en que los actores sociales

sean capaces de participar en la planificación local de prevención y preparación

ante emergencias" (ONEMI, 1995:7).
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Como estrategia para la mencionada movilizació& se crea el

Programa de Comunicasión Prevenüvo programa que se basa en un modelo de la

Organización Panamericana de la Salud (Of'S) de Comunicación Para la

Prevención en Salud que se denomina Comunicación Preventiva de Desastres.

Dentro del Programa de Comunicación Preventiva se manejan tres

variables fundamentales; LA INFORMACION, LA COMUNICACION Y LA

EDUCACION, que conjugadas apoyarán a la población para el buen desarrollo de

planes de acción prevenüvos, que funcionen de manera eficiente en urut situación

de desastre, así entonces este proceso se maneja en torno a tres puntos

fundamentales que son:

L.- Fomentar estilos de vida preventivos desde la inducción de un cambio

individual de conducta, proceso donde entran en juegos las variables

mencionadas anteriormente,

2.- Habilitar a l,a población a que se cuide a si misma y actúe

responsablemente en l,a creación de estrategias preventivas y miügadoras,

proceso donde además de las variables comunicacionales y educativas,

será fundamental la participación comunitaria.

3.-Propugnar el logro de condicione estructu¡ales de contexto social y

ambiente natu¡al gue üabilicen la seguridad de la comunidad proceso que

se vale de la información y la comunicación (ONEMI, 1995:10-11).

o

a
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IV.iv.-PARTICIPACION COMUNITARIA

Dent¡o de la discusión acerca del buen logro del proceso de

Comunicación Preventiva de desastres, se plantea que el uso de las tres variables

principales (información, comunicación y educación), quedarla sin efecto si es que

no se conjurara una cuarta variable; la Participación Comunitaria.

La Participación comunitaria "es la intervención de personas, grupos,

organizaciones sociales o comunitarias, instituciones privadas y solidarias y otros

sectores sociales, en la tarea de mantener, mejorar, recuperar y fomentar estilos de

vida prevenüvos" (CEAP 1994).

La participación comunitaria se debe poner en prácüca en los

procesos de identificación y diagnóstico de los problemas sentidos por la

comunidad, y en la programación, ejecución y evaluación de las acciones

necesarias para resolverlos. [¿ participación considera por tantq el desarrollo de

instancias o espacios en los que se delibere, concerte y evalúe el cuurplimiento de

las res¡ronsabilidades y compromisos adquiridos.

El concepto de participación comunitaria hace referencia a las

relaciones sociales, a conflictos de intereses desde posiciones diversas y desiguales,

es decir, a relaciones de poder entre actores sociales, que se expresan entre quienes

tienen el dominio del "saber técnico" y quienes constituyen el "saber social"(CEAP

1ee4).
o
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CAPITULO SEGUNDO: PREGUNTAS, OBJETwOS Y

RELEVANCIAS DEL ESTUDIO

I.. LAS PREGI,JNTAS DE INVESTIGACION

Tomando los conceptos de "saber técnico" y "saber social" uülizados por l,a

conceptualización de Participación Comunitaria, l,a presente investigación se

planteó las preguntas de invesügación que se exponen a continuación:

L.- ¿Cuales son las contenidos de los discursos del "saber social" y el "saber

técnico" respecto a la emergencia y el desastre?.

2.- Y especfficamente ¿Cómo se manifiesta el "saber social" acerca de las

emergencias y desastres, en lo referente a su legitimación como forma de saber

distintivo de r¡na comunidad enfrentada a riesgo? .



II.- OBIETMS DEL ESTLJDIO

ILi.. OBIETIVOGENERAL

1.- Describir los conceptos de emergencia y desastre desde la perspecüva del

"saber social", con el o$eto de indagar acerca de las elaboraciones conceptuales

que surgen desde la interacción comunitaria y cómo ellas son utilizadas para

enfrentar estos fenómenos.

[.ii.- OBIETIVOS ESPECIFICOS

1,.- Describir las eLaboraciones conceptuales de emergencia del dirurso del

"saber social".

2.- Describir Las elaboraciones conceptuales de deeastre del discurso del "saber

social".

3.- Determinar las pautas de acción que surgen de las el,aboraciones

conceptuales del "saber social".

Il.iii- OBIETIVO GENERAL

1,,- Describir el discurso del "saber técnico" acerca de los conceptos de

emergencia y desastre.
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II.iv.- OBIETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer el discurso del "saber técnico" en relación a sus elaboraciones

conceptuales de emergencia y desastre.

2.- Conocer la percepción de los informantes del "saber técnico" respecto del

"saber social".

III.- RELEVANCIA DEL ESTUDIO

En la revisión de la literatura existente respecto al tema, los

antecedentes bibliográficos muestran una preocupación por l,a creación de

estrategias de prevención de desastres, donde se hace ¡elevante el ámbito de la

comunicación/ como gestora de una educación para desastres, de esta forma se

plantea que, "los medios de comunicación masivos son capaces ds ¡galizar nu¡l

exitosamente un proyecto colectivo de apoyo al crecimiento social... son capaces de

producir un proceso de desarrollo social de infinitas di¡nensiones que anula las

más viejas inercias del poder que cultivan las ciudades y genera la participación

social solidaria." (Esteinou 7995:7\.

El tema de la preparación y prevención de desastree también es

tratado en diversos docu¡nentos, como son los documentos de la Naciones Unidas
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en el ámbito internacional, además de los documentos de ONEMI a nivel nacional

y documentaciones de gestión de desastres a nivel comunal.

En el ámbito nacional se pueden encontrar estudios relacionados a los

desastres y emergencias de carácter climatológico y geográfico, es decir, estudios

donde se analizan fenómenos naturales. Sin embargo, a nivel social y

especfficamente en el marco de la investigación cienHfica de carácter sociológico,

no existe literatura respecto del tema de emergencias y desastres/ por tanto no hay

trabajo de variables ni hipótesis surgidas del quehacer propio del cientffico social,

es Por esto que se hace sumamente interesante insertar este tema al quehacer

académico sociológico.

El presente estudio es/ por tanto, una de las primeras aproximaciones

sociológicas a la temática de la emergencia y desastre a nivel nacional, por lo que

esta investigación pretende establecer un aporte, tanto para ampliar el espectro de

las temáticas abordadas desde un punto de vista sociológico, como para que la

materia de la emergencia y el desastre, se constituya como un ámbito de interés

denko de las ciencias sociales.

El análisis y sistematización del discutso de "saber social", objeto de

la presente investigaciór¡ aspira otorgar una mayor comprensión de la perspectiva

de los actores sociales enfrentados a situaciones de emergencia y desastre para la

eventual creación de planes de prevención, que se sustenten en el lenguaje y las

conceptualizaciones utilizadas por esta forma de saber. Así, los hallazgos de
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investigación podrán ser utilizados en l,a creación de estrategias de capacitaciór¡

información y educación, estructurados desde La perepectiva del actor y su

particular asignación de significados. De esta forun 1o que se pretende, es acercar

el lenguaie del senüdo común a las estrategias comunicativas y educativas de

prevención empleadas por el saber técnico, para que la comunidad pueda, en

meior medid4 adoptar e instrumentalizar actitudes prevenüvas.

Por medio de l,a utilización de teorlas contemporáneas acerca de l,a

construcción social de los discursos, su legitimación e interacción y mediante de l,a

descripción del uso de las herramientas metodológicas apücadas en La recolección

y análisis de dircursos sociales, el preeente estudio pretende ser un aporte para

guiar posteriores acercamientos teóricoa o metodológicos al tema de la emergencia

y el deeastre, dentro del contexto nacional.
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CAPITULO TERCERO : MARCO TEORICO DE REFERENCIA

A continuación se expondrá la aproximación teórica que versa sobre

la manera en que los discursos se diversifican a partir de distintas formas de

conocimiento, delimi6ndose como saberes diferenciados acerca del mismo

fenómeno.

Como está expresado en Las preguntas de invesügación, el presente

estudio presupone la existencia de dos discursos en torno al tema de La emergencia

y el desastre: el discu¡so del "saber técnico" y el discurso del "saber social" y

propone hacer un análisis de ellos.

Ahora bier¡ para hacer un análisis de los discu¡sos acerca de la

emergencia y el desastre, es necesario conocer la forma en que éstos se producen,

reproducen e interactúan en el tejido social.

Esta investigación utilizó como marco de referencia el Paradigma

Cualitativo de análisis de la realidad, que pone el acento en lo intradiscursivo. La

teoría sociológica, desde su vertiente constructivista y lingtifstica se preocupa de la

elaboración de los discursos en el plano social. Así el anáIsis de los discursos

acerca de los fenómenos de emergencia y desastre, el porqué y cómo de su esfudio

estarán apoyados en las siguientes construcciones teóricas:



En prirnera instancia se dará el fundamento de l,a "construcción social

de la realidad" pl,anteada por los autores Berger y Luckmann. Luego la exposición

se dedicará al análisis del lenguap como el sistema más importante de transmisión

de significados y creación de discursos a nivel social. Desde estas

conceptualizaciones se abordará el tema de la legitimación de los discursos. Para

continuar con el anáüsis del poder como legitirnador de discursos y su injerencia

aI interior de la estructu¡a social y de la interacción individual.

Como segunda parte del matco de referencia teórico se han

considerado importante las conceptualizaciones de La teorfa socio espacial, que

dicen relación con las interacciones comunicativas que se gener¿rn al compartir un

mismo espacio, en este caso, el de los sectores urbanos marginales que en el

presente estudio, representan el discurso del "saber social".
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I- La realidad como construcción social

Para Berger y Luckmann, los inüviduos pueden ser seres socialmente

competentes en la medida que internalizan el mundo de vida cotidiana del cual

forman parte: "La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por

los hombres y que para ellos tiene el significado de un mundo coherente" (Berger y

Luckmann 1968:36). Este mundo se da por establecido como realidad, mediante el

comportamiento subjetiva¡nente significaüvo de los individuos en la sociedad y

más aún, "es un mundo que se origina en sus pensarnientos y acciones, y que está

sustentado como real por éstos" (Berger y Luckmann 1968:37). Esta aprehensión

del mundo como una realidad coherente, se logra mediante el proceso que Berger

y Luckmann denominaron "objetivación". Este proceso significa que la realidad se

encuentra constituida por "un orden de objetos que han sido designados como

objetos antes que yo apareciese en escena" (Berger y Luckmann 1968:39). De esta

forma la realidad de la vida cotidiana es aprehendida por el individuo como una

realidad ordenada, en que los fenómenos se encuentran dispuestos en pautas

coherentes, que al ser anteriore a su experiencia biográfic4 parecen

independientes a é1. Esto contribuye a que el individuo no deba significar por sl

mismo los objetos y acontecimientos de su mundo social sino sólo aprehenda las

significaciones sociales previamente elaboradas. Asl se logra La independencia

entre Las pauta.s de significación y el sujeto que las aprehende.
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Los procesos de objetivación del mundo de la vida cotidiana se hacen

posibles debido al hecho que este mundo se presenta como un mundo

intersubjetivo, un mundo que se comparte con los otros. De aquí que el "otro" o la

manera como los demás significan la reaüda{ se internaliza en la conciencia del

individuo, formándose asl lo que Mead denominó "otro generalizado" (Mead

1972:lM).

El otro generalizado es muy inportante, porque desde que se ha

gestado en el individuo, se constituye en la guía para su satisfactorio desempeño

como ser social. Asl, para su interacción cotidiana, el individuo hace propias las

definiciones y las significaciones convencionales que se asignan a los objetos y

situaciones y tipifica las conductas aceptadas para responder a estas situaciones.

Podemos pensar entonces que los actores quienes se encuentran

constantemente amenazados por fenómenos que alteran sus vidas cotidianas

desa:rollan una elaboración conceptual colectiva acerca de la serie de sucesos que

han tenido efectos desastrosos para la comunida{ que se han o$eüvado por

medio de las repetidas interacciones de evocación de estos hechos.

Otro elemento clave en la constitución de las significaciones de l,a

vida cotidiana es el lenguaje. El lenguaje puede ser definido como un sistema de

signos vocales, a los cuales se les agregan sentidos compartidos para producir la

comunicación. Este mecanismo cobra suma importancia en la transmisión y

delimitación de las obietivaciones del mundo de la vida cotidiana, por cuanto "las
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objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan, primariamente por la

significación lingtiLlstica; esto debido a que la vida cotidiana, por sobre todo, es

vida con el lenguaje que comparto con mis semejantes y por medio de é1. Por lo

tanto la comprensión del lenguaje es esencial para cualquier comprensión de la

vida cotidiana" (Berger y Luckmann 1968:55). Es de esperar entonces, que cuando

un individuo vivencia diferentes experiencias, como por ejemplo terremotos, estas

experiencias se internalicen y se externalicen a través de significados, que están

dados por el lenguaje. Al pensar en el terremoto se desarrolla un proceso

simbólico, la palabra terremoto üene una significación para el actor desde antes de

su propia experiencia vivencial y al externalizar estas vivencias -expücar a los

demás cómo fue el terremoto- también debe recurrir al lenguaje pÍua ser

entendido.

El lenguaje, entonces, es lo que orienta las interpretaciones y a su vez

las representa. [a representaciones se efectúan de manera verbal y el verbo surge

por ruvt convención socid, de esta forma los individuos significan, dan sentido6 a

los acontecimientos. Y este sentido será a su vez,. expresado en palabras, asf: "el

sentido tiene una existencia verbal sentimos con palabras, hablando" (fbáñez

198e:4).

Oha caracterfutica del lenguaje es que, por medio de é1, se puede

trascender al "aqul y ahora" (Berger y Luckmann 1968:58) ¡rermitiendo que el

6 Para Weber el sentido es lo que "mueve" al sujeto, lo motiva, pero al mismo tiempo lo "orienta", lo
encamina. De esta manera plantea Weber que toda acción es social si su orientación es de base inters¡bjeivq
es decir si el indiüduo se orienta al todo social para actuar de determin¿da manera (Weber 1944 6).
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diálogo se desarrolle sobre una diversidad de o$etivaciones que no se encuentran

presentes. Esta trascendencia al tiempo y espacio hace que se conformen

esquemas clasificadores para diferenciar a los objetos segrln su " gérrero" (Berger y

Luckmann 1968:59), número u otras caracterlsticas.

Los esquemas clasificadores versan sobre todas las temáticas de La

vida cotidiana, asl en ellos se puede encontrar conocimientos desde el ámbito de la

filosofla, las ciencias y eI método cientffico, hasta la forma de manejar un

automóvil, cocinar un plato determinado o hacer un trámite burocrático. Para

Berger y Luckmann: "en virtud de esta acumulación se forma un acopio social de

conocimientos que se transmite de generación en generación y está al alcance del

individuo en su vida cotidiana"(Berger y Luclqnann 1968:59).

Los individuos participan del "acopio social de conocimientos" de

una m¿rnera restringid4 es decir, según sea su propia delimitada situación, cada

individuo accederá a los conocimientos que a ell,a se refieren. Asl un actor que

viva en el quinto piso de un edificio de veinte, no pensará en el riesgo de una

inundación, ni conocerá las acciones destinadas a prevenirla, pero si conocerá el

riesgo de un terremoto, ya que este fenómeno estará más cercano a su experiencia

cotidiana de vivir en un quinto piso. "De esta manera la participación en el acopio

social de conocimientos permite Ia ubicación de los individuos en la sociedad"

(Berger y Luckmann 1968:ó0).
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La distribución de los conocimientos del acopio sociaf se hará, en

cada individuo, según el grupo donde se encuentre inserto. Esto debido a que los

significados son comparüdos por los individuos que se encuentran dentro de una

misma red de interacciones y que comparten una experiencia cotidiana comrln. Así

entonces, los significados de los conceptos serán diferenciales para cada individuo,

dependiendo del grupo de interacciones y las reglas particulares de los sistemas

discursivos donde lleve a cabo su vida coüdiana. Esta subdeterminación hará a los

individuos construir sus planteamientos de la realidad, no sobre la base de

experiencias neutrales, sino sobre la base de conceptos mentados, que se filean de

las teorfas acerca de la realidad que su colectivo utiliza. En otras palabras, las

conceptualizaciones utilizadas por los actores sociales se filtran del "saber social"

de su grupo de pertenencia. Esto frltimo implica que el "sabet social" de los

individuos que han sido afectados por situaciones de desastre y emergencia está

mediatieado por su determinada situación social de clase, etnia, componentes

psicosociales y culturales.

El acopio social de conocimientos posee también áreas de

conocimientos especializados de las que se apropia el que en el presente estudio se

ha denominado "saber técnico". El "saber técnico" consta de una acabada

construcción lingiilsüca de representaciones simbólicas recpecto del tema

específico en que se desenvuelva. Este saber se encuentra inserto en una

metodologla de significación distinta que la del "saber social", apoyada en la
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cienciaz y en la investigación de los fenómenos que competen a su área especlfica.

Los individuos que aprehenden esta forma de conocimiento lo hacen por medio

procesos de socialieación secundaria, Para Berger y Luckmann (1968), la

socialización secundaria es la internalización de sub-mundos institucionales o

basados en instituciones que se desagregan del acopio social de conocimientos por

efecto de la división del trabajo. En las sociedades modernas el acopio social de

conocimientos es tan vasto que es necesario que elgunos individuos, por nredio de

procesos de socialización secundaria, aprendan el lenguaie especializado de estas

áreas de conocimiento (Berger y Luckmann 1968:1741.

En suma, dependiendo del fuea de conoci¡nientos o submundo

institucional que el individuo aprehenda del acopio social de conocim.ientos, se

forma¡án distintos discursos acerca de, en este caso, la emergencia y el desastre. De

estos discursos uno prevalecerá como más válido respecto del otro debido a que en

ellos están actuando lo que Berger y Luckmann denomina¡on los procesos de

legitimación de discursos (Berger y Luckmann 7968:7221.

l^a legitimación es el proceso que da distintivas valoraciones a los

distintos discursos, a través de cargas valóricas positivas o negaüvas que se le

asigna a los significados. Para Berger y Luckmann: "la legitimaciÓn "explica" el

orden institucional atribuyendo validez cognoscitiva a sus significados

' Para Foucault en Occidente al final de la Edad Media a los discursos cientificos se les ha asignado poder. M.
Foulcault "Microfisica del Poder" P:131.
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objetivados. La legitimación justifica el orden insütucional adjudicando dignidad

normativa a sus imperativos prácticos" (Berger y Luckmartn 1968:722).

La legitimación ap¿rece ya desde las primeras relaciones e

interacciones de los individuos, "por ejemplo la aparición de un vocabulario de

parentesco legitima ipso facto la estructura del parentesco"(Berger y Luckmann

1968:123), es asl como cuando se plantea -este es rri padre- La estructuración de la

relación es en base a la dualidad de términos padre/hijo lo que legitima de

inmediato tanto el rol de padre del otro, como el propio rol de hijo.

Existen diferentes niveles de legitimación, que intervienen en la

formación de los distintos discursos sociales, en este análisis en los discursos del

"saber social" y del "saber técnico".

El primer nivel corresponde a todas las afirmaciones tradicionales

sencillas referentes al'así se deben hacer las cosas". Este nivel es pre-teórico, pero

constituye el fundamento del conocimiento auto evidente, del conocimiento del

senüdo comtln, o cómo aqul se ha denotado, del "saber social".

El segundo nivel contiene proposiciones teóricas en forma

rudimentaria" en él se pueden hallar diversos esquemas explicaüvos que se

refieren a grupos de significados. Son esquemas muy prácticos y se reLacionan

directamente con acciones concretas, a él pertenecen las máximas morales y

también las leyendas y cuentos populares. Este nivel también legitima al "saber
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social" y en él se pueden encontrar todas las elaboraciones de explicabilidad de los

conceptos de desastre y emergencia.

El tercer nivel de legitimación "contiene teorlas explícitas por las que

un sector institucional se legitima en términos de un cuerpo de conocimientos

diferenciado" (Berger y Luckmann 7968:72). Por la naturaleza de este cuerpo de

conocimientos se requiere de personal especializado que transmita mediante

procedimientos formnlizados esta especialización, es deci¡ que la especialización se

reproduzca ¡ror medio de procesos de sociüzación secundaria. En este tercer

nivel de legitimación se encuentra el "saber técnico", ya que en él las proposiciones

teóricas complejas encomendadas a especialistas en la materia, son las que

marcarán la significación de los conceptos de desastre y emergencia.

Asl los significados de los conceptos no están estructu¡ados

simplemente desde el orden fáctico del lenguaje, sino que su significación se

encuentra dentro Las recién estudiadas distinciones que sirven para legitimar los

discursos.

Seglin la lógica de esta legitimaciór¡ la superioridad de un discurso

sobre otro, se construye respecto de las estructuras de poder que están actuando

en la construcción de las o$etivaciones sociales. Existe entonces una relación

estrecha ente la legitimación y el poder, ya que mientas más fuertemente se

encuentre legitimado un discurso al interior del tejido social y más arnaigado esté
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como verdadero en las conciencias individuales, contará con mayor poder para

imponense frente a los okos discursos posibles.

El Poder puede ser comptenüdo cómo "la probabilidad de imponer

la propia voluntad; dentro de una relación social aun contra toda resistencia y

cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad" (Weber 1944:431. /ú

respecto Foucault plantea que del poder se debe "analizar l,a manera como los

fenómenos las técnicas y los procedinientos funcionan en los niveles más bajos,

mostrat como estos procedimientos se desptrazar¡ se extienden, se modific¿rn, pero

sobre todo cómo son anexionados ¡ror fenómenos más globales y como ¡roderes

máe generales o beneficios económicos pueden insertarse en el juego de esta6

tecnologías al mismo tiempo relativamente autónomas e infinitesimales del ¡)oder"

(Foucault 1976: 1,45). Desde esta perspectiva el poder puede ser analizado deede

dos niveles: el poder actuando a nivel de interacción indiüdual en términos de

Foucault "en los niveles más bajos e infinitesimales". Y el poder actuando en

"fenómenos más globales"(Foucault 1976:775) donde se conüerte en una

estructura instifucionalizada de valoración.

A nivel de la interacción el poder act(ra en los procesos de

comunicaciórL para Bernstein (1988) el poder y el control se traducen en principios

de comunicacióo de modo que/ en la medida que hablamos unos con okos, que

actuamos en el mundo, estamos ¡s¡lizando las relaciones de poder y las rel,aciones

de control. Estos principios de control están desigualmente distribuidos entre Las
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clases sociales, asl existen principios dominantes y principios dorrinados de

comunicación.

Las relaciones de poder s€ re¡liz¿¡1 al interior de la estructura social, a

nivel de las instituciones sociales, ya que ellas se encuentran compuestas por

conjuntos de categorlas que definen los roles de cada individuo al interior de la

institucióru "el poder fluye en la medida en que interactúa el conjunto de

categorlas al interior de estas instituciones" (Bernstein 1988:23). Por ejemplo, en el

ámbito de la protecciór¡ la institución del estado se encuentra internalizada por los

individuos como la instancia destinada a asegurar el Bien Comlrn, por tanto las

relaciones categóricas de significación serán las de protector-protegido, donde el

estado "protectoy'' debe asegurar la restitución de l,a normalidad en situaciones en

que ha acaecido un desastre, y la comunidad "protegida" debe recibir del estado

las soluciones de estas situaciones.

Las rel,aciones de poder acfuando a nivel de la estructura social

funcionan por medio de lo que Bersrutein denominó "principio de clasificación"

(Bernstein 1988:23) la clasificación dice relación con la especialieación de cada una

de las categorías dentro de la institución, si una categorla está muy especializada

en su función, en el ejemplo, si el rol del Estado es muy diferente o lejano al rol de

la comunidad, entre ellos existirá una relación de fuerte clasificación. La

clasificación mantiene unidas a las categorlas, pero al mismo tiempo las diferencia

y hace que las personas se queden en la categorla que institucional¡nente se le ha
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asignado, siguiendo con el ejemplo, que el individuo asuma su rol de gobernado,

ciudadano o protegido.

En suma el poder actúa en el ámbito de lo macrosocial, de las

insütuciones que conforman la estructura de la sociedad, separando por medio del

principio de clasificación, que es el que establece el orden y también establece

quien es el dueño del orden. "En la medida que Ée acepta el principio de

clasificación se aceptan l,as relaciones de poder que hay detrás" (Bernstein 1988:

2s).

En el ámbito de los microsocial es decir en el pl,ano de la interaciór¡

funcionan las relaciones que Bernstein denominó de "control" (Bernstein 1988:31)

que regulan la comunicación. I-as reLaciones de control se tornan activas mediante

el "principio de enmarcamiento" (Bernstein 1988:32). El enmarcamiento regula

quien controla la comunicaciór¡ y la selección de 1o que se ha de comunicar, la

selección de significados, l,a selección de las secuencias, del ritmo y los criterios de

la comunicación.

Ahora bien la relación entre la estructura y la interacción se encuentra

dada por el hecho que, "en la medida que se adquieren los principios de

comunicación (es decir, de control), que se aprende a actuar en el lenguaje, el

individuo es socializado dentro de los principios de clasificación (o sea, de poder)".

(Bernstein 1988:32).
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Se puede plantear entonces que a nivel estructural el discurso del

"saber técnico" que emaru desde la organización gubernanental del Estado y que

se apoya en la ciencia y en la especialización del conocimiento a nivel del tercer

nivel de legitimaciór¡ tiene una mayor valoración social de poder, que el dirurso

del "saber social" el cual se encuentra inserto en los dos primeros niveles de

legitimaciór¡ lo que produce una relación de fuerte clasificación entre ellos. Esta

relación de fuerte clasificación producirá a su vez un fuerte enmarcamiento en la

interacción entre los individuos que poseen uno y otro discurso, Ya que los

representantes del "saber técrtico" serán quienes controlen los principios de

comunicación8, con lo que no se logrará la comprensión entre "saber social" y

"saber técnico" que habla "otro idioma" en términos de las interacciones de

lenguaje de los individuos no especializadose. ta problemática se produce

entonces porque se distorsiona la comunicaciór¡ que ya no será lineal, sino

jerárquica.

Para Gadamerlo (1991) esta forma no igualitaria de interacciones

surgir dos fenómenos que periudicarán los procesoscomunicativas hará

comunicativos:

t Lo que no supone que este ejercer poder sea consciente por parte de quienes manejan el conocimiento
especializado "saber técnico". Ya que estamos en las discusión acerca de las relaciones de poder, que se filtran
de la estructura social, de las cuales los indiüduos no son necesariamente conscientes.

e En polabras de Humberto Maturan4 cada uno de estos sistemas de comunicaciones está tan especializado
que no existe "retroalimentación" entre ellos.
I0 Fuente: Apuntes mimeografiados. Profesor lviin Valenzuela. Universidad La República, 1994.
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1.- La imposición de un tema por medio de la coerciór9 es decir, que la

interacción comunicaüva se presente tan fuertemente enmarcada, entre aquellos

actores especializados que manejan un discurso legitimado por medio del uso del

conocimiento cientffico-técnico y aquellos actores no especializados que elaboran

su discurso desde el sentido común, que las proposiciones de los primeros eean

acatadas como verdaderas e informadas, coartando la creatividad que puede tener

el colectivo derivado del "saber social" que maneja en el enfrentamiento de una

emergencia.

2.- La apaüa o pasividad entre los interlocutores, es decir, que las

relaciones de comunicación, por acción del enmarcamiento, no sean realizables, ya

que la separación entre los discursos del "saber social" y el "saber técnico" es tan

grande, que no h.y ni siquiera intento de entendimiento por parte de ellos.

De esta forma los individuos no se preocuparán por conocer lo que

dice el "saber técnico" respecto de las emergencias y desastres y por otra parte,

como inconscientemente los acatan como válidos, las significaciones que em¿uum

de su propio "saber social" no serán consideradas como v¿ilidas para enfrentar

estos eventos, provocando una suerte de asistencialismo institucional en lo que al

enfrentamiento de la emergencia respecta.

La discusión sobre la valoración social de los discursos e$ muy

interesante para contextualizar como interactúan los discursos dentro de la las

redes de interacciones en la sociedad, sin embargo, esta cuestión quedará
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planteada en la presente investigación como una contribución teórica acerca de las

dificultades de crear una inetancia en que el saber social pueda desenvolve¡se en

igualdad de condiciones de comunicación con el saber técnico, ya que la

contrastación empfrica de estos referentes teóricos implicarfa conocer al saber

técnico y social en situación de interacciór¡ lo que no fue obietivo de la presente

invesügación.

o
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II.- Perspectiva socio-espacial

Las emergencias y desastres se relacionan con la ocurrencia de

fenómenos geoflsicos que provocan consecuencias a nivel social. Asf estos

fenómenos se caracterizan por involucrar cambios a nivel territorial, que a su vez,

provocan alteraciones de la interacción comrln de los individuos que conforman la

comunidad asentada en ese lugar,

Es por ello se consideró importante agreg¿ü al marco teórico algunos

aspectos de Ia Teorfa Socio Espacialll, que parte de la idea que "no exieten

problemas "en" los hábitat sino "de" los hábitat..." (Sepúlved+ De la Puente,

Muñoz, Nuñez y Arditi 1992:81. Desde esta perspectiva el espacio es visto más que

como un receptáculo pasivo de lo social, como una realidad constituida desde la

sociedad esto porque "tiempo" y "espacio" son conceptos creados por el hombre

como urur forma de situar flsicamente y dar permanencia a los objetos, que pierden

sentido y también existencia sin la presencia de un sujeto que interprete sus

límites.

Desde el espacio y su significación nace el concepto lugar, que s

tiempo en el espacio al que se ha asignado significado. El proceso de lugarización

delimita la reLación de individuo con el tiempo y el espacio asignándole

" los planteamientos discutidos aquí sobre la Teoria Socio Espacial fueron extraidos del ma¡co teórico del
estudio "Progresiüdad Residenci¿l: un estudio sociofisico del programa de mejoramiento de banios"( 1992) de
Sepúlved4 De la Puente, Torres y Muñoz, que dice relación con los hábitats urbanos pobres, donde se analizan
conjuntos residenciales.
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significado. Este proceso es netamente social por lo que se encuentra fntimamente

rel.,acionado con la cultura del grupo que lo estií significando. De esta forma un

ambiente social se diferenciará de otro en la medida que los códigos utilüados

para significarlos varlen.

La sociedad, entonces, tiene una di¡rensión espacial y el espacio una

dinensión social el individuo no puede existir fuera de algún lugar y en la medida

que el individuo se identifique con este lugar, es decir que se identifique con el

espacio significado, se apropiará de los códigos que el grupo utiliza para reaüzar

su comunicación: "Asl la comunicación de significados compartidos requiere de la

distinción del espacio como el lugar propio de esa comunicación" (De la Puente,

Muñoz, Nuñez y Arditi 1992:15).

En la lugarización del espacio se pueden reconocer tres niveles con

sus propios sistemas de códigos para realizar las interacciones comuaicativas, que

influyen en la constitución territorial de los grupos humanos, estos son: La familia,

el vecindario y la comunidad. En la familia las interacciones comunicativas - que

están vinculadas a lazos de parentesco- pueden experimentar diversas

modalidades o generar generas distintas estructuras normativas dependiendo de

los códigos que imponga la cultura en que ella esté inserta. Sin embargo una

constante es la definición de la "casa" como el espacio significativo donde se

realizan l,as comunicaciones.
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La vecindad depende invariablemente de la ubicación territorial de

l¿s f¿6ilias, y su emergencia como lugar depende de "un proceso simultáneo entre

la configuración de las redes de comunicación y la delimitación del espacio

vecinal" (De la Puente, Muñoz, Nuñez y Arditi 192:16). Este proceso se desarrolla

desde la frecuencia en La interacción comunicativa derivada de la cercanla flsica

entre las viviendas. El vecino es aquel que se encuentra cerc¿rno en el espacio y será

percibido como confiable o no confiable dependiendo de si el resultado de la

interacción ha sido agradable o desagradable. Por tanto, la conformación del

vecindario será efecto de las relaciones de simpatía que se establezcan entre los

vecinos, con lo que de él forsrarán parte sólo algunas de las famüas del conjunto

residencial.

I^as interacciones comunicaüvas en el vecindario serán las

conversaciones habituales, favores, encatgos y otras pautas de conducta basadas

en la cercanía y la confianza. Y el territorio donde frecuentemente se realizan estas

interacciones será el espacio lugarizado como vecindad que producirá que no

todos los pasajes, calles o cuadras que conform¿rn una población se identifique

como la vecindad.

Las rel,aciones de vecindad son muy importantes para la convivencia

de los individuos y las familias dentro de un espacio residencial , ya que mediante

este tipo de relaciones se puede entablar amista4 transmitir experiencias, prestar y

recibir avuda en casos de necesidad. De este modo el vecino se transforma en r¡n
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apoyo para el individuo para cuando los miembros de La famiüa no están o no son

capaces por sl solos de solucionar problemas o suplir necesidades.

En épocas de crisis, como son las situaciones de emergencia o

desastre: "la noción de vecindario se torna vlvidamente consciente,

incrementándose las comunicaciones cooperativas y el intercambio de favores" lo

que devendrá en que en épocas de normalidad "los vecinos sean percibidos como

amigos potenciales dispuestos favorablemente a prestar cooperación en caso de

emergencia"(De la Puente, Muñoz, Nuñez y Arditi 1992:23).

El tercer nivel de interacciones en el espacio significado es el que se

denomina comunidad entendida como un grupo de personas que perciben el

espacio más allá del entorno inmediato en que realizan sus interacciones cotidianas

(su calle, su pasaje); un espacio que forma parte de un ambiente más amplio que el

vecindario, susceptible de ser apropiado y lugarizado. "Este espacio está

lugarizado por el HABITAT, entendido como el ambiente lugarizado por la

comunidad" (D" la Puente, Muñoz, Nuñez y Ardiü 7992:77) Es, decir delimitado

espacial y temporalnnente por medio de significados.

La comunidad entonces, surge desde el reconocimiento por parte de

los habitantes de un conjunto residencial, de este territorio como r¡n espacio donde

muchas familias y grupos de vecinos comparten los mismos problemas, es decir:

"cuando dicho conjunto es lugarizado como hábitat" (De la Puente, Muñoz, Nuñez

y Arditi 1992:17).
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La orientación de La comunicación y de la acción dentro de este

sistema de interacciones comunitarias, dice relación con el desarrollo progresivo

de todo el conjunto de personas que comparten un territorio, es decir, la

interacción comunitaria parte de la percepción de la existencia de problemas que

afectan a todo el hábitat y que una forma eficaz de superarlos será conformando

organizaciones operativas con este fin. "En este caso los miembros de la

comunidad son capaces de diagnosücar sus necesidades y en coniunto pensar en

las posibles soluciones, buscando deliberadamente mejorar las condiciones de vida

de a través de la colectividad organizada en pos del desarrollo progresivo del

hábitat" (De la Puente, Muñoa Nuñez y Arditi 7992:27). Esto es lo que se

denomina "Participación Comunitaria"

I-a interacción comunitaria, con resultado de formación de

organizaciones cooperativas con el objetivo de mejorar el hábitat, se presenta como

poco probable, ya que para alcanzar este estado de interacciórU las rel,aciones

comunicaüvas familiares y vecinales deben estar sólidamente consolidadas y

lugarizadas. Sin embargo uno de los rasgos más importantes de la comunidad es:

"el surgimiento de valores, lealtades e intereses compartido$, como fruto de

experiencias vivenciadas, que con el tiempo devienen en tradición histórica" (De la

Puente, Muñoz, Nuñez y Arditi-1992:26); de esta forma si las experiencias

vivenciadas son relacionadas a la emergencia o desastre la interacción

comunicativa comunitaria se afiatará: "Podría ocurrir baio especiales
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circunstancias/ que eme4an comunicaciones comunitarias antee que vecináles, en

coniuntos de reciente constitución, cuando sobrevienen catástrosfes como

inundaciones o terremotoe, que requieren necesari¡rmente superar la desconfianea

para lograr soluciones in¡¡rediatas" (De la Puente, Muñoz, Nuñez y Arditi 1992:18).
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CAPITULO CUARTO: ASPECTOS METODOLOGICOS DEL

ESTUDIO

I..TIPO DE ESTUDIO

Este estudio fue de carácter EXPLORATORIO, debido a la

inexistencia de estudios sociológicos que aborden este tema dentro del quehacer

nacional.

La estrategia metodológica uülizada fue la cualitativa. la concepción

de l,a realidad que sine de base a esta estrategia metodológica, centra su atención

m el entender como a través de l,as interacciones de los inüviduos, se construyen

las concepciones de la realidad. El propósito de esta aproximación es examinar el

mundo desde la perspectiva de los suietos. "[,a metodologfa cualitativa es aquellia

investigación que produce datos descriptivoc, se apoya en l,as propias palabras de

Ias personas, habladas o escritas."(Taylor y Bogdan 1987.A). Además eete enfoque

adopta la perspectiva de los sujetos como actores en esta realidad socialmente

construida.



rr.- JUSTTFICACIÓN DE LA ETECCIÓN DE LA ESTRATEGIA

METODOLOGICA CUALITATIVA

Dentro de los o$etivos del presente estudio, estuvo el de generar una

definición de emergencia gue surgiese desde la propia perspectiva de los actores

implicados en estos eventos, por tanto se decidió que la estrategia de investigación

cualitativa era la más adecuada para el abordaje del problema. Esta estrategia de

investigación trabaja con juegos de lenguaje en los que el investigado puede

elaborar respuestas y formularse preguntas. "Es una técnica para investigar lo que

no se conoce, lo que no es medible, sino con palabras que lo definan o nomineff'

(Iaylor y Bogdan 1987:27).

Por el contrario, Ias invesügaciones definidas como cuantitativas

poseen un modo de estudia¡ los problemas mediante un conjunto de enunciados

acotados y pre-definidos. Es decir, en éstas el sujeto investigado elige o selecciona

entre un conjunto de enunciados las respuestas a las preguntas que se les están

haciendo. Donde las respuestas y preguntas han sido estandarizadas y

operacionalizadas por el investigador quien luego realiza mediciones sobre la

frecuencia de aparición de las respuestas y concluye respecto a las opiniones,

actitudes, conductas de los individuos (Canales y Binimelis 1994:109). Es por esto,

que este tipo de estrategia metodológica no es adecuada para el estudio que busca
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comprender y explicar la realidad social desde la perspectiva "emic", es decir,

desde los actores sociales.

III.- DISEÑO MUESTRAT

IIL i.-Unidades de estudio

El estudio contó con dos unidades de estudio, el discurso del "saber

técnico" y el discurso del "saber social":

El discurso del "saber técnico" se indagó al interior de la

Organización Gubernamental Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), que es

La encargada del tema a nivel nacional.

El estudio del discurso del "saber social" se indagó en Organizaciones

Comunitarias de las Comunas de I-a Florida v Peñalolén. La elección de estas

comr¡n¿rs para l,a realización de La investigación tuvo en consideración los

siguientes factores:

Las Comunas de La Florida y Peñalolén al igual que Providencia y

l^as Condes se encuentran ubicadas al Oriente del Gran Santiagg sector

precordillerano, que recibe con mayor intensidad el efecto de los flujos de agua

que bajan de La cordillera producto de deshielos u otros fenómenos naturales, por

46



lo que es frecuente el desborde de sus cauces provocando inundaciones y

aluviones.

De las cuatro comunas mencionadas, se eligieron la Florida y

Peñalolén por ser ellas donde se concentran grandes cantidades de personas con

bajos recursos, lo que conlleva una mayor gradación en las pérdidas y

recuperación posterior al evento. Por el contrario Proüdencia y I¡s Condes son

definidas como sectores de habitación de población de estratos medios y medios

altos.

III.ii.- Selección de unidades de obeen¡ación

Para obtener el discurso de las unidades de estudio, se seleccionaron

dos unidades de observaciód2 de la manera siguiente:

A.- Unidad de estudio "Saber Técnico"

Para l,a selección de la unidad de observación desde la cual se pudiera

cnocer el "saber técrtico" (unidad de estudio), se administró la técnica de los

"Informantes Claves", que permitió obtener l,a información de aquellos que son

competentes en I,a materia de interés del estudio.

t2 l¿ Unidad de estudio son los discursos producidos por indiüduos que s€ encuentren en la misma posición
estructural, en este caso el saber tecnico y social. Las unidades de observación son los indiüduos desde donde
se extrae la información acerca de l¡s unidades de estudio.
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En la organización exisÍan tres personas definidas como

"especialistas en Protección Civil"; es decir, sus discursos tenlan la caracterfstica de

poseer la carga simbóüca de la especialidad y com¡retencia en el tema.

El análisis de lo dicho por los tres entrevistados fue tomado como "el

discurso del saber técnico", partiendo del supuesto que los tres informantes

disponfan el mismo nivel de com¡retencia en la materia, por lo que se encontraban

en la misma posición estructural.

B.- Unidad de estudio "saber social"

Las unidades de observación p¿rra conocer el dirurso del "saber

social" fueron miembros de organizaciones comunitarias. Estas se seleccionaron

por medio del tipo de muestreo de base no probabilística que se denomina

"muestreo intencionado". Este tipo de muestreo se caracteriza por permitir al

investigador Ia selección deüberada de las unidades de observación de acuerdo a

ciertos criterios de interés para el estudio.; el estudio requerfa de individuos que se

encontraran la misma posición estructural por ello se decidió que esta era la

técnica muestral más adecuada p.¡ra la selección de los casos a investigarr3 .

Los criterios para la elección de las organizaciones en las cuales se

recolectarla la información fueron los siguientes:

13 Por otro lado los objetivos del estudio no hicieron necesaria la realiz¿ción de un muestreo ale¿torio, dado
que no s€ pretendia hacer inferencias estadísticas, sino que se indagarían los patrones de conducta y la esencia
de las construcciones sociales respecto del fenómeno cstudiado.



L- Poseer la caracterlstica "vulnerabilidad geográfica", esto es, encontrarse

sifuadas en lugares propensos a La ocurrencia de fenómenos naturales

destructivos.

2- Poseer la caracterÍstica de "vulnerabüdad social", es decir, encontrarse en

situación de pobreza.

3- Poseer una organización vecinal operativa; que en ella esté presente la

asistencia y participación de la comunidad en las reuniones de la

organización.

4- Poseer una sede comunitaria que sirviera cono contexto fuico en el cual

se pudiese llevar a cabo el grupo de discusión.

IV.-TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS

los procedimientos de recolección de datos fueron las técnicas del

Grupo de Discusión y la Entrevista en Profundidad. Ambas técnicas tienen como

propósito el estudio del habla "lo que se dice, que alguien dice, en determinadas

condiciones de enunciación"(Canales y Binimelis 1994:110). Este tipo de técnicas se

ocupan de lo social cÓrlto mediado simbólicamente.

Para la aprehensión de lo social, es necesario remitirse al sujeto que lo

produce por medio de su propia función simbólica que se expresa en la

conversación y que, a la vez, es producido por el discurso de su determinada
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posición estructural o ubicación en un deter:¡rinado punto en La estructu¡a social.

Ia estructura social se constituye en l,a base desde donde el actor orienta su

atribución de significados.

IV.i.- Entrevietae a Inform¡ntee Clave

Para indagar en el "saber técnico" se realizó una entrevista en

profundidad, de carácter focalieado a miembros de la Organización ONEMI

(Oficina Nacional de Emergencias).

Esta técnica se consideró adecuada porque se estructura como un¿r

situación conversacionaf de caracterfsücas cara a c.ua y personaf donde el

entrevistado, situado como "portador de una perspectiva" (Canalee y Binimelis

1994:110), es incitado a hacer un dearollo reflexionado de un discr¡:so, en este

caso, eI discu¡so del "saber técnico".

IV.ii- Grupos de Diecueión

El discurso del "sabe¡ Eocial" fue abordado mediante la aplicación de

Grupos de Discusión, En esta técnica "el entrevistador habla con un grupo que

conversa" (Canales y Binimelis 1994:7171, de esta fo¡:rra se producen dos reLaciones

de conversación" las de los participantee de1 grupo entre sl y la conversación que se



establece entre ellos con el investigador, lo que impüca una rel.,ación de

reciprocidad entre el habla investigada y el habla investigadora. De esta forma es

posible profundizar la conversación en tópicos, obtener matices de opinión y

obtener información sobre asociaciones, temores y mecanismos de defensa frente a

la emergencia y el desastre y las relaciones entre las acütudes frente a éstos y otros

temas que los actores relacionen (Silva y Salazar 1994:22).

v.- TRABAIO DE CAMPO

V.i.- Procedimientos para la conformaclón de los grupos de diecusión

Pa¡a La elección de las organizaciones comunitarias a estudiar, en

términos de su "vulnerabüdad 1eográfica" se realizó una entrevista al fefe de

Emergencia de cada comuna, donde se solicitó la nómina de las Organizaciones

Vecinales que manifestaban grados idenüficados de vulnerabiüdad geográfica y el

detalle del riesgo a que se encontraba expuesta cada una de ellas.

Para [a elección de las organizaciones comunitarias que presentaran

las caracterfuticas de "vulnerabilidad social" y "operatividad" se realizó una

entrevista al Director de Desarrollo Comunitario de cada una de las comunas del

estudio, a quién se le soücitó la nómina de las Organizaciones Comunitarias que se

adaptaran a estos criterios.
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Las reuniones con los Jefes de Emergencia y Desarrollo Comunitario

se llevaron a cabo en el mes de Junio de1996. El procedimiento de contactar a estos

sujetos fue facütado por una carta firmada por el Director de ONEMI donde se

explicaban los objeüvos del estudio y se solicitaba cooperación (ver apéndice N"1).

Posteriormentg se seleccionaron aquellas organizaciones que se

encontraban, tanto en los listados de "vulnerabüdad social", cómo en los de

"vulnerabiüdad geográfica", que sumaron once. Estas Organizaciones eran, en su

totalidad, Juntas de Vecinos.

Luego de haber llevado a cabo las actividades anteriores se inició el

trabajo de contactarse con las organizaciones para selecciona¡ las más adecuadas

para la realización de los grupos de discusión. Esta selección se basó en los

siguientes criterios operativos que harlan posible la aplicación de los Grupos de

discusión:

a) Accesibilidad : Que la Organización Vecinal se encontra¡a situada en un

lugar de fácil acceso para la investigadora, ya que algunas de las Juntas

Vecinales de catastro se encontraban en lugares demasiado alejados y sin

locomoción.

b) Participación : La participación de los vecinos en reuniones de la

Organización vecinal fue determi¡rada por la investigadora" mediante la

sustracción del número aproximado de personas que asistlan a las reuniones

de la junta Vecinal y el número de personas pertenecientes al sector que
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cubrla la |unta Vecinal. Todos estos datos fueron suministrados por el/la

presidente/a de la Junta Vecinal.

c) Disposición del presidente de la Junta Vecinal : fue muy importante

contar con el acuerdo del presidente de la Organización, debido a que a

ellos se le encargó contactar a los participantes e invitarloe a participar en el

grupo de discusión.

El contacto con los presidentes de las juntas vecinales se hizo

telefónicamente, explicándoseles acerca del estudio y los o$eüvos del mismo.

Además, para determinar la presencia de las caracterfsticas operativas antes

mencionadas, se les apücaba una ¡requeña encuesta telefónica.

La encuesta telefónica se consideró el procedimiento más adecuado

para obtener la información correspondiente a las ca¡acterfsticas mencionadas

anteriormente, ya que es un procedimiento de bajo costo, con el que se obtiene

infonnación en forma rápida sin necesidad de realiear un desplazamiento del

entrevistador o del entrevistado al lugar de la entrevista (Selltiz y Wrightsman

1980:432).

En La encuesta telefónica se solicitó a los presidentes de las funtas

Vecinales, la siguiente información:

1.- Caracterlsticas de la población que participaba en la junta Vecinal, con

pregrrntas cómo:
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-Cantidad de población que cubre lalunta Vecinal.

- Cantidad de personas inscritas en la Junta.

- Porrentaje de participación enlas reunione.

- Existencia de otras organizaciones comunitarias.

2.- Infraestructura con que contaban para hacer pooible la realización de los grupoe

de discusión, utiliaando preguntas para conocer sohe:

- Posesión de Sede Comunitaria.

- Caracterlsticas de la Sede.

3.- "Vulnerabilidad social" de los miembros de la Organizaciór¡ con preguntas

cómo:

- Reseña histórica de la población y la funta Vecinal.

- Caracterfsticas de los pobladores.

4.- "Vulnerabilidad geográfica" del sector donde se encontraba la lunta Vecinal

con la pregunta:

- Riesgos percibidoe en el sector.

Esta última consulta también cumplfa la función de sensibilizar al

Presidente de la ]unta Vecinal acerca del tema y recibir su apoyo en la eventual

realización de La reunión.
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Con el trabaio de contactarse con los Presidentes de las funtas

Vecinales se obtuvo una base de datos de las once Juntas Vecinales, la cual

permitió compararlas a fin de seleccionar a las que seúan parte del estudio.

V. ii.- Casos Seleccionados

El proceso de selección de las unidades de observación se llegó a

establecer en el desarrollo mismo del trabajo de campo. El n(rmero total fue de

cuatro Juntas Vecinales. I-a rczón de la elección de este número de casos para la

aplicación de la estrategia de investigación estuvo determinada por la relación

entre l,a profundidad de la información a obtener y la extensión de la misma. Con

cuatro casos fue posible comparar información y encontrar patrones recrurentes en

el discurso de los suietos estudiados . Además, por la similitud de las experiencias

de cada Junta de Vecinos en relación a los desastres y emergencias, en el tercer

Grupo de Discusión se inició lia "saturación" de l,a información, es decir, La

investigadora comenzó a "escucha¡" lo mismo escuchado en las anteriores

unidades de observación.

Las |untas Vecinales seleccionadas fueron:

1.- Junta de Vecinos "Isabel Riquelme", Peñalolén.

2.- Unidad Vecinal No2'Las Perdices", La Florida.

3.- |unta de Vecinos "Grecia Tobalaba" , Peñalolén.
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4.- Junta de Vecinos "Patria Nueva", Ia Florida.

Se planificó un cuarto grupo para incrementar la riqueza de la

información" arln cuando con el tercer grupo de discusión ya se estaba

produciendo "saturación". De los casos seleccionados anteriormente pudieron

llevarse a cabo tres grupos de Discusión. Con la Junta de Vecinos uPabia Nueva"

fue imposible tener una reunión con la presidenta, la que falló en tres

oportunidades en que se habla programado una reuniórL por lo que se infirió que

su disposición no era l,a necesaria para la organización del grupo de discusión. En

su reemplazo se seleccionó un Centro de Madres que cumplla con las

caracterlsticas que exigfun los criterios para la selección de Organizaciones

Comunitarias, como ser participaüvas (se reunlan todos los miércoles), pertenecer

a una de las Juntas Vecinales seleccionadas en la base de datos ("Lo Hermida",

Peñalolén) y poseer un lugar de reunión acorde con los requerimientosla del Grupo

de Discusión. [,a investigadora estableció contacto con esta organización gracias

uno de los participantes del grupo "Grecia Tobalaba".

ra Estos requerimientos eran ser un lugar donde se pudiesen acomodar los concurrentes en forma circular y
poseer electricidad para proyectar el video de desastres.
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V.iii.- Procedimiento para la sensibilización de los asistentes al Grupo de

Digcusión:

Para lograr que la conversación se corutituyera y que no hubiese

confusión respecto del tema que se iba a tratar se proyectó de un video que

contenla imágenes acerca de terremotos ma¡emotos, aluviones, erupc'iones

volcánicas e incendios forestales a gran escal,a. Estas imágenes provenfan del

Programa "[.a Tierra en que Vivimos" y fueron facütadas por ONEMI.

El video fue editado subtih¡Iando el tipo de fenómeno que precedla

l,as imágenes, con un fondo musical, sin palabras. La duración de éste fue de siete

minutos.

V.iv.- Realización de grupos de discusión

Los grupos de discusión se realizaron entre los meses de funio y

Septiembre del año 7996, en dos oportunidades fue necesario lleva¡ el material

audiovisual para la presentación del video (T.V. y aparato de video), en las otras

dos oportunidades, este material fue facilitado por los parücipantes del grupo.

El núnero de concurrentes a los Grupos de Discusión fluctuó entre

las cinco y nueve person¡rs. Para Orü (1986) el nrlmero ideal de participantes en

una sesión grupal fluctúa entre las cuatro y ocho personas, siendo cinco personas



el óptimo para asegurar el libre curso de la conversación entre los participantee

(Ortf 7986:77). Asl se consideró que la cantidad de participantes por cada grupo

realizado cumplla con los requerimientos para que se desarrollara una situación

conversacional.

Para no olvidar aspectos importantes a mencionar de manera

equivalente en todos los grupos de discusióo se elaboró una pauta de presentación

que se reproduce a continuación:

PAUTA GRUPO DE DISCUSION

PRESENTACION PERSONAL:

Soy María Elena.

Estudio sociología en La UARE, y este es un trabajo de inaestigacion que estoy realizando

para obtener mi título profesional.

PRESENTACION ACOMPEÑEVTT

Está a mi lado **'t* ella es mi compañera y está aquí para colaborar conmigo en esta

conuersación.

PRESENTACIONDELVIDEO

A conünuación ooy a prexntar un oideo que es muy claro respecto d¿l tema que aamos a

hablar hoy.

Irs pido por frcor que pongan mucha aEnción, para que despues podamos conversar dc

esto,
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VIDEO...

Bueno, creo que estas imágenes les han mostrado muy bien Io que aamos a csm)ersaL

Quiero decirles, eso sí, que yo no oerrgo a haer una clnrla sobrc este tema; sino que mi

intención es que ustedes me cuenten y conercemos sobre sus propias impresiones y

experiencias,

Con posterioridad a esta presentación se comenzaba con Las preguntas que

siguieror¡ en primera instancia, la siguiente pauta:

¿ Qué creen ustedes que son estos sucesosi los incendior, inundaciones,

terremotos?

¿ Qué les produce penÉr¿rr que pueden p¿rsar co6¿¡s de este estilo?

¿ A qué atribuyen ustedes que pasen cosas de este estilo?

¿ Creen ustedes que aqul donde viven pueden suceder cosas como estas?

¿ Han ocurrido en el pasado?

¿ Y ustedes qué hicieron?

¿ Se organizaron de alguna manera?

¿ Y dentro de sus hogares les han pasado coaas como por eiemplo, accidentes,

incendios, que un niño se haya quemado, que los hayan atropell,ado?

¿ Que hacen en sus cas¿rs para evitar esto?
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V.v.- Desarollo de los grupoe de diecueión

Grupo N(rmero L: lunta Vecinal "Isabel Riquelme".

El grupo de discusión se efectuó en la sede comunitaria de la Junta de

Vecino+ contando con La presencia de nueve person¿rs de las cuales seis eran de

sexo femenino y tres de sexo masculino. La articulación del tema en conversación

fue diflcil por cuanto se les consultó en primer lugar sobre el tópico de

elaboraciones cognitivas -¿qué creen ustedes que son estos sucesos?- para el que

no hubo respuestas.

la raeón de este silencio pudo haber sido que los participantes, que aún no

comenzaban una interacción de discusión grupa| se sintieron inhibidos a el,aborar

una respuesta, ya que una pregunta de conocimientos como -¿que saben?- inhibe a

los individuos ya que suponen que el interlocutor espera de ellos una respuesta

correcta. También pudieron ser inhibidos por la sensación de estar bajo la

evaluación tanto de Ia investigadora como de todo el grupO que al iniciarse la

discusióru eran individuos aisl,ados que estaban esperando las reacciones de los

demás para articular su propio discurso.

Por esta situación se decidió, que en las posteriores reuniones la

conversación se iniciarla haciendo referencia a las representaciones emocionales:



¿qué les produce...? lo cual está más relacionado al plano experienciaf por lo que

se encuentra más cercano a La elaboración conceptual de los individuos.

GruPlr Numero 2: Unidad Vecinal Numero 2: "[,as Perdices".

I-a reunión se efectuó en la casa de una de las miembros de la Junta de

Vecinos, que posefa equipo audiovisual para mostrat el üdeo. El número de

participantes fue ocho, siendo en su totalidad de sexo femenino. Al desarrollarse

este grupo de discusióu queda la impresión que el aluvión del que fueron

vfctimas, está muy reciente para estas personas/ por lo que la mayor parte de la

conversación se desarrolló respecto de este tema.

Grupo Numero 3: Iunta De Vecinos "G¡ecia Tobalaba".

El grupo de discusión se realieó en la sede comunitaria de la Junta de

Vecinos, previo envfo de una invitación a la participación en esta conversación

grupal (ver apéndice N2) y tuvo una concurrencia de 5 personas de las cuales dos

eran de sexo masculino y tres de sexo femenino. La conve¡sación se entabló con un

marcado liderazgo del Presidente de la |unta Vecinal el cual en un princrpiO

dirigla las eLaboraciones del grupo, pese a esto, en el análisis se pudieron

encontrar posiciones divergentes dentro del discurso.
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Grupo Numero 4: Centro De Madres.

El grupo de discusión se desarrolló en el lugar en gue se refinen las personas

que participan en el Centro de Madres. Este lugar es [a casa de una de las

miembros. Participaron ocho personas del total de sus miembros, todas de sexo

femenino.

La conversación estuvo cruzada por el discurso religioso, pero Las

elaboraciones de sentido con res¡recto a los tópicos de análisis se cumplieron

C-abe mencionar que el hecho de haberse realizado dos grupoe feneninos y

dos grupos de hombres y mujeres, fue algo imprevisto y no arroió difurencias

sustantivas entre los discursos de unoo v otros.
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VI.. PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL DATO

Como se ha mencionado, este no fue un estudio cuantitativo, Por

tanto no correspondla llevar a cabo operaciones de determinación de la validez y

confiabilidad de la forma en que establece el paradigma cuantitativo. Sin embargo,

la estrategia cualitaüva de investigación social posee sus propios procedimientos a

ser utilieados con el fin de asegurar la credibilidad del dato. [,os procedimientos

que se utilizaron en la presente invesügación fueron los siguientes:

VI.i.- Triangulación.

La triangulación supone el wo de m{rltiples y diferentes fuentes para

la validación del dato. El procedimiento que se utilúó fue la "validación

contextual", que consiste en que "la validez de una pieza de evidencia puede ser

evaluada mediante la comparación de la misma con otros tipos de evidencia

acerca del mismo asunto o problema. Cada una... tiene sus propias caracterfuticas,

ambigüedades y deficiencias, las cuales no son las mismas de aquellas de otro

tipo.,." pincoln y Guba 1985:30S306). El supuesto es gue si se puede establecer un

patrón particular de distorsión, el invesügador podrá corregir la información que

viene de esa fuente e incluso la información que no puede ser verificada de

ninguna ma.nera.
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En el caso del presente estudio, para la triangulación de la

información de los Grupos de Discusión se utilizaron tres fuentes:

- La observacióry elaboraciones conceptuales e impresiones de la propia

investigadora.

- [,os registros grabadoo en cintas de cassettes de las reuniones de los grupos de

discusión.

- La observación, el,aboraciones conceptuales e impresiones del par que asisüó con

la investigadora a La realización del Grupo de Discusión.

VI.ii.- Chequeo de un Par

La segunda técnica de validación de l,a información es la denominada

Chequeo de un Par, es el proceso de exponerse a un par desinteresado para la

exploración de los aspectos de indagación que pudiesen quedar implfcitos en la

mente del investigador (Lincoln y Guba 1985).

Para ello es necesario un evaluador desinteresado, experimentado en

este tipo de investigaciór¡ quien debe chequea¡ lo sustanüvo, lo metodológicO lo

legal, lo ético, para asegurar que el invesügador esté total¡nente consciente de su

posturay procesos.

En la presente, el par evaluador de la investigadora fue la sociologa

guía de esta investigación, Cristina Di Silvestre. A ella se le exponían las



impresiones, sentimientos y pensamientos de la investigadora respecto de cada

uno de los Gru¡ros de Discusión que realizaba y ella iba guiándola en aspectos

rel.,acionados a la metodología, los sesgos y el rapport, que pudieran influir en el

análisis de la información.

Otros procedinientos que se utilizaron p¿ra asegurar la calidad de Ia

información analizada fu eron:

1.- La presentación por separado de las frases enunciadas por los propios

participantes del Grupo de Discusión o la entrevista con los informantes cl,ave

(elaboraciones de primer orden) y el análisis y las conclusiones de la propia

investigadora (elaboraciones de segundo orden).

2.- Para los Grupo de Discusión la investigadora se hizo acompañar por un p¡ú,

que en unoa casos fue una Licenciada Sociología y en otros una estudiante de

cuarto año de Sociologfa ambas colaboraban con el registro de sus impresiones

sobre La dinámica de la discusión. Este registro era entregado a la investigadora

terminada la realización de la reunión.

3.- La investigadora tanto para las entrevistas en profundidad, cómo para los

Grupos de Discusión se presentó cómo una estudiante de Sociología haciendo un
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trabajo de investigacióru lo que ayudaba para conseguir el rapport con los

informantes ya que el pedir ayuda para un trabajo estudiantil da confianza a los

indiüduos reslrecto del manejo de la información que elloa puedan dar.

4.- I-a presentación de un video del tema de desastres y emergencias a fin de

orientar y definir un marco de referencia común y estimuLar la discusión entre los

participantes del Grupo de Discusión.

VII.- ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

VII.i.- Presupueetos de análisis

El análisis de l,a información siguió los planteamientos de Martinicls en

torno al Análisis Estructural de Textos (1992).I-o que interesa en este análisis no es

comprender los efectos del discurso sobre un destinatario sino, comprender cómo

el sujeto que habla alavez es habLado por principios sinbólicos que organizan su

enunciación. Dentro del análisis propuesto por Martinic, el interés es alcanzar

aquellos eies semánticos, que pueden ser definidos como l¡a "colu-mna vertebral"

desde la cual se articula la conversación; "lo que dice" el actor. Siguiendo a

r"'Análisls estructural: pres€ntación de un método para el estudio de lógicas culturales". Sergio Martinic.
C.I.D.E. Agosto 1992. pig27 .
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Canales, en las relaciones intradiscursivas, los términos están ordenados en

dualidades contrapuestas en sr¡s polos (Canales, 1994), en este senüdo los eies

aemánticos serlan la "totalidad a la cual pertenecen las cualidades identificadas en

cada uno de los términos opuestos"(Martinic 7992:27).

Por otra parte, la posición estructural, es decir, la ubicación del actor

en una determinado punto en La estructu¡a social, constituye la base desde donde

el actor orienta la atribución de significados, que constituirán los ejes semánücos

desde los que el individuo organiza los enunciados; de qué habla y cómo lo habla.

En este sentido y debido a que l,a recolección de los datos se efectuó en individuos

definidos como pertenecientes a La misma posición estructural las elaboraciones

conceptuales del análisis fueron tratadas como el " discurso del saber técnico" y del

"saber social".

Vil.ii.- Análisis de la información de lae enhevietae a informantes clave

Para el análisis de los datos obtenidos por la aplicación de Ia

enhevista al informante cLave se siguió una serie de fases. La prirnera fue la

transcripción de las cintas de las entrevistas, procedimiento en que la

investigadora se familiarizó con la información obtenida; como segunda fase se

realizó una lectura longitudinal de cada una de l,as entrevistas; la tercera fase fue
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repetir La lectura, esta vez de forma transversaf es decir, Por Pregunta, de Las tres

entrevistas, buscando los patrones recurrentes de respuesta, en relación a la

"ordenación de términos en oposición" (Canales, 194), o sea la valoración positiva

o negaüva que se le da al término. La cuarta fase consisüó en una nueva lectura de

[a información, donde se subrayó, demarcando, las frases que contenfan los "eje

semánticos" (Martinic, 1994) que sostenlan el discurso del "saber técnico". A partir

de las frases obtenidas la quinta fase consisüó en apuntar al mágen de cada una las

conclusiones de la investigadora.

VII. iii.- Análisis de la información obtenida en los grupos de discusión

El análisis de la información obtenida en los Grupos de discusión se

llevo a cabo mediante las siguientes fases:

Como primera fase, inmediatamente terminado el Grupo de

Discusión la invesügadora escuchaba la cinta grabada en é1. La segunda fase fue

realiza¡ la transcripción de las cuatro cinta,s obtenidas en cada uno de los grupos

de discusión" donde la investigadora se familiarieó con la información. Luego, en

la tercera fase se procedió a leer dos veces cada una de las transcripciones. Cómo

cuarta fase se decidió realizar un procedimiento de organización de la información

identificando los tópicos más relevantes a conocer, según los objetivos del estudio

y respecto a las preguntas de cada Grupo de Discusión (ver apéndices 34-$'6.).
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Estos tópicos se referlan a las representaciones colectivas del fenómeno en tres

planos:

Tópico I; Representación general del fenómeno: Se refiere a todo lo que el

grupo conoce acerca de l,a emergencia y desastre. Este tópico es el que fue usado

para crear el discursos del "saber social" en lo referente a la emergencia y el

desastre. Donde se identificaron representaciones cognitivas, emocionales y

iustificadoras del fenómeno.

Representación Cognitiva : Son todos los conoci¡¡rientos acerca de la génesis y

ocurencia de los fenómenos de emergencia y desastre.

Representación emocional : Todo lo que dicen los individuos respecto de las

emociones y sentimientos que les provoca la interacción con el fenómeno, ya sea

por el recuerdo de La experiencia pasada o por la posibilidad de enfrentamiento

posterior.

Representaciones Justificadoras : Formas de causalidad que los individuos

atribuyen a la génesis de lae situaciones de emergencia y desastre. Donde la idea es

conocer las representaciones mlsticas, atribuciones de poder y fatalismos.

Tópico II: Respuestas ante emergencias y desastresr Son todas las acciones

concfetas realizqdas al momento de La ocurrencia de la emergencia o desastre y

también a las acciones anteriores o posteriores tendientes a prevenir o recuper¿use
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de estas situaciones. Dentro de esta categoría pudieron identificarse acciones de

respuesta individuales y acciones de respuesta colectivas.

Tópico III: Representación Colectiva del Hábitat: Este tópico se refiere a

todo lo que dicen los individuos acerca de su entorno de habitaciOn. Aqul se

indagaron las percepciones acerca de: riesgo, vutnerabilidad protección externa,

arraigo al hábitat y capacidad organizativa.

La quinta fase de organización de datos fue la creación de una tabla de

contenidos donde se adosaror¡ bajo cada tópico, las respuestas más significativas y

donde se inclyó espacio para las conclwiones. (ver apéndices N'3,4,5 y 6)

La sexta fase fue una lectura donde se subrayaban las respuestas más

recurrentes, construcciones colectivas, creencias, iustificaciones o todo lo que decla

relación con los tópicos de análisis. Cómo séptima fase se procedió unir las frases

subrayadas a las tablas de contenido, sacando alavez conclusiones por grupo. I.a

octava fase fue la de analizar la información de las tablas en forma transversal, es

decir, la información de cada tópico obtenida en los cuatro grupos de dirusión, de

esta forma se pudo comparar para sac¿u conclusiones entre los grupos. La novena

fase consistió en un análisis de toda la información anterior para concluir en forma

general acerca del discurso del "saber social" respecto a l,a emergencia y el

desastre.



CAPITI,JLO QUINTO: ANALISIS DE tOS DATOS

En el presente capltulo se exponen los hallazgos de investigación. En

primer lugar se analiza la perspectiva del discurso del "saber técnico", emanada de

las entrevistas en profundidad. La segunda parte del análisis corresponde a la

perspecüva del discurso del "saber social" obtenida por medio de la aplicación de

grupos de discusión. Pa¡a realiza¡, el segundo análisis, la infonnación fue

desglosada en dos partes: la información correspondiente al discurso social de

cada uno de los grupos de discusión y el análisis de Ia inforuración de todos los

grupos conjuntamente.

I.- ANALISIS DE ENTREVISTAS: Et SABER TECNICO

El dirurso del saber técnico se indagó a través de entrevistas en

profundidad focalizadas a informantes claves, que cómo se mencionó en el

capltulo anterior, pertenecían a la Oficina Nacional de Emergencias, siendo

especialis¡¿s en Protección Civil por lo que ocupaban La misma posición estructural

denho de esta organización. De los entrevistados dos eran de sexo masculino y

una de sexo femenino, encontrándose entre los 35 y 50 años de edad.
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El concepto de protección civil es el primero sobre el cuál se solicitó una

definición. De las definiciones dadas se pudo constatar la existencia de un acuerdo

en lo siguiente:

(La Protección Civil es...l"La protección de las ryrsonas, la

infraestructura y el nudio ambieflte"

"Forma a traaés de la aul el país x organiza para pranenir

y enfrentar situaciones de emergencia y desastre... y tiefle

como objetkto fundamental eoitar la pérdida de ztidas y de

bienes dc la comunidad y por supuesto también esto lleuado al

mcdio ambiente."

Estas definiciones tienen en común el concepto de protecciór¡ la protección

entendida cómo evitar l,a destruccióo asl su ténnino opuesto ser{a el de

destrucción

Por otro lado el concepto de protección se menciona haciendo referencia a

tres niveles de acción; un nivel indiüdual, las personas, un nivel intermedio, la

infraestructura y un nivel global, el medio ambiente.

La articulaciór¡ en la práctica, del concepto de protección es señaLada por

los entrevistados cómo:
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"Un trabnjo multi parücipatiao

trabajo de todos'

y mulü sectorial, es un

"EI conepto ile manejo de protccción ch¡il w traduce en

ayada mufua, en el uso escalonado dc recTrrsos"

El concepto principal que cruza las definiciones de los informantes es el de

participación, que se expresa en las frases "trabajo multi participativo", "aynJda

mutua". La participaciór¡ para este discurso, estarla inserta en el ámbito de 1o

phblico e implicarla la interacción de todos los sectores que conforman la sociedad.

Se podría plantear que el concepto de participación y l,a valoración positiva

que a él atribuyen los inforurantes, es muy importante en l,a articulación del

diecurso del saber técnico por el hecho de ser la "participación" uno de los

conceptos fundamentales en que se apoyan las democracias modernas.

Luego se les consultó por l,a diferencia que existe entre las definiciones de

los conceptos de emergencia y desastre.
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Con respecto alconcepto de emergencia los informantes señalaron:

"Una comunidad, aiae amenazada por ciertas cosas que son,

desdc el punto de aista del desanollo propio de esa

comunidad.; eh.. desanolla antiatetpos o estructuras d¿

defensa, que así naen para combatir las amcnazas que

consiilera habituales; sean los bomberos, Ios seraicios de

salud, la empress de úilectra, xnticio dc emergencia...Lo

cual la comunidad lo ryrcibe como habitual, no erige un

mecanismo diferente al quehacer normAl"

"Emergencia es todo aquello que de una u otla mancra albra

tu habitualidad, es un eaento externo a tí, we altera hi

habitualidad."

"Una emcrgencia,... es aquel hecho que ocurre m una

comunidad determinada que no sobrepasa la capacidad dc

respuesta de esa comuniilad... (ni) su área jurisdiccional ni su

niael dc capacided de respuesta es sobrepasada."

En las respuestas dadas por los informantes existe un manejo del término

"habitualidad", internamente contradictorio en 1o que respeta a la definición de la
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emergencia. Para uno de los informantes la emergencia surge de aquellas

situaciones que alteran la "habitualidad" de la sociedad y para otro la emergencia

se encuentra iruerta dentro de ella no superándola ni alterándola,

Ahora bieo si se entiende el término habitualidad como cotidianeidad, es

decir, aquellas situaciones que forman parte de la vida diaria de los actores en la

sociedad, para el discurso del saber técnico la emergencia seúa su Par conceptual

opuesto, es deci¡ aquellas situaciones que alteran la habitualidad de los actores y

que serán definidas como negativa+ (los incendio+ los accidentes de tránsito) ya

que implican el peligro, la destrucción como opuesto de la protección.

Se plantea además, que La sociedad genera "anticuerpos" es decir

"estructuras de defensa" p¿rra asegurÍrr la protección frente a esta alteracióft y que

estas estructuras se materializan en organizaciones cómo los bomberos, o los

servicios de salud, a los cuales se les delega la función de protección de los

indiüduos. A su vez, los individuos defini¡án desde su propia interacción a estos

organismos como los encargados del mantenimiento de la "habitualidad". De esta

forma las situaciones de alteración de la cotidianeidad previstas y superables por la

acción de estas organizaciones serán las situaciones definidas como de emergencia.
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En relación al concepto de desastre señala¡on:

"Es eI hecho o situación Ete sobrepasa la c*pacidad

rcspuesta de Ia comunidad,,.. s tequiere dcl concurso

entidtdcs supriotes, de autoidadcs superiorcs para

solucionar el problema, esto es un dcsastre, o *a es una

perdida de equilibrio de Ia comuniilad, producto dc un

fenóruno adaetto, que b signifca recurrir a otras instancias

para anexarle recurcos y con ello rcspondcr adcanadamente a

la demanda geturadapor esE fenómeno".

"Desastte es caando los rcantsos hnbifuales dispuestos para

una emcrgenciano son sufrciqrtes".

'...No hey un ryrfl, hú no Wdes dccir un dcsastre es de más

de cinco mucrtos, de más dc diez viuiendas, tino que on a

dcpendcr ile la extensión, la gravedad, lus personas

inaoluctadas, de otros factores, pero que ameritan, desdc el

punto de vista opratioo una coordinación wryrior, aquí tú

puedes conunzar ahablar dcl ámbito de dcsastrc."

de

d¿
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f,l ¿nálisis de este segr¡ndo concepto clarifica más el ámbito de definición

que los informantes dan al concepto de emergencia.

La sociedad en este discurso, es vista como un sistema que ha creado los

mecanismos para defenderse de los eventos que alteran su hacer, en este sentido,

la visión de la sociedad serla la un sistema estático con cambios mensurablemente

previstos en sus efectos, las emergencias, ya que las organizaciones como

bomberos y hospitales pueden cubrir la necesidad generada por ellas; aquí el

desastre serÍa aquel evento que cambia el hacer sociaf imponiendo la articulación

de dispositivos distintos a los que suponen los mecanismos internos de Las

organizaciones especializadas de protección.

Por otro lado existe una calficación económica que también incide en la

delimitación del ámbito del desastre; para los informantes cuando no es suficiente

la cantidad de recr¡rsos dispuestos para revertir esta alteración de la cotidianeidad

se estarla hablando de desastre. En este sentido se estarla visualizando a la

emergencia como inserta en la habifualidad, dada la existencia de unos recursos

habituales destinados a su enfrentamiento.

Interesó conocer el rol que los informantes atribuyen a la organización

ONEMI, en la situación de emergencia y desastre, al respecto respondieron :

\
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"Durante un desastre, nuestra función es neta de

coordinación, nosatros debemos proceder a coordinar a los

organismos entre sí cuando ha sido sobrepasado el nioel local.

En Ia relación emcrgencia y desastre, se supone que a

nosotros nos aa a llegar las cosas que sobrepaxn los niaeles

Iocales de resrysta",

"Nuestro quehaer está orientado básicamente a un trabajo de

coordinación y en emergencias a un trabajo de información,

para Ia toma dc dccisiones de las autoridadcs o de la

comunidad".

Segtin estas respuestas, la ONEMI es visualizada por los informantes como

aquella organización creada para ejecutar la coordinación entre las organizaciones

de protección de la sociedad.

Se hace mención a su Labor "en aquellos momentos en que son superados

los niveles locales", éstos niveles, dentro de la conceptualización del saber técnico

de base gubernamental, serí¿rn los sectores derivados de lo que se denomina

gobierno locaf que corresponde a los municipios y su ámbito de acción al interior

de la deterurinada porción territorial que corresponde a cada uno. [-a ONEMI,
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entonces estaría actuando cómo aquel organismo supra-local de información que

toma de decisiones y rinexa recursos para los ca6os en que fuese necesaria una

coordinación mulü-sectorial. En este sentido ONEMI serÍa, desde su propia

definición, un organismo encargado del desastre.

I.os entrevistados plantean, además de la función de coordinaciór¡ otras

funciones que desempeñan como organización especializada en estos eventos, que

son funciones relacionadas a la capacitacióO investigación e in-formación de ellos:

"ONEMI tiene dos niaeles de acción, un niael que es el

preuen?izta miügador que va por la aía de desanollar estudios

y hacer capacitación... Nosotros Io que hacemos es esfudios,

concientización, plnnifcaciones y capacitación prmetüva y

mítigadora, eso es en eI ámhito del antes".

"Lo que busca la ONEMI justamente es hacer que las

comunidades locales desanollen mós competencia y confanza

para responder cuando la situación Io ameite... genera planes

o etapas de capacitación tzndicnV a generflr estas habilidades,

es decir a entregar herramientas o metodologías que permitan

que estas comunidadcs locales sean capaces de responder
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adecuadamente a trraés de su irnplementación con la

comunidad inmediata".

"lnteruiene la ONEMI, en situacíones, que si bien no han

sobrepasado, las capacídades de respuesta local, han generado

tal impacto público que una forma de agilizar procesos".

"Nosotros somos los que damos la información...nosotros

entraremos en eI momento que debemos entrar, dados factores

similares a lo que puede ser una noticia".

Los informantes plantean labores anexas de ONEMI, que esta organización

debe cumplir en el ámbito del "antes" del desastre, -cuando no ha ocurrido una

situación de alteración de la habitualidad-, estas labores son:

I-a investigación y la difusión de los conocimientos que ellos poseen acerca

de estos eventos. Estas funciones serfan La base de su legitimación como discurso

es¡recializado en la temática de emergencia y desastre/ ya que esta organización

Posee un cuerpo de conocimientos especializados en el ámbito de La protecciór¡

con actores también especializados en la transmisión de estos conocimientos. De

esta forma el discr¡rso del saber técnico se encontrarla inserto el tercer nivel de

legitimación.



Por otro lado, como esta organización es de base gubernamental y que uno

de los imperativos dentro de los discursos gubernamentales es la "parücipación",

los informantes plantean promoverl,a en la comunida4 es decir generar en la

población las capacidades para que al interior de su articulación comunitaria,

puedan ser más eficaces en la respuesta a los fenómenos de alteración de

habitualidad.

Otra de las funciones que los entrevistados visualiz.an como de la ONEMI es

Ia de distribución de la información acerca de los fenómenos que alteren l,a

habitualida{ aunque no hallan superado las capacidades de respuesta local de

esta forma la labor de información corresponderla tanta al ámbito del desastre

cómo de la emergencia.

Por riltimo se les preguntó por el rol que le corespondla a l,a comunidad en

esta materia a lo que los informantes respondieron lo siguiente:

"Es Ia comunidad la llamada de alguna forma a representar a

Ia autoridad la rccesidad de generar mapas de yetsención de

iesgo que Ie yrmita acentuar los esfuerzos de Ia autoridad en

8l



a

Ia solución dc aquellos problemas que tengan como propósito

proteger a la familia y a la comunidad en su conjunto" '

"EI rol dc la comunidad en este análisis es, que la comunidad

debe accionar sus propios dispositiuos, no sólo para su propia

protección, su propio atidado, su propia protección, sino para

ser capaz también de exigirle a las autoridades protección" '

Nuevamente aparece el concepto de participación en el discurso de los

informantes. [¿ comunidad debe Poseer un nivel de organizaciÓn capaz de

significar colectivamente el ámbito de su propia protecciÓn y el ámbito de acción

que corresponde a las autoridades en relaciÓn a su Protección. Estas capacidades

son l,a base del planteamiento de la participación comunitaria'

Y en relación a su percepción de la comunidad señal'an:

"No se reconoen responsabilidades preaenüttas en las

autoridades... Ia comunidad tiende a reconocer con exagerada

facilídad, Ia responsabilidad de su autoridad frente a Ia

ilelincuencia, incluso frente a Ia drogadícción y el

alcoholismo,.. pero frente a dcsastre natural no la reconocen" '
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"La comunidad no teconoe responsabilidailes concretas, y

eso hace que la autoidad, que üene que trabajar por xntir a

la comunidad, üenila a satisfacer aquello que Ia comunidad le

exige, y cómo no Ie erige hacer prcoencion y miügacion dc

dcsastres, s aa por otras vías,..Ahora, que sí reconoe la

comunidad, responsabilidades después del desastre, ahí estó

clarita que Ia culpa la tiene la autoridad... Entonces es

después de oarrido un mento desastroso es donde realmente

la comunidad empieza a buscar culpables, buscar ayadas

socorros y si no se Ie dan de inmediato son todos culpables".

"En Ia dictadura hubo un proceso de paternalismo y la gente

x quedó en esa".

En el ámbito del "antes", es decir cuando no han ocurrido fenómenoe que

alteran la habitualida4 los infon¡rantes visualizan a la comunidad como un ente

pasivo, abúlico, no participaüvor {ue no ha sido capaz de significar colectivamente

el ámbito de su protección.

En el ámbito del después de ocurrido un evento que altera el hacer social

común, la comunidad es vista como un ente que exige la solución de los problemas

€n este caso la vuelta a la coüdianeidad-, pero nuevamente de una manera pasiva
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rel,acionando esta situación con el "proceso de paternalismo" estatal que se

desa:rolló en La dictadur+ que üene como resultado que los individuos exigen l,a

solución de sus problemas, sin reconocer la competencia que ellos mismos üenen

en esta solución.

Se puede concluf¡ que l,a percepción del saber técnico respecto del saber

social es negativa. En lo que respecta al ámbito de la "prevención", el saber técnico

atribuye a l,a comunidad un rol pasivo y en 1o relacionado a lia "recuperación" el

saber técnico percibe que la comunidad a6ume el rol de demandante de sen¡icios

del estado. Asl visualizado estarfa ocu:riendo que l,a comunidad significa el rol del

estado atribuyéndole la categorla de "protectoy'' y "rehabilitador" de emergencias

y desastres, lo que contrastarla con la significación que el lenguaje técnico da al

concepto "comunidad" como autogestora de su propia prevención.
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II.- ANALISIS DE GRUPOS DE DISCUSION: EL SABER SOCIAL

Para obtener una análisis más derallado de la info¡:aración obtenida

mediante la realización de los grupos de discusión, se decidió dividir el análisis en

dos etapas: en primera instancia se hizo un análisis de cada uno de los grupos de

discusióo este análisis conienza con una breve reseña de l,a historia de la

comunidad, para contextualizar el discurso y luego se desagregó el discurso en los

tópicos de análisis. Y en la segunda etapa se llevó a cabo un análisis intergrupal.

II.i.- Análisis por grupo

A.- GRUPO NUMERO 1: IUNTA VECINAL "ISABEL RIQUELME" PEÑALOLEN

Esta Junta de Vecinos se encuentra ubicada en el extremo sur poniente de la

rotonda Grecia. Fue fundada en 1970 por una toma de terreno, En la actualidad sus

habitantes son propietarios de los sitios donde se asentaron en la toma. Los

inmuebles poseen casetas sanitarias, lo restante es autoconstrucción. En este

momento están en proceso de pavimentación de las calles principales. En el año

1982 los pobladores de este sector sufrieron la crecida del Canal San Carlos, lo que

significó una catástrofe en la que ellos, en su mayorla, fueron damnificados por la

inundación de sus casas.

o
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4.1.- Repreeentación general del fenómeno

Para encontrar las representaciones cognitivas se les preguntó que sabfan de

este üpo de fenómenos, a lo que respondieron:

"Los chilcnos nunca estamos preparados para estas cosas, si

aiene un tenemoto...Yo creo que nadie estú preparado"

I-a discwión entonces hace referencia al concepto de "preparación", aunque

el abordaje del tema ef vago.

El discu¡so se articul,a, es decir toma La modalidad de discusión grupal16, al

consultar acerca de l,as representasiones emocionales del fenómeno Qué sienten?-

para las que responden:

"Miedo",

"Terror" ,

"Impotencia tambün, claro. Que uno no pueda haer nada

porque uno no ticne Ia preparación como parn..,Nadie sabe

16 l¿ característic¡ fundament¡l de una discusión grupal, para Manuel Canales, es que se formen dos tipos de
relaciones de interc¿mbio de información, la de el investigador con el grupo y la del grupo entre si .Canales y
Binimelis: "El Grupo de Discusión", Revist¿ de Sociologia N9, 1994. En ese momento del primer Grupo de
discusión y tras la pregunta ¿que sientes?, se lograron establecer estss rel¡ciones.
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cuando piene un incendio po'. No s prspala nadie antes dc

una inundación".

Aunque la primera emoción mencionanda es de "miedo", el eje de

articulación del discu¡so sigue siendo la preparación, que se deriva del concepto

"impotencia" ya que estos eventos no son previsibles y por tanto, para ellos, no se

podrla efectuar una preparación adecuada.

Ias representaciones justificadoras elaboradas por este grupo/ que fueron

tematieadas por medio de la introducción de la pregunta ¿cómo lo explican?

fueron las siguientes:

"Porque éramos catnpamento, éramos gen? pobre, Eníamos

rnenos cosas de oalor, y por eso rompieron eI canal a esta

altura, porque somos gente pobre fu, q* nos pasó po. En

seio, no x puede decir que fue por Ia naturaleza, no, no

(todos)... la porque somos pobres" .

La explicación que este discurso elabora de estos fenómenos se telaciona

con su situación de pobreza, el discu¡so jwtificador, entonces, se articula desde el

concepto de injwticia social, en el sentido que plantean que por el hecho de
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pertenecer al estrato social "pobres", se les periudica -ruptura del Canal- para el

beneficio de otros sectores s(riales: "los del barrio alto".

4.2- Reepueetae ante eme¡gencias y deeaetree

Pa¡a conocer Las acciones individuales de respueeta después de ocurrido el

desastre y las acciones en el condicional de ocurrencia de uno de estos fenómenos

ee les preguntó ¿que hace? y ¿que hizo?, alo que respondieron:

(Refuiéndose a personal de bourberos y carabineros)

"Ellos no me llwarcn a ningunapatE, porqte ellos sauron a

mi mamá, yo ne queü atidando las cosas".

"Yo dormí dos días arriba de la mesa".

"Yo no me fui pa' niun' lado, rc Wfu con mis hijas".

"Yo lo únia que me paro en la puerta no más" .

"Yo también me parc en lapuerta y de ahí empiezo a sujetar

ami marido".
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Las acciones relatadas en el ámbito del "qué hacen" denotan una marcada

inclinación por pennanecer en sus hogares, aún cuando se le of¡ecieran albergues.

A través de estas respuestas se expresa claramente el deseo de proteger los efectos

materiales que queden en sus hogares, para ellos : "las cosas".

Cómo acción más internalizada en el condicional de ocurrencia -¿qué hace?-

de un temblor o terremoto se paran bajo el umbral de la puerta.

Entre las acciones de respuesta colecüva a las que llevan las preguntas ¿qué

hicieron?, ¿qué hacen?- fueron mencionadas:

"Cada uno pa' su santo no más (risas)... no pero igaal

pinieron,.. Lograron aaísarle a los de atras, sahtar los niños".

"Aquí si hay un incendio todos bajan con lss mangueras o

baldes lo tW see, o ayadar a sacar las cosas".

[¿s acüvidades conjuntas de respuesta son percibidas/ en un primer

momento, como no válidas, sin embargo, se visualiza en el discurso la existencia de

acciones coordinadas de respuesta ante la contingencia de un fenómeno

destructivo.

\
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Otra acción colectiva que surgió en l¡as elaboraciones de este discurso fue:

"Nosotros te¡umas un "lomo de toro" pero lo te¡umos dc

tierra no tan alto Wro es dc pura tierra.,.si lo desarmnn

entones le aolaemos a echar tierra".

Esta frase indica una estructuración del comportamiento colectivo ante la

ameluva de atropellos por parte de conductores que manejan po¡ el sector a alta

velocida4 este comportamiento colectivo se materializa en l,a construcsión de

"lomos de toro".

4.3.- Repreeentación colectiva del hábitat

La percepción de vulnerabilidad fue indagada mediante las preguntas de

cuál es mayor peligro que perciben en su ambiente ffuico. Al respecto respondieron

"Tencmos miedo que se nos inunde de nueoo... por el Canal

dcbe xr qrc tencmos miedo. C-oma nos acordamos ile Io que

pasó antes. y caando llueue harto empieza u o a

sugestianarse, caanilo lluarc fuerE, o lluan esa lluvia así

calmada pero hryida,..".
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La percepción de hábitat es de riesgo que interactúa con la reacción

emocional de temor al recordar l,a ocurrencia de la inundación.

La percepción de ayuda externa en respuesta a las preguntas ¿quien los

ayudó?, ¿a quién recurren? derivó en las frases:

(cuando hay incendioe)"Se llama a bomberos perc a aeccs

anando ellos llegan ya no..., estó todo tcabado".

(Recordando la inundación) "Esperamos también apoyo de

las autoidades pero tatnpoco no tensmos".

El discurso es de valoración negativa en rel,ación a l,a ayuda percibida por

agent€s externos al vecindario, como bomberos o "lias autoridades".

Frente a la pregunta si se cambiarlan de casa, respondieron:

"Nosotrss todas tencmos más dc veinte años aquí, pobladoras

de acá. Llegamos aquí t Ia toma, sacando la mugre, hacienilo

guardia, durmicndo en el pasto y dejar ssí como así el siüo.

I¿ casa que nosotros tenemos nos hn costado...".
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"Aquí tenemos nuestros vecinos que ya sabemos, los

conoccmos de tantos años. Se han riado los hijos, somos

abuelos dc los aecinos aquí, claro (risas), entonces ya como

que uno tiene toda su raíz aquí; aquí y han casado los hijos

dc uno, los nietos, los bisnietos".

Se nota en el discurso un fuerte arraigo al hábitat por lo que no se

cambiarfan de lugar de habitación aún cuando se encuentren en situación de

riesgo. La expücación que em¿rna del discurso es el trabajo y sacrificio que les ha

impücado transfonxrarse en propietarioa del sitio donde habitan.

Además aparecerfa en el discurso, cómo factor iurportante de araigO la

influencia de lae redes de relaciones inforurales que han establecido por el tiempo

que llevan cohabitando en la población.
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B.- GRtlIrO NUMERO 2: UNIDAD VECINAL NLIMERO 2: LAS PERDICES.

Esta funta Vecinal se encuentra ubicada al pie de la Quebrada de Macul,

asentamiento de más de treinta años de existencia, donde sus habitantes han

comprado de forma cooperativa los terrenos. Esta población es la rinica del sector

que se m¿rnhrvo como asentamiento humano luego del aluvión de 7994. Queda la

impresiór¡ al desa:rollarse el Grupo de DirusiórV que estas personas están muy

recientes de esta tragedia por tanto la mayor parte de la conversación se desarrolló

respecto de este tema.

8.1,- Representación general del fenómeno

Comienza la discusión grupal con el relato de sus propias experiencias al

recordar el aluvión:

"Para mí fue el arca de Noe; yo dije, que se haga la aoluntad

de Dios no más, traté dc salaar a mi hiia".

"Yo pensé que aquí a nosotros nunca nos iba a pasar nada,

que estabamos muy xguros"
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La experiencia se asocia con urvr percepción de incredulidad e

incertidumbre en el momento de vivenciar el aluvión, ya que estas personas al

parecer no perciblan el riesgo de este fenómeno, pese a encontrarr¡e ubicados al pie

de una quebrada.

Al hacer la consulta acerca de las representaciones emocionales que el

discurso eLabora respecto del fenómeno, las respuestas fueron:

"Es que cuesta, atesta, es ryte nosotros Enimos como

aetado."(el tema del aluvión).

"Hoy en día me da mucho pánico mirar hacia el erro y

ananda lluane, el pánico y el no estar egura nuncn."

"La Señora Mina vive con sus ataques, porque la da pánico

las cosas, pero realmente esa es su defensa. La Nina no

ducnne, la Nair pasa ncuróüca.

Las elaboraciones emocionales se inician con una construcción vaga de

significados, debido a que el grupo declara estar ¡ror primera vez, luego de

ocurrido el aluüóru hablando de sus experiencias, pero cu¿rndo la discusión grupal

se articula, las emociones a las que aluden son expresadas de una forma intensa

a
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con l¡a utilieación de la palab'ra "pánicd' y hacen notar los problemas psicológicoo

que les trajo este evento y l,a sensación de desprotección que poseen en la

actualidad.

Ia respuesta a la pregunta ¿cómo lo explican? fue la siguiente:

"Yo pienso que cada cierto Hempo tiene rye pasar algo

natural",

"Fue como una alerta de dccir al hombre, no defurían luber

vivido ahí, no * debería haber construiilo ahí; esa quebrada

estú muy sucia, no tiene las condiciones ile *guridad para la

gente, entonces 6on cotno advertencias".

oYo siempre crco EE hay un fur wperior m este rmtnilo y

que nos está diciendo.,. nos manda como lucecitas y muchns

oees uno las esuclu y otras no las escadta",

"Dios que nos quierc por que si esto ocurTe en la nodte yo

oeo que de aquíno quedanadie",
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Las elaboraciones jwtificadoras de La ocu:rencia de estos fenómenos se

encuentran ligadas a la creencia que l,a "naitralez{' vuelve a gu orden las cosas

que elhombre ha alterado.

Dios aparece en erte discurso, cómo el errte quien advierte y es capaz de

proteger de estos fenómenos.

8.2.- Respuestae ante emergenciae y desastres

Las acciones individuales de respuesta ante l,a ocurrencia de uno de estos

fenómenos, obtenidas por medio de la pregunta ¿que hace? y ¿que hizo? fueron:

En el condicional de ocrurencia de un terrmroto:

(guarecerse)"Debajo dc lapunta de Ia casa".

"Yo arranco".

oUnos arrancan y esta señora s dcsmaya (risas)".

o
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Como prevención para aluvión:

"Aquí nosotros hicimos un muro de conEnción, ticru un

metro pa' abajo, m la mitad del siüo, un nutro pa' abajo y un

metro veinte para arriba, con todo pal' agua...y yo tengo una

escalera siempre A mano".

"Yo tengo una pala para romper la pared, siempre mi marido

nos ha enseñado que si viene agu.a y se entra a Ia casa hay que

romryr la parcd porque sino la casa x ranienta."

La acción de respuesta individual más internalizada por el discurso es la

protección para los temblores, debajo del marco de l,a puerta, además de se

mencionan acciones de respuesta no premeditadas, que se visualiza, serlan

reacciones emocionales valoradas negaüvamente por el discurso, ya que son

acompañadas de risas en tono de burla.

El discurso alude también a otras acciones destinadas a la prevención en el

condicional de ocurrencia de un nuevo aluvióru donde se advierte el conocimiento

que ellas adquirieron con la ex¡reriencia üvida.



A las preguntas de ¿que hacen? y ¿que hicieron? l,as respuestas más

recrurentes fueron:

(hablando de la inundación) "Aquí hubo dos ilueñas dc

cflsa qrc x Etedaron y las demás estaban albergadas y

nosotros hacíamos guardia en la nocle. Dormíamos una hara

y dcspués hacíamos guardia con fogata, al otro día

ewpezamos a haet comida para los que estábamos"

"Por treinta años lun hcbido dos incendios, lo han

apagado los aecinos aquí,.. los dos inendios".

Las acciones de respuesta colectiva denotan una organización espontánea,

tanto para después de ocurido el aluvión, cómo para otro üpo de eventos

desastrosos que han afectado a la población.

8.3.- Repreeentación colectiva del hábitat

A la pregunta ¿Cual a el mayor peligro que tienen aquf?, el grupo

respondió:
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"La quebrada... (asienten) porque si es objeüvo uno na

defurían haber habido nunca casas acá, ni haber sncado

materiales dc la quebrada, no haberla limpiado".

"Yo mc siento desyotzgida aEtí".

En ¡el,ación a La percepción de hábitat, el discu¡so es de riesgo que se

conjuga con el ténrrino "desprotección" dado que el ser humano no se preocupe de

mantener el hábitat, en este caso "limpiar l,a quebrada".

La protección externa -¿quien los ayudó?, ¿quien loe ayuda? el grupo

res¡rondió:

(refiriéndose a que ese eector tiene poca protección)

"Para el Ministcrio de Obras Públicas el Zanjón de la

Aguada existc ile Tobalaba pa' abajo, nosotros aquí no

tenemos potccción".

(los bomberoe)"Se demoran pero llegan. Los We no llegan

son los carabinetos".
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"Empezó a llegar la cruz roja, que.. como a los dos, tres días,

ya ainicron ya las maquinarin, ya oino Ia Elmisihn, y a la

vmqns uino cinco mil niños rW no bnían idea como usar

una pala".

La percepción de protección externa del discurso es de valoración negativa

respecto de l,a protección prestada por l,as autoridades, pero al hacerles recordar

quién las ayudó, reconocen haber recibido ayuda pÍra reculrerarse del desastre,

por parte de otras organizaciones cómo la Iglesia, la Cruz Roja, universidades y lor

medios de comunicación

Pese a la percepción de inseguridad al preguntar si se cambiarla del lugar en

el que viven las respuestas fueron:

(cambiarse de casa) 'No, bajo ningún yunto... porque

estamos acosfumbradas aqu{'.

"Yo este barrio no lo cambiaría por ninguno, porque no

tenemos drogadicción, no Enemos robos; ¡Y eso es lo lindo

que aquí es sano!".

\

t00



Se nota la existencia de un fuerte a:raigo al hábitat hecho patente en l,a

negativa ante l,a poeibilidad de cambiar su residencia, al parecer perciben su

hábitat cómo deseable dado que no existen otros tipos de problemas cóno

"drogadicción" o "delincuencia".

Otro factor que influye en esta perce¡rión es la cantidad de años que

declaran haber vivido en el lugar, por lo que las redes de rel,aciones primarias de

vecindad logradas serfan altamente valoradas.
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C.- GRUPO NUMERO 3: ILINTA DE VECINOS "GRECIA TOBALABA"

I-a Junta de Vecinos "Grecia Tobal,aba" que se encuentra ubicada en el

extremo Su¡ Poniente de la inte¡sección de las calles que le dan el nombre, es un

conjunto residencial de 26 edificios con L6 departamentos cada uno, en que habitan

416 familias. Su construcción data del año 1975, por lo que los habitantes más

antiguos llevan 22 años viviendo en el lugar. Esta población sufrió los efectos de la

inundación provocada por la crecida del Canal San Ca¡los en el año 1982.

C.1.- Representación general del fenómeno

El abordaje de l,as representaciones cognitivas, hecho por medio de la

pregunta ¿qué saben?, recibió las respuestas que se exponen a continuación:

"Es que la tiena tiene fallas, yo nE acuerdo, cuando

estudiaba aeíamos que la üena tierc fallas y placas y eso x

aan, a medida de un mwimiento, s van dcscentralizando".

"Los abuelitos, las abuelitas dicen que si hay mucho calor,

mós que seguro que en Ia noche üembla , porque xgin tienen

su propia simbología, es dccir, símbología para aer los
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fenímenos, de repente oen: ah! Ia luna esta mcdía "manchá"

alrcdcdor, entones muclu gente decía algo puede pasar".

La discusión se articul,a en base a construcciones de significado que el Salpo

el,abora acerca de estos fenómenos. Estas construcciones de significado se

derivarlan de dos fuentes de conocimiento: los conocimientos de la enseñanza

escol.,ar que ellos manejan y también de conocimientos ligados a l,a tradición oral de

generaciones anteriores.

Ia representación emocional del fenómeno -¿gue sienten?- se expresó:

"Sí nos inundamos. A mí el agua me llegó hasta las rodillas y

desde entones yo queü con un poa dc temor" .

"Lo único que yo quería era tirarme por Ia uentana, porque

sabe que uno con las dcxsperación como que ue las cosas... yo

oeía tan cerca, oeía que me podía ürarpol laventana".

Respecto a las emociones que lee provocan los desastres, el dirurso el,abora

la conceptualización de "temor" y tanbién de "deses¡reración", que llevarla a

reacciones no premeditadas "tilarme por l,a ventana".
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Ias representaciones justificadoras elaboradas al preguntárseles cuál serla la

causa que provocarh estos fenómenos fueron:

"Yo picnso quc todos los fenómenos naturales y lo que los

produce es simpbmenV una compensacihn ile un lado con el

otro; si aemos un terremoto no es más que la compensación de

una placa contra otra que estaban por años chocando con

mucha ficcihn y dc repente una placa derribó a la otra y x

produjo un Erremoto".

(Hablando de La salida del Canal)"Eso * produe porque

la gente aicne a sacar üerra, arena del Canal, las piedras

también las saun, entonces todo eso va debilitando"

Las representaciones justificadoras del discurso hablan nuevamente de una

suerte de "compensación" de La naturaleza que busca volver al equilibrio que se ve

aftctado por las acciones humanas.

Cabe mencionar que conectado al tema de las iustificaciones de los

fenómenoa ap¿rrece en el diecurso la frase:
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"Hoy qut pedirle a Dios no mús que nos libre de estas

sifiiacíones".

Lo que indicarla la concepción de Dios como el ente que está relacionado

con la génesis de estas situaciones siendo é1 quien puede proteger o librar de ellas.

C.2- Reepueetae ante emergencias y desaetres

Al incentivar la memorización de qué hicieron cuando se produjo el

desastre, las respuestas más recurrentes fueron:

"Yo salía a cada momcnto para afrcra, y que las puertss no

esfuaieran con lboe porqrc las Wrtas x tascan y cortat

inm¿diatarunV la luz, el gas, todo lo que pueda producir

inccndios".

"Yo dejaba el enchufe del alargador ahí en el suelo,. lo

prímero que hie, dexnchufarlo, o si no me electroaúo ahí

mismo..."

I¿s acciones individuales al producirse el desastre dicen relación con la

revisión de puertas y con el corte de la electricidad como protección para los
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incendios, aqul los incendios serlan percibidos como l,a situación de desastre que

va aparejada con los fenómenos vividos Qa inundación) y que serla prevenible por

medio de estas acciones.

[¡e acciones colectivas mencionadas al preguntar que hicieron (en el

momento del desastre) se traducen en las frases:

"Bueno aquí, entre los mismos bloclcs s prcstó ayada,

porque nosotros prácücamentc quedamos a osanras y sin

apa",

"Nosotros montamos guardias, porque usted sabe qrc hqy

perconas que son amigas de lo ajmo y se aprweclun de todo

estc üpo de cosas, x aywedtan dc la desgracia de la genV".

Estas acciones denotan una organización es¡rontánea de lae miembros del

vecindario tanto para suministrar los sen¡icios básicos cómo el agua, cómo para

proteger los efectos materiales de las casas de eventuales saqueos.
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C.3.- Repreeentación Colectiva del Hábitat

A la pregunta ¿cual es el mayor peügro que üenen Ustedes acá?

respondieron:

"Bueno el caue de tipo arüfcial del Canal, y effi es el mayor

peligro que Erumos nosotros quc ante lluvias persistentes

suban los cauces noftnalcs y x desborde, lo que sigue siendo

eI mismo problema mayor, yo creo el Canal. Y los incendios,

sí porEte nosotros todos los días estamos usando el fuego",

La percepción de hábitat es de riesgo, siendo La nueva salida del Canal el

mayor peÍgro percibido por esta comunidad en su entorno de hábitat, eituación

que es percibida cómo riesgosa debido a l,a manipulación humana que recibió el

Canaly que para ellos es de poca confiabilidad.

Los incendios también son un tema al que le asignan peligrosidad.

Con respecto a ¿quién loe ayudó? a enfrentar las consecuenciae del desastrg

el grupo planteó lo siguiente:

"Aywda no tuaimos, ni por parte de la Municipalidad, ni de

nadie.,dc nadie...entre nosotros no más".
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"Mira aquí por suerte cuando hnn habido siniestros

Carabineros ha actuado rápidamente con equipos manualcs".

la protección externa en el momento de La catástrofe, por patre de las

autoridades estarla siendo evaluada negaüvamente, aunque se mencionan

acciones realizadas por la organización gubernamental ONEMI y el Municipio

tendientes a La preparación para emergencias.

Por otra parte la actuación de carabineros frente a los incendios es evaluada

positivamente.

A la pregunta ¿se cambiarla de casa? el grupo contesta:

(Aduciendo a que no se cambiarlan)"Todos se csnoen,

estamos desdc el año 75 ah?, entones nos cono&mos

demasiado todos".

Existe un alto arraigo al hábitat donde el factor rrás influyente serla el largo

üempo de cohabitación en el vecindario.
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Otra elaboración que surgió acerca de este punto fue;

"El factor económico es el que uno Io para..."

Lo que refleja que no existe motivación por abandonar el lugar de residencia

por el gasto que esto implicarla.

o
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D.- GRUITO NUMERO 4: CENTRO DE MADRES

El cuarto grupo de discusión fue realizado en r¡na Organización Femenina

que se definla a sl misma como Centro de Madres. En ella lae vecinas del sector de

la Población Lo Hermida de Peñalolén se juntan a aprender y tealizar actividades

manuales como teiidos o bordados. Esta organización tiene 20 años de existencia y

se encuentra ubicada al Sur Poniente de la Avenida Grecia, colindante con la Junta

Vecinal Grecia Tobalaba. Las casas donde habitan son de material ligero, con

rasgos de autoconstrucción. Las pobladoras de este centro de madres sufrieron

anegamientos durante La crecida de el Canal San Carlos, el año 1982.

D.1.- Representación general del fenómeno

La discusión comienza con elaboraciones cognitivas que ellas poseen

respecto de la génesis de los fenómenos, al respecto plantearon:

"Es que los temblores s dice que son... chocan los aires

dcbajo de la tiera de ambas partes, eso es lo que dien. El

aluaión fue un desborde del Canal, que años atrás -por lo que

* die- eso era solo plantaciones todo, pero la mano del

hombre, hacer casas, haer casas y Io que es la fuerza de Ia
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nahtraleza botó todo eso e hizn el mismo caue q& tenía años

atras po', entones eso es natural".

Se visualiza que las el,aboraciones de este discurso están marcadas por la

concepción de"lafuerza de La naturaleza" cómo productora de estos fenómenos.

Las representaciones emocionales elaboradas por este grupo fueron:

"Yo sov miedosa."

"Y uno úee que a tí nunca te va a sucede, o *q a tí nunca E

va a pasar.,. Uno, uno no puede pensar en eso en

tealidad...pero anndo a uno le pasa, como que uno

dice..qorqué a mí...".

La emoción de "miedo" es nuevamente señalada y pese a que la

construcción de la frase es respecto de una caracterfstica personal, esta frase recibe

la aprobación de todo elgrupo.

Otra de las emociones que se visualiza en el discu¡so es la incertidumbre Ircr

no poder predecir la ocu:rencia de estos sucesos, l,a elaboración se da en torno a la

inexistencia de la percepción que e6te tipo de eventos les puede ocurrir a ellos.



I^as representaciones justificadoras gue elaboró este discurso, Por

intermedio de la pregunta ¿cómo explican que ocrür¿rn estas cosas? fueron:

"Es un castigo dt Dios por lo malos que somos"

"Dios no nos castiga, Dios nos prvxnta esas pruebas psrs ver

la reacción que aamos a tener nosotros, si nos aamos a

renegar contra éI o bien segaimos siempre al lado de é1".

"Es Ia ambición dcl hombre quc Io llna a que suedan todas

estas cosas, porque eI hombrc no x fia en eI ser humano, sino

que se fija en creer... En ganar plata ellos no más po"'.

Las elaboraciones de justificación se presentan con r¡n primer desacuerdo en

el discurso, donde algunos creen que la génesis de estos fenómenos se deberla a un

"castigo" de Dios por los actos humanos, afi¡:nación que es conoborada por la

caracterlstica humana de "ambición", que serla valorada negativamente. Y otros

plantean que estos fenómenos no se deberían a un castigo divino sino a "pruebas

de fe" que Dios presenta a los hombres.
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D.2- Respuestae ante emergencias y desastres

Las acciones individuales pl,anteadas al preguntar ¿que hace? y ¿que hizo?

son l,as siguientes:

"Para Ia inundacíón mi maido lo primero que salió corriendo

fue con el telatisor, y los niños ahí en Ia casa, no los sacó. É,1;

el Eleuisor, las cosas mnEriales y na' de los niños,"

"Yo me Ercdo a la orillitd de la puerta; en el incón dc la

puerta mc quedo yo,"

"Uno tiene precauciún an el gas, con Ia olla que no queden

hirciendo".

En las acciones de respuesta individuales surge nuevamente como

conocimiento colectivo el esperar l,a ocurencia de los temblores bajos el ma¡co de

l,a puerta, también se hace referencia a la protección de los efectoe de valor que

poseen las viviendas y el apagar el gas para prevenir incendios.

El accionar colectivo -¿que hicieron?-, se explica por el discurso en las frases

siguientes:
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"Cualquier Wrsona que tenía mús bla-bla iba y * hacía

reprexntar sólo e iba abuscar ayuda!

"Para estas cosss corno x preentan de un rato pa' otto, no

hay exryiencia para... no está la gentc organizada para hncer

eso".

"Entonces en esos momentos x tnesita mucha organización

Io anal no estamos ptqarados para eso" .

Ias acciones colecüvas denotan una desarticulación de la organizaciór¡

sobre todo al momento de repartir la ayuda. Se señala que en el vecindario no

existe organización para este üpo de eventos.

D.3.- Repreeentacién colectiva del hábitat

En relación al mayor riesgo percibido en el lugar de habitación el grupo

señaló:

olncendios son lo que pasa. Inenüos pasafl mós. Lo mús

problemático aquí es eI inendio, porque actualmmV el

tteinta porciento de las casas están construidas, el *tenta o el



sesenta y cinco porciento pongámosle dc Ia casas estón

todwía de madcra, y lo otro que están las casa demasiado

juntas y son casitas uíejas porque aquí mismo Lo Hermida

tiene aeinficinco a aeinüseis años ya po', entonces esas casitas

están luchas de ex tiempo."

"Aquí anand.o hay inendio son anatlo, cinco, hasta xis

casas. Y aquí hay inendios y son mayormente bien

seguidos",

El hábitat es percibido como riesgoso en la situación de incendio, debido a

las caracterlsücas de las c¿¡sas que son de madera y además se encuentran pegadas

unas con otras. Esta percepción se podrla deber también a que La frecuencia de

ocurrencia de incendios es dta, por tanto, este tipo de emergencia se encontrarla

más cercana a la experiencia de estos pobladores.

la percepción de ayuda exterrra que elabora el discurso al preguntar acerca

de si recibieron ayuda es la siguiente:

"Los bomberos son los que más e mü)ieron aquí, incluso

para que uno después de dos días saliera a comprar algo,

porque ellos pusieron, afftaesaron las calles con cordeles
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grandes y por a.lú po¡lía pasar uns Wrlona pal' otro lado para

comprar algo."

"Pero el mal dc los bomberos es que llegan anndo ya ha

pasado todo, Ios oecinos tienen todo rpagado,"

oClaro y lo otro, el mal d¿ los bomberos que cuando llegan no

hoy oy, y los grifos están xcos, entones aoá Io que nosotros

neesitamos es realmente que esté habilitada esa parE por

EMOS,"

El grupo declara haber recibido ayuda en loe momentos de la inundación,

aún cuando la protección externa recibe una evaluación negativa en lo que

corresponde a l,a oportunidad del servicio.

Al preguntar si es que se cambiarfan de lugar de habitaAón hs

el.,aboraciones del discurso fueron las siguientes:

"Tmct un hogar sa donde &a, es intportanE para el xr

Iutmano, porque es una @sa búsica. Y si tri lo llegas a lograr,

como *q ya no ln aas a deja4 s te va a ir la viila, porErc Ia

vida diste por teneila".
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Existe en este dixurso un gran arraigo al lugar de habitación, que estaría

relacionado con el sacrificio que implicó obtenerlo.

o
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II.ii.. ANALISIS ENTRE GRUPOS

REPRESENTACION GENERAL DEL FENOMENO

Las representación general del fenómeno posee variadas elaboraciones de

significados en el plano cognitivo. Se desprende del análisis que estas

elaboraciones se consütui¡lan a partir de diversas formas de conocimiento de las

que se apropia la comunidad y que forman parte del acopio social de

conocimientos relacionados a la conceptualización de las emergencias y desastres

que ellos extraen de sus vidas coüdianas. Entre estas eLaboraciones se pueden

aislar como las más significaüvas las siguientes:

- La asimilación de contenidos derivados del discurso del saber técnico, que

se expresa en la frase : "la tierra üene fallas y placas". Los conceptos de falla y placa

están asociados a la terminologla slsmica, es deci¡, el lenguaje especializado en el

tipo de fenómenos geodinámicos. Se podrla plantear que estas elaboraciones son

derivadas de procesos de socialización secunda¡ia como por ejemplo la educación

formal o la asimilación del lenguaje que utilizan los medios de comunicación de

masas, como la raüo o la televisióry para denotar estos fenómenoo. Desde estas

elaboraciones se desprende el intento del saber social por significar estos

fenómenos desde un lenguaje autorizado en credibilidad, el lenguaje técnico, por
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lo que se puede suponer que para la percepción de la comunidad, el tercer nivel de

legitimaciónr eue implica la existencia de un marco institucional desde donde se

deriva el discurso especializado en esta temática" validaría las elaboraciones

cognitivas.

- I-a asimilación de creencias, como por ejemplo "si es que hace mucho calor

va a temblar" o "sí la luna tiene un círculo alrededor algo puede pasay''. Estas

creencias tienen el cla¡o referente histórico de generaciones anteriores: "los viejos",

que son percibidos como informantes válidos por el hecho que poseen su propia

"simbología" p*^anticiparse a los fenómenos desashosos. De esta forma el "saber

social" posee r¿rsgos de elaboraciones de significado en el segundo nivel de

legitimación, en que los sistemas explicativos se elaborarían a través de la

internalización por los individuos de la tradición oral de su colecüvo.

Las elaboración de significado más recurrente en el discurso social para la

explicación o justificación de la ocurrencia de los desastres es la que se expresa en

el planteamiento que el hombre, es decir el "género humano"; el ser humano por

sus acciones altera el "orden natu¡al de las cosas" y es por esto que la"natt$aleza"

debe ¡evertir esta situación por medio de fenómenos tendientes a restaü¿r este

"orden". Dentro de esta elaboraciór¡ el "orden natural" sería el centro de la

conceptualizaciór¡ el eie desde donde estarfa articulándose el discurso social. En
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torno a este concepto son elaborados otros elementos conceptuales que vendrían a

ser los entes protecto¡es o destructores del "orden". Estos entes son los siguientes:

1,.- El "ser humano", entidad que desde su propia acció& ya sea voluntaria, en

que se mencionan valores negativos como la ambicióru o bien involuntaria, es

decir, desconociendo los efectos desastrosos que puede ac¿urear su acción, alterarla

el "orden natu¡aI". En este sentido la atribución de responsabiüdad por la

ocurrencia de estos fenómenos serla dada al "ser humano". Es importante señalar

que la atribución de responsabüdad que se le da al hombre es planteada bajo

formas gramaücales en tercera persona/ asi del concepto "hombre" se uüliza

genéricamente, con 1o cual este concepto se aleja de la autosignificación de los

actores como hombres, o seres humanos particulares. De esta forma la

responsabilidad es atribuida a grupos de individuos externos a ellos mismos.

2.- La "naturaleza", visualizada por el discu¡so del saber social, como el ente

supra humano que supera la acción "desordenadora" del hombre, por medio de

fenómenos que "buscan volverLa a su cauce" o restablecer el "orden natural".

3.- "Dios" tanbién se encuentra inserto en las elaboraciones iustificadoras de

discurso social, siendo percibido como el ente superior e intermediario enke la

naturaleza y el hombre, pudiendo, por un lado, advertír al hombre la inminente
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ocrurencia de alguno de estos fenómenos y por otro, protegerlo de la acción

devastadora de ellos.

Desde otro plano de las elaboraciones conceptuales que jwtifican la

ocurrencia de emergencias y desastres, se encuentra la autopercepción de su

situación de pobreza como factor que también influirla en la génesis de estos

fenómenos. Esta elaboración de significado se hace patente en las afirrración que

se les perjudica a ellos, "los pobres", p¿üa resguardar l,a seguridad de otros sectores

sociales: "los del barrio alto".

La reacción emocional en la mayoría de l,as elaboraciones del discu¡so es

significada por medio del concepto "miedo" y la intensidad con la cual se expresa

esta emoción tiene una relación di¡ecta con la intensidad de la experiencia de

emergencia o desastre vivenciada. Asf los individuos que participaron de una

manera vivencial en el evento desastroso del aluvión significan con mayor

intensidad las emociones que les provoca la evocación de estos fenómenos. De esta

forma el grupo víctima del aluvión habla de sentir "pánico".

Además, el discurso emocional se articula desde el concepto de

"inseguridad" y "desprotección" por el hecho de no tener la preparación para este

tipo de fenómenos. Esta percepción de "desprotección" o "inseguridad" se debería

a que estos individuos, antes de la ocurrencia del fenómeno que los afectQ no



posefan una elaboración conceptual ace¡ca del riesgo al que estaban expuestos por

encontrarse en esa determinada ubicación geográfica. Esto último se expresó en

frases como las siguientes; "nosotros pensábamos que aquí nunca iba a pasar

nada" o "uno nunca está preparado para estas cosas". Desde esta elaboración se

podrla plantear además que el discurso social se categoriza a sí mismo como

"desprotegido", asl las instancias p¿ua su propia protección se encontrarfan fuera

de su ánbito de significación.

ACCIONESDE RESPUESTA ANTE EL FENOMENO

Las acciones individuales de respuesta más recurrentes al fenómeno más

recurrentes son de dos tipos:

1.- Aquellas acciones que en el momento en que se manifiesta el evento

destructivo se desarrollan como consecuencia de una reacción emocionaf por

tanto no existe proceso de racionalización interviniendo en su producción" como

por ejemplo ¿uranc¡rr o desmayarse. Este üpo de acción es valorada de forma

negativa por el discurso social, lo que se hace evidente en l,a uülización de

expresiones gram.aticales como referirse a ello en tercera persona o provocar

reacciones de bu¡la.
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2.- El otro tipo de acciones individuales a las que el discurso social hace

referencia, son racionales; se piensan antes de ser realizadas. Un ejemplo de ellas y

como la respuesta más internalizada y recurrente en el discurso soci¿ se puede

encontrar la acción de "guarecerse bajo el marco de [a puerta" en la situación de

temblor o terremoto. Esta acción está legitimada como válida en este tipo de

discurso, por dos factores: a) la experiencia vivencial del temblor, fenómeno que se

encuentra inserto en la cotidianidad de lor chilenos por La recurrencia de este ti¡>o

de sucesos en el país y b) por la experiencia de informantes calificados en

credibilidad como los "maridos" para el discurso femenino o "personas que

trabajan en la construcción", quienes estiman que el marco de la puerta es el lugar

más firme de la casa en la eventual ocurrencia del un temblor.

También a nivel individual se puede señalar, que l,a experiencia de haber

sido vlctima de alguno de estos eventos, crea acciones de protección posteriores a

éste, como la construcción de muros de contención para agua o aluviones.

Es importante rescata¡ que el discurso social asocia las acciones de

prevención después de la ocurrencia de algrln fenómeno destrucüvo, ya sea

terremoto, inundación u otro/ con el evento de incendio, con lo que las acciones

posteriores a la ocurrencia de estos sucesos desastrosos se transforman en acciones

para prevenir incendios, tales como apagar el gas o cortar la luz, En este marco/ el
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incenüo sería visualizado por el discurso social, como un fenómeno destructivo

previsible, en la medida en que se asocia a La percepc'ión de riesgo posterior a la

ocur¡encia de una situación catastrófica.

Las acciones colectivas en los lugares afectados denotarL en la mayorfa de

los grupos analizados, una organización espontánea de los miembros del lugar

afectado. Esta organización es gatillada por la emergencia o desastre acaecido y

tiene el fin de asegurar la obtención y distribución de los recursos básicos para La

supervivencia (como comida o ropa) y de proteger las casas afectadas de ladrones

y saqueos. Esta organización espontánea no es percibida como organización

comunitaria por el discursos del saber social y se acaba urur vez superados los

efectos de este üpo de fenómenos.

Cabe mencionar l,a importancia que adquiere para este discurso la

protección de los efectos materiales de valor de las c¿ts¿¡s : "la.s cosas". Esta

valoración de la protección de los efectos personales se traruformarla en un

rechazo a recibir algrÉn tipo de ayuda externa ya que ésta impücarla que el actor

debiese abandonar su lugar de residencia. Las elaboraciones que se desprenden de

esta actitud son por ejemplo; las de no aceptar el ser llevado a un albergue, que

supondría una decisión y acción racionales, o también, sali¡ corriendo con el

televisor, acción que se articuLaría desde el ámbito no racional o emocional.
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Se hace mención además, a un tipo de acciones colecüvas destinadas a

proteger a la comunidad ante eventuales peligros. Un ejernplo de estas acciones es

la construcción de "lomos de to¡o". Esta acción denotarla la estructu¡ación de un

comportamiento colectivo de prevención a nivel de interacciones de vecindario, ya

no espontáneo, sino racionalizado, pero que tampoco es significado como

organización comunitaria por el discurso social.

REPRESENTACION COLECTIVA DEL HABITAT

El hábitat, entendido en el presente análisis como la situación espacio-

temporal significada por los actores, es percibido, por todos los grupos analizados,

como poseedor de ca¡acterlsticas que exponen permanentemente a la situación de

riesgo. Esta percepción se acrecienta por la memorización del evento del que

fueron vlctimas.

La protección externa, es decir, la ayuda obtenida por agentes externos a la

poblaciór¡ es valorada negativamente por el discurso social en lo que se refiere a

organizaciones prlblicas destinadas a la protecciórL como por ejemplo servicios de

emergencia del municipio o carabineros. Esto pereciera deberse a los problemas

que en todos los casos existieron con la obtención y repartición de ayuda y a la

dilatación en la otorgación de servicios en perlodos de emergencias. Las gestión de
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organizaciones privadas, como La Iglesia, universidades o la Cruz Roja, es

positivamente valorada por el discurso social que reconoce, en todoo los casos, la

valiosa cooperación que estas organizaciones prestaron en la etapa de

recuperación inmediata de la catástrofe.

Ias anteriores elaboraciones de significado harfan que el discurso se articule

nuevamente en torno al concepto de "desprotección". A partir de estas

significaciones se podrla plantear que el discurso social se categoriza a sl mismo

como "desprotegido", ya que no significa su propia organización ni [a valida, a su

vez este discurso categoriza su situación respecto a las emergencias y desastres

como objeto de protección externa, protección que corresponderla articular a las

organizaciones estatales destinadas a este propósito. De esta forma el discurso

social categorizarla el rol del Estado como "protector", asíi al ser ineficaces las

estrategias de prevención y recuperación posterior a desastres, su percepción de la

protección brindada por parte de las organizaciones estatales es negativa.

Pese a lo anterior, el sentido compartido de hábitat es valorado

posiüvamente, percibiéndose r¡n alto grado de arraigo al lugar de habitación. Este

arraigo denota la existencia de un proceso de 'lugarización', donde el espacio es

significado como deseable y agradable para la vida. En este proceso de

lugarización del habitat las rel,aciones que se establecen entre los habitantes del



lugar son de vecindad, es decir, de existencia de vflculos de amistad y confianza

entre los individuos, derivado del tiempo de convivencia -entre 1,5 y 20 años-, el

sacrificio que les impücó conseguir el asentamiento en aquel lugar -en el caso de

las poblaciones que fueron tomas de terreno-, o la percepción que el lugar es

deseable ya que no po6ee otro tipo de problemas como delincuencia o

drogadicción. Se podría plantear además, que otro de los factores de cohesión en la

interacción de los pobladores analizados, fue la ocurrencia del desastre -una

ex¡reriencia crftica compartida- del que fueron vfctimas.

La organización formal de los vecinos p¿ua La prevención {omo por ejenplo

la creación de planes vecinales de protección- es percibida como inexistente. En

reLación a e6ta temática, el discurso social utiliza conceptos como

"desorganización" y "poca participación". Sin emba¡go y tomando en cuenta que

existen acciones colectivas de respuesta cuando oclure un desastre o emergencia,

se podrÍa plantear que estos individuos no se organizan res¡recto de la estrucfura

orgánica formalizada por medio del discu¡so técnico y gubernamental (presidente,

secretario...), sino que su organización es articulada en la medida que se vayan

presentando necesidades colectivas, como por ejemplo apagat un incendio.
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CAPITUTO SEXTO: CONCLUSIONES, IMPLICANCIAS Y

PROPUESTAS DE LA INVESTIGACION

I..CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio han puesto en evidencia las distintas

elaboraciones de significado y los distintos lenguajes que poseen los discursos

sociales del "saber social" y del "saber técnico", que se Bestan como consecuencia

de La participación distintiva de cada uno de los grupos que "hablan" estos

discursos, en el acopio social de conocimientos existente acerca de los fenómenos

de emergencia y desastre. Asl se ha comprobado que existe un distinto discurso

entre el "saber técnico" emanado de la organización gubernamental dedicada a

esta temática (ONEMI) y el "saber social" que seúa el discurso de aquellos actores

que han vivenciado estos fenómenos.

I.i.- El deeastre y la emergencia en el discurso del "saber técnico"

El discurso tecnico efectivamente se comporta como un habla

especializada e informada acerca de las conceptualizaciones de emergencia y

desastre. I.as elaboraciones de significado más importantes de este discurso se
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encuenhan en el ámbito de las significaciones utilizadas por la administración

gubernamental, donde se pueden encontrar recurrentemente conceptos como

"participación" u "organizaciín" al tematizar el ámbito de la prevención de

riesgos. Por otro lado, se pudo constatar que l,as elaboraciones conceptuales del

discurso técnico se encuentran más bien alejadas del ámbito de significaciones

científicas, distinto a como se pudo suponer cuando se planteó que este era un

discurso tecnicista, muy relacionado con las ciencias que se ocupan del estudio de

estos fenómenos, como la climatología o la meteorologla, sin embargo este hecho

puede deberse a que los entrevistados se encontraban en la posición estructural de

esPecialistas en protección civil, lo que implicaba un conocimiento acerca de

temáticas de prevención y recuperación de desastres, más que de

conceptualización cienúfica de ellos.

Lo que dice el discurso del "saber técnico" respecto del "saber

social", está influido por la percepción negativa acerca de la capacidad de la

población para gener¿rr, desde ella misma, estrategias de prevención. En este

sentido el discurso plantea como problema el hecho que la comunidad no reconoce

en ella misma responsabilidades preventivas y gue solamente, luego de ocurrido el

desastre o la emergencia, comienza a buscar en la autoridad la solución de las

dificultades que se han generado por estos eventos, Pero "antes", es decir, dentro

del ámbito de las estrategias de prevención, la comunidad no se reconoce a sÍ

misma como gestora de su propia prevención.
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I.ii.- El desastre y la emergencia en el diecurco del "saber social"

El discurso del sabe¡ social extrae sus elaboraciones cognitivas acerca

de la emergencia y el desastre desde variadas formas de conocimiento,

legitimándol,as por meüo de la utilización/ por una parte de conceptualizaciones

técnicas del fenómeno, qué, en tanto son objetivaciones legitimadas en un tercer

nivel se adquieren rápidamente como las opiniones más veraces a la hora de

elaborar definiciones de estos fenómenos. Y por otra, 1¿ ¡"lización de la tradición

oral de su colectivo, elaboraciones que adquieren validez para el discu¡so so{ial en

auanto corresponden a conocimientos extraldos del acopio social de conocinrientos

heredados de generaciones anteriores, estas representaciones corresponden al

segundo nivel de legitimacióry el de las leyendas acerca de los clrculos en la luna o

de los aires que chocan bajo la tierra, que plasman en este discurso una distinta

forma de significación del fenómeno.

En el segundo nivel de legitimación se inserta, tambiérV la

elaboración jusüficadora más importante elaborada por el discu¡so del "saber

social". Esta versa sobre la existencia de un "orden natural" que recibe la

connotación de supra humano. Este orden es afectado por La acción humana.

Desde aqul se puede plantear que el hombre es visualizado por este discurso como

el responsable de los fenómenos desastrosos que ocluren y afectan a la comunidad.

Su par conceptual opuesto es "la naturaleza" a la que este discurso atribuye la
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capacidad de volver al orden estos desordenes creados por el hombre. De esta

forma los desastres y emergencias se deberlan a revertimientos de orden que hace

la naturaleza para palear l,a acción desordenadora del ser humano. El concepto de

"Dios" circunda esta elaboración, recibiendo la connotación del ente supra

humano capaz de avisar y proteger al hombre de las situaciones que les puedan

causar daños.

Se debe rescata¡ la utilieación del genérico "hombre" como

responsable de la ocurrencia de estos fenómenos. AI ¡eferirse a este "hombte" en

términos genéricos, el discu¡so se ubica en un habla en tercera persona, de esta

forma, el discurso social no se reconoce en esta práctica "desordenadora", con lo

cual, la responsabilidad propia respecto a la ocu¡rencia de estos eventos se diluye.

Dentro de las acciones o reacciones ante los desastres, se visualiza la

existencia de una serie de comporüamientos habituales, como el pararse baio del

dintel de la puerta, las que estarlan validadas por medio del primer nivel de

legitimación, compuesto por afirmaciones sencillas acerca de cómo deben hacerse

Las cosas.
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Lii.i.-Participación y organización

La elaboraciones e interpretaciones en reLación a l,a participación

sostenidas por este discurso tienen una connotación negativa; los sujetos

estudiados se perciben como entes no participativot siendo muy recrurentes las

aseveraciones de que ellos no participan o no se organizan p¿rra crear estrategias

de prevención. No obstante lo anterior, al revisar las acciones de respuesta, se nota

que existe algún tipo de organización comunitaria a nivel del vecindario r para

prevenir emergencias, por ejemplo el ir a revisar las piscinas que se construyeron

en La Quebrada de Macul para prevenir nuevos aluviones o la creación de lomos

de toro, en sectores donde pasan automóviles a alta velocidad. Esta rúltima acción

se articula fuera del marco de la legalidad por lo que se puede plantear que estas

manifestaciones organizativas de prevención, articul,adas por la comunidad

(incluso bajo el riesgo de una sanción legal), implican grados efectivos de

organización comunitaria. Además, las acciones colectivas posteriores a la

ocurrencia de una emergencia o desastre, denotan la articulación de una

organización espontánea: surgen organizaciones pata Ia protección de bienes que

puedan quedar a salvo en los hogares afectados, se organizan para repartir la

ayuda que les pueda llegar, se hacen ollas comunes. Esta organización es detonada

por el fenómeno destructivo que ocrure en La población y concluye cuando se ha

alcanzado nuevamente la normalidad. De esta forma, en los momentos en que
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acaece una emergencia o desastrg emergen comunicaciones comunitarias que

requieren necesariamente superar la desconfianza entre los vecinos pña

sobrellevar los efectos destructivos que aquél ha causado. Por lo tanto se puede

plantear que las emergencias y desastres estarl¿rn actuando como un factor

cohesionador de Las reLaciones de vecindad y de las a¡ticulaciones de organización

espontánea dentro de la población.

I.ii.ii.-Hábitat

El hábitat, pese a ser percibido como de riesgo posee en todos los

casos una connotación positiva, es decir, el proceso de lugarizaciór¡ que delimita la

rel,ación del individuo con el espacio, ha producido la significación de este lugar

como deseable para la habitación. Esta atribución de valores posiüvos al hábitat se

correlaciona en el discurso con factores como el üempo que llevan üviendo en ese

lugar, el costo, es decir, el "sacrificio" que les conllevó obtener esa vivienda o la no

existencia de otros problemas como drogadicción y delincuencia. Otro factor

mencionado por el discurso hace referencia a l,as relaciones de vecindad que se han

logrado entre quienes conforman la población. Recordemos que las ¡elaciones de

vecindad son relaciones de simpatfa que delimitan la confia¡rza o la falta de

confianza entre los individuos que interactúan debido a la cercanfa ffsica entre las

viviendas. De aquf se desprende la existencia de una significación colectiva del
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hábitat como lugar comúrL que se hace patente cuando se les pregunta si se

quieren cambiar de casa, en lo que nadie está de acuerdo.

II.- IMPLICANCIAS DEL ESTUDIO

El presente estudio ha puesto en evidencia la distintiva conceptualización

de emergencias y desastres que posee el saber social y el saber técnico, es decir, del

gruPo vulnerable de personas que se encuentran bajo el riesgo de sufrir los efectos

este üpo de fenómenos, versus la organización gubernamental destinada a crear

los planes globales de prevenciór¡ que en rlltima irutancia se encuentran

orientados a ese grupo de personas, ya que son ellas las más vulnerables y

vulneradas por estos fenómenos. Por lo anterior es recomendable proponer que

para la elaboración de estrategias de comunicación, educación e infonnación por

parte de la organizacióm depositaria del "saber técnico" ONEMI, que se inserten

de mejor manera al contexto socio-cultural y socio-lingiiLfstico de la corrunidad, se

preste coruideración a las actitudes del "saber social" en tanto se generÉrn de las

particulares elaboraciones y legitimaciones de significados que se han halLado en la

presente investigación .

Una segunda recomendación es la de considerar el potencial de

respuesta a situaciones de emergencia y desastre que se puede desarrollar a partir

de las articulaciones organizativas espontáneas de los miembros de la comunidad
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enfrentada a riesgo, que se presentan como una efectiva reacción colectiva para

superar los efectos producidos por estos fenómenos. Por otra parte sería

recomendable conjugar las estrategias educativas con una adecuada orientación

acerca de las atribuciones de responsabilidad en la ocurrencia de estos eventos. Por

ultimo cabe mencionar que la autopercepción de desprotección y las positivas

valoraciones del hábitat que poseen los individuos analizados, implicarán la

dificultad en que estas personas se organicen o accedan a cambiarse a un lugar de

menos riesgo , por lo que también se deberá trabajar en la sensibilización de la

población acerca de su propia responsabilidad en el riesgo que implica el conservar

el asentamiento en aquellos lugares.

Además se recomienda que se continúe profundizando en el

conocimiento de los factores sociales que están relacionados a la ocurrencia,

preparación y prevención de emergencias y desastres, ya que l,a conceptualización

clara de los factores relacionados con esta temática, llevará a una mejor y más

eficiente preparación de planes coordinados de prevención.
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III.- PROPUESTAS PARA FUTUROS ESTUDIOS SOBRE EL TEMA

Considerando las amplias dimensiones de análisis del saber social en

rel,ación a los conceptos de desastre y emergencia que se han podido indagar a

través de este estudio y por ser este un tema emergente de invesügaciór9 que por

su novedad permite ser analizado desde una serie de perspectivas de investigación

sociológica. En el presente acápite se proponen las temáticas e hipótesis que para la

invesügadora han sido las más relevantes para abordar en futuros estudios de

profundización en el tema.

En primer lugar está la temática, reafirmada por los hallazgos de la

presente investigación, de la distinta construcción de argumentaciones por parte

de una y otra forma discursiva -el saber social y el saber técnico-, que ameritaría

ser profundizada en lo que respecta a la forma como se relacionan estos discu¡sos

en sifuaciones de comunicación efecüva.

Luego está la materia surgida desde las eLaboraciones del discurso

social, de la artictilación espontánea de entidades organizativas, que no son

reconocidas como tales por el discurso. Sobre este tópico, desde la perspectiva de

la sociologla de las organizaciones, cabrla preguntarse acerca de [a constitución de

estas entidades organizativas, de l,a forma de llevar a cabo Las tareas, de la jerarqula

de roles que se aslignan y cuales son los procesos que actúan en esta asignación. Y

desde la perspecüva del análisis de los discursos sociales, serla interesante

o
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preguntarse acerca de la forma en que el no reconocimiento de estas

organizaciones como tales, hace que ellas no lleguen a una legitimación posterior.

O en que medida la legitimación polltico administrativa de una organización,

como una entidad jerfuquica con un presidente secretario y delegados, hace que el

saber social no perciba su propia capacidad organizativa.

Por riltimo, al visualizar al desastre o la emergencia como factores

cohesionadores/ surge l,a idea de utiliear estos fenómenos como variables

rel,acionadas a factores tales como el arraigo al hábitat o la génesis de relaciones de

vecindad o comunitarias, mediante estudios comparativos de individuos que

hayan y no hayan vivenciado estas ex¡reriencias.
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APENDTCE N'I

I

o
CERTIFICADO

Certifico que la Srta. María Elena Mora Biere, Licencia-

da en Sociología de la Universidad la República se

encuentra realizando un estudio sobre " Participación

Comunitaria en la Microzonificación de Riesgos " en las

comunas de Las Condes, La Reina, Peñalolen y La

Florida. Este estudio se efectúa con el objetivo de

incentivar la cultura preventiva ante Emergencias y De-

sastres impulsada por la Oficina Nacional de Emergen-

cia del Ministerio del lnterior.

Esperando su valiosa colaboración en este im'
portante estudio, se agredecería otorgar todas las facili-
dades correspondientes a la investigadora.

Saluda atentamente a Ud.

Av. Be¡ucheff ló37 - Srntirgo'Chilc non* tlel (2) ó71 3333 - F¡x: Uó) (2) ót9 409'l



APE¡IDICE N'2

INVITACION

Señor..........
Se invita a Ud. a la presentación de wr video-foro sobre eventualidades, riesgos y prevenciones
que afectan a diario a nuestra comunidad. A efectuarse hoy, en la sala a las .......... FIrs.
Contando con su presenci4 agradecemos su valiosa participación.

Santiago, ..... Septiembre de 199ó
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APENDICE N'3

PEÑALO
GRUPO NLJMERO 1

JUNTA VECINAL "ISABEL RIQUELME LEN
TOPICO I

ReDresentación general del fenómeno
TOPICO 2

Acciones de reouesta al fenómeno
TOPICO 3

Reoresentación colectiva del hábitat
CONCLUSIONES

REPRESENTACIONES COGNITTVAS

¿Qué dicen? ¿Qué saben?

cosas de la nahrraleza

Los chilenos nunca estamos preparados para

sl vlene un aerremoto...

Yo creo que nadie está prcparado

REPR-ESENTACIONES
EMOCIONALES

¿Qué sicnten?

por el Canal debe ser que tcnemos miedo. Como nos

acordamos de lo que pasó antas. Y cuando llueve a¡to
empieza uno a sugestiona¡se
Miedo. Tenor. Susto. lmpotorcia. Impotencia también,

claro. Que uno no pucda hacer nada porque uno no ticne la
preparación como pa¡a...N¡die sabe cuBndo vlene un

incendio po'. No se prepara nadien antes de una

inundación.

REPRTSENTACIONES JUSTIFICADORAS

¿Cómo lo explican?

Bucno eso era más que nada para cl Barrio alto, para que

no salieran perjudicados los del ba¡rio alto.

Porque éramos campsmento. éramos gente pobre,

t€niamos menos cosas de valor, y por eso rompicron el

canal a esta altua. porque somos gente pobre fuc que nos

ACCIONES INDIVIDUALES

¿Qué hizo?
Ellos no me llevaron a ninguna parte, yo me

quedé cuidando las cosas.

A mi me da una tentación de risa la gente quc

corre pa' allá cone pa' acá, pcro yo me apreto
la guata riéndome.
Yo lo único que me paro en la puerta no más.

Yo también me paro on la pucrta. Es peor salir
a la calle, dc repente se corta un cable de
electricidad.
ACCIONES COLECTIVAS

¿Qué hicieron?
Cada uno pa' su santo no más. Cada uno (risas)

no pero igual vinieron... Lograron avisarlc a los

de atrás. Salva¡ los niños.

Aqui los vecrnos son solida¡ios. Sí eso aqui ha-v

solida¡idad.
Aqui si ha¡" m incendio todos bajan con las

mangucras o baldes lo que sea. o ayudar a sacar

las cosas.

Nosotros tenemos un lomo de Toro pero lo
tenemos de tierra no tan alto pero es dc pura

tisrra, si nosotros también tenemos pero aunque

el pasaje es pavimentado, pero tambión hry un
pedarlo de tiena entonces ahí lo tenemos y
bueno. si lo desarman entonces le volvcmos a

echar tierra,

RIESCO Y WLNERABILIDAD
¿cuál es el mayor peligro que tienen aquí'l
tenemos miedo que se nos inunde denuevo.
Lns incendios. porque aqui si se incandia una

casa sg queman dos o tres.
anopellos han habido, el último lo tuvimos cl

Sábado
PROTECCION EXTERNA

¿.Quién los ayudó?

¿.A quién rccurren?

Vrnieron rmiversitarios a a¡udar a sacar el

lodo, pobrcs chrquillos trabajaron cualquicr
cantidad porque había como un metro dc lodo.

se llama a bomberos pero B ve{€s cuando ellos

llegan ya no.... está todo acabado.

esperamos también apo-vo de las autoridades
pero tampoco no tgnemos po'.
Eso se hablo cuando sc h¡bla de la
pavimcntación. que porque están mucho más

altas las calles. que nos vamos a ilundar, pero

a la larga igual se pavimenta a la altwa que

ellos deciden.
ARRAIGO AL HABITAT
¿,Han considerado cambiarse a otro lugar?
Nosotras todas tsnemos más de veinte años

aquí. Pobladoras de acá. Llegamos aqui a la
toma, sacando la muge, haciendo guardia,

durmiendo en el pasto, 
-v- 

dejar así como asi el
sitio- nooo. La casa oue nosot¡os tcnemos nos

- Parte la conversación hacicndo
alusión a la preparación.
-Se articula el discurso emocional
que se traduce en la palabra
"miedo" c "impotencia haciendo
referencia a la preparación que

tienen para enfrentar estos suc€sos.

- La explicación a estos fenómenos

es dada por su situación dc
pobreza . perciban injusticia social.
- En relación a las acciones
realizadas al momento dcl desastre

señalan una marcada inclinación
hacia la protección de "las Cosas"
-Pararse bajo el umb¡al de la
puerta.
-Usos colectivos son percibidos

como rndividualistas, pero

decla¡an exrstencia dc solida¡idad
entrc los vecinos. cuando hacen

memoria.
- Pcrcepción de riesgo sobretodo al
mernonzo¡ la inundación.
-Mala percepción de autoridades
en rclación a la prote€ción estema.
- Ayuda de jóvencs Universitarios.
Arraigo positivo, no piensan en

cambia¡se de casas por el Fabajo
quc les ha costado conseguirla,



paso po'. En serio, no se puode decir que fue por la
naturaleza, no, no (todos)... no fue porque somos pobres. PERCEPCION CAPACIDAI)

ORGANIZATWA

¿se h¿¡ organizado para prevenir?

Ahi no más,...noc eyudamos unos a ot¡os, por
ejemplo para las inrmdaciones Ia gente es

bien...por lo menos para eso nos unimos ,
porque en oüas cosas cad¡ cu¡l tiene su vida.

ha coetEdo...

noo, donde nos ircmosnos a vivir que nos

cueste menos de lo que lc costó acá, los sitios
que venden aho¡a son de cinco metros de

ancho, y tensrios nues[oE vocinos que y¡
sabemos , los conocemos de t¡ntos arlos. Sc

han criado los hijos, sornos sbuelos de los

vwinos aqul, claro (risas), entonces ya como

que uno tiene toda su raíz aqui, aqul se han

c¿sado los hijos de unq los nietos, los

bimietos.

pose un ürcrte componentc

afoctivo-relaciones de vecindad y
a¡uistad-
-Nogaüva porcepción de
organización para prevonir.
- La organización es ef€ctiva en el
molrrn0o de desasbe.
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APENDICE N"4

CRUPO NUMERO 2

UNIDAD VECÍNAL N'2..LAS PERDICES-. LA FLORIDA
TOPICO I

Representación gsneral del fenómeno
TOPICO 2

Acciones de repussta al fenómeno

TOPICO 3

Reoresentación colectiva del hábitat
CONCLUSIONES

REPRESENTACIONES COGNITTVAS

¿Qué dicen'l ¿,Qué saban?

para mi fuc cl arca de Noe, yo dijc, que se

haga la roluntad de Dios no más, trate de

salvar a mi h¡a.
cuando me preguntan ¿Ud. tienc miedo po el
aluvión'l .vo digo quo no porquc...Ya no va a
venir más...No no no, si va a venir. pero va ha

habcr más tiernpo para que nos sah'en porque

va a haber menos gente en cl sector.

1'o pcnsé que aqui a nosoúos nunca nos iba a
pasar nada.

REPRESENTACIONES
EMOCIONALES
(,Qué sienten?

hoy- en día me da mucho pánico mirar hacia el

cerro v cuando llueve el pánico y el no estar
segura nunca.

... 1o me siento desprotcgida aqui...
la Sra. Mina vive con sus ataques. porque la
da pánico las cosas, pcro realmente esa es su

defensa. la Nina no Ducrme. la Nan pasa

neurótica, pero neurótica en el buen sentido
R-EPRESENTACIONES JUSTIFICADORAS

¿Cómo lo explican'l
Yo pienso que cada cicrto tiempo tiene que

pasar algo natural.
fue como una alcta de decir al hombre. no

ACCIONES INDIVIDUALES

¿Qué hizo'l
Dobajo dc la puerta de la casa. No, yo ananco.
Yo también arranco. Unos arrancan ¡' esta

soñora sc desmaya (risas).

Aqui nosotros hicimos un mu¡o de contención.

tisne un metro pa' abajo, en la mitad del sitio.
un mctro pa' abajo y un metro veinte para

arriba- con todo pal' agua...1 1o tengo rma

escalera siempre a mano. Yo tengo una pala
para romper la pared. Siempre mi morido nos

ha cnseñado que si viene agua 1' se entra a la

casa ha¡' que romper la pared porque sino la
casa se revienta. esa es una manera v cuando

tiembla quedarse siemprc en un cuad¡ado.

ACCIONES COLECTIVAS

¿Qué hicieron?
después del aluvión aquí como que todos
tcniomos rencillas. unos pa allá otros pa' aca.

ahora con el tiempo, todo se ha ruelto a su

normalidad, Ahora como después de u¡ año un
año y medio todo se ha vuelto a entrelazar,

todos somos los mismos vecinos.
O sea sufrimos con cl dolor del vecino.
Aquí hubo dos ducñas de casa que so quedaron

y las demás estaban albergadas -y nosotros
hacíamos guardias en la noche, dormíamos una
hora y después hacíamos guardias con fogata.

RIESGO Y VULNERABILIDAD
¿,cuáLl es cl mayor peligro que tiencn aquí?
Porque si es objetivo uno no debcrían haber

habido nunca casas acá. Ni habcr sacado
materialcs de la quebrada, no haberla

limpiado.

PROTECCION EXTERNA

¿,Quión los aludó?

¿A quién recurren?
pal' Ministeno de obras Públicas el Sanjón

de la Aguada existe de Tobalaba pa' abajo.
nosotros Bquí no tenemos protccción .

Vinieron los estudiantes Universitorios a

ayudar.
crnpezó a llegar que la cruz roja, que...

como a los dos tres días. 
"va 

vinieron .va las

maquinana, ya vino la televisión. Raúl
Alcaíno, v a la semana vrno cinco mil mños
que no tenían idea como rsar una pala.

Los milicos...los militares. En mr casa

aytdaron a limpiar los semina¡istas.
El SAPU pero que no te atienden porque

siempre está repleto.

¿llegan los bomberos'l...se demoran, pero

llegan. Los que no llegan son los
carabineros,
ARRAIGO AL HABITAT
¿Han considerado cambiarse a otro luga¡'l

- Percepción de incredulidad e incertidumbre

en el momcnto de virenciar el aluvión. no

percibian cl riesgo de este fenómcno.

-"p¿itrico

-La "naluraleza" vuelve a su ordcn las cosas

que el hombre ha alterado.

-Protección para los temblores: debajo del

marco dc la puerta

-Las respuesta no premeditadas son

acompañadas de risas en tono de burla.
-Organización espontá¡ea, tanto para después

de ocurrido el aluvión. cómo para otro tipo de

evcntos desastrosos oue han afectado a la

población.

Pcrcepción de "desprotec€ión"

(recunencia)dado que el ser humano no se

preocupe de mantoner el hábitat. en este caso

"limpiar la quebrada".

. Reconocen haber rccibido aluda para

recuperarse del desastre- por parte de onas

organizaciones cómo la lglesia, la Cruz Roja,

universidades 1' los medios de comunicación
- Fuerte aÍaigo al hábitat hecho patente en la

negativa ante la posibilidad de cambia¡ su

residencia. no existcn otros tipos de problernas

como "drogadicción" o "delincuencia".



deborían h¡ber vivido ahí, no se debería haber

constn¡ido ahí. esa quebrada está muy sucia.
no tiene las condiciones dc segurídad para la
gente. cntonc€s son c¡mo advertencias.
Dios que nos qüere por que si esto ocurre en
la nochc yo creo que de aqui no ha1' nadicn.
yo sicmpre creo que bal un ser superior en

este mundo y que nos cstó diciendo. . . nos

manda como lucecitas y muchas veccs uno las

escucha y oÍas ao las escucha. Preocúpense.

heocúpense y hace dos 8ños antos quc esto,

un dia 24 de dic. 25 de dic- la quebrada tiró un

montón de cuestiones pa' ábajo, bueno le
llcgaron a algunas casas, pero esto venía
pasando cada cinco años. moderadamente.
Pcro no habian muertos.

al otro día empezamos a hacer comida para los
que ostábamos.

Por treinta años han habido dos rncendios ¡- los

han apagado los vecinos aqü, lo dos incendios.

los viejitos como don Juan, Don Erasmo

han vivido años aqui,.. la gcnte luchó pa'
que les hicieran las casas ahí. pero una ves

conversando entre ellos yo cscuché que era

un enor porque el barro llegó donde mismo
ellos.
Bajo ningun punto, porque estamos
acostumbrados aqui po'.
Yo estc ba¡rio no lo cambiaria por ninguno.
porquc no tenemos drogadicción, no

tenemos robos.
PERCEPCION CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

¿Se han organizado para prevenir?

Vamos a ver la quebrá'. siempre vamos...
Es que aquí nos cuidamos unos a otros...
Ahora aquí es tranquilo. Hubo aquí robos,
pero nos organizamos con pitos y en un
inicnto de robo salieron todos. los hombres

v las muisres. con oalas...

cantidad d6 años que declaran haber vivido en

el lugar.

-Queda la impresiórL al desa¡rollarse el Grupo

de Discusión, que estas p€rsonas estiín mqv

recientes de esta tragedia por tanto la mayor

parte de la conversación se dcsa¡¡olló respecto

de este tema.



APENDICE N'5

GRUPONUMERO 3
JUNTA DE VECINOS *GRECIA TOBALABA". PEÑAIOLEN

TOPICO I
Rep¡cscntación eeoeral dcl fenómeno

TOPICO 2
Aociones de repucst¡ al fenómeoo

TOPICO 3
Repres€trtación coloctiva del h¡ibitat

CONCLUSIONES

REPRESENTACIONES COGNITTVAS

¿QÉ dice¡r? ¿Qrú saben?

es $¡e l¡ tiera ti€oe fallas, yo rne acrudo,
cu¡ndo estudiab¡ veíanos que la tierra tim
fallas y placas y eso se van, a medida de rm
movimiento. sc van dcsce¡t¡alizando.
yo pienso qw todoc los fenomenoo n¡h¡rales
y lo que los produce es simplerrente una
compensación dc rm lado con el 060.
si vemos un 0efr€nlolo no es mas que la
compensacón dc una placa contra ofa que

estaban por años chocando co mrrcha

fricción y derrepcnte 'ma placa dcrribó a la
oUa y se podujo rm trrunoto grado 5 o
grado 6 .

REPRESENTACIONES
EMOCIONALES

¿QrÉ sienten?
lo únim que 1'o qrrcría ers tirú¡nc por ls
ventana.

Sí, nos inund¿mos, a mi el agua me llegó
hasu las rodillas y dcsde entonces que qrrde
con un pocO de teoor.
REPRESENTACIONES
ruSTIFICADORAS

¿Cómo lo explican?
Hay que pedirlc a Dios ¡6 má< q¡¡s nos libre
de est¿ sin¡¿ciocs.
los ab¡¡elitos Ias abuelitas dicen qw si hay
mucbo calor mas qr¡e seguro quc eri la noche

ACCIONES INDIVIDUALES

¿Qré hizo?
yo salia a cada momento para afu<ra, y quo ¡as

puertas no estuviera¡ co¡r llave porgue las
pue|ft¡s se lEscur y corta¡ iunediat¡n¡entc la
luz, el gas, todo lo qrrc puoda prodwir
inocndioc.
...sab quo yo dejab¿ el enchufe del alorgador
ahi ea el sr¡elo.. lo prirncro que hice,
&seochufalo, o si m me elcroq¡to ahi
m$nrt...

ACCIONES COLECTTVAS

¿QrÉ hicieron?
Buoo aquí otre los mismos Blocks sc prcsto
ayuda porqrc nosofos quedarnos

prácücamente a oscuras y sin agua.

NcoEos mcrt¿¡nos guadias, porqrc Ud. sabe
qe hay p(rso{us que es aniga de lo ajeno y se
aprovochan de todo estc üpo de cosas.

RIESGO Y VULNERABIL¡DAD
¿cuil es el mayor peligro que tioen aqui?
Bueno el car¡ce & tipo artificial dcl Canal,
ese es el m¡yor ri€sgo que teú€mos aqui.
Y los i¡cendios.

PROTECCION EXTERNA

¿Qurén los aludó?

¿A quién recurren?
No ayuda no twimos, ni pol pcte de la
municipalidad, ni de nadie...de nadie...entre
nosotroe...
ARRAIGOALHABITAT
¿Han considcrado cambiarse a otro lugar?
Todos se conocen, estsmos fud€ el 75 ¿&á!

gn¡onc¿s no6 con@emos ¡l-.tia.iado todos,
El factor eoonómico es el que a um lo para...
PERCEPCION CAPACIDAD
ORGANTZATIVA

¿Se han cganizado para prev€oir?
H¡y "n¡ apatía a partic p¿¡.

-Coosfucciones de signifoaü: los
cdooimientros de la enseñarza escolar que
ellos manejan y tmbién d€ cdtocimi€ntos
ligados a la tradición oral de goreracioncs
anteriores.
- Se¡rtinie¡tos:'temor" y "desesperación".
- Explicación:"compensación" de la
naturalcza qr busca volva al equiübrio que

sc ve afectado po' las accio¡es
humanas.(recuneocia)
-Revisión de puertas y con el corte & la
electricida4 pmtección para los incendioe
-Organización esponüioca dc las miembros
del vocind¡no ta¡to para suministrar los
servicios básicos oom el agua.(reclrrencia).
-Protejer los efectos m¡teriales de las casas

de eventuales saqueos.(recurrmcia)
-La percepción de hábitat es de riesgo, siendo
l¿ nueva salida del Canal cl mayor peligro
percibido debido a l¿ m¡nipulación hrmana
gue recibió el Canal y que para ellos os &
poco confiable.
-Evaluación negativa de la protección externa
en ol mom€nto dc la cat¡istrofe, por parle de
las autoridades.
-Anaigo al hibitaf en el que el factor miis
ircidcíte s€ría el largo tionpo de
cohabitación co el veci¡rdario.



tiembb, pcqr scgintim supqia
simbologi¡, cs decir, simbologÍa parr ver loe
fcrooÉnoc, dfi€pcnE v€o ¡!h l¡ hn¡ ests
mCdia ñr$h¡ ¡l¡gde&f ca:tomeS nn¡¿lrn

8rdc docia atgo FEdc pEsr.
Eso se pro&rcc paqr la Et¡re ücnc r sra
tie¡r4 ueoa del C¡nal, las pie&os tübién
las se@, €ntffi todo sso va debilit¡¡do.
Ofa da las carsas {E tmb¡én sc dijcrü ca
qr d Cmal no húrir ddo biat ñ¡nr.iido, o
s€a cl cü¡l6trb8...có,mo se

l¡ma..ei¡bsúc¿rb.



APENDICE N'6

GRUPONUMERO4
CENTRO DE MADR,ES. PEÑALOLEN

Represent¡ción general del fenómcno

TOPICO TOPTCO 2
Acciones de reDuest¡ al fenóme¡ro

TOPICO 3

Represe¡rtación colectiva del tuibitat
CONCLUSIONES

REPRESENTACIONES COGNITIVAS

¿Qr¡e diceo? ¿QÉ saben?

los temblrycs s€ dice que son... chocan
los aires debajo dc la úerra da ambas
partes, eso es lo que d¡cen, el aluvión ñ¡c
r¡n desborde del canal que años atnis por
lo que se dice cso era solo, habían
plantaciones, todo, pero la mam del
hmbre, hacer casas, hacer casas y lo que
es la ñ¡er-za de la naturaleza botó todo eso

e hizo el mismo cause que tenía año6

aEiis po', otonces eso es nah¡ral po' , de
la naturaleza.

REPRESENTACIONES
EMOCIONALES

¿QrÉ si€nt¡n?
A mi se me paso el miedo despues dol
85'.
psrdi rm¡ guagüita ahí yo tambiég sí

terriblc el miedo, muy grande, yo le letrgo
mucho susto.
Y rno cree que a ü nu¡ca !e va a sucedcr,

o, a ti nunca te va a pasor... Uno, uno no
puedc porsar en eso en rcalidad Paty...No
pero es que a 'lno cuando le pasa como
qrc uno dice...Porque a mi...
REPRESENTACIONES
ruSTIF¡CADORAS

¿Cómo lo explican?
I¿ nsturaleza. corno se dic€.

ACCIONES INDIVIDUALES

¿Qre hizo?
empieza a ternblar y yo rne esraba bañando, salgo pero
cqno sstaba y rre pongo lo que pillo y lo m¡is valioso
de la c¿sa €ra un rclevism chico, srpcr chiquitito, y lo
tomo y salgo.
Yo rivo en cuarto piso, así que no rne dsjan bajar, me
sujet¡¡ (risas).

Yo no, yo arranco.
Yo nre quedo an la Gillita de la puerta' e¡r cl rirrón de
la puerta me quedo yo.
Uno tiene precaución co el gas, con la ollq qw no
quedcl hirviendo.
Para la inundación mi marido lo primero que salió
corriendo fire con el telwisor, y los niños ahi en la casa.
y no los sacó. el telwisor, las cosas materiales y ni' &
los niños. (risas).

ACCIONES COLECTIVAS

¿QÉ hicieron?
Mucha solida¡idad hubo, hubo bastante ayud4 peto
ftrcron mal repalidas las cosas.

Cualquio persona quc t€nia más bla-bla iba y se hacia
represent¡f solo y iba a buscar ayuda, brrno decian la
junta de Vecim, pero nrmca fire tant,o.

Si, nadie hace nad4 y los vecinos que se logrm unirse
un poquitito, p€ro no es lo suficiente, pero lo mqior, lo
ideal es tirarsc la pelota, cosa que asi nadien tienc
responsabiüda{ porqr no sc hace cargo de concieocia
en esa parte...

RIESGO Y WLNERABILIDAD
¿cuál es ol mayor peügro que tienen aquí?
Incendios so los que pasa, Incendios pasrn r¡¡ás. lo
más problenaritico aqui es el incendio, porqú, porque
actualDents el 3fflo de las casas estin construidas, el
1U/o el 65Yo pogámosle de la casas estin todavía de
nadera, y lo otro qrrc estrin las casa fuasido juntas
y son casitas üejas po'que aquí mismo Lo Hermida
tiere 25, 26 años ya po', enúonces esas casitas estiin
hechas de ese tiernpo.
la gcnte no toma co¡rciencia de eso que sus cables ya
ticnen cualquier año y que tienen que cambiarlos.
Aqui cuando hay incendio son cuatro, cinco, hasta seis
c¿sas. Y aqui tuy incenAfue y són m¡''orm€rte bien
seguidos.

PROTECCION EXTERNA

¿Quién los alrdó?¿A quien rccrrreir?
l¡s bo¡beros son los que mris se moücron aqui.
lo otso bueno que en el mlegio les han enseñado eso

a los niñoe, cu¡ndo hace los Operación DAISE es
muy bucna csa cuestión.
los vinirnos por atremedio del agua con los
bomberos y carabineros qr¡e nos sacaroú y nos
taslada¡on hasta el Est¡dio Nacional
El mal de 106 bomb€ros es que llegan cuando ya ba
pasado todo, loc vccinoc tiene¡r medio
apagado...(asienten) Claro y lo oEo, el mal de los
b@tberc que cuando llegao no bay agua y los grifos
están secos, er¡tonces acá lo que ¡osoüos necesitarnos
es real¡nenie que está habiütada esa parte od EMOS.

-Elaboraciorcs marcadas por la
concepción de "la fuerza de la
naturaleza" cómo productora &
estos fenómenoc (recunenciE).
- Emoción *miedo"

(recurrencia).

- Dios es el que puede p¡otcgq o
prevmir al hombre cu¿ndo va a
ocr¡rrir una de estos
"revertimi€ntos de oden".
- Prctección de "las cosas"
(recu¡rencia).
- Pararse bajo el umbral de la
puerta (r€clrÍ€ocia).
- Alto anaigo al Mbitat
(recurrencia).

L¡s usos colcctivos no dicen
relación con la organizrción
cmo tal sioo con la
orgamzación para rcpartir la
ayda que les ha llegado.
- Percepción negativa dc la
opotrnidad mn la que sc

entrega la ayuda eir caso de
emgcrcia. Bmb€ro6, EMOS.
(rocu¡rencia).
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Claro eso no hubiera pasado si rc
hubier¡n bbo cas¿s ahl, o sea l¡
nan¡raleza hubisra lunado su n¡¡bo no
mirs. cso es lo que üene qr apre,nder el
hombre. No hay que ir en coüa. Claro
tr€De qug respctarla, por4c ella tma sus

bracitos, sus partes por doode ti€ne que ir
y hayan edificios pavimenlos lo que haya
ella lo tor¡a no nr¡is ( las derriis asiorten)
y ahi qredó en nada denrrvo.

¿Un castigo?. . .es un castigo dc Dioo por
lo malos qrr smoe ¡ eso! (risas). No yo
pieorc que no pcrqw Dioe no m
castiga. Si pero uno no lo ¡ooonoce.

Clco. Eso para ml es "na al¡¡ma es algo
qr nos ponc esa prueba para ver cómo
var¡os a acu.uf, trosot¡os de esa maner4
caso sorms solida¡ios o no.

cs la ambición del hmbte que lo llwa a

$¡e sucodan tod¡s estrs coeas, porque el
hombre no se fija eo cl ser humano, sino
que se fija en crecer... En gua¡ pl¡t¿ ello6
no -á" po'.

ARRAIGO AL }IABITAT
¿Han cmsiderado cambiarsc a ot¡o lugafl
No y ademrás que con qrr sacrificio pucden haber
logrado lo qrr tcnian y terrr un bogr sea donde sea,

es importantc para el Ser Humam, porque es rm¡ cosa
brisic4 y si tú lo llegas a lograr como sc4 ya no la vas
a dejar, se te va a ü la vidq porqrrc la vida diste por
tgftd8
PERCEPCION CA?ACIDAD ORGANIZATIVA
¿Se han orgeiz¡& pra prcvenir?
Pa' est¿s co6ss gue se presotan dc rm rdo pE' otro no
hry operieocia para...no esti la gcnto organizada
para haccr eso.

Entmccs en csoe mq¡entos se necesita mrrch¡
orgsni?qción lo cual no estmos prcparados püa eso.
Nq el vccino no se oganiza.


